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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ παξνχζα κειέηε επηρεηξεί λα αλαδείμεη ηα ζηνηρεία ζπγθξφηεζεο ηεο 

ηαπηφηεηαο ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζηελ Διιάδα θαη 

ηδηαίηεξα ζηα παξαζεξηζηηθά μελνδνρεία επνρηθήο ιεηηνπξγίαο θαη λα απνηππψζεη ην 

πεξηερφκελν θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη έλα ηέηνην 

εγρείξεκα, επηθεληξψλεηαη ζε κία πεξίπησζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, επηδηψθνληαο λα 

αλαζχξεη ην πεξηερφκελν ηεο ηαπηφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα απφ ηε βηνγξαθίαο 

ηνπο.  

Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ θαζψο ζπληζηά 

θνηλσληθφ ρψξν κέζα ζηνλ νπνίν ηα άηνκα ζπγθξνηνχλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο θαη 

αλαγλσξίδνληαη σο ζχγρξνλα ππνθείκελα θαη ππνθείκελα εξγαζίαο. Σν εζηηαζκέλν 

ελδηαθέξνλ πνπ επηδεηθλχεηαη ζηα πςειφβαζκα ζηειέρε ηνπ θιάδνπ ησλ μελνδνρείσλ, 

ζπλίζηαηαη ζην γεγνλφο φηη νη ζπγθεθξηκέλνη επαγγεικαηίεο εκθαλίδνπλ απφ πνιχ 

λσξίο ηζρπξφ πξνζαλαηνιηζκφ θαξηέξαο θαη ηαχηηζε κε ην πξνθίι ηνπ ζχγρξνλνπ 

ππνθεηκέλνπ.  

Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο κειέηεο αθνξά ζηε δηεξεχλεζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κέζα ζηα νπνία δηαβηνχλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ηα ππφ 

κειέηε ππνθείκελα θαη ηα νπνία επηδξνχλ θαη δηακνξθψλνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπο. 

Θεσξεηηθά ε κειέηε ζπληάζζεηαη κε ηε λέν-ζεζκηθή πξνζέγγηζε θαη εηδηθφηεξα κε ην 

έξγν ησλ Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ, Ζ θνηλσληθή θαηαζθεπή ηεο πξαγκαηηθφηεηαο.  

Ζ Σαπηφηεηα πξνζδηνξίδεη ην πνηνη είκαζηε, πάληα ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο κε 

ηνπο νπνίνπο αιιειεπηδξνχκε. 

Ζ ηαπηφηεηα θαηαλνείηαη σο θνηλσληθφ θαηλφκελν ζην πιαίζην κίαο αέλαεο 

αιιειεπίδξαζεο αηνκηθνχ-θνηλσληθνχ. Ζ δηαδηθαζία ζπγθξφηεζεο έρεη δηάξθεηα ζην 

ρξφλν δσήο ηνπ ππνθεηκέλνπ, θαη άξα ηζηνξηθφηεηα, έρεη πεξηζψξηα αιιαγήο θαη 

πξνζαξκνγήο ζην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θνηλσληθφ πιαίζην.  

Σαπηφηεηα θαη Κνηλσληθή Σαπηφηεηα πξνζεγγίδνληαη ζηελ παξνχζα εξγαζία σο  

ηαπηφζεκεο έλλνηεο. 

Ζ επηινγή ηεο βηνγξαθηθήο κεζφδνπ εδξάδεηαη ζην φηη ζπκβάιεη ζηελ άληιεζε 

ηεο ηαπηφηεηαο ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζηελ Διιάδα 

κέζα απφ ηηο πηπρέο ηεο θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ κεηαθέξνπλ ζηελ αθήγεζή 

ηνπο, ρσξίο ηα ίδηα λα ην αληηιακβάλνληαη.  
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Μέζα απφ ελ αθήγεζε απνθξπζηαιιψλνληαη νη επηξξνέο ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ 

κεηαβνιψλ ζηελ ζπγθξφηεζε ηεο ηαπηφηεηαο. 

Ζ βηνγξαθηθή αλάιπζε αλαδεηθλχεη πηπρέο ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ θαη απνθαιχπηεη 

ζηνηρεία ηεο ζχγρξνλεο πξαγκαηηθφηεηαο ηα νπνία ζπλδένληαη κε ηελ (αλα)δηάηαμε 

ησλ ζρέζεσλ θνηλσλίαο – αηφκνπ.  

 

ABSTRACT 

 

The current study attempts to reveal the elements which form the identity of senior 

executives working in the hotel industry in Greece – specifically in resort hotels with 

seasonal operation– and to capture the content and the particular characteristics of their 

identity. In order to accomplish such an undertaking, the study focuses on the case of a 

single hotel, and pursues to retrieve the content of the workers‟ identity by means of 

their biography. 

The hotel industry is particularly interesting, for the reason that it constitutes a social 

space in which people form their identity, as well as the space where people are 

recognized as modern subjects and working subjects. The interest of the study is 

focused on senior executives in the hotel industry, due to the fact that these 

professionals show a strong career orientation at a very early stage and coincide with 

the modern subject profile. 

The theoretical framework of the study concerns the investigation of both the internal 

and external environments which affect and shape the identity of the subjects of the 

study, within which the subjects live and work. Theoretically, the study supports the 

neo-institutional approach and in particular the work of Berger and Luckmann The 

Social Construction of Reality. 

Our identity determines who we are, always in relation to the other people with whom 

we interact. 

Identity is understood as a social phenomenon in the context of a perpetual personal-

social interaction. The formation process lasts for the whole life of the subject, thus 

featuring historicity, and allows for change and adaptation to the ever changing social 

context. 

Identity and social identity are approached in this study as identical concepts. 

The choice of the biographical method is based on its contribution to extracting the 

identity of the senior executives of hotel industry in Greece through the aspects of 
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social reality in their narration, without the executives realizing it themselves. The 

influence of socioeconomic changes in the formation of identity is manifested through 

the narrative. The biographical analysis highlights aspects of the modern world and 

reveals details of the modern reality associated with the (re) structuringof the relations 

between the society and the individual. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ  

 

Ζ παξνχζα κειέηε επηρεηξεί λα αλαδείμεη ηα ζηνηρεία ζπγθξφηεζεο ηεο 

ηαπηφηεηαο ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζηελ Διιάδα θαη 

ηδηαίηεξα ζηα παξαζεξηζηηθά μελνδνρεία επνρηθήο ιεηηνπξγίαο θαη λα απνηππψζεη ην 

πεξηερφκελν θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη έλα ηέηνην 

εγρείξεκα, επηθεληξψλεηαη ζε κία πεξίπησζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, επηδηψθνληαο λα 

αλαζχξεη ην πεξηερφκελν ηεο ηαπηφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε δηεπζπληηθέο ζέζεηο, 

κέζα απφ ηε βηνγξαθηθή αλάιπζε ηεο αθήγεζεο ηνπο, ηεο ηζηνξίαο ηεο δσήο ηνπο.  

Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ θαζψο ζπληζηά 

θνηλσληθφ ρψξν κέζα ζηνλ νπνίν ηα άηνκα ζπγθξνηνχλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο θαη 

αλαγλσξίδνληαη σο ζχγρξνλα ππνθείκελα θαη ππνθείκελα εξγαζίαο. Σν εζηηαζκέλν 

ελδηαθέξνλ πνπ επηδεηθλχεηαη ζηα πςειφβαζκα ζηειέρε ηνπ θιάδνπ ησλ μελνδνρείσλ, 

ζπλίζηαηαη ζην γεγνλφο φηη νη ζπγθεθξηκέλνη επαγγεικαηίεο εκθαλίδνπλ απφ πνιχ 

λσξίο ηζρπξφ πξνζαλαηνιηζκφ θαξηέξαο (Marhuenda, Martınez, Navas: 2004) θαη 

ηαχηηζε κε ην πξνθίι ηνπ ζχγρξνλνπ ππνθεηκέλνπ.  

Ζ επειημία θαη ε επνρηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ζηα μελνδνρεία, ε θαηάηκεζε ηεο 

αγνξάο εξγαζίαο θαη νη αξρέο νξγάλσζεο ηνπ ζχγρξνλνπ κάλαηδκελη ζηνλ 

ζπγθεθξηκέλν θιάδν, επεξεάδνπλ ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ, δηακνξθψλνληάο 

ηνπο ηφζν σο ζχγρξνλα ππνθείκελα εξγαζίαο φζν θαη σο άηνκα πνπ πηνζεηνχλ ηνλ 

ζχγρξνλν ηξφπν δσήο, απφξξνηα ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο βηψκαηνο.  

Ζ επηινγή ηεο επαγγεικαηηθήο ζηαδηνδξνκίαο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν 

απνηειεί ζπλέπεηα ησλ πξνηχπσλ πνπ πξνσζεί ε αγνξά εξγαζίαο ηα νπνία ζπλίζηαληαη 

ζηελ απνιαβή θνηλσληθνχ γνήηξνπ θαη θνηλσληθήο αλέιημεο κέζσ ηνπ επαγγέικαηνο 

θαη ζπλνδεχνληαη απφ κνξθέο θαηαλαισηηθήο θαη θνζκνπνιίηηθεο δσήο. Σν 

επαγγεικαηηθφ πξνθίι ζπληζηά ηνλ ηξφπν ζέαζεο ηνπ εαπηνχ θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

γνήηξνπ πνπ απνιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη ησλ μελνδνρείσλ. Ζ επαγγεικαηηθή 

ζηαδηνδξνκία θαίλεηαη λα απνηειεί βαζηθφ κνριφ θνηλσληθήο θηλεηηθφηεηαο γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπ ρψξνπ σο εάλ ε θνηλσληθή ηνπο θαηαγσγή λα κελ παξεκπνδίδεη ηελ 

θνηλσληθή ηνπο αλέιημε. Ο ηνπξηζηηθφο ηνκέαο ζπλδέεηαη ζπρλά ή απηνπαξνπζηάδεηαη 

σο ηέηνηνο απφ ηα ίδηα ηα ππνθείκελά ηνπ, σο ρψξνο εθηίκεζεο ηεο πξνζσπηθήο 

ηθαλφηεηαο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, κε ηξφπν ψζηε λα 

ζεσξείηαη ζρεδφλ δεδνκέλν φηη πθίζηαηαη ξηδηθή ξήμε κε ηελ παξαδνζηαθή ηαμηθή 

δηάξζξσζε, εξγαηηθή – αζηηθή ηάμε. Οη κνξθέο ηαμηθήο δηάξζξσζεο ζηεξίδνληαη θαηά 



7 

 

θχξην ιφγν ζηε ζέζε ηνπ αηφκνπ ζην επάγγεικα (status) (Weber: 1978) θαη ζηα 

πξφηππα θαηαλάισζεο ζε κία αζπλείδεηε πξνζπάζεηα ησλ αηφκσλ λα απνκνλψζνπλ ή 

λα ππεξβνχλ παξαδνζηαθέο ηαμηθέο δηαξζξψζεηο γχξσ απφ ηε κηζζσηή εξγαζία. Απφ 

ηελ αθήγεζε ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ θαζίζηαηαη εκθαλήο ε ηαμηθή δηαθνξνπνίεζή 

ηνπο απφ ηνπο γνλείο ηνπο, επηιέγνληαο ην επάγγεικα ηνπ μελνδνρνυπαιιήινπ, 

πξνζδνθψληαο  φηη ζα έρνπλ κηα θαιχηεξε, νηθνλνκηθν-θνηλσληθά «αλψηεξε» δσή.  

Ο εξγαζηαθφο βίνο ζηα μελνδνρεία γίλεηαη ηξφπνο δσήο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο 

ηνπ ρψξνπ, δηακνξθψλνληαο ηξφπν ηηλά θαη ηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή ηνπο 

θαζεκεξηλφηεηα. Έηζη ζηνηρεία αηνκηθφηεηαο, επειημίαο, απνδνηηθφηεηαο, 

αληαγσληζηηθφηεηαο, θαη αλέιημεο, αιιεινηξνθνδνηνχλ επαγγεικαηηθφ θαη θνηλσληθφ 

βίν κε ηξφπν πνπ είλαη δχζθνιν λα δηαρσξηζηνχλ κεηαμχ ηνπο. Οη παξαπάλσ 

δηαηππψζεηο δελ απνηεινχλ απεπζείαο απφξξνηα ηεο αθήγεζεο ησλ ππνθεηκέλσλ. 

Γηαθξηβψλνληαη σζηφζν ζην ιφγν ηνπο εκκέζσο, φηαλ απηά πξνζπαζνχλ λα 

εμηζηνξήζνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο βηψκαηα. Πξφθεηηαη γηα αζπλείδεηεο επηξξνέο πνπ 

έρνπλ δερζεί απφ ην επξχηεξν θνηλσληθφ νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν δηαβηνχλ, 

θαζψο θαη γηα επηξξνέο απφ ηε κνλαδηθφηεηα ηεο πξνζσπηθήο ηνπο εκπεηξίαο.   

ην πιαίζην απηφ, ε ππφζεζε εξγαζίαο είλαη ζεσξεηηθή θαη έγθεηηαη ζηε 

δηαηχπσζε φηη «ε ηαπηφηεηα ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν 

ζηελ Διιάδα, είλαη θνηλσληθά θαηαζθεπαζκέλε». Δπεξεάδεηαη δειαδή απφ ηηο 

επξχηεξεο θνηλσληθφ-νηθνλνκηθέο δνκέο θαη ζεζκηθνχ ηχπνπ δηεξγαζίεο πνπ έιαβαλ 

ρψξα κεηαπνιεκηθά ζηελ Διιάδα, ζην πιαίζην ηεο λεσηεξηθφηεηαο. Δπεξεάδεηαη 

επίζεο απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα θαη εηδηθφηεξα ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ, θαζψο θαη απφ ηνλ ζχγρξνλν ηξφπν νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο 

ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ (κάλαηδκελη), ν νπνίνο δηακνξθψλεη ηφζν ηελ 

επαγγεικαηηθή θνπιηνχξα ησλ αηφκσλ ζην εζσηεξηθφ ηεο νξγάλσζεο ησλ 

μελνδνρείσλ, φζν θαη ηνλ επξχηεξν ηξφπν δσήο ηνπο έμσ απφ απηή.   

Σν θείκελν ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε. Σν πξψην κέξνο, αθνξά ηηο ζεσξεηηθέο 

θαηεπζχλζεηο ηεο κειέηεο, ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πνπ ελ πνιινίο 

πξνζδηνξίδεη ηελ ηαπηφηεηα, θαζψο θαη ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο. Σν δεχηεξν 

κέξνο πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ηεο βηνγξαθίαο ησλ ζηειερψλ πνπ κειεηψληαη.  

ηηο ζεσξεηηθέο θαηεπζχλζεηο ηνπ πξψηνπ θαη δεχηεξνπ θεθαιαίνπ, νξίδεηαη ε έλλνηα 

ηεο ηαπηφηεηαο κέζα απφ ην έξγν ησλ Μπεξγθεξ θαη Λνχθκαλ, Ζ θνηλσληθή 

θαηαζθεπή ηεο πξαγκαηηθφηεηαο (Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ: 2003). Ζ ηαπηφηεηα γίλεηαη 

αληηιεπηή σο κία αέλαε δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο αηφκνπ – θνηλσλίαο ζηε δηάξθεηα 
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ηεο νπνίαο ηα άηνκα «βιέπνπλ» ηνλ εαπηφ ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο «άιινπο». Ζ 

δηαδηθαζία είλαη θνηλσληθνπνηεηηθή θαη ζεζκηθή ππφ ηελ έλλνηα φηη νη άλζξσπνη 

δεκηνπξγνχλ πξφηππα δσήο είηε ζηαζεξά ζην ρξφλν, είηε κε κία δπλακηθή θαη 

αλακνξθσηηθή δηαδηθαζία, δηακνξθψλνληαο ζπκπεξηθνξέο, θνπιηνχξα θαη 

ηαπηφηεηεο. Ο ζχγρξνλνο θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο θαηέρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

θνηλσληθνπνηεηηθή απηή δηαδηθαζία θαη ζηελ θαηαζθεπή ησλ ηαπηνηήησλ. Ζ 

ζπγθξφηεζε ηαπηφηεηαο ζπληζηά θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν θνηλσληθή δηαδηθαζία, φπνπ 

«ηαπηφηεηα» θαη «θνηλσληθή ηαπηφηεηα» ηαπηίδνληαη σο έλλνηεο. Οη νξγαλψζεηο 

πξνζεγγίδνληαη επίζεο σο πεξηβάιινληα θνηλσληθψλ ζεζκψλ πνπ θνηλσληθνπνηνχλ ηα 

άηνκα θαη δηακνξθψλνπλ ζπλζήθεο αλάπηπμεο ηαπηνηήησλ ζην εζσηεξηθφ ηνπο. Τπφ 

απηή ηελ έλλνηα, νη νξγαλψζεηο είλαη θνηλσληθνί ζεζκνί θαη δηαβάδνληαη κέζα απφ ηε 

ινγηθή ηεο θνηλσληνινγηθήο λέν-ζεζκηθήο πξνζέγγηζεο (sociological new-

institutionalism) (March & Olsen:1989, Βιαζάθε: 2012). Ο επαγγεικαηηθφο ρψξνο 

ησλ μελνδνρείσλ αληηκεησπίδεηαη σο νξγάλσζε θαη σο θνηλσληθφ πεξηβάιινλ φπνπ νη 

επαγγεικαηίεο δηαπαηδαγσγνχληαη ζηε βάζε θαλφλσλ, ελ πξνθεηκέλσ ζηε βάζε ησλ 

αξρψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ (κάλαηδκελη) ησλ 

μελνδνρείσλ.  

Σν ζχλνιν ησλ δηεξγαζηψλ,  εληφο θαη εθηφο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ζπληζηά ην 

πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν αλαπηχζζνληαη νη ηαπηφηεηεο.  

ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, εθηπιίζζνληαη δνκηθνχ ηχπνπ δηεξγαζίεο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα ζηε κεηαπνιηηεπηηθή Διιάδα ζην πιαίζην ηεο λεσηεξηθφηεηαο. 

Πξνεμέρνληα ξφιν ζηηο κεηαβνιέο απηέο θαηαιακβάλεη ν θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη δηεξγαζίεο πνπ ζπληειέζηεθαλ θαηά ηε θάζε 

ηεο παγθνζκηνπνίεζεο (θπξίσο απφ αξρέο ηεο δεθαεηίαο ‟80 θαη έπεηηα) νη νπνίεο 

νδήγεζαλ ζηε δηάξξεμε ηεο ζπλέρεηαο ζην ρψξν θαη ηνλ ρξφλν ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ζπκβάιινληαο ζηε δηακφξθσζε κίαο λέαο εζηθήο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο ζπγθξφηεζεο 

ηνπ ππνθεηκέλνπ. ηελ παγθνζκηνπνίεζε, «ν θφζκνο ηεο εξγαζίαο θαηαθεξκαηίδεηαη, 

απνθεληξψλεηαη  θαη ζπξξηθλψλεηαη» σο απφξξνηα ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ θαη ηεο 

βειηίσζεο ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην λέν-θηιειεχζεξν 

παγθφζκην γίγλεζζαη (Λπκπεξάθε-Μνπξίθε: 2003, ζ.128). Σν άηνκν ζην πεξηβάιινλ 

απηφ ηίζεηαη ζην θέληξν ησλ εμειίμεσλ. Απηφ θαιείηαη λα ζπξξάςεη ηε βηνγξαθία ηνπ, 

ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ αζπλέρεηα θαη δηαξθείο ξίμεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

αζπλέρεηα πνπ βηψλεη ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δηαδξνκή. Σν άηνκν θαιείηαη έηζη λα 

δηακνξθψζεη ζπλζήθεο ζπλέρεηαο ζε έλα δηαξθέο πεξηβάιινλ δηαθηλδχλεπζεο (risk 
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society) (Giddens: 2001) θαη αζπλέρεηαο. Ζ πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ λα ελνπνηήζεη ηηο 

απνζπαζκαηηθέο ηνπ εκπεηξίεο, αθνξά ζηε αέλαε επηδίσμή ηνπ λα ζπγθξνηήζεη ηελ 

ηαπηφηεηά ηνπ (Giddens:1991, Humpherey:1993, Beck & Ziegler:2000, Bauman: 

2002, Lash: 2002).  

Σν νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ ησλ μελνδνρείσλ, πνπ ζπληζηά ην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, παξάγεη κία θνπιηνχξα θνηλνηηθήο ζρέζεο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ, ε νπνία εληζρχεη ελ ηέιεη ηελ αηνκηθφηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηά ηνπο ζην επάγγεικα. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά εγγξάθνληαη σο 

ζεκειηψδε πξναπαηηνχκελα γηα ηελ επαγγεικαηηθή θαξηέξα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα 

νπνία ελ ζπλερεία ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ θνηλσληθή θαηαμίσζε πνπ επηδηψθνπλ ζηε 

βάζε ησλ πςειψλ ακνηβψλ πνπ δπλάκεη ηνπο παξέρεη ε αλαξξίρεζε ηνπο ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηεξαξρία.  

Δμαηηίαο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επνρηθφηεηαο, ηεο επειημίαο, ηεο δπαδηθφηεηαο 

ηεο εξγαζίαο (labour-market segmentation) (Edwards, Reich and Gordon (eds):1975,  

Καζηκάηε:2004, Marhuenda, Strietska-Ilina, Zukersteinova, CEDEFOP, p. 25) πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ ελ γέλεη, νη εξγαδφκελνη ηνπ μελνδνρείνπ 

δηακνξθψλνπλ φρη εληαία, αιιά θαηαθεξκαηηζκέλε ηαπηφηεηα (identity bricolage) 

(Patiniotis & Prodromitis:2007, ζ. 92, Marhuenda, Martınez, Navas:2004: ζ.224, 

Carruthers & Uzzi:2000), ε νπνία θαηαζθεπάδεηαη ζηε βάζε ηεο εκπεηξίαο ηεο ζηηγκήο 

θαη ηεο (εθ θχζεσο) επνρηθήο ζπκκεηνρήο ησλ αηφκσλ ζην επάγγεικα.  

πγθεθξηκέλα, ιφγσ ηεο δπαδηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο, ππάξρεη ζαθήο 

δηαρσξηζκφο θαηψηεξσλ θαη αλψηεξσλ ηεξαξρηθψλ θιηκαθίσλ εξγαζίαο, κε πξνδήισο 

πεξηζζφηεξα πξνλφκηα ησλ δεχηεξσλ έλαληη ησλ πξψησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα 

πςειφηεξε ακνηβή, εθπαίδεπζε, ηαμίδηα θ.α. Οη εξγαδφκελνη ζηα μελνδνρεία σο εθ 

ηνχηνπ ππνθηλνχληαη απφ ηε δπλακηθή ηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο κε ζηφρν ηελ 

θαηάθηεζε ηεο θνξπθήο ησλ πξνλνκίσλ. Σν θίλεηξν ηελ επαγγεικαηηθήο ηεξαξρίαο 

πνπ ελζηεξλίδνληαη επεθηείλεηαη θαη ζηε αλαδήηεζε απφ κέξνπο ηνπο αλψηεξεο 

νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλαγλψξηζεο, θπξίσο κέζα απφ ηνλ ηξφπν πνπ κπνξνχλ 

λα θαηαλαιψλνπλ θαη λα ηαμηδεχνπλ. Ζ αλαδήηεζε κία αλψηεξεο νηθνλνκηθν-

θνηλσληθήο δσήο κέζσ ηεο απαζρφιεζεο ζηα μελνδνρεία, εληζρχεηαη απφ ηελ 

επνρηθφηεηα ηνπ επαγγέικαηνο, ε νπνία νδεγεί ζηελ αλαδήηεζε απφ κέξνπο ησλ 

αηφκσλ ησλ αλσηέξσ πξνλνκίσλ, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο ζε 

εηήζηα βάζε.  
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Παξφκνηεο δηεξγαζίεο ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ Διιάδα θαηά ηε κεηαπνιηηεπηηθή 

πεξίνδν, εηδηθφηεξα απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‟80 θαη έπεηηα, σζηφζν κε θάπνηεο 

ηδηαηηεξφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ επηξξνή πνπ εμαθνινπζνχλ λα αζθνχλ ηα 

παξαδνζηαθά θνηλσληθά δίθηπα (ζπγγέλεηα, θίινη, πνιηηηθνί) ζηε ζπγθξφηεζε ηεο 

ηαπηφηεηαο. Ζ ειιεληθή πεξίπησζε πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ζην πέκπην θεθάιαην. 

ην έθην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηνπ πξψηνπ κέξνπο γίλεηαη αλαθνξά ζηε 

βηνγξαθηθή κέζνδν σο εξγαιείν αλάιπζεο εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ θαη σο κέζν πνπ ζα 

θσηίζεη πηπρέο ηεο ζπγθξφηεζεο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν. Ζ κέζνδνο ηεο βηνγξαθηθήο αλάιπζεο ζπληζηά ζπλέρεηα ησλ 

ζεσξεηηθψλ θαηεπζχλζεσλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο επηξξνήο ηεο ηαπηφηεηαο πνπ 

αλαιχνληαη ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα ηνπ πξψηνπ κέξνπο.  

Ζ ζχκπιεπζε ηεο κεζφδνπ κε ηε ινγηθή ηνπ θεηκέλνπ ζπλίζηαηαη ζην γεγνλφο 

φηη ε βηνγξαθηθή αλάιπζε πξνζαξκφδεηαη θαη αλαδεηθλχεη πηπρέο ηνπ ζχγρξνλνπ 

θφζκνπ ν νπνίνο βξίζθεηαη ελ εμειίμεη. Απνθαιχπηεη ζηνηρεία ηεο ζχγρξνλεο 

πξαγκαηηθφηεηαο ηα νπνία ζπλδένληαη κε ηελ αλαδηάηαμε ησλ ζρέζεσλ θνηλσλίαο – 

αηφκνπ, αλαδεηθλχνληαο ηε δηαδηθαζία ηεο εμαηνκίθεπζεο ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο 

λεσηεξηθφηεηαο. Μέζα απφ ηελ αθήγεζή ηνπ ην άηνκν αλαπαξηζηά ηελ ίδηα ηελ 

θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα. Οη δνκέο ηεο θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ ην άηνκν 

αλαζχξεη κέζα απφ ηελ πξνζσπηθή ηνπ ηζηνξία, ππνδειψλνληαη θαη ππνλννχληαη κέζα 

ζην λφεκα πνπ ην άηνκν απνδίδεη ζηηο πξάμεηο ηνπ, φηαλ ηηο αλαζχξεη γισζζηθά κέζα 

απφ ηε βηνγξαθία ηνπ (Σζηψιεο: 2006).  

Ζ βηνγξαθηθή κέζνδνο σο εθ ηνχηνπ ζα ζπκβάιεη ζηελ άληιεζε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ 

πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζηελ Διιάδα κέζα απφ ηηο πηπρέο 

ηεο θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ κεηαθέξνπλ ζηελ αθήγεζή ηνπο, ρσξίο ηα ίδηα 

λα ην αληηιακβάλνληαη. Ζ πξνζπάζεηα πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ζην δεχηεξν κέξνο ηνπ 

θεηκέλνπ. Οη αθεγεηέο είλαη ειηθίαο 35-45. Ξεθίλεζαλ ηελ θαξηέξα ηνπο ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν ζηηο δεθαεηίεο ‟80 θαη ‟90 θαη ζήκεξα θαηαιακβάλνπλ πςειή 

ζέζε ζηελ επαγγεικαηηθή ηεξαξρία. Ζ ειηθηαθή απηή θαηεγνξία είλαη ζεκαληηθή 

θαζψο ε εκπεηξία ηεο δσήο ησλ αηφκσλ δηαλχεη κία ζεκαληηθή πεξίνδν γηα ηε 

κεηαπνιηηεπηηθή Διιάδα, απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 θαη έπεηηα, φπνπ ν 

παξαζεξηζηηθφο ηνπξηζκφο αλαπηχζζεηαη, ελψ πθίζηαληαη ζεκαληηθνί δνκηθνί 

κεηαζρεκαηηζκνί ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο, ππφ ηελ επηξξνή 

ζηνηρείσλ ηεο λεσηεξηθφηεηαο. Ζ εκπεηξία ησλ αθεγεηψλ απνθξπζηαιιψλεη ην 

ζχλνιν ησλ κεηαπνιηηεπηηθψλ απηψλ κεηαβνιψλ θαη αλαδεηθλχεη ηηο επηξξνέο πνπ 
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απηέο αζθνχλ ζηελ ηαπηφηεηα. Σν γεγνλφο επίζεο φηη έρνπλ αλαπηπρζεί επαγγεικαηηθά 

θαη θαηαιακβάλνπλ πςειέο ζέζεηο ζηελ ηεξαξρηθή μελνδνρεηαθή δνκή, ζπληζηά 

παξάγνληα ζεκαληηθφ ζηελ πξνζέγγηζε, θαζψο έρνπλ δηαλχζεη φια ηα ζηάδηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηεξαξρίαο κέζα απφ ηα νπνία κπνξεί θαλείο λα δηαθξηβψζεη ηε 

δηαζχλδεζε επαγγεικαηηθήο θαη θνηλσληθήο θηλεηηθφηεηαο, αιιά θαη ηα ζηνηρεία ηεο 

θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο ζηελ Διιάδα απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‟80 θαη έπεηηα.  
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ΠΡΧΣΟ ΜΔΡΟ: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ. ΘΔΧΡΖΣΗΚΔ ΠΑΡΑΓΟΥΔ ΚΑΗ 

ΔΤΡΤΣΔΡΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΔΠΗΡΡΟΖ ΣΖ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ  

ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

ην πξψην κέξνο, γίλεηαη αλαθνξά ζηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο κειέηεο, 

θαζψο θαη ζηηο κεζνδνινγηθέο αξρέο ηεο έξεπλαο. Δπίζεο γίλεηαη αλαθνξά ζηηο 

ζεζκηθέο δηεξγαζίεο ηεο λεσηεξηθφηεηαο, κε βαζηθφ άμνλα ηηο αιιαγέο ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο ζε Διιάδα θαη Δπξψπε.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην πξψην θεθάιαην, ε έλλνηα ηεο ηαπηφηεηαο 

πξνζεγγίδεηαη σο θνηλσληθή θαηαζθεπή, ελψ ζην δεχηεξν θεθάιαην νη ζεζκνί θαη νη 

νξγαλψζεηο εληάζζνληαη ζηε ινγηθή ηεο λέν-ζεζκηθήο πξνζέγγηζεο. Σν κάλαηδκελη σο 

κνξθή νξγάλσζεο, ηίζεηαη ζην ηξίην θεθάιαην ζηελ νπηηθή ηεο επηξξνήο πνπ κπνξεί 

απηή ε κνξθή νξγάλσζεο λα αζθήζεη ζηα ππνθείκελα πνπ εξγάδνληαη ζην πιαίζην ησλ 

ηδησηηθψλ θπξίσο επηρεηξήζεσλ, φπσο ησλ μελνδνρείσλ πνπ κειεηψληαη, 

δηακνξθψλνληάο ηα.  

ην ηέηαξην θεθάιαην, ην νπνίν αθνξά ζηε λεσηεξηθφηεηα, γίλεηαη κία ζχληνκε θαη 

θαηά ην δπλαηφ πεξηεθηηθή αλαθνξά ζηνπο δνκηθνχο κεηαζρεκαηηζκνχο πνπ 

ζπληειέζηεθαλ ζηε Γπηηθή Δπξψπε θαηά ηε λεσηεξηθφηεηα θαη ζην πσο, κέζα ζην 

πιαίζην απηψλ ησλ κεηαζρεκαηηζκψλ, δηαθξίλεηαη ην πέξαζκα απφ ηε ζηαζεξή 

κηζζσηή εξγαζία ζηελ επειημία. Καηφπηλ, ην πέκπην θεθάιαην πεξηιακβάλεη αλαθνξέο 

ζρεηηθά κε ηνπο κεηαζρεκαηηζκνχο ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο κεηαπνιηηεπηηθά, κε 

βαζηθφ άμνλα ηε δεθαεηία ηνπ ‟80 θαζψο ηφηε εληνπίδεηαη ην μεθίλεκα θαξηέξαο ησλ 

ππνθεηκέλσλ πνπ κειεηψληαη. Άμνλα αλάγλσζεο ησλ κεηαζρεκαηηζκψλ απηψλ, 

ζπληζηά επίζεο ν ηξφπνο νξγάλσζεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο ζηελ Διιάδα θαη ε 

θαζνξηζηηθή ζπκβνιή ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα. 

Σέινο, ζην έθην θεθάιαην επηρεηξείηαη ε αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο ηεο βηνγξαθηθήο 

κεζφδνπ γηα ηελ παξνχζα κειέηε, θαζψο απηή δηαζπλδέεηαη κε ηελ πξνζπάζεηα 

θαηαγξαθήο θαη αλάδεημεο ησλ κεηαζρεκαηηζκψλ πνπ ζπληειέζηεθαλ ζηε 

λεσηεξηθφηεηα κέζα απφ ηηο αθεγήζεηο ησλ αθεγεηψλ.  

Ζ πξνζέγγηζε ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηνπ θεηκέλνπ θαη ησλ επηκέξνπο αλαθνξψλ 

πνπ γίλνληαη ζηα θεθάιαηα πνπ πξναλαθέξζεθαλ, ζπληζηά κέξνο ηεο ζπλνιηθφηεξεο 

αλάιπζεο ηνπ θεηκέλνπ, ε νπνία επηρεηξεί λα θαηαιήμεη ζηελ αλάδεημε ησλ δνκηθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ επεξέαζαλ ηνπο αθεγεηέο ζπκβάιινληαο ζηε ζπγθξφηεζε ηεο 
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ηαπηφηεηάο ηνπο. πλεπψο, ζπληζηά αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ δεχηεξνπ κέξνπο πνπ 

αθνινπζεί, θαζψο ζα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ αλαγλψζηε λα εληνπίζεη ζηνηρεία ηεο 

αθήγεζεο πνπ παξαπέκπνπλ ζην επξχηεξν ζεζκηθφ πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν 

δηακνξθψλεηαη ε ηαπηφηεηα ησλ ππνθεηκέλσλ πνπ κειεηψληαη.  

 

1.1 Ζ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ  

 

Ζ έλλνηα ηεο ηαπηφηεηαο παξαπέκπεη ζην εξψηεκα πνηφο είκαη; ή πνηνί είκαζηε, 

θαη αλαθέξεηαη, ζχκθσλα κε ηνλ Σδέλθηλο, ζηε δηάθξηζε ε νπνία γίλεηαη  κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ θαη ησλ ζπιινγηθνηήησλ, ζην ηξφπν κε ηνλ νπνίν αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο 

ζηηο θνηλσληθέο ηνπο ζρέζεηο. Έγθεηηαη ζε κηα ηαμηλνκεηηθή βάζε ζηελ νπνία 

ηνπνζεηνχληαη ηα άηνκα, σο κνλάδεο αιιά θαη σο κέξνο κηαο επξχηεξεο νκάδαο, ζηελ 

νπνία αλήθνπλ θαη κέζσ απηήο ηεο ηαμηλφκεζεο δηαθξίλνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο απφ ηνπο 

άιινπο. Ζ ηαπηφηεηα εθφζνλ πξνθχπηεη απφ ηελ ζπλδηαιιαγή θαη αιιειεπίδξαζε κε 

ηνλ «άιιν», δηεθδηθεί ηελ αλαγλψξηζε ηεο.  

Καζψο ε δηαδηθαζία ζπγθξφηεζεο έρεη δηάξθεηα ζην ρξφλν δσήο ηνπ ππνθεηκέλνπ, έρεη 

πεξηζψξηα αιιαγήο θαη πξνζαξκνγήο ζην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θνηλσληθφ πιαίζην 

(Jenkins: 2007, Buckingham: 2008).  

Ζ ηαπηφηεηα ζηελ παξνχζα κειέηε, δηαβάδεηαη κέζα απφ ην έξγν ησλ 

Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ, «Ζ Κνηλσληθή Καηαζθεπή ηεο Πξαγκαηηθφηεηαο», θαη 

θαηαλνείηαη ελ πξνθεηκέλσ, σο θαηλφκελν πνπ αλαδχεηαη, κέζα απφ ηελ αέλαε 

δηαιεθηηθή ζρέζε αηφκνπ - θνηλσλίαο, ππνθεηκεληθήο θαη αληηθεηκεληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο. χκθσλα κε ηνπο Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ, ε ηαπηφηεηα αλαπηχζζεη 

κία δηαιεθηηθή ζρέζε κε ηελ θνηλσλία, δηακνξθψλεηαη κέζα απφ θνηλσληθέο 

δηαδηθαζίεο νη νπνίεο εθηφο ηνπ φηη ηε δηακνξθψλνπλ,  κπνξνχλ λα ηε ζπληεξήζνπλ ή 

λα ηελ αλαζθεπάζνπλ (Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ: 2003, ζζ. 317-319).  

Οη ηαπηφηεηεο σο εθ ηνχηνπ απαηηνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν θνηλσληθφ πιαίζην γηα 

λα αλαδπζνχλ, έλα πιαίζην ην νπνίν είλαη ηζηνξηθά δηακνξθσκέλν κέζα απφ ηε 

δηαιεθηηθή κε αλζξψπνπο πνπ ηελ απνηεινχλ θαη νη νπνίνη έρνπλ δηακνξθψζεη κέζα 

ζε απηφ ζπγθεθξηκέλεο ηαπηφηεηεο. Ζ ηαπηφηεηα αθξηβψο επεηδή πξνθχπηεη κέζα απφ 

ηε ζπλερή δηαιεθηηθή κεηαμχ αηνκηθνχ θαη θνηλσληθνχ, ελέρεη ζηνηρεία 

αληηθεηκεληθφηεηαο θαη ζεσξείηαη «θνηλσληθφ πξντφλ» (Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ: 2003, 

ζζ. 317-319).  
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 ην πιαίζην ηεο αλσηέξσ πξνζέγγηζεο, ε αηνκηθή ηαπηφηεηα θαη νπνηαδήπνηε 

ζεσξία ή πξνζέγγηζή ηεο, θαζίζηαηαη αθαηαλφεηε αλ δελ ηνπνζεηεζεί ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν θνηλσληθφ θφζκν θαη δελ θαηαλνεζεί σο κέξνο κίαο επξχηεξεο 

εξκελείαο ηνπ θφζκνπ απηνχ. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, ε ηαπηφηεηα δελ ζπληζηά παξά 

θνηλσληθφ θαηλφκελν θαη δελ είλαη παξά θνηλσληθά θαηαζθεπαζκέλε. «Σαπηφηεηα» 

θαη «θνηλσληθή ηαπηφηεηα» ζπληζηνχλ σο εθ ηνχηνπ ηαπηφζεκεο έλλνηεο θαη 

πξνζεγγίδνληαη ελαιιαθηηθά ζηε ινγηθή ηνπ θεηκέλνπ.  

Ζ παξνχζα κειέηε δελ εζηηάδεη ζηηο πνιχπινθεο θαη ηδηαίηεξεο δηαδηθαζίεο 

(αλαζηνραζκφο θαη αλαζθφπεζε, ηαμηλφκεζε (Mead: 1962), αίζζεζε ελφηεηαο ηνπ 

εαπηνχ, λνεκαηνδφηεζε ησλ ζρέζεσλ νκνηφηεηαο θαη δηαθνξάο, κέζα απφ ηελ νπνία 

ζπληειείηαη ν ηξφπνο ζέαζεο ηνπ εαπηνχ σο ζηαζεξή ηαπηφηεηα) κέζα απφ ηηο νπνίεο 

ζπγθξνηείηαη ε ηαπηφηεηα ησλ ππνθεηκέλσλ. Γελ επηθεληξψλεηαη επίζεο ζηα λνήκαηα, 

ηηο ιέμεηο θαη ηα ζχκβνια πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη άλζξσπνη ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο 

ζπλαληήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα αλαπαξαζηήζνπλ ηνλ θφζκν ηνπο θαη λα πξνζδηνξίζνπλ 

ηνλ εαπηφ ηνπο, νχηε θαη ζηηο αξρέγνλεο θαη αλζξσπνινγηθέο ζπληζηακέλεο ηεο 

θνηλσληθφηεηαο ησλ αλζξσπίλσλ φλησλ ή ςπρνινγίδνπζεο πξνζεγγίζεηο ηεο 

αλάπηπμεο ηεο θνηλσληθφηεηαο. Θεσξψληαο σο δεδνκέλεο ηέηνηνπ ηχπνπ δηαδηθαζίεο, 

ήδε απφ ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν ζπλάληεζε ησλ ππνθεηκέλσλ, έσο ηελ πην 

πνιχπινθε θαη αθεξεκέλε θαη ζε απφζηαζε ζπλάληεζή ηνπο κε ηνπο «άιινπο», 

ελδηαθέξεηαη γηα ηελ αλάδεημε ηεο δηαζχλδεζεο αηνκηθήο θαη θνηλσληθήο ηαπηφηεηαο.  

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπγθξνηείηαη ε ηαπηφηεηα, αθνινπζεί κία ηδηαίηεξε θαη 

πνιχπινθε δηαδηθαζία λνεκαηνδφηεζεο ηνπ θφζκνπ, ε νπνία ιακβάλεη ρψξα ζηελ 

θαζεκεξηλή, πξφζσπν κε πξφζσπν αιιειεπίδξαζε ησλ αηφκσλ. Ζ αιιειεπίδξαζε 

απηνχ ηνπ ηχπνπ, αθνινπζεί εμαξρήο θάπνηα ηππνπνηεηηθά ζρήκαηα ή πξφηππα 

ζπκπεξηθνξάο ηα νπνία κπνξεί λα έρνπλ αλαδπζεί κέζα απφ ηε ξνπηίλα ηεο 

θαζεκεξηλήο δσήο ή θαη απφ ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία ησλ αηφκσλ, αθφκε θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ νη εκπιεθφκελνη ζηελ πξφζσπν κε πξφζσπν πεξίζηαζε δελ έρνπλ 

θνηλή θαζεκεξηλφηεηα, είλαη δειαδή μέλνη κεηαμχ ηνπο. ηα ηππνπνηεηηθά ζρήκαηα ηα 

ππνθείκελα πξνβαίλνπλ ζε θαηεγνξηνπνηήζεηο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηνπο άιινπο. Σα 

ηππνπνηεηηθά ζρήκαηα κεηαθέξνπλ θάπνηεο αληηιήςεηο θαη γηα ηνλ «άιιν», ην 

πεξηερφκελν δειαδή ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ άιινπ. Οη ηππνπνηήζεηο είλαη ακνηβαίεο 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ ζηελ πξφζσπν κε πξφζσπν πεξίζηαζε. Γελ κέλνπλ παξφια απηά 

ακεηάβιεηεο, θαζψο ζηε δσληαλή ζπλάληεζε ησλ αηφκσλ κεηαμχ ηνπο, ε 

αιιειεπίδξαζε εκπινπηίδεη ηελ εηθφλα ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ησλ πξνζιήςεσλ ηνπ 
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άιινπ. Ο εκπινπηηζκφο ηνπο ζαθψο απνδίδεηαη ζηηο δηαθνξεηηθέο εκπεηξίεο θαη ηελ 

ππνθεηκεληθφηεηα πνπ κεηαθέξεηαη ζηελ αιιειφδξαζε απφ ηα ίδηα ηα ππνθείκελα 

(Μπεξγθεξ θαη Λνχθκαλ:2003). 

Οη ηππνπνηήζεηο απηέο ζπληζηνχλ ηηο δνκέο ηεο θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο ζηηο 

θαηά πξφζσπν ζπλαληήζεηο. Πξνζνκνηάδνπλ κε ηα ζηεξεφηππα ηα νπνία είλαη 

ζεκαληηθά, θαζψο δεκηνπξγνχλ έλα ζπλεθηηθφ πεδίν αληίιεςεο θαη λνεκαηνδφηεζεο 

ηνπ θφζκνπ κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη απνηεινχλ ηα πξφηππα δξάζεο ησλ αηφκσλ κέζα 

απφ ηα νπνία βιέπνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο θαη ηνπο άιινπο, αλαπηχζζνληαο έλα θνηλφ 

πεδίν θαηαλφεζεο ηνπ θφζκνπ ηνπο. πληζηνχλ σο εθ ηνχηνπ κία δνκή έληαμεο ησλ 

αηφκσλ ζηνλ θφζκν ηνπο (Μπεξγθεξ θαη Λνχθκαλ: 2003). 

Οη ηππνπνηήζεηο ή πξφηππα, ζπλζέηνπλ ηελ αληηθεηκεληθή πξαγκαηηθφηεηα, θαη 

ελψ απηή αλαπηχζζεηαη κέζα απφ ηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε, απνιήγεη λα 

ππεξβαίλεη ηα άηνκα πνπ ηελ θαηαζθεπάδνπλ, θαζψο γίλεηαη αληηιεπηή απφ απηά σο 

ηέηνηα, σο κία θαηάζηαζε σο έρεη, σο αληηθεηκεληθή δειαδή πέξα απφ απηά. Απφ ηε 

ζηηγκή ηεο ηππνπνίεζεο ηνπ θφζκνπ, ν νπνίνο ζπλίζηαηαη ζηελ απνθξπζηάιισζε 

ζπκπεξηθνξψλ θαη πξνηχπσλ δξάζεο, βηψλνληαη απφ ηα άηνκα σο εμσηεξηθφ θαη 

εμαλαγθαζηηθφ γεγνλφο. Απηέο νη δνκέο θαζνδεγνχλ ηε δξάζε ησλ ππνθεηκέλσλ. Ζ 

δηαδηθαζία ηππνπνίεζεο ή ζεζκνπνίεζεο πξνζηδηάδεη ζπλεπψο ζε κία ζεηξά 

επαλαιακβαλφκελσλ δξάζεσλ πνπ έρνπλ κεηαηξαπεί ζε ζπλήζεηα, κεηαβηβάδνληαη 

απφ γεληά ζε γεληά θαη βηψλνληαη σο αληηθεηκεληθή πξαγκαηηθφηεηα απφ ηα 

ππνθείκελα. Γελ βηψλεηαη δειαδή σο δηθφ ηνπο πξντφλ, αιιά σο εμσηεξηθφ απφ απηά. 

Ζ αληηθεηκελνπνίεζε κε άιια ιφγηα, πεξηγξάθεηαη σο ε δηαδηθαζία ε νπνία θαζηζηά ην 

ππνθεηκεληθφ ηεο αηνκηθήο δξάζεο, ζε αληηθεηκεληθφ (Μπεξγθεξ θαη Λνχθκαλ: 2003).  

Οη ηππνπνηήζεηο θαζνδεγνχλ ηε δξάζε ησλ ππνθεηκέλσλ. Ζ δηαδηθαζία κεηαβίβαζεο 

ζπληζηά ηε δηαδηθαζία θνηλσληθνπνίεζεο θαηά ηελ νπνία ηα άηνκα εζσηεξηθεχνπλ ηνλ 

εμσηεξηθφ ηνπο θφζκν θαη ηηο ακνηβαίεο απηέο ηππνπνηήζεηο δξάζεσλ. Ζ 

αληηθεηκεληθνπνίεζε ηνπ θφζκνπ ηνπο εμεγείηαη θαη επηβεβαηψλεηαη κέζα απφ ζεηξά 

λνκηκνπνηήζεσλ, νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ ηε δηαδηθαζία κεηαβίβαζεο ηνπ θφζκνπ 

απηνχ απφ γεληά ζε γεληά.  

Όπσο αλαθέξζεθε, ε επαλάιεςε κηαο αηνκηθήο πξάμεο απνκνλψλεηαη απφ ηνλ 

δξψληα θαη ηηο αηηηάζεηο πνπ ελεξγνπνηνχλ ηελ πξάμε απηή, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα 

γίλεηαη αληηιεπηή σο αληηθεηκεληθή κελ, θαζνξηζηηθή δε γηα ηελ ηαμηλφκεζε ηνπ 

ππνθεηκέλνπ (Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ: 2003, ζ. 140).  
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Σν γεγνλφο απηφ έρεη ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ εκπεηξία ηνπ εαπηνχ. Καηά 

ηε δηάξθεηα ηεο πξάμεο, ππάξρεη ηαχηηζε κε ηελ αληηθεηκεληθή έλλνηα ηεο πξάμεο. Ζ 

πξάμε πνπ ζπληειείηαη θαζνξίδεη εθείλε ηε ζηηγκή ηελ απηναληίιεςε ηνπ δξψληνο 

ππνθεηκέλνπ, θαη απηφ ην θάλεη κε ηελ αληηθεηκεληθή έλλνηα ε νπνία έρεη θνηλσληθά 

απνδνζεί ζηελ πξάμε. Σν δξσλ ππνθείκελν ζπιιακβάλεη ηνλ εαπηφ ηνπ θαηά βάζε 

ηαπηηζκέλν κε ηελ θνηλσληθά αληηθεηκεληθνπνηεκέλε πξάμε θαη δνκείηαη έλαο 

νιφθιεξνο ηνκέαο ζπλείδεζεο ηνπ εαπηνχ κε ηνπο φξνπο απηψλ ησλ 

αληηθεηκελνπνηήζεσλ. Με άιια ιφγηα, έλα ηκήκα ηνπ εαπηνχ αληηθεηκελνπνηείηαη κε 

ηνπο φξνπο ησλ θνηλσληθά δηαζέζηκσλ ηππνπνηήζεσλ. Σν ηκήκα απηφ είλαη ν αιεζηλά 

«θνηλσληθφο εαπηφο» ν νπνίνο βηψλεηαη ππνθεηκεληθά σο θάηη δηαθξηηφ, ή αθφκα θαη 

αληηκέησπν πξνο ηνλ εαπηφ ζηελ νιφηεηά ηνπ (Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ: 2003, ζζ. 

140-142).  

ην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο ηαχηηζεο ηνπ δξψληνο ππνθεηκέλνπ κε ηελ 

αληηθεηκεληθνπνηεκέλε ηππνπνίεζε δξάζεσλ, ην άηνκν αθνινπζεί έλαλ ηχπν ξφινπ ή 

ηαπηίδεηαη κε ηνλ ξφιν ή ηνλ ππνδχεηαη. Βιέπεη ηνλ εαπηφ κέζα απφ ην ξφιν θαη 

κεηαθέξεη ζηνλ εμσηεξηθφ θφζκν ηνλ ζεζκνπνηεκέλν θφζκν ηνπ. ηελ πεξίπησζε 

απηή, ν εαπηφο είλαη απηφ πνπ δείρλεη ν ξφινο. Σαπηίδεηαη κε ηηο αλαπαξαζηάζεηο ηνπ 

ξφινπ θαη ηα ζεκαηλφκελά ηνπ. Δάλ ζε κία θνηλσλία ππάξρεη εγγχηεηα ηνπ 

απνζέκαηνο γλψζεο θαη ζπλεπψο θνηλέο εκπεηξίεο ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπο, πηζαλφηεηα 

νη πξνζιακβάλνπζεο ηνπ ξφινπ απφ ηνπο άιινπο είλαη θνηλέο, νκνηνγελείο θαη 

απαξάιιαθηεο. πλεπψο ην άηνκν θαη νη άιινη βιέπνπλ κε ηνλ ίδην ηξφπν ην άηνκν.  

Ζ ηαπηφηεηα ηνπ ππνθεηκέλνπ γίλεηαη κε άιια ιφγηα θνηλψο αληηιεπηή. Όηαλ 

νη εκπεηξίεο απηέο δηαθνξνπνηνχληαη, ζχκθσλα κε ηνπο Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ, 

ππάξρεη κεγάιν εχξνο ζεζκνπνίεζεο θαη ππνζχκπαληα λνήκαηνο απφ ηα δξψληα 

ππνθείκελα, ηφηε νη πξνζιακβάλνπζεο ηνπ ξφινπ δηαθνξνπνηνχληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν 

πνπ ε ηαπηνπνίεζε ηνπ αηφκνπ πεξηπιέθεηαη ή κεηαβάιιεηαη. Οη ξφινη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε επαλαπξνζδηνξίδνληαη. Σα άηνκα δηαηεξνχλ απνζηάζεηο απφ ηνπο ξφινπο. 

Ζ δηαδηθαζία απηή ιακβάλεη ρψξα ζε θνηλσλίεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγάιν 

εχξνο πνιππινθφηεηαο, ε νπνία νθείιεηαη ζην ζχγρξνλν θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο 

θαη ηεο ηερλνινγίαο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Τπφ απηή ηελ έλλνηα νη 

παξαδνζηαθέο αγξνηηθέο θνηλφηεηεο εκθαλίδνπλ ζπκπαγείο θαη νκνηνγελείο 

ηαπηνπνηήζεηο αηφκσλ, θαζψο ηα άηνκα εηεξνθαζνξίδνληαη, ζε αληίζεζε κε ηηο 

λεσηεξηθέο θνηλσλίεο, φπνπ ππάξρεη κεγαιχηεξν εχξνο πνιππινθφηεηαο θαη 
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απηνπξνζδηνξηζκνχ ησλ αηφκσλ. Χζηφζν αθφκε θαη απηφ είλαη παξάγσγν ηεο 

αλζξψπηλεο δξάζεο, ε νπνία εκθαλίδεη εγγελή ζηνηρεία αιιαγήο ηνπ θφζκνπ.  

Ζ ηαπηφηεηα δελ ζπγθξνηείηαη κε άιια ιφγηα ζην θελφ, αιιά κέζα ζε έλα 

πιαίζην θνηλσληθψλ ζεζκψλ, δειαδή θαλφλσλ ηνπο νπνίνπο βάδνπλ ζην παηρλίδη ηεο 

κεηαμχ ηνπο ζρέζεο νη ίδηνη νη άλζξσπνη. Ζ δηαδηθαζία απηή ζπληζηά απφξξνηα κίαο 

αέλαεο δηαιεθηηθήο ηνπ αηνκηθνχ εαπηνχ κε ην ζπιινγηθφ, φπνπ ηα άηνκα κνηξάδνληαη 

άιινηε θνηλέο θαη άιινηε δηαθνξεηηθέο ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο γηα ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. Γηακνξθψλνπλ δειαδή δπλάκεη, πνιιέο δηαθνξεηηθέο ζεάζεηο ηνπ 

θφζκνπ θαη δηαθνξεηηθέο ηαπηφηεηεο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηνπο άιινπο. Σα άηνκα 

αλαγλσξίδνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο κέζα ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα «θφζκσλ» ηα νπνία 

κεηαθέξνπλ δηαθνξεηηθέο αμίεο, αληηιήςεηο, ζηάζεηο δσήο θαη πνιηηηζκφ (θνπιηνχξα).  

Ζ ζπγθξφηεζε ηεο ηαπηφηεηαο γίλεηαη κέζσ ηεο ηζηνξίαο, θαζψο γηα λα 

ζπληειεζηεί πξέπεη λα δηαζέηεη ζπλέρεηα ζην ρξφλν. Μέζσ ηεο αθήγεζεο θαη ηεο 

ρξήζεο ηεο γιψζζαο, ηα άηνκα αλαπαξηζηνχλ ηνλ θφζκν ηνπο θαη ηελ ηαπηφηεηά ηνπο. 

Μέζσ ηεο αθήγεζεο, ελ πξνθεηκέλσ ησλ ππνθεηκέλσλ ηεο εξγαζίαο ζηνλ ηνπξηζκφ, 

κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηνλ ηξφπν ζέαζεο ηνπ εαπηνχ, ν νπνίνο εθθξάδεη 

ζπγθεθξηκέλεο αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο δσήο, ελψ παξάιιεια κεηαθέξεη ηνλ εμσηεξηθφ 

θφζκν κέζα απφ ηνλ νπνίν ζπγθξνηήζεθε ν εαπηφο. Ζ γιψζζα κεηαθέξεη ηνλ ζεζκηθφ 

θφζκν ησλ ππνθεηκέλσλ, ζηε βάζε ηνπ νπνίνπ ηα ίδηα ηα ππνθείκελα αλαγλσξίδνπλ 

ηνλ θνηλσληθφ εαπηφ ηνπο.  

  

1.2. Ζ ΟΡΓΑΝΧΖ  

 

O φξνο «νξγάλσζε» πξνζηδηάδεη ζηελ ζπλέλσζε, ζηελ ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ 

ζε απφ θνηλνχ δξάζε, πξνθεηκέλνπ γηα ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζθνπνχ. Γεδνκέλνπ 

φηη δηαπνηίδεηαη απφ ηηο πνιηηηζκηθέο αμίεο πνπ ζπγθξνηνχλ ηελ θνηλσλία ζηελ νπνία 

αλήθεη, ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ζηελ ζπγθξάηεζε ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη 

απνηειεί σο εθ ηνχηνπ έλαλ δσληαλφ νξγαληζκφ, ν νπνίνο ζπλδέεη ηα άηνκα κε ηνπο 

θνηλσληθνχο ζεζκνχο (Παλαγησηνπνχινπ: 1997, ζ. 35), απνηειψληαο ν ίδηνο κηα 

αληαλάθιαζε ηεο θνηλσλίαο (Lee-Ross: 2004).  

Αλαθέξεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλνπ είδνπο δηάηαμε αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ, νη νπνίεο 

ζπληίζεληαη γχξσ απφ ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο (ηππηθνχο ή θαη άηππνπο), πξνθεηκέλνπ 

λα παξαρζεί έλα απνηέιεζκα, ή λα ππεξεηήζεη θάπνηα αμία. Απνηειεί έλα ζχλνιν 
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θαλφλσλ, ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ κέζα ζηηο νπνίεο δηακνξθψλνληαη νη ηαπηφηεηεο 

θαη νη ηξφπνη ζέαζεο ηνπ εαπηνχ ησλ ππνθεηκέλσλ (Lee-Ross: 2004). 

Οη νξγαλψζεηο αλαπηχζζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν ζεζκηθφ πεξηβάιινλ θαη δελ 

ζπληζηνχλ παξά αλζξψπηλα κνξθψκαηα θαη θαηαζθεπέο, δειαδή θνηλσληθνχο 

ζεζκνχο. Ο ζεζκφο δε, ζπγθξνηείηαη απφ κηα αθνινπζία αλζξψπηλσλ 

αιιειεπηδξάζεσλ ε νπνία ελέρεη ζηνηρεία ηππνπνίεζεο θαη ζπλήζεηαο (Μπέξγθεξ θαη  

Λνχθκαλ: 2003).  

 «Ζ ηππνπνίεζε (ζεζκφο) κπνξεί λα έρεη ηε κνξθή ελφο λνκηθνχ θαη δνκηθνχ 

πιαηζίνπ», φπσο ε ηππηθή δηνηθεηηθή νξγάλσζε ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο πνπ 

κειεηάηαη. Οη νξγαλψζεηο αλαγλσξίδνληαη σο ζεζκνί ησλ νπνίσλ ν ξφινο ζηε 

ζπγθξφηεζε ηαπηνηήησλ είλαη θαζνξηζηηθφο, δεδνκέλνπ φηη απνδίδνπλ ζεζκηθνχο 

ξφινπο νη νπνίνη εδξάδνληαη ζηελ ηαμηλνκεηηθή δηαδηθαζία θαη «απνδίδνληαη κέζα απφ 

ζρέζεηο δχλακεο» θαη ηεξαξρίαο (Jenkins: 2007). πληζηνχλ ζεζκηθά πεξηβάιινληα ηα 

νπνία θνηλσληθνπνηνχλ ηα άηνκα ηα νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζα ζε απηά, 

παγηψλνληαο ζπγθεθξηκέλεο ζπλήζεηεο, πξαθηηθέο θαη αμίεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

ηνπο θαη ηαπηφρξνλα είλαη παξάγσγα ηνπ επξχηεξνπ δνκηθνχ θνηλσληθν-νηθνλνκηθνχ 

ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ζην νπνίν αλαπηχζζνληαη.  

χκθσλα κε ηνπο March θαη Olsen (March θαη Olsen: 1989), ην ζεζκηθφ 

πεξηβάιινλ ζπληίζεηαη γχξσ απφ έλα ζχλνιν ζεζκψλ πνπ παξακέλεη ζηαζεξφ γηα 

κεγάιεο ρξνληθέο πεξηφδνπο. Γελ είλαη απιέο νξγαλσηηθέο αξρέο (ή λφκνη) πνπ 

παξέξρνληαη θαη ελαιιάζζνληαη. Οη ζεζκνί ζηε ζθέςε ηεο θνηλσληνινγηθήο λέν-

ζεζκηθήο πξνζέγγηζεο πξνζιακβάλνληαη κέζα απφ ηε ινγηθή πνπ ηνπο απνδίδεηαη ζην 

έξγν ησλ Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ, «Ζ Κνηλσληθή Καηαζθεπή ηεο Πξαγκαηηθφηεηαο» 

(Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ: 2003, Βιαζάθε: 2012, ζζ. 17-24). Πξφθεηηαη γηα ακνηβαίεο 

αλζξψπηλεο πξάμεηο πνπ έρνπλ κεηαηξαπεί ζε ζπλήζεηα θαη έρνπλ ηππνπνηεζεί. 

Ζ ζεζκνπνίεζε δηελεξγείηαη ζηελ θαζεκεξηλή αλζξψπηλε αιιειφδξαζε, 

ζρεκαηνπνηείηαη ζηαδηαθά ζηελ αλζξψπηλε ζπλείδεζε θαη θαηαιήγεη ζε ζπλήζεηα, ζε 

κία απνθξπζηαιισκέλε δηαδηθαζία, πνπ ππεξβαίλεη ην αξρηθφ ζηάδην ηεο 

αιιειεπίδξαζεο. πλεπψο γηα λα ππάξμνπλ έλαο ζεζκφο θαη έλα ζεζκηθφ πεξηβάιινλ 

σο ηέηνηα, πξνυπνζέηνπλ ηε ζπλήζεηα θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ δξψλησλ απφ ηα θάησ.  

(Βιαζάθε: 2012).   

Καηά απηή ηελ έλλνηα νη νξγαλψζεηο, σο ζεζκνί, δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην 

κέζα ζην νπνίν ηα δξψληα ππνθείκελα δξαζηεξηνπνηνχληαη αηνκηθά ή ζε 

ζπιινγηθφηεηεο, αθνινπζψληαο «παγησκέλα πξφηππα πξαθηηθήο» (Jenkins: 2007), ηα 
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νπνία θαη κνηξάδνληαη κε «αιιεινεμαξηψκελνπο θαη ζεζπηζκέλνπο ηξφπνπο» (Jenkins: 

2007). Ζ δηαλνκή ησλ ζέζεσλ ή δηαθνξεηηθά ησλ ζεζκηθψλ ξφισλ επηδξά ζηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα 

 καζαίλνπλ λα αλαγλσξίδνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο θαη λα απνδίδνπλ λφεκα ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. Μέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο θνηλσληθνπνίεζεο, 

εζσηεξηθεχνπλ ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο, πξνθεηκέλνπ λα πξάμνπλ κε ηνλ 

έλαλ ή άιιν ηξφπν θαη θαηαζθεπάδνπλ ηνλ ζεζκηθφ ηνπο θφζκν, ν νπνίνο 

κεηαθέξεη ηηο αμίεο θαη ηα πηζηεχσ ηνπο. Ο ζεζκηθφο θφζκνο ζπλδέεηαη κε ηηο 

θνζκναληηιήςεηο ησλ δξψλησλ θαη δχζθνια δηαρσξίδεηαη απφ ηελ θνπιηνχξα 

εθείλσλ πνπ κνηξάδνληαη θνηλέο εκπεηξίεο ζε έλα πιαίζην ακνηβαίσλ 

αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ (Featherstone, Papadimitriou: 2008, ζ. 26, 

Βιαζάθε: 2012).  

 Σν αλζξψπηλν λφεκα, απφ ηε ζηηγκή πνπ θαηαζθεπάδεηαη, απηνλνκείηαη απφ ηα 

άηνκα αλαπαξηζηψληαο, κέζσ ηεο γιψζζαο, ην ζεζκηθφ θφζκν ησλ θνξέσλ ηνπ. 

Απνθηά ζεζκηθή ηζρχ νξίδνληαο ηε δξάζε ησλ ππνθεηκέλσλ θαη κεηαθέξεη αμηαθέο θαη 

θαλνληζηηθέο πξνηάζεηο πνπ δηθαηνινγνχλ θαη λνκηκνπνηνχλ ηελ χπαξμε θαη ηελ 

αλαπαξαγσγή ηεο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ κεηαθέξεη (Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ: φ.π.,. 

122-129). Ο ηξφπνο ζέαζεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο δελ είλαη εληαίνο. Τπάξρνπλ 

δηαθνξεηηθέο λνεκαηνδνηήζεηο θαη ππν-ζχκπαληα λνήκαηνο (Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ: 

φ.π., 217-230). ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ηζρχεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζε ζρέζε κε ηηο 

πην νκνηνγελείο θαη παξαδνζηαθέο θνηλσλίεο κε θαζνξηζηηθή ηελ ηερλνινγία σο πξνο 

απηφ ηε ζπκβνιή ηεο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία (Μπέξγθεξ θαη Λνχθκαλ: 2003). 

 ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ε μελνδνρεηαθή κνλάδα ε νπνία κειεηάηαη 

πξνζεγγίδεηαη σο νξγάλσζε, σο θνηλσληθφο ζεζκφο, κηα επαγγεικαηηθή θνηλφηεηα, 

κέζα ζηελ νπνία νη εξγαδφκελνη αλαπηχζζνπλ ηελ αίζζεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο 

ηαπηφηεηαο (Lee-Ross: 2004) θαη ηεο ηζρπξήο επαγγεικαηηθήο θνπιηνχξαο, ε νπνία 

πξνζδηνξίδεη ηε ζηάζε θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο (Watson: 2005, Shamir: 1975, Lee-

Ross:1995). Ζ θνηλφηεηα ζπκβνιηθά δίλεη ηελ αίζζεζε ηνπ θνηλνχ ηφπνπ φπνπ νη 

εξγαδφκελνη ζε απηφ κνηξάδνληαη θνηλέο αλαθνξέο, ηελ «αίζζεζε ηνπ θνηλνχ αλήθεηλ» 

(Jeckins: 2007, ζ.175, Mathuenda, Martinez & Navas: 2004, ζ.223). 

Ζ δηαδηθαζία ζπγθξφηεζεο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο (Draper: 1982, McHalffey-Hoffman: 1983, Lee-Ross: 

1995), ζπληειείηαη ηφζν ζην πιαίζην ηνπ επαγγεικαηηθνχ ηνπο ξφινπ, φζν θαη ηνπ 

επξχηεξνπ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληφο κέζα ζην νπνίν ηνπνζεηείηαη ε 
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επηρείξεζε ζηελ νπνία απαζρνινχληαη. Ζ ηαπηφηεηα ππφ κία έλλνηα ζπληίζεηαη ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ησλ ππνθεηκέλσλ, ην νπνίν δέρεηαη επηξξνέο απφ ην επξχηεξν 

θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ.  

1.3. ΣΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ  

 

Σν κάλαηδκελη πεξηγξάθεη ηελ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νξγαλψλνληαη νη 

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο θαη ηνπο θαλφλεο νη νπνίνη ηηο δηέπνπλ, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηειεζηεί ην έξγν γηα ην νπνίν έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν, 

επηθέξνληαο ην κέγηζην δπλαηφ απνηέιεζκα (Chevallier: 1993). Δθαξκφδεηαη ηφζν 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ζηνλ δεκφζην. ηελ παξνχζα κειέηε 

ελδηαθέξνπλ νη αξρέο δηνίθεζεο ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο εθαξκφδνληαη 

θαη ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 

Χο ινγηθή νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο, αλαπηχρζεθε πξσηίζησο ζηηο ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαηά ηε βηνκεραληθή πεξίνδν, ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ θαπηηαιηζκνχ 

θαη ηνπ αληαγσληζκνχ ηεο αγνξάο, κε απψηεξν ζθνπφ ην θέξδνο. Έρεη επεξεαζηεί απφ 

ηηο αξρέο επηζηεκνληθήο δηνίθεζεο ηνπ F. W. Taylor θαη ησλ ζπλερηζηψλ ηνπ φπσο 

ηνπο Frank θαη Lillian Gilberth, ηνλ C.G. Barth, θαη ηνλ H. Gantt (Μαθξπδεκήηξεο: 

2002, ζ. 162).  

 Βαζηθέο αξρέο επηζηεκνληθήο δηνίθεζεο είλαη: 

Α. Ζ ζπζηεκαηηθή ζπιινγή φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ζηε δηεμαγσγή 

ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζηελ επηρείξεζε, γηα ηε δηακφξθσζε αξρψλ θαη 

θαλφλσλ, πνπ ζα εηζαγάγνπλ ηνλ βέιηηζην ηξφπν εθηέιεζεο ελφο έξγνπ, κέζα απφ 

ηερληθέο φπσο ε αλάιπζε εξγαζίαο (job analysis), κε ζηφρν ηε κέγηζηε νηθνλνκία 

ελεξγεηψλ θαη θηλήζεσλ, πνπ ζα επηθέξνπλ σζηφζν ην κέγηζην απνηέιεζκα 

εξγαζίαο.  

Β. Πξνζέιθπζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Δπηδηψθεηαη ε εθηίκεζε ησλ 

ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζα πξνζηδηάδεη ζηηο ζηαζεξέο ηεο επίηεπμεο ησλ 

ζηφρσλ εξγαζίαο, κε βάζε ηελ πξνεγνχκελε αξρή. ην πιαίζην απηφ, ρνξεγνχληαη 

εηδηθά θίλεηξα παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπο, φπσο είλαη νη κηζζνινγηθέο 

πξνζαπμήζεηο θαη ηα επηδφκαηα - «bonus»,  πξνθεηκέλνπ γηα ηε βειηίσζε ησλ 

επηπέδσλ παξαγσγηθφηεηαο. Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ γίλεηαη αληηιεπηή σο 

«επέλδπζε» ε νπνία ζα πξέπεη λα έρεη δηάξθεηα ζην ρξφλν, ψζηε νη εξγαδφκελνη λα 
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αλαπηχζζνπλ ζπλερψο ηηο δεμηφηεηεο νη νπνίεο ηνπο θαζηζηνχλ επέιηθηνπο θαη 

εππξνζάξκνζηνπο, βειηηψλνληαο παξάιιεια ηελ απφδνζή ηνπο.  

Γ. Γηεπζπληηθή θαη επνπηηθή ιεηηνπξγία (management), αξρή ηεο νπνίαο είλαη ε 

ζαθήο πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ ή ηεο εξγαζίαο ηελ νπνία θαιείηαη λα εθηειέζεη θάζε 

εξγαδφκελνο (job description) θαη αθνξά ηφζν ζην πεξηερφκελν φζν θαη ζην ρξφλν 

πνπ απαηηείηαη πξνθεηκέλνπ απηή λα νινθιεξσζεί κε ην ειάρηζην θφζηνο. 

Γ. Δμεηδίθεπζε θαη δηαρσξηζκφο κεηαμχ ζρεδηαζκνχ θαη εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο. 

Δηδηθά δηεπζπληηθά ζηειέρε (managers) ζα πξέπεη λα απαζρνινχληαη απνθιεηζηηθά 

κε ην ζρεδηαζκφ, ηελ θαηεχζπλζε θαη αμηνιφγεζε ηεο εξγαζίαο. Καηψηεξα ζηειέρε 

ζα πξέπεη λα απαζρνινχληαη απνθιεηζηηθά κε ηε δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη ην κέγηζην δπλαηφ απνηέιεζκα θαη παξαγσγηθφηεηα. 

Γηα ην ιφγν απηφ πξνηείλεηαη κία δηνηθεηηθή κνλάδα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ζα έρεη 

σο ξφιν ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο εξγαζίαο απφ ηα δηεπζπληηθά απηά ζηειέρε 

(managers) (Μαθξπδεκήηξεο: 2002, ζζ. 158-162). 

    Κχξηα γλσξίζκαηα ηεο επηζηεκνληθήο κεζφδνπ δηνίθεζεο απνηεινχλ ε 

αλάιπζε θάζε δξαζηεξηφηεηαο, ν ζρεδηαζκφο ησλ εξγαζηαθψλ ζέζεσλ, ε απνηχπσζε 

θαη ν έιεγρνο ηνπ ρξφλνπ νινθιήξσζεο ηεο εξγαζίαο, ε απνεηδίθεπζε ηεο εξγαζίαο, ε 

αμηνιφγεζε ηνπ απνηειέζκαηνο θαη ε ζχλδεζε ηνπ κε ηελ παξνρή νηθνλνκηθψλ 

θηλήηξσλ. Ζ επηζηεκνληθή κέζνδνο δηνίθεζεο ζπλεγνξεί ζηελ πηνζέηεζε ηνπ 

«κνληέινπ ειάρηζηεο αιιειεπίδξαζεο» (Davis: 1966, Littler: 1982) κεηαμχ ησλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ησλ εξγαδφκελσλ. Ο βαζκφο αιιειεπίδξαζεο δε θαη ε 

δπλαηφηεηα θαξηέξαο, πξνζηδηάδνπλ ζην επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο πνπ βξίζθεηαη ν θάζε 

εξγαδφκελνο, δειαδή άιιεο πξννπηηθέο πξνψζεζεο ζηελ ηεξαξρία ηεο ζηαδηνδξνκίαο 

έρεη έλαο εξγάηεο θαη άιιεο έλα ζηέιερνο (Littler: 1982). Μέζα απφ απηή ηε 

δηαδηθαζία εμέιημεο είλαη εκθαλήο ν βαζκφο εκπινθήο ησλ νξγαλψζεσλ ζηελ «ηαμηθή 

δνκή ηεο θνηλσλίαο» (Watson: 2005, ζ.47, 258). 

ηελ πην ζχγρξνλε εθδνρή ηνπ κάλαηδκελη, ζεκαληηθή επηξξνή άζθεζε θπξίσο 

ν Henri Fayol, ν νπνίνο δηαηχπσζε ηηο παξαθάησ βαζηθέο ιεηηνπξγίεο δηνίθεζεο: 

1. ρεδηαζκφο (Planning): αθνξά ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ γεληθψλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ησλ κέζσλ επίηεπμεο απηψλ. 

2. Οξγάλσζε (Organizing): αθνξά ζηελ ηππηθή δνκή ηεο νξγαλσηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, ε νπνία ζπλίζηαηαη ζηελ ηεξαξρηθή ή κε δηάξζξσζε ηεο άζθεζεο 

ηεο δηνηθεηηθήο εμνπζίαο κε ηελ θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαη εμεηδίθεπζε 
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ξφισλ, ψζηε λα απνθεχγνληαη νη ζπγθξνχζεηο, λα επηηπγράλεηαη ν ζπληνληζκφο 

θαη ε απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο. 

3. Γηεχζπλζε (command): αθνξά ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη έθδνζε εηδηθψλ 

εληνιψλ, ζηελ πιεξέζηεξε δπλαηή γλψζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο νξγάλσζεο. 

4. πληνληζκφο (Coordination): απνζθνπεί ζην λα εμαζθαιηζηεί ε θαιή 

επηθνηλσληαθή ελφηεηα ηεο νξγαλσηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη λα επηηεπρζεί ε 

ελαξκφληζε ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ.  

5. Έιεγρνο (controlling): αθνξά ηνπο κεραληζκνχο αλαηξνθνδφηεζεο γηα ηα    

επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο νξγαλσηηθήο δξάζεο θαη εθηίκεζεο 

ηνπ βαζκνχ απφθιηζεο ή δηάζηαζεο κεηαμχ ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ ζηφρσλ θαη 

ζπγθεθξηκέλσλ απνηειεζκάησλ (Μαθξπδεκήηξεο: 2002, ζ. 195-202, 

Παλαγησηνπνχινπ: 1997, ζ. 86) 

Οη παξαπάλσ αξρέο απνηεινχλ ην θαηεπζπληήξην πιαίζην γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο, ελψ δελ εζηηάδνπλ ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ νη 

νπνίνη ηελ απνηεινχλ (Παλαγησηνπνχινπ: 1997). 

Σν επαγγεικαηηθφ πξνθίι ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε ηε ινγηθή 

ηεο απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο. χκθσλα κε απηή, «ε δξάζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

δηακνξθψλεηαη κέζα απφ δηαδηθαζίεο θαη θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο πνπ θαιιηεξγνχλ θαη 

πξνσζνχλ ην «πλεχκα ηεο απνδνηηθφηεηαο» (spirit of performance) (Drucker: 1988, 

Βιαζάθε: 2012, ζ. 117), φπνπ  

ζπλεζηζκέλνη άλζξσπνη καζαίλνπλ λα ελεξγνχλ κε αζπλήζηζην ηξφπν, 

επηδεηθλχνληαο έλα δηαθνξεηηθφ επαγγεικαηηθφ ήζνο. Όινη νη εξγαδφκελνη ζε 

φπνηα ηεξαξρηθή βαζκίδα θαη αλ αλήθνπλ, πξέπεη λα έρνπλ μεθάζαξνπο 

ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο θαη ππεξεηνχλ θαζεκεξηλά κε ππεπζπλφηεηα. Πξέπεη λα 

βξίζθνληαη ζε δξάζε, λα θηλεηνπνηνχληαη θαιιηεξγψληαο ζπλερψο ην αίζζεκα 

ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, λα αμηνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο γηα ηελ θαζεκεξηλή 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη φρη λα ηεξνχλ ακπληηθή ζηάζε απέλαληη ζηηο 

δπζθνιίεο. Πξέπεη λα «νπδεηεξνπνηνχλ ηα πξνβιήκαηα», φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη, λα είλαη παξαγσγηθνί θαη λα καζαίλνπλ ζπλερψο 

κέζα απφ ηελ θαζεκεξηλή εξγαζία ηνπο, ψζηε λα βειηηψλνπλ ηελ απφδνζή 

ηνπο. ηφρνο ηνπο είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα (Βιαζάθε, 2012, ζ. 117).  

Γηα λα ηνλ επηηχρνπλ, ν έιεγρνο, σο απην-έιεγρνο, θαη έιεγρνο ηεο 

δηαδηθαζίαο, ησλ πφξσλ, ησλ θηλήζεσλ, είλαη ε θεληξηθή αξρή ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο ζηε ζπλνιηθή δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία. Σν ίδην θαη ε 

νκαδηθή δνπιεηά, ε ζπλεξγαζία, ην ξίζθν θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη 
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αλαβάζκηζε ησλ πξνζφλησλ,  κε ζηφρν ηελ βέιηηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα. Ο 

έιεγρνο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηνπ απνηειέζκαηνο απνηειεί άιισζηε θαη ηε 

βαζηθή αξρή ηεο νηθνλνκίαο, ηελ νπνία πξνάγεη ν δηαρεηξηζηνινγηθή 

πξνζέγγηζε (managerial) ηεο δηνίθεζεο. (Drucker: 1988, Βιαζάθε: 2012 ζ. 

117).   

Οη επαγγεικαηίεο πξέπεη λα αλαξσηηνχληαη πξψηα «ηη ζα θέξεη απνηέιεζκα». Πξέπεη 

λα κάζνπλ λα απνθεχγνπλ ηελ πξνζσπηθή εκπινθή, λα πξνσζνχλ ηελ θαιή πξαθηηθή 

θαη λα πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ εμεχξεζε ιχζεσλ θαη θαηλνηνκηψλ.   

Σν κάλαηδκελη παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ ζηελ παξνχζα κειέηε, αλαθνξηθά κε 

ηα πξφηππα εξγαζίαο θαη ηελ θνπιηνχξα πνπ αλαπηχζζεηαη ζην ρψξν ησλ 

μελνδνρείσλ. Οη έληνλεο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο επηηεινχληαη επηηπρψο κέζα απφ ηελ 

ζπλεξγαζία θαη ηελ νκαδηθφηεηα, ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία πξνζδίδνπλ ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηνλ ελ ιφγσ ρψξν κηα ηδηφηππε θνηλνηηθή θνπιηνχξα, ε νπνία 

ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ εμάξηεζεο θαη αιιειεγγχεο, θαζψο θαη ζηε 

δηακφξθσζε θνηλήο αληίιεςεο γηα ην αμηαθφ πεξηερφκελν ηνπ επαγγέικαηνο ηνπο. Σν 

ζηνηρείν ην νπνίν ζπλέρεη ηα άηνκα κεηαμχ ηνπο, είλαη ε εξγαζία απηή θαζαπηή θαη 

πάλσ ζην ζηνηρείν απηφ εδξάδεηαη ε ηζρπξή αίζζεζε ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο θαη ηεο 

ζέαζεο ηνπ εαπηνχ ηνπο κέζα απφ ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο ξφιν. Μνηξάδνληαη θνηλέο 

παξαζηάζεηο ηεο θνηλφηεηαο ζηελ νπνία αλήθνπλ θαη κέζα απφ ηηο κνξθέο θνηλφηεηαο 

πνπ αλαπηχζζνπλ ηα άηνκα, απνιακβάλνπλ ηφζν ηελ απηφ-πξαγκάησζε κέζσ ηνπ 

επαγγέικαηνο, φζν θαη ηελ θνηλσληθφηεηά ηνπο. Ζ θνηλσληθνπνηεηηθή απηή 

δηαδηθαζία, θαιιηεξγείηαη ζηε δηαρεηξηζηνινγηθή νξγάλσζε ζπρλά, σο θίλεηξν 

απνδνηηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο, θαζψο ε θνηλνηηθφηεηα θαιιηεξγεί ην ηζρπξφ αίζζεκα 

ηνπ αλήθεηλ ζηελ επηρείξεζε, ην νπνίν νδεγεί ζε εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ (Lee-Ross: 2004, 2007). 

1.4. Ζ ΝΔΧΣΔΡΗΚΟΣΖΣΑ 

 

Ζ λεσηεξηθφηεηα ζχκθσλα κε ηνλ A. Giddens,  

αλαθέξεηαη ζε ηξφπνπο θνηλσληθήο δσήο θαη νξγάλσζεο πνπ 

εκθαλίζηεθαλ ζηελ Δπξψπε απφ ην δέθαην έβδνκν αηψλα θαη έπεηηα, ελψ ζηε 

ζπλέρεηα άζθεζαλ επηξξνή ιίγν-πνιχ ζε παγθφζκηα θιίκαθα. (Giddens: 2001, 

ζ. 15).  Ζ λεσηεξηθφηεηα έρεη καθξά θαη ζχλζεηε ηζηνξηθή εμέιημε. 

πγθξνηήζεθε απφ ηε ζπλάξζξσζε πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ ηζηνξηθψλ 

δηεξγαζηψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε κνλαδηθέο ηζηνξηθέο ζπλζήθεο. Οη δηεξγαζίεο 
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απηέο ήηαλ πνιηηηθέο (ε άλνδνο ηνπ θνζκηθνχ θξάηνπο θαη ηεο ζπληεηαγκέλεο 

πνιηηείαο), νηθνλνκηθέο (ε παγθφζκηα θαπηηαιηζηηθή νηθνλνκία), θνηλσληθέο 

(ζρεκαηηζκφο ησλ ηάμεσλ θαη δηαίξεζε ηεο εξγαζίαο κε βάζε ην θχιν θαη ηελ 

θνηλσληθή ζέζε) θαη πνιηηηζκηθέο (κεηάβαζε απφ ηνλ ζξεζθεπηηθφ, ζην 

θνζκηθφ πνιηηηζκφ). Μπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί απφ έλα πιέγκα ζεζκψλ, ν 

θαζέλαο κέζα ζην δηθφ ηνπ πιαίζην αιιαγήο θαη εμέιημεο. Μεηαμχ απηψλ: ην 

έζλνο θξάηνο θαη δηεζλέο ζχζηεκα θξαηψλ, κηα δπλακηθή θαη επεθηαηηθή 

θαπηηαιηζηηθή νηθνλνκηθή ηάμε βαζηζκέλε ζηελ αηνκηθή ηδηνθηεζία, ζηε 

βηνκεραλία, ζηελ αλάπηπμε κεγάιεο θιίκαθαο δηνηθεηηθψλ θαη 

γξαθεηνθξαηηθψλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο νξγάλσζεο, ζηελ θπξηαξρία 

θνζκηθψλ, πιηζηηθψλ, νξζνινγηζηηθψλ θαη αηνκηθηζηηθψλ πνιηηηζηηθψλ αμηψλ 

θαη ζηνλ ηππηθφ δηαρσξηζκφ ηνπ «ηδησηηθνχ» απφ ην «δεκφζην»» (Hall, Held, 

McGrew, 2003: ζ. 17).  

Ζ λεσηεξηθφηεηα πξνζδηνξίδεη ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο, ηελ ξήμε κε ηελ παξάδνζε 

θαη ηελ απεκπφιεζε ησλ αμηψλ. Γίλεηαη αληηιεπηή κε φξνπο αλάπηπμεο θαη 

κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο. Σα ραξαθηεξηζηηθά δε ηεο ζχγρξνλεο 

θνηλσλίαο ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

αζηηθνπνίεζε, θνηλσληθή θηλεηηθφηεηα, άλνδνο ηεο εξγαιεηαθήο 

νξζνινγηθφηεηαο,  εθθνζκίθεπζε θαη άλνδνο ηεο επηζηήκεο, εθβηνκεράληζε. 

(Κνληφξδνο: 2010, ζ. 23). 

ήκεξα, ζηα ηέιε ηνπ 20
νπ

 αηψλα, βξηζθφκαζηε ζε δηαδηθαζία 

ξηδνζπαζηηθνπνίεζεο θαη εληαηηθνπνίεζεο ηεο λεσηεξηθφηεηαο θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηεο, 

φπσο ε παγθνζκηνπνίεζε, πνπ έρνπλ νδεγήζεη ζηελ αλάδπζε λέσλ ηξφπσλ δσήο ζηε 

Γχζε. Ζ κεηάβαζε απηή ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα ζχλνιν ζεζκηθψλ θαη δνκηθψλ 

κεηαζρεκαηηζκψλ, πνπ ζπληεινχληαη ζηελ νξγάλσζε ηνπ θξάηνπο, ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο, ζηνλ πνιηηηζκφ θαη ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο θαζψο θαη ζηηο ζρέζεηο αηφκνπ-

θνηλσλίαο.  

Καζνξηζηηθφ παξάγνληα ησλ δνκηθψλ απηψλ κεηαζρεκαηηζκψλ, ζπληζηά ε ζθαίξα ηεο 

νηθνλνκίαο θαζψο θαη ε θπξηαξρία ηνπ λέν-θηιειεπζεξνπ δφγκαηνο πνπ θπξηάξρεζε 

ζηελ πνιηηηθή ηεο Δπξψπεο κεηά ηε δεθαεηία ηνπ ‟80.  

Ζ θνηλσληθή κεηαβνιή πνπ εληαηηθνπνηήζεθε απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

‟70 θαη εδξαηψζεθε σο ε λέα ηάμε πξαγκάησλ ηνπ λέν-θηιειεχζεξνπ 

παγθνζκηνπνηεκέλνπ θαπηηαιηζκνχ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90, ραξαθηεξίζηεθε 

απφ ηελ ζπξξίθλσζε ηνπ ππνδείγκαηνο ηεο ζηαζεξήο κηζζσηήο εξγαζίαο ε νπνία 
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απνηεινχζε κηα ζπγθξνηεζηαθή ζπληζηακέλε ηεο ζηαζεξήο ηαπηφηεηαο (Λπκπεξάθε-

Μνπξίθε: 2003, ζ.128). 

ην λέν απηφ δηακνξθσζέλ θνηλσληθφ πιαίζην, ην αηνκηθφ ππνθείκελν θαηαιακβάλεη 

θπξίαξρν ξφιν θαη ε ηαπηφηεηα ηνπ ζπγθξνηείηαη «αλαζηνραζηηθά» (Giddens: 2001), 

δειαδή κέζα απφ κηα αλαζηνραζηηθή δηαδηθαζία θαηαλφεζεο ηνπ εαπηνχ θαη ηεο 

πξνζσπηθήο ηζηνξίαο ηνπ (Jeckins: 2007, ζ.39). ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο νη νπνίεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ πνιππινθφηεηα, δειαδή απφ «ξεπζηφηεηα θαη απξνζδηνξηζηία 

ησλ θνηλσληθψλ ζπκβάλησλ» (Σζηβάθνπ: 2000, ζ.72), ηα άηνκα ζπλζέηνπλ πνιιέο 

ηαπηφηεηεο, ελίνηε αληηθαηηθέο κεηαμχ ηνπο νη νπνίεο θαζνξίδνληαη ηζηνξηθά (Hall, 

Held, McGrew: 2003, ζ. 405). 

Ζ ειεχζεξε θίλεζε ηνπ θεθαιαίνπ ζηηο ρψξεο ρακεινχ θφζηνπο παξαγσγήο 

θαη ε είζνδνο ηεο λέαο ηερλνινγίαο ζηελ παξαγσγή, ζεκαηνδφηεζε ην πέξαζκα απφ ην 

θνξληηζηηθφ ζχζηεκα παξαγσγήο ηεο βηνκεραλίαο, ζε έλα λέν ηχπν νξγάλσζεο  ηεο 

νηθνλνκίαο, ν νπνίνο εδξάδεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ζηηο επθαηξίεο πνπ απηφο 

πξνζθέξεη γηα επαγγεικαηηθή θαη θνηλσληθή εμέιημε, πξντδεάδνληαο ηελ έιεπζε κηαο 

λέαο αξρήο ζηξσκαηνπνίεζεο (Watson: 2005, ζ. 190), κε ηηο επέιηθηεο κνξθέο 

εξγαζίαο λα απνηεινχλ ην θπξίαξρν ππφδεηγκα απαζρφιεζεο.  

1.4.α. Ζ ΓΗΑΜΟΡΦΧΖ ΣΖ ΑΓΟΡΑ ΔΡΓΑΗΑ 

 

 Ο ηνκέαο παξνρήο ππεξεζηψλ παξνπζίαζε αικαηψδε αλάπηπμε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, απφξξνηα ηεο εδξαίσζεο ηεο «πνιηηηζκηθήο βηνκεραλίαο» (Πεηκεδίδνπ-

Σζνπινπβή: 1987, ζ.82). Ζ νηθνλνκία επηδφζεθε ζηελ «παξαγσγή αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ» (Γεδνπζφπνπινο:  2011, ζ. 82), ηα νπνία επέβαιε ν αζηηθφο ηξφπνο δσήο 

φπσο ηαμίδηα, δηαζθέδαζε, ςπραγσγία. ηνλ αληίπνδα απηνχ ε βηνκεραληθή παξαγσγή 

παξνπζίαζε ζεακαηηθή θάκςε. Σν γεγνλφο απηφ, ζχκθσλα κε ηνλ Bell, «απνηειεί κηα 

βαζχηεξε κεηαηφπηζε ηνπ ελδηαθέξνληνο απφ ηε ζθαίξα ηεο παξαγσγήο, ζηε ζθαίξα 

ηεο θαηαλάισζεο». (Watson: 2005, ζ. 385). Ζ κεηαηφπηζε απηή  

επελδχζεθε θαη λνεκαηνδνηήζεθε θαη απφ ηελ πξνζδνθία φηη νη ζέζεηο 

απαζρφιεζεο ζηνλ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ, ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφ 

επαγγεικαηηθφ επίπεδν (Γεδνπζφπνπινο: 2011, ζ. 76). 

Ζ εξγαζία σο δξαζηεξηφηεηα θαηαζθεπάδεηαη θνηλσληθά θαη ηζηνξηθά, επεξεάδνληαο 

παξάιιεια ηελ εξγαζηαθή εζηθή ε νπνία ηελ πιαηζηψλεη. «Ζ παιαηά έκθαζε ζηελ 

εξγαζία σο θαζαπηή αξεηή» αληηθαζίζηαηαη απφ ηελ επραξίζηεζε, ε νπνία γίλεηαη 

αληηιεπηή κέζα απφ ηελ «εηθφλα θαη ηελ θαηαλάισζε»  (Watson: 2005, ζ.2, ζ.79).  
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Μέζα ζηηο επξχηεξεο απηέο δνκηθέο αιιαγέο δηαθαίλεηαη κία ζπλερψο 

δηεπξπλφκελε ηάζε θαηαθεξκαηηζκνχ ηνπ εληαίνπ ηξφπνλ ηηλά, πξνζδηνξηζκνχ ηεο 

ηαπηφηεηαο, ε νπνία πξνθαιείηαη ελ πνιινίο απφ ηηο δηαξθείο δηαξξήμεηο ησλ αηφκσλ 

κε ηηο ζπιινγηθφηεηεο, εληείλνληαο ηε δηαδηθαζία ηεο εμαηνκίθεπζεο ζην ζχγρξνλν 

θφζκν, αλαδεηθλχνληαο ηνλ αζηαζή, πνιχπιεπξν, θπκαηλφκελν θαη θαηαθεξκαηηζκέλν 

ραξαθηήξα ηνπ «εαπηνχ», επηδηψθνληαο ηνλ επαλαπξνζαλαηνιηζκφ ηνπ φζνλ αθνξά 

ζηελ εξγαζία, ηελ νηθνγέλεηα αιιά θαη ηελ θηλεηηθφηεηα, ζην λέν δηακνξθνχκελν 

πιαίζην ησλ θνηλσληθψλ ηάμεσλ θαη ζέζεσλ  (Jeckins: 2007). 

Χο κέξνο ηεο  ίδηαο εληεηλφκελεο δηαδηθαζίαο εμαηνκίθεπζεο, ν ρψξνο ηεο εξγαζίαο,  

ε νπνία απνηειεί φρη κφλν ζεκείν αλαθνξάο γηα ην άηνκν -ζεκείν ηαπηφηεηαο 

θαη απηνπξαγκάησζεο- αιιά θαη ηνλ άμνλα, πάλσ ζηνλ νπνίν αξζξψλνληαη νη 

ραξαθηεξηζηηθέο θνηλσληθέο δηαξζξψζεηο (Καζηκάηε: 2001, ζ.110),  

παξάγεη λέεο κνξθέο επαγγεικαηηθήο ηαπηφηεηαο. ε απηέο ην άηνκν  πξνζπαζεί λα 

ζπξξάςεη ζθφξπηα θνκκάηηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ πνξείαο, ηα νπνία κέλνπλ 

αζπλερή θαη αλνινθιήξσηα ζε έλα ρψξν εξγαζίαο πνπ αιιάδεη κε πνιχ γξήγνξνπο 

ξπζκνχο εμαηηίαο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 

ην πιαίζην απηφ ηα άηνκα εληείλνπλ ηηο πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο ησλ ηερληθψλ ηνπο 

δεμηνηήησλ θαη παξαθηλνχληαη λα απνθηήζνπλ εθπαηδεπηηθά πξνζφληα, ζηε ινγηθή ηεο 

επέιηθηεο εμεηδίθεπζεο θαη ηεο ζπλερνχο εθκάζεζεο, ψζηε δηαζέηνληαο έλα 

«ραξηνθπιάθην δεμηνηήησλ» (Hall, Held, McGrew: 2003, ζ. 447), λα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα αλειηρζνχλ θνηλσληθά ζε έλα ζχζηεκα θαζαξά αληαγσληζηηθφ θαη 

αηνκνθεληξηθφ.  Ζ ελδερφκελε επηηπρία ή θαη απνηπρία επηξξίπηεηαη ζην άηνκν θαη 

ζηηο επηινγέο πνπ θάλεη θαη φρη ζηελ θνηλσλία θαη ηηο δνκέο ηεο κε ηηο νπνίεο 

αιιειεπηδξά. Με ηξφπν αληίζηνηρν νη θνηλσληθέο αληζφηεηεο γίλνληαη θαηαλνεηέο κε 

φξνπο αηνκηθήο επζχλεο (Πεηκεδίδνπ-Σζνπινπβή: 1987, ζ.82). 

Ζ θνηλσληθή αλέιημε, ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηελ απφθηεζε γνήηξνπ θαη ηελ 

πηνζέηεζε λέσλ πνιηηηζκηθψλ πξνηχπσλ, εηδνπνηά ραξαθηεξηζηηθά ηεο λεσηεξηθήο 

εξγαζηαθήο εζηθήο,  πξνζδηνξίδεηαη ελ πνιινίο ζήκεξα, ίζσο πεξηζζφηεξν απφ πνηέ, 

(παξά ηηο αληίζεηεο απφςεηο πνπ έρνπλ εθθξαζηεί πεξί ην ηέινο ηεο εξγαζίαο, ησλ 

αηζηφδνμσλ απφςεσλ γηα ηελ απνδέζκεπζε ηνπ αηφκνπ απφ ηελ εξγαζία ή φηη ην 

άηνκν απνθηά ηελ ηαπηφηεηά ηνπ απφ άιιεο πνιηηηζκηθέο πηπρέο ηεο δσήο ηνπ φπσο νη 

θίινη, ε αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ θιπ) απφ ηελ επαγγεικαηηθή  ζηαδηνδξνκία 

θαη ηε ζέζε πνπ ελ θαηαθιείδη θαηαιακβάλεη ην άηνκν ζηελ ηεξαξρηθή ππξακίδα.  



27 

 

Ζ κηζζσηή εξγαζία ε νπνία ζπλδέζεθε ζηελ Δπξψπε κε ην «θξάηνο πξφλνηαο», 

κεηαπνιεκηθά ραξαθηεξηδφηαλ γηα ηε ζηαζεξφηεηα ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ηφπνπ παξνρήο 

ηεο, φπσο ε αιπζίδα παξαγσγήο ησλ εξγνζηαζίσλ, ε ξνπηίλα ησλ εξγαζηψλ θαη ε 

ηεξαξρηθή θαη απζηεξά γξαθεηνθξαηηθή δνκή ηεο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Γχξσ απφ ηελ αιπζίδα παξαγσγήο νη εξγάηεο ζην κεηαπνιεκηθφ 

«θξάηνο πξφλνηαο» νξγάλσλαλ κε ζηαζεξφηεηα ηε δσή ηνπο, θαζψο κπνξνχζαλ κε 

ζρεηηθή αθξίβεηα λα πξνγξακκαηίζνπλ ηε θαζεκεξηλφηεηά ηνπο λα πξνλνήζνπλ αθφκε 

θαη γηα ηελ αμηνπξεπή δηαβίσζή ηνπο κεηά ηελ ζπληαμηνδφηεζε ηνπο. Σν αζθαιηζηηθφ 

ζχζηεκα εμαζθάιηδε παξνρέο πγείαο, αλεξγίαο θαη ζχληαμεο, παξέρνληαο αζθάιεηα 

ζηελ εξγαζία αιιά θαη ζηνλ ηξφπν δσήο ησλ εξγαηψλ (Castel: 2004, Βιαζάθε: 2012). 

Πξνζέδηδε ζηε δηαδηθαζία ηεο εμαηνκίθεπζεο, γηα ηα άηνκα ηεο κηζζσηήο εξγαζίαο, 

κία ζηαζεξή δνκή πξνζδηνξηζκνχ ηνπ εαπηνχ, θαζψο ζπγθξνηνχζε κία ζπιινγηθή 

κνξθή ζηαζεξνπνίεζεο ηεο δσήο ηνπο. πληζηνχζε κε άιια ιφγηα, κία 

ζηαζεξνπνηεηηθή δνκή δσήο, ε νπνία ππνθαζηζηνχζε ηηο παξαδνζηαθέο κνξθέο 

αιιειεγγχεο θαη ζπιινγηθφηεηαο, φπσο ε νηθνγέλεηα, ψζηε νη εξγάηεο λα 

πξνζδηνξίδνληαη σο ζπιινγηθή νληφηεηα θαη λα ηαπηνπνηνχλ ηνπο εαπηνχο ηνπο σο 

κέιε ηεο εξγαηηθήο γηα παξάδεηγκα ηάμεο, νη νπνίνη κνηξάδνληαλ θνηλά ζπκθέξνληα. 

Δπξφθεηην γηα κία δηαδηθαζία «ζεηηθήο εμαηνκίθεπζεο» (Castel: 2002, Βιαζάθε: 2012, 

ζζ. 50-52) φπνπ νη εξγάηεο ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ απεγθισβίδνληαλ απφ παξαδνζηαθέο 

κνξθέο νξγάλσζεο ηεο δσήο ηνπο, εληάζζνληαλ ζε κία δεπηεξνγελή ηξφπνλ ηηλά 

ζπιινγηθφηεηα θαη κνξθή αιιειεγγχεο, ηελ νπνία έρηηδε ην αζθαιηζηηθφ θξαηηθφ 

ζχζηεκα γχξσ απφ κία ζεηξά θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ πνπ απνιάκβαλαλ νη εξγάηεο, 

ηα νπνία απέξξεαλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο (θξαηηθέο ππεξεζίεο πγείαο, πξφλνηαο, 

αλεξγίαο, ζχληαμε θιπ) (Βιαζάθε, 2012, ζζ. 46-50).  

Σφζν νη ζηαζεξέο δνκέο εξγαζίαο φζν θαη ε ζρεηηθή αθξίβεηα κε ηελ νπνία ν 

εξγαδφκελνο κπνξνχζε λα πξνγξακκαηίζεη ηε δσή ηνπ γχξσ απφ ην επάγγεικά ηνπ 

παξείραλ έλα ζηαζεξφ πιαίζην απηνπξνζδηνξηζκνχ θαη θνηλσληθήο δξάζεο. Ζ 

ζπλέρεηα κε ηελ νπνία ηα άηνκα βίσλαλ ηελ εκπεηξία ηνπο ζην επάγγεικα, ζπληεινχζε 

ψζηε ηα άηνκα απηά λα έρνπλ κία ζπλεθηηθή θαη ζηαζεξή ηαπηφηεηα. Έλαλ ηζφξξνπν 

ηξφπν πξνζδηνξηζκνχ ηνπ εαπηνχ ηνπο. Μία ζπγθξνηεκέλε ηαπηνπξνζσπία.  

Ζ κεηάβαζε ζηνλ παγθνζκηνπνηεκέλν θαη θηιειεχζεξν θαπηηαιηζκφ απφ ηε 

δεθαεηία ηνπ „80 θαη έπεηηα, δηέξξεμε ηελ ζπλέρεηα ζην ρψξν θαη ηνλ ρξφλν ησλ 

εξγαδνκέλσλ. «Ο θφζκνο ηεο εξγαζίαο θαηαθεξκαηίδεηαη, απνθεληξψλεηαη θαη 

ζπξξηθλψλεηαη» απφξξνηα ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ θαη ηεο βειηίσζεο ηεο 
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αληαγσληζηηθήο ζέζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην παγθφζκην γίγλεζζαη. (Λπκπεξάθε-

Μνπξίθε: 2003, ζ.128). Ζ ζηαζεξφηεηα αληηθαηαζηάζεθε απφ ηελ αβεβαηφηεηα, ε 

ξνπηίλα απφ ηελ αζπλέρεηα, ν καθξνπξφζεζκνο πξνγξακκαηηζκφο απφ ηηο βξαρχβηεο 

δξάζεηο, ν βηνκεραληθφο ηξφπνο παξαγσγήο απφ ηηο ππεξεζίεο θαη νη ζηαζεξνί 

κηζζσηνί εξγαδφκελνη απφ ηνπο επέιηθηνπο εξγαδφκελνπο.  

Οη ξφινη πνπ θαινχληαη λα αλαιάβνπλ νη εξγαδφκελνη δελ θαζνξίδνληαη κε ηξφπν 

αζθπθηηθά άθακπην θαη ζπγθεθξηκέλν, ε επέιηθηε εμεηδίθεπζε απαηηεί επέιηθηνπο 

εξγαδφκελνπο, εππξνζάξκνζηνπο ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο θαη ηεο δήηεζεο. Ζ 

ζπλερήο απαίηεζε κεηαβνιήο ησλ ξφισλ δελ είλαη δπλαηφλ λα αθήζνπλ αλεπεξέαζηε 

ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ πξνζσπηθή δσή θαη ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Λπκπεξάθε-Μνπξίθε: 2003, ζ. 63).  

Παξάιιεια κεηαιιάρζεθε ν ρψξνο ηεο εξγαζίαο. «Μηα επέιηθηε θαη απνθεληξσκέλε 

εξγαζηαθή νξγάλσζε» (Watson: 2005, ζ. 193) αληηθαηέζηεζε ηε ζηαζεξή θαη 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζηαθή δνκή, φπσο ε κεγάιε κνλάδα ηνπ εξγνζηαζίνπ. Ο ηνκέαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ κε ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο ηερλνινγίαο παξέρεη πιένλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο εξγαδφκελνπο λα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο απφ νπνπδήπνηε, 

ελψ ε θηλεηηθφηεηα απνηειεί ην εηδνπνηφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ γίλεηαη αληηιεπηφ σο ην 

θιεηδί ηεο επαγγεικαηηθήο θαη θνηλσληθήο αλέιημεο θαη ησλ ίζσλ επθαηξηψλ εξγαζίαο. 

Ζ ζαγήλε ε νπνία αλαδχεηαη απφ ηελ αίζζεζε ηεο ειεπζεξίαο ησλ επίινγσλ 

θαη ησλ ίζσλ επθαηξηψλ εξγαζίαο, απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα επηινγήο θαη 

ππεξάζπηζεο ηνπ λένπ ηξφπνπ δσήο, ν νπνίνο απαηηεί έληνλε θηλεηηθφηεηα ηφζν 

γεσγξαθηθή φζν θαη επαγγεικαηηθή. Γίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ δπλαηφηεηα 

κεηαθίλεζεο φπνπ απηή απαηηείηαη, ζηνλ «ηξχγν» ησλ εκπεηξηψλ πνπ απηή πξνζθέξεη. 

Θεσξείηαη δε φηη απνηειεί κηα αθφκε δεμηφηεηα ε νπνία ζπκβάιεη πεξαηηέξσ ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμέιημε (Bauman: 2002). 

 Ζ ελαιιαγή ζηνλ ρψξν θαη ρξφλν ηεο παξερφκελεο εξγαζίαο, αληηκεησπίδεηαη 

θαη σο ελδηαθέξνπζα πξφθιεζε απαιιαγκέλε απφ ην αίζζεκα ηεο πιήμεο. Λνγίδεηαη 

απφ ηνπο εξγαδφκελνπο σο κία θπζηνινγηθή ζπλζήθε ηεο δσήο ηνπο. Βηψλεηαη σο κία 

θαηάζηαζε σο έρεη. πρλά δε, ζχκθσλα κε ηνλ Richard Sennett, νη εξγαδφκελνη 

βιέπνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο σο εθείλνπο πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο ζπλζήθεο ηεο δσήο 

ηνπο, πνιχ δε κάιινλ ηηο ζπλζήθεο απεγθισβηζκνχ ηνπο απφ ηελ εξγαζία, θαζψο ε 

αζπλέρεηα ηεο πξνζιακβάλεηαη ή βηψλεηαη σο κία επηινγή ειεπζεξίαο γηα ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο σθέιεηαο ηνπο (Sennett: 2010).  

Χζηφζν, ζχκθσλα κε ηνλ Richard Sennett  
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ε εκπεηξία ηνπ θαηαθεξκαηηζκέλνπ ρξφλνπ, απεηιεί ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

αλζξψπσλ λα δηακνξθψλνπλ ηνλ ραξαθηήξα ηνπο ζε ζπλερφκελεο αθεγήζεηο 

(Sennett: 2010, ζ. 44).  

Ζ αζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο ζπληζηά κία ζπλζήθε άλαξρεο νξγάλσζεο ηεο θνηλσληθήο 

δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπνπ ε ειεπζεξία θαη ε επειημία κεηαιιάζζνληαη ζε 

αηνκηθηζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ νπνία ζέιεη θαη επηζπκεί ν 

ζχγρξνλνο ειεχζεξνο θαη αληαγσληζηηθφο θαπηηαιηζκφο. Ζ φπνηα απνηπρία έληαμεο 

ζηελ εξγαζία, δειαδή ε αλεξγία, ζπληζηά κία θαηάζηαζε γηα ηελ νπνία επζχλνληαη ηα 

ίδηα ηα άηνκα. Ζ αλεξγία είλαη αηνκηθή επζχλε. Μεηαβηβάδεηαη απφ ην θξάηνο, ηελ 

θνηλσλία, ζην ίδην ην άηνκν, ην νπνίν βηψλεη ηελ θαηάζηαζε ηεο αλεξγίαο σο 

πξνζσπηθή απνηπρία.  

Οη ζπρλέο ελαιιαγέο εξγαζίαο πξνζιακβάλνληαη απφ ηα άηνκα σο πξνζσπηθή επηινγή 

πνπ ζπρλά ηνπο δίλεη ηελ αίζζεζε φηη ηνπο αλνίγεη πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο 

πξννπηηθέο ζηε δσή ηνπο, επαγγεικαηηθέο θαη κε, θαζψο απμάλεηαη ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπο ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη 

απαηηήζεηο, δηαηεξψληαο ζε πςειά επίπεδα ηελ απαζρνιεζηκφηεηα ηνπο.  

Ζ κε δέζκεπζε ζηε καθξνπξφζεζκε δξάζε, δειαδή ε επειημία, ραιαξψλνπλ ηνπο 

δεζκνχο εκπηζηνζχλεο ησλ αηφκσλ ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, κε απνηέιεζκα ε εξγαζία 

λα βηψλεηαη σο αηνκηθή πξνζπάζεηα θαη ρσξίο θαλέλα θνηλσληθφ αληίθξηζκα.  

Έλα ζεσξεηηθφ ζρήκα ην νπνίν πξνζπαζεί λα εξκελεχζεη ηελ λέα κνξθή 

νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, είλαη ην ππφδεηγκα ηεο Γπαδηθήο Αγνξάο Δξγαζίαο. Βαζηθή 

ηνπ ππφζεζε είλαη ε αλνκνηνγέλεηα ηεο αγνξάο εξγαζίαο, ν δηαρσξηζκφο ηεο ζε 

ππναγνξέο κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία πξνζδηνξίδνληαη απφ ην 

νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ, πνιηηηζκηθφ θεθάιαην πνπ θαηέρεη ν εξγαδφκελνο, θαζψο θαη ηα 

θνηλσληθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά (Λπκπεξάθε-Μνπξίθε: 2003, ζ.80). 

χκθσλα κε απηφ νη εξγαδφκελνη ηαμηλνκνχληαη ζε δπν θαηεγνξίεο: ζην «ππξήλα» θαη 

ζηε «πεξηθέξεηα». ηελ πξψηε θαηεγνξία πξνζηδηάδνπλ νη πιήξσο απαζρνινχκελα 

εξγαδφκελνη, κε ζηαζεξφ επαγγεικαηηθφ ζηάηνπο, πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο 

επαγγεικαηηθήο εμέιημεο, κεγαιχηεξε πξνζαξκνζηηθφηεηα, επειημία θαη θηλεηηθφηεηα. 

ηνλ αληίπνδα βξίζθνληαη νη εξγαδφκελνη νη νπνίνη αλήθνπλ ζηελ «πεξηθέξεηα» 

(Καζηκάηε: 2001, ζ.109, Bianchi: 2000, p.114). 

Ζ δπαδηθφηεηα είλαη έλα θαηλφκελν ην νπνίν παξαηεξείηαη θαη ζηνπο θφιπνπο 

ησλ ίδησλ ησλ νξγαλψζεσλ κε ηε κνξθή ησλ εζσηεξηθψλ αγνξψλ εξγαζίαο (internal 

labour markets). Οη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα παγθνζκίσο, εληζρχνπλ ηελ 



30 

 

παξαηήξεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο δπαδηθήο αγνξάο εξγαζίαο (labour-market 

segmentation) (Edwards, Reich, and Gordon (eds): 1975, Καζηκάηε: 2004, Marhuenda, 

Strietska-Ilina, Zukersteinova, CEDEFOP: p. 25): απφ ηε κία πιεπξά πθίζηαηαη ν 

«ππξήλαο», φπσο αλαθέξζεθε ή δηαθνξεηηθά ν «θχξηνο» ή «πξσηεχνλ» ηνκέαο, 

δπλακηθφο θαη ζηαζεξφο, ν νπνίνο παξέρεη θαιχηεξεο θαη ζηαζεξέο ζέζεηο εξγαζίαο θαη 

ραξαθηεξίδεηαη γηα ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ. Οη εξγαδφκελνη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα εμαζθαιίδνπλ «ιεηηνπξγηθή 

επειημία» ζηελ επηρείξεζε (Λπκπεξάθε-Μνπξίθε: 2003, ζ.142, Ioannidis & Debbage: 

1998, ζ. 109, Bianchi: 2000, ζ.117). ηνλ «ππξήλα», αλήθνπλ ηα κεζαία θαη αλψηεξα 

ζηειέρε ηα νπνία θαηέρνπλ ζρεηηθά πςειά εθπαηδεπηηθά πξνζφληα, ε ζηαδηνδξνκία 

ηνπο αθνινπζεί κηα εμειηθηηθή δηαδξνκή, ηαπηίδνληαη κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο 

ζηφρνπο θαη ν ξφινο ηνπο ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ θαζίζηαηαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο (Marhuenda, Strietska-Ilina, Zukersteinova, CEDEFOP: p. 25, 

Καζηκάηε: 2004, ζ. 123, Watson: 2005). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά πθίζηαηαη ε «πεξηθέξεηα» ή δηαθνξεηηθά ν «δεπηεξεχνλ» 

ηνκέαο, κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηελ επηζθάιεηα, ηε ρακειή εηδίθεπζε, ηελ 

έιιεηςε πξννπηηθψλ θαξηέξαο, ηε κε αλαγλψξηζε ηεο πξνεγνχκελεο εκπεηξίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ ηελ απνηεινχλ. Οη εξγαδφκελνη εληνχηνηο ζηνλ ηνκέα απηφ 

εμαζθαιίδνπλ «αξηζκεηηθή επειημία» ζηελ επηρείξεζε (Λπκπεξάθε-Μνπξίθε: 2003, 

ζ.142, Ioannidis & Debbage:1998, ζ.109, Bianchi: 2000, ζ.117).  

Ζ επνρηθφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ εληείλεη ην θαηλφκελν ηεο 

δπαδηθφηεηαο.  Γηα ηελ άκβιπλζε ησλ ζπλεπεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηφ, νη 

επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ λα έρνπλ έλα ζηαζεξφ «ππξήλα», πεξηνξίδνληαο έηζη ηηο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο απφξξνηα ηεο κεγάιεο «ξνήο» (turn over) ηνπ πξνζσπηθνχ, ε 

νπνία νθείιεηαη εθηφο απφ ηελ επνρηθφηεηα, ζηελ αβεβαηφηεηα ηεο εξγαζηαθήο 

ζπλέρεηαο θαη ηελ επηζθάιεηα (Marhuenda, Strietska-Ilina, Zukersteinova, CEDEFOP: 

p. 25).  

Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο δηρνηφκεζεο 

απηήο, απαηηείηαη ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ. Οζνλ αθνξά ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ 

«ππξήλα», επηρεηξείηαη λα ηζρπξνπνηεζεί ην αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ ζηελ εηαηξία, ην 

«εκείο» (Fernando Marhuenda, Ignacio Martınez Almudena Navas: 2004). Με ηνλ 

ηξφπν απηφ, ε αθνζίσζε θαη ε δέζκεπζε πνπ επηδεηθλχνπλ νη  εξγαδφκελνη ζηνλ 

ππξήλα ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο, δηακνξθψλνπλ έλα ζπλεθηηθφ ηζηφ, ν νπνίνο 

πξνζδίδεη ζηηο επηρεηξήζεηο ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ απαηηείηαη γηα 
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λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί κε ηαρχηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο φπνηεο 

επηρεηξεκαηηθέο, νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο πξνθιήζεηο (Watson, 2005: ζ.197).  

Παξάιιεια, έρεη απνδεηρζεί απφ έξεπλεο ζε κεγάινπο μελνδνρεηαθνχο νκίινπο 

παγθνζκίνπ εκβέιεηαο, φηη ε αλάπηπμε ηνπ πθηζηάκελνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ εθ 

ησλ έζσ («growing the company from within»), ζα πξέπεη λα απνηειεί κηα βαζηθή 

ζηξαηεγηθή ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δέζκεπζεο. Μηα ηέηνηα ζηξαηεγηθή 

απμάλεη ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο, βειηηψλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα,  εληζρχεη ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θαη ελ θαηαθιείδη κεηψλεη 

ην ξπζκφ απνρψξεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Βαζηθνί παξάγνληεο επίηεπμεο ησλ παξαπάλσ είλαη ε δεκηνπξγία πξνζσπηθψλ πιάλσλ 

ζηαδηνδξνκίαο, νη πξννπηηθέο εμέιημεο, ε ζπλερήο ππνθίλεζε θαη εθπαίδεπζε γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ε ελίζρπζε ησλ επηθνηλσληαθψλ 

δηαχισλ κεηαμχ φισλ ησλ νκάδσλ πνπ απνηεινχλ ηελ εζσηεξηθή αγνξά (McPhail and 

Fisher: 2008, Jverson and Deery: 1997).   

ην πιαίζην ηεο ζεκεξηλήο ξεπζηφηεηαο ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ, δηαθαίλεηαη 

φηη ε δηαδηθαζία εμαηνκίθεπζεο ζηνλ παγθνζκηνπνηεκέλν θαπηηαιηζκφ δηαξξεγλχεη ηα 

παξαδνζηαθά πξφηππα ηαμηθήο έληαμεο θαη αλέιημεο. πζθνηίδεη ηα φξηα ηεο ηαμηθήο 

θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηαπηφρξνλα θαζηζηά αζαθή ηελ πξνεγνχκελε 

εληαία ηαμηθή ηαπηνπνίεζε ησλ αηφκσλ, ηφζν απφ ηνπο άιινπο, φζν θαη απφ ηνπο 

ίδηνπο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο. Ζ λνεκαηνδφηεζε θαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο αλζξψπηλεο 

χπαξμεο φπσο απηή γίλνληαλ αληηιεπηή, κέζα απφ ηε κφληκε εξγαζία, «σο έλα 

ζηνηρείν ηεο θνηλσληθήο θαη αηνκηθήο ηαπηφηεηαο» δελ πθίζηαηαη πιένλ (Καζηκάηε, 

2004: ζ.114).  

ην πιαίζην ηεο ζπγθξφηεζεο ηεο βηνγξαθίαο ησλ ππνθεηκέλσλ δηαθξίλνληαη, 

ζχκθσλα κε ηνλ Bauman (Bauman: 2002, pp.178-179), δχν αληηζεηηθνί βησκαηηθνί 

θφζκνη: ηνπ «ηνπξίζηα» θαη ηνπ «πιάλεηα». ηνπο πξψηνπο ζπγθαηαιέγνληαη νη 

θεξδηζκέλνη, εθείλνη πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηδνζνχλ ζε έλα «εδνληζηηθφ ηξχγν 

εκπεηξηψλ». ηνπο δεχηεξνπο, εληάζζνληαη νη ρακέλνη ησλ εμειίμεσλ, νη νπνίνη 

εμαλαγθάδνληαη ζε κία αλεμαξηεζία, ρσξίο θνηλσληθή ή ζπιινγηθή θάιπςε, ή ζε κία 

«αξλεηηθή εμαηνκίθεπζε» ζχκθσλα κε ηνλ R. Castel (Castel: 2002, Βιαζάθε: 2012, 

ζζ. 75-76). Οη ηνπξίζηεο ηαμηδεχνπλ επεηδή ην ζέινπλ, νη πιάλεηεο επεηδή δελ 

κπνξνχλ λα θάλνπλ αιιηψο  (Bauman: 2002, ζζ.. 178-179). ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο 

φινη είλαη ελ θηλήζεη, είηε απφβιεηνη, είηε ηνπξίζηεο (Bauman: 2009, ζζ. 55-96). Μέζα 

απφ απηή ηελ θίλεζε, ην άηνκν βξίζθεηαη ζε δηαξθή αλαδήηεζε ησλ αμηαθψλ εθείλσλ 
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ζηνηρείσλ, κέζα απφ ηα νπνία ζα θαηαθέξεη λα αλαπηχμεη έλα ζπλεθηηθφ θφζκν γηα ηνλ 

εαπηφ ηνπ, λα αλαζπζηήζεη ηνλ εαπηφ ηνπ (Dagnino: 2001), ηελ αηνκηθή ηνπ 

ηαπηφηεηα. ηελ θνηλσλία ηνπ ξίζθνπ, ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αληηκεησπίδεη ην 

θφβν θαη ηελ αλαζθάιεηα κεηαηξέπεηαη ζε βαζηθφ πξνζφλ (Beck & Ziegler: 2000). Ζ 

αλαδήηεζε σζηφζν απηήο ηεο ηθαλφηεηαο δηαρείξηζεο ηνπ εαπηνχ είλαη αέλαε θαη 

αβέβαηε. Σν αίζζεκα ηεο απνκφλσζεο θαη ηεο καηαίσζεο ζπρλά επηθπξηαξρνχλ ή 

έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κε ηελ επηηπρία δηαρείξηζεο ηνπ εαπηνχ.  

 
1.5. Ζ ΑΝΑΓΗΑΣΑΞΖ ΣΧΝ ΥΔΔΧΝ ΑΣΟΜΟΤ-ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΜΔΣΑΠΟΛΗΣΔΤΣΗΚΖ ΔΛΛΑΓΑ. Ζ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΣΗΚΟΤ 

ΚΛΑΓΟΤ ΚΑΗ ΟΗ ΔΠΗΠΣΧΔΗ ΣΟΤ ΣΖΝ ΑΓΟΡΑ ΔΡΓΑΗΑ  

 
1.5.α. Ζ ΤΜΒΟΛΖ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ ΣΖΝ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ  
Ο ηνπξηζκφο σο εκπνξεπκαηνπνηεκέλν πξντφλ θάλεη δεηιά ηελ εκθάληζε ηνπ 

ζηελ Δπξψπε ήδε απφ ην 1841.  Οη πνιηηηθέο πιήξνπο απαζρφιεζεο, ε δηεχξπλζε ηνπ 

θξάηνπο πξφλνηαο θαη ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζηηο ρψξεο ηεο Γχζεο, ζπλέβαιαλ 

ζηε  βειηίσζε «ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ, ε νπνία ελζάξξπλε ηηο δαπάλεο γηα ηνλ 

ειεχζεξν ρξφλν» (Mazνwer: 2004, ζ.293). Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζε απηφ ην πιαίζην 

δελ ζεσξείηαη πιένλ είδνο πνιπηειείαο αιιά αληίζεηα γίλεηαη πξνηφλ επξείαο 

θαηαλάισζεο. Οινέλα θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο απφ ηα κεζαία θαη θαηψηεξα 

ζηξψκαηα αξρίδνπλ λα απνιακβάλνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο, εληφο θαη εθηφο ηεο ρψξαο 

ηνπο, εληζρχνληαο ηελ αλάπηπμε ηφζν ηνπ «θνζκνπνιίηηθνπ αζηηθνχ ηνπξηζκνχ», φζν 

θαη ηνπ παξαζεξηζηηθνχ. (Νηθνιαθάθεο: 2013, ζ.114). Ζ Μεζφγεηνο απνηέιεζε 

εμαξρήο έλαλ ειθπζηηθφ πξννξηζκφ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο λέαο αλαδπφκελεο 

θαηαλαισηηθήο αλάγθεο ε νπνία εμέθξαδε έλαλ λέν ηξφπν δσήο, ν νπνίνο εθηφο ησλ 

άιισλ είρε θαη ζπκβνιηθφ ραξαθηήξα. Ζ ηνπξηζηηθή εκπεηξία γίλεηαη θαηαλνεηή σο 

κηα κνξθή επηδεηθηηθήο θαηαλάισζεο θαη επηβεβαίσζεο ηνπ απνθηεζέληνο θνηλσληθνχ 

θεθαιαίνπ (Νηθνιαθάθεο: 2013, ζ.42, Veblen: 1982, ζ.27). Δθθξάδεηαη σο ε 

 «πξνζπάζεηα ησλ λεσηεξηθψλ ππνθεηκέλσλ λα αλαζπγθξνηήζνπλ ην λφεκα 

πνπ νη ίδηνη έρνπλ απσιέζεη, κέζα απφ ηηο δσέο ησλ άιισλ, άιισλ ιαψλ, 

άιισλ πνιηηηζκψλ αθφκα θαη άιισλ θνηλσληθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ 

θαηεγνξηψλ» (Νηθνιαθάθεο: 2013, ζ.42, Mac Cannell: 1999, ζ.7, ζ.41),   

Ζ αχμεζε ηεο ηνπξηζηηθήο θαηαλάισζεο ζην λέν δηακνξθσκέλν θνηλσληθφ πιαίζην 

εμέθξαδε παξάιιεια ηελ «ππνρξέσζε ησλ λέσλ ησλ δπηηθψλ θνηλσληψλ σο πξνο ηνλ 
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εαπηφ ηνπο», κηα ππνρξέσζε ε νπνία εδξάδνληαλ ζηελ «λέα θνπιηνχξα ηνπ 

λαξθηζζηζκνχ» (Νηθνιαθάθεο: 2013, ζ.115, Lass: 2002, ζ.13-14).   

Ζ δηεζλνπνίεζε θαη καδηθνπνίεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ ζπλέβαιε ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ σο ελφο δηαθξηηνχ θιάδνπ ηεο Διιεληθήο νηθνλνκίαο 

ηδηαίηεξα απφ ην 1950 θαη έπεηηα, φπνπ ε Διιάδα πξνζπαζεί λα αλαζπγθξνηεζεί, ψζηε 

λα επζπγξακκηζηεί κε ην δηεζλή θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο. ην πιαίζην απηφ ε 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε εληζρχζεθε κε θεθάιαηα ηα νπνία εηζέξεπζαλ απφ ην ζρέδην 

Μάξζαι, ζε αληίζεζε κε ηε  βηνκεραληθή αλάπηπμε ε νπνία παξέκεηλε ηζρλή. 

(Νηθνιαθάθεο: 2013, ζ.112) 

αθψο ε γεσγξαθηθή πνηθηινκνξθία ηεο  Διιάδαο, ε νπνία ζπλνςίδεηε ζε πάλσ απφ 

6.000 λεζηά θαη πεξηζζφηεξα απφ 16,000 ρηιηφκεηξα αθηνγξακκήο, θαζψο θαη ε 

πνιηηηζκηθή ηεο θιεξνλνκηά,  απνηέιεζαλ ηνπο παξάγνληεο εθείλνπο νη νπνίνη  

αλέδεημαλ ηελ Διιάδα σο έλαλ απφ ηνπο πην δεκνθηιήο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο,  

εδξαηψλνληαο ηε ζέζε ηεο ζηελ παγθφζκηα αγνξά ηνπξηζκνχ.  

Πίλαθαο 1. Ζ παγθόζκηα θαηάηαμε ηνπξηζηηθώλ πξννξηζκώλ (ζηνηρεία UNWTO) 

Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο (εθαηνκκύξηα) 

Καηάηαμε 2006 2007 2008 2009 2010 

Γαιιία 78,9 € 80,8 € 79,2 € 76,8 € 76,8 € 

ΖΠΑ 51,0 € 56,0 € 57,9 € 54,9 € 59,8 € 

Κίλα 49,9 € 54,7 € 53,0 € 50,9 € 55,7 € 

Ηζπαλία  58,2 € 58,7 € 57,2 € 52,2 € 52,7 € 

Ηηαιία 41,1 € 43,7 € 42,7 € 43,2 € 43,6 € 

Ζλσκέλν Βαζίιεην 30,7 € 30,9 € 30,1 € 28,2 € 28,1 € 

Σνπξθία  18,9 € 22,2 € 25,0 € 25,5 € 27,0 € 

Γεξκαλία 23,5 € 24,4 € 24,9 € 24,2 € 26,9 € 

Μιαηζία 17,5 € 21,0 € 22,1 € 23,6 € 24,6 € 

Μεμηθφ 21,4 € 21,4 € 22,6 € 21,5 € 22,3 € 

Απζηξία 20,3 € 21,8 € 21,9 € 21,4 € 22,0 € 

Οπθξαλία 18,9 € 23,1 € 25,4 € 20,8 € 21,2 € 

Ρσζηθή Οκνζπνλδία 20,2 € 20,6 € 21,6 € 19,4 € 20,3 € 

νλγθ-Κνλγθ (Κίλα 15,8 € 17,2 € 17,3 € 16,9 € 20,1 € 

Καλαδάο 18,3 € 17,9 € 17,1 € 15,7 € 16,1 € 

Σαπιάλδε 13,8 € 14,5 € 14,6 € 14,1 € 15,9 € 

ΔΛΛΑΓΑ 16,0 € 16,2 € 15,9 € 14,9 € 15,0 € 

Αίγππηνο 8,2 € 10,6 € 12,3 € 11,9 € 14,1 € 

Πνισλία 15,7 € 15,0 € 13,0 € 11,9 € 12,5 € 

Μαθάν (Κίλα) 10,7 € 12,9 € 10,6 € 10,4 € 11,9 € 

Οιιαλδία 10,7 € 11,0 € 10,1 € 9,9 € 10,9 € 

Πεγή ζηνηρείσλ: UNWTO, ΔΛΣΑΣ 

(http://www.enterprisegreece.gov.gr) 

    

http://www.enterprisegreece.gov.gr/
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Πίλαθαο 2. Ζ παγθόζκηα θαηάηαμε ηνπξηζηηθώλ πξννξηζκώλ (ζηνηρεία UNWTO) 

Γηεζλείο ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο (δηο.. Γνιάξηα) 

Καηάηαμε 2006 2007 2008 2009 2010 

ΖΠΑ 85,7 96,7 110,0 94,2 103,5 

Ηζπαλία  51,1 57,6 61,6 53,2 52,5 

Γαιιία 46,3 54,3 56,6 49,4 46,6 

Κίλα 33,9 37,2 40,8 39,7 45,8 

Ηηαιία 38,1 42,7 45,7 40,2 38,8 

Γεξκαλία 32,8 36,0 40,0 34,6 34,7 

Ζλσκέλν Βαζίιεην 34,6 38,6 36,0 30,1 30,6 

Απζηξαιία 17,8 22,3 24,8 25,4 30,1 

Υνλγθ-Κνλγθ (Κίλα) 11,6 13,8 15,3 16,4 22,2 

Σνπξθία 16,9 18,5 22,0 21,3 20,8 

Σαπιάλδε 13,4 16,7 18,2 15,7 19,8 

Απζηξία 16,6 18,9 21,6 19,4 18,7 

Μαθάν (Κίλα) 9,8 13,1 16,8 17,6 
 

Μαιαηζία 10,4 14,0 15,3 15,8 18,3 

Καλαδάο 14,6 14,6 15,7 13,7 15,7 

Διβεηία 10,8 12,2 14,4 13,8 15,0 

Ηλδία 8,6 10,7 11,8 11,4 14,2 

ηλγθαπνχξε 7,5 9,1 10,7 9.4 14,1 

Ηαπσλία 8,5 9,3 10,8 10,3 13,2 

Οιιαλδία 11,3 13,3 13,3 12,4 13,0 

Διιαδά 14,3 15,5 17,1 14,5 12,7 

Πεγή ζηνηρείσλ: UNWTO, ΔΛΣΑΣ  

       http://www.enterprisegreece.gov.gr 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

θιάδνπο ηεο Διιεληθήο Οηθνλνκίαο, ιακβάλνληαο ππφςε ηε ζεηηθή ζπκβνιή ηνπ ζηελ 

δηακφξθσζε ηνπ ΑΔΠ ηεο ρψξαο θαη θαηά ζπλέπεηα ζηε δηαηήξεζε ηεο ηζνξξνπίαο 

ζην ηζνδχγην Πιεξσκψλ, ηελ θάιπςε κέξνπο ηνπ ειιείκκαηνο ηνπ εκπνξηθνχ 

ηζνδπγίνπ (51,2% ηνπ ζπλνιηθνχ ειιείκκαηνο), αιιά θαη ζηελ απαζρφιεζε. Ζ 

νξηδφληηα δηάζηαζε ε νπνία απνδίδεηαη ζηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα, δειαδή ην  

πιήζνο ησλ θιάδσλ νη νπνίνη εκπιέθνληαη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, πξνζδίδεη 

ζηνλ θιάδν βαξχλνπζα ζεκαζία, αθνχ ε ιεηηνπξγία ηνπ επεξεάδεη θαη αθνξά «πνιιά 

θαη δηάθνξα κέξε ηνπ θνηλσληθνχ θαη παξαγσγηθνχ ηζηνχ ηεο ρψξαο». (Ηθθνο: 2015) 

Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη γηα θάζε 100 ζέζεηο άκεζεο απαζρφιεζεο ζηνλ ηνπξηζκφ, 

ππνζηεξίδνληαη άιιεο 130 ζέζεηο απαζρφιεζεο ζπλνιηθά ζηνλ θιάδν.  Δπίζεο 

ππνινγίδεηαη φηη γηα 1 επξψ ηνπξηζηηθνχ εζφδνπ, ην ΑΔΠ ηεο ρψξαο απμάλεηαη θαηά 

2,2 έσο 2,65, δειαδή ν ηνπξηζκφο είλαη έλαο θιάδνο κε κεγάιε δηάρπζε σθειεηψλ 

ζηελ νηθνλνκία. 

http://www.enterprisegreece.gov.gr/
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ηνλ παξαθάησ πίλαθα απεηθνλίδνληαη ηα βαζηθά κεγέζε ηνπ Διιεληθνχ Σνπξηζκνχ: 

 

Πίλαθαο 3. Βαζηθά Μεγέζε ηνπ Διιεληθνύ Σνπξηζκνύ 

 

 
2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 

πκκεηνρή ζην ΑΔΠ [WTTC] 17,30% 16,30% 16,40% 15,80% 16% 15,90% 16,80% 17,50% 17,80% 17,60% 

πκκεηνρή ζηελ ζπλνιηθή  

απαζρφιεζε [WTTC] 17,30% 18,20% 18,30% 17,60% 17,80% 17,70% 18,70% 19,40% 19,80% 19,50% 

πλνιηθή Απαζρφιεζε  [WTTC] 699.000 657.100 688.800 720.600 786.000 798.600 854.400 878.200 885.600 855.100 

Έζνδα (δηζ. € )  [ΣηΔ] 13 11,7 10,4 10,5 9,6 10,4 11,6 11,3 11,4 10,7 

Αθίμεηο Αιινδαπψλ (εθαη.)  
(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αθίμεσλ 

θξνπαδηέξαο) 22 17,9 16,9 16,4 15 14,9 15,9 16,2 15,2 14,4 

Μέζε θαηά θεθαιή δαπάλε 590 653 616 € 639 € 640 € 697 € 730 € 700 € 746 € 746 € 

Μεξίδην Αγνξάο- Παγθφζκηα 1,80% 1,60% 1,50% 1,70% 1,60% 1,70% 1,70% 1,80% 1,80% 1,80% 

Μεξίδην Αγνξάο- Δπξψπε 3,80% 2,90% 2,90% 3,20% 3,10% 3,20% 3,30% 3,30% 3,30% 3,30% 

Δπνρηθφηεηα (αθημεηο Ηνχιηνο-

επηέκβξηνο) 56% 56% 56% 54% 55% 52% 50% 47,70% 49% 49,50% 

πγθέληξσζε Πξνζθνξάο (ζε 4 
πεξηνρεζ ηεο Υψξαο) 70% 66% 66% 66% 66% 52% 52% 52% 52% 52% 

Ξελνδνρεηαθή Τπνδνκή/ μελνδνρεία 9851 9677 9.670 9.648 9.732 9.554 9.385 9.207 9.111 9.036 

 
ΔΣΔ http://sete.gr/el/stratigiki-gia-ton-tourismo/vasika-megethi-tou-ellinikoy-tourismoy/ 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα ζηνηρεία ηα δηαγξάκκαηνο 1 θαη ηνπ πίλαθα 4, παξαηεξείηαη 

δηαρξνληθή βειηίσζε ζηε πνηνηηθή ζχλζεζε ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο. 

Σν 2010 ην πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ δσκαηίσλ ησλ ειιεληθψλ 

μελνδνρείσλ πνπ αλήθαλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 5 αζηέξσλ δηακνξθψλεηαη ζην 12,9%, 

ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ην 1990 ήηαλ κφιηο ζην 4,8%.  Αληίζεηα, ε αλαινγία φισλ 

ησλ ππνινίπσλ θαηεγνξηψλ ζπξξηθλψλεηαη.  
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Πίλαθαο 4 

Γηαρξνληθή Δμέιημε ηνπ Ξελνδνρεηαθνύ δπλακηθνύ 

1990 – 2011 

Έηνο Μνλάδεο 
Γωκάηηα  

(000) 

Γ%  

ωο πξνο ην 

πξνεγνύκελν 

έηνο 

(δσκάηηα) 

Μέζν 

Μέγεζνο 

ζε 

Γωκάηηα 

1990 6.423 224,9  35 

1991 6.647 235,8 4,8% 35 

1992 6.856 244,4 3,6% 36 

1993 7.139 257,4 5,3% 36 

1994 7.168 262,1 1,8% 37 

1995 7.387 281,6 7,4% 38 

1996 7.477 289,4 2,8% 39 

1997 7.477 296,1 2,3% 40 

1998 7.594 304,2 2,7% 40 

1999 7.785 308,5 1,4% 40 

2000 7.856 309,1 0,2% 39 

2001 8.073 320,5 3,7% 40 

2002 8.285 329,4 2,8% 40 

2003 8.527 339,5 3,1% 40 

2004 8.843 351,9 3,7% 40 

2005 9.036 358,7 1,9% 40 

2006 9.110 364,2 1,5% 40 

2007 9.207 368,0 1,0% 40 

2008 9.227 375,1 1,9% 41 

2009 9.559 383,0 2,1% 40 

2010 9.732 397,7 3,8% 41 

2011* 9.653 396,2 -0,4% 41 
* Πξνζσξηλά ζηνηρεία. 

Πεγή: Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο. 
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Γηάγξακκα 1 

Πνζνζηηαία Καηαλνκή ηνπ Ξελνδνρεηαθνύ Γπλακηθνύ (%) 

1990 – 2010 

 

Πεγή: Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο. 

 

 

Πίλαθαο 5 

Πνζνζηηαία Καηαλνκή ηνπ Ξελνδνρεηαθνύ Γπλακηθνύ (%) 

1990 – 2010 

  5***** 4**** 3*** 2** 1* ύλνιν 

1990 Μνλάδεο 0,7 7,3 24,5 42,4 25,1 6.423 

Γσκάηηα 4,8 22,3 28,7 33,6 10,6 224.882 

Κιίλεο 4,8 22,3 28,9 33,2 10,9 423.660 

1995 Μνλάδεο 0,9 0,9 19,4 54,5 24,3 6.828 

Γσκάηηα 5,0 23,9 24,6 37,0 9,5 281.636 

Κιίλεο 5,1 24,0 24,6 36,6 9,7 533.812 

2000 Μνλάδεο 1,0 9,7 18,6 50,0 20,8 7.936 

Γσκάηηα 5,8 25,3 24,4 35,7 8,9 309.056 

Κιίλεο 5,9 25,3 24,5 35,3 9,0 586.372 

2005 Μνλάδεο 1,7 10,4 18,9 49,8 19,1 9.036 

Γσκάηηα 8,1 25,4 23,3 34,6 8,6 358.721 

Κιίλεο 8,3 25,4 23,4 34,2 8,7 682.050 

2010 Μνλάδεο 3,2 12,7 23,3 44,7 16,1 9.732 

Γσκάηηα 12,9 25,6 23,3 30,8 7,4 397.660 

Κιίλεο 13,4 25,8 23,3 30,2 7,3 763.407 

Πεγή: Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο. 
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Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ν ηνπξηζκφο, σο θιάδνο παξνρήο ππεξεζηψλ, είλαη 

εληάζεσο εξγαζίαο θαη φπσο απνδεηθλχεηαη απφ ηα ζηνηρεία ηα νπνία αλαθέξνληαη 

παξαθάησ ε αλάπηπμε ηνπ επηδξά ζεηηθά ζηνπο δείθηεο απαζρφιεζεο ηδηαίηεξα γηα ηελ 

πεξίνδν αηρκήο, δεδνκέλνπ φηη ην πιήζνο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν ιεηηνπξγνχλ 

επνρηθά. 

Ζ δηαξζξσηηθή δηαθνξνπνίεζε ηεο παξαγσγηθήο ζπγθξφηεζεο ηεο ρψξαο 

απνηππψλεηαη έληνλα ζηα πνζνζηά απαζρφιεζεο αλά νηθνλνκηθφ ηνκέα. Με ζηνηρείνπ 

ηνπ Γ΄ Σξηκήλνπ ηνπ 2013, ην απαζρνινχκελν δπλακηθφ ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ 

αλέξρεηαη ζην 71,5 %, ελψ ηα πνζνζηά ησλ απαζρνινχκελσλ ζην δεπηεξνγελή θαη 

πξσηνγελή ηνκέα αλέξρνληαη ζε 14,9 % θαη 13,6 % αληίζηνηρα.  

  Αξηζκόο εξγαδνκέλωλ θαηά ηνκέα νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο  

(ζε ρηιηάδεο θαη %), 2013 (4ν ηξίκελν) 

Πξσηνγελήο ηνκέαο 480,4 13,6 % 

Γεπηεξνγελήο ηνκέαο 526,8 14,9 % 

Σξηηνγελήο ηνκέαο 2.528,1 71,5 % 

ύλνιν 3.535,3 100% 

Πεγή: Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή 2015 

 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ πεξηθεξεηαθή 

αλάπηπμε. Ζ Κξήηε απνηειεί ην ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα, δεδνκέλνπ φηη ε 

ζπκκεηνρή ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ πξνζεγγίδεη ην 50%.  

Ζ δηαπίζησζε απηή δηαθξηβψλεηαη επίζεο θαη κε ην πνζνζηφ δηαηηζέκελσλ θιηλψλ, 

φπνπ ηα 3/4 ζπγθεληξψλνληαη ζηε πεξηθέξεηα θαη πην ζπγθεθξηκέλα: ζηελ Κξήηε ην 

21%, ζηα Γσδεθάλεζα ην 17%, ζηε Μαθεδνλία ην 14%, ζηε ηεξεά Διιάδα ην 13% 

ζηα Ηφληα Νεζηά ην 11%. Αμηνζεκείσην επίζεο είλαη ην πψο ε επνρηθφηεηα επηδξά 

ζηνλ νηθνλνκηθφ θχθιν ησλ επηρεηξήζεσλ, ζπγθεληξψλνληαο ην ζχλνιν ζρεδφλ ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ ηνπο θαηά ηνπο κήλεο Ηνχιην, Αχγνπζην θαη επηέκβξην (82% ζηελ 

Κξήηε, 84% ζηα Ηφληα Νεζηά θαη 90% ζηα Γσδεθάλεζα).  
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ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ 2013                                                                                                      

Πεξηθέξεηα   5***** 4**** 3*** 2** 1* ύλνιν 

Γσδεθάλεζα 

Μνλάδεο Units 58 168 252 492 70 1.040 

Γσκάηηα Rooms 13.092 28.977 13.941 16.400 1.292 73.702 

Κιίλεο Beds 27.362 56.365 26.875 30.774 2.488 143.864 

Ήπεηξνο                 

Μνλάδεο Units 10 64 143 134 29 380 

Γσκάηηα Rooms 739 1.017 2.993 2.487 487 7.723 

Κιίλεο Beds 1.557 2.109 5.890 4.723 949 15.228 

Θεζζαιία            

Μνλάδεο Units 28 106 126 231 82 573 

Γσκάηηα Rooms 1.316 2.702 3.738 5.327 1.536 14.619 

Κιίλεο Beds 2.686 5.374 7.304 10.164 2.995 28.523 

Θξάθε                     

Μνλάδεο Units 5 10 41 38 13 107 

Γσκάηηα Rooms 503 521 1.382 991 189 3.586 

Κιίλεο Beds 1.006 1.063 2.664 1.844 379 6.956 

Κεληξηθή 

Διιάδα 

Μνλάδεο Units 39 138 291 595 204 1.267 

Γσκάηηα Rooms 6.858 10.656 11.917 15.923 3.626 48.980 

Κιίλεο Beds 13.135 20.030 22.143 29.617 6.890 91.815 

Κξήηε                         

Μνλάδεο Units 86 232 339 672 211 1.540 

Γσκάηηα Rooms 17.708 24.220 15.916 24.019 5.688 87.551 

Κιίλεο Beds 35.759 46.848 30.006 43.275 10.482 166.370 

Κπθιάδεο        

Μνλάδεο Units 37 184 205 446 161 1.033 

Γσκάηηα Rooms 1.791 5.886 5.548 9.685 2.330 25.240 

Κιίλεο Beds 3.624 11.298 10.808 18.657 4.575 48.962 

Μαθεδνλία         

Μνλάδεο Units 46 121 370 560 489 1.586 

Γσκάηηα Rooms 7.033 9.626 13.729 14.105 9.740 54.233 

Κιίλεο Beds 14.309 18.895 27.140 27.326 18.738 106.408 

Νεζηά Αηγαίνπ      

Μνλάδεο Units 6 33 126 180 50 395 

Γσκάηηα Rooms 784 1.614 4.391 4.250 727 11.766 

Κιίλεο Beds 1.595 2.964 8.295 8.010 1.409 22.273 

Ηφληα Νεζηά           

Μνλάδεο Units 25 95 208 512 76 916 

Γσκάηηα Rooms 3.990 9.701 14.162 17.426 1.540 46.819 

Κιίλεο Beds 7.877 18.513 27.240 33.299 2.988 89.917 

Πεινπφλλεζνο 

Μνλάδεο Units 21 126 257 343 93 840 

Γσκάηηα Rooms 4.064 5.369 7.957 8.544 1.179 27.113 

Κιίλεο Beds 8.645 10.551 15.357 16.243 2.333 53.129 

ύλνιν                   

Μνλάδεο Units 361 1.277 2.358 4.203 1.478 9.677 

Γωκάηηα Rooms 57.878 100.289 95.674 119.157 28.334 401.332 

Κιίλεο Beds 117.555 194.010 183.722 223.932 54.226 773.445 

         
Πεγή: ΔΣΔ, επεμεξγαζία ζηνηρείσλ Ξελνδνρεηαθνχ Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο 

   
Source: SETE, based on data provided by the Hellenic Chamber of Hotels 
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1.5.β Ζ ΑΝΑΓΗΑΣΑΞΖ ΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΥΔΔΧΝ. Ζ ΤΜΒΟΛΖ 

ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ ΣΖΝ ΑΛΛΑΓΖ ΣΧΝ ΠΡΟΣΤΠΧΝ ΣΖΝ ΑΓΟΡΑ 

ΔΡΓΑΗΑ 
 

Οη δηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζηελ νηθνλνκία θαη ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο 

αγνξάο εξγαζίαο κεηαπνιηηεπηηθά ζηελ Διιάδα, ππφ ην πιαίζην ησλ επηξξνψλ πνπ 

άζθεζαλ νη δηεξγαζίεο ηεο λεσηεξηθφηεηαο, ζπλέβαιαλ ζηελ αλαδηάηαμε ηεο 

θνηλσλίαο, ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη ηνπ ηξφπνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ αηφκνπ.  

Δηδηθφηεξα, απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 θαη έπεηηα, δηακνξθψζεθε ζηελ 

Διιεληθή θνηλσλία θαη δε απφ απηνχο πνπ αλήθαλ ζηα αζηηθά κεζαία θαη αλψηεξα 

ζηξψκαηα, θαζψο θαη ηνπο λένπο, κία θνπιηνχξα θαη κία ζπκπεξηθνξά έληνλνπ 

αηνκηθνχ πινπηηζκνχ θαη επίδεημεο θαηαλαισηηζκνχ, πνπ πξνζνκνηάδνπλ ζην δπηηθφ 

πξφηππν, ζηε «θηιειεχζεξε εθδνρή ηνπ εθζπγρξνληζκνχ» (Βνχιγαξεο: 2001, ζ. 282, 

Σδαλάθεο: 2014).  

Σν παξαδνζηαθφ άξρηζε λα απεηιείηαη απφ ην κνληέξλν. Ζ κεηαιακπάδεπζε αμηψλ, 

ήζνπο θαη εζίκσλ ζηνπο λεφηεξνπο δελ απνηειεί πιένλ κηα απιή δηαδηθαζία 

αλαπαξαγσγήο ηνπ θνηλσληθνχ γίγλεζζαη. Λνγνθξίλεηαη θαη ακθηζβεηείηαη απφ ηνπο 

λένπο νη νπνίνη έρνπλ ήδε γλσξίζεη λέα «αμηαθά ζπζηήκαηα» θαη δηαβηνχλ ζε κηα 

θνηλσλία ε νπνία κεηαβάιιεηαη. Αληηιακβάλνληαη φηη νη κέρξη πξφηηλνο ηαμηθέο 

ηαμηλνκήζεηο δελ είλαη απφιπηα θαη κε ζαθήλεηα πξνζδηνξηζκέλεο. Μέζα ζε απηφ ην 

πιαίζην κπνξνχλ θαη νη ίδηνη ζπγθξνηψληαο κηα εχπιαζηε ηαπηφηεηα θαη πηνζεηψληαο 

ηνλ ηξφπν δσήο πνπ ε λεσηεξηθφηεηα επηβάιεη, λα αλαξξηρεζνχλ ζηελ θνηλσληθή 

ηεξαξρία (Αλδξηάθαηλα: 2005, Σδαλάθεο:2014). 

ε αληίζεζε κε ην παξειζφλ, ε δηαηήξεζε κηαο ζηαζεξήο ηαπηφηεηαο απνηειεί 

πξφβιεκα. Σν δεηνχκελν είλαη ην επ ηεο πξνζαξκνγήο ζηνπο εθάζηνηε ξφινπο θαη ε 

ζπλερήο αλαδηακφξθσζε ηεο ηαπηφηεηαο (Bauman: 2002).  

Γεκηνπξγείηαη, «έηζη, κηα αξθεηά εθηεηακέλε «αγνξά ηαπηνηήησλ», απφξξνηα 

ελφο πινπξαιηζκνχ ηξφπσλ δσήο, πνπ πξνσζνχλ ειεπζεξηάδνπζεο ζηάζεηο, 

ξεμηθέιεπζεο αηζζεηηθέο αληηιήςεηο θαη γνχζηα, λνκηκνπνίεζε αμηψλ πνπ 

εθζεηάδνπλ ηε δηαθνξά θαη ηελ απηνπξαγκάησζε (Αλδξηάθαηλα: 2005, ζζ. 

276-277, Σδαλάθεο: 2014).  

Ο ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ ν νπνίνο αλαπηχρζεθε ξαγδαία παγθνζκίσο ζηα ηέιε 

ηνπ 19νπ αηψλα, απνηέιεζε κηα έκκεζε αηηία ζηαδηαθήο επηξξνήο ζε νηθνλνκηθφ, 
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θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ επίπεδν ησλ ζπλδεφκελσλ κέζα απφ απηή ηε 

δξαζηεξηφηεηα ρσξψλ.  

Ζ πξνυπφζεζε γηα λα θαζηεξσζεί κηα ρψξα ζηνλ παγθφζκην ηνπξηζηηθφ ράξηε ήηαλ ε 

αλάδεημε ησλ πνιηηηζκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο (Bianchi: 2000, ζ.116, Lanfrant: 

1995, ζζ. 2-4). Ζ Διιάδα αλαδεηθλχνληαο ηνλ πνιηηηζηηθφ ηεο πινχην, απνηέιεζε θαη 

απνηειεί έλαλ ειθπζηηθφ πξννξηζκφ κε αμηνζεκείσηε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ε νπνία 

επέδξαζε ζεηηθά ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ηεο αλάπηπμε ηα ηειεπηαία 40 ρξφληα 

(Patiniotis and Prodromitis: 2007), ζπκβάιινληαο παξάιιεια ζηελ πηνζέηεζε λέσλ 

πξνηχπσλ θνηλσληθν-νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη απαζρφιεζεο (Kousis:1989, 

Κνληφξδνο:2006). 

Μεηαθέξνληαο ην δπλακηζκφ ηνπ θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ ζε φινπο ηνπο θιάδνπο 

ηεο νηθνλνκίαο, ν ηνπξηζκφο πξνθάιεζε δηαξζξσηηθέο κεηαβνιέο ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο. Δληάζεθε ε επαγγεικαηηθή θηλεηηθφηεηα (Παπαδάθε-Σδεδάθε:1997), ε 

νπνία πήξε ηε κνξθή ηεο εζσηεξηθήο κεηαθίλεζεο ηνπ πιεζπζκνχ πξνο ηηο ηνπξηζηηθά 

αλαπηπζζφκελεο πεξηνρέο. Ζ απνξξφθεζε κέξνο ηνπ αλελεξγνχ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ σο απνηέιεζκα ηεο αλαδηάξζξσζεο ηνπ παξαγσγηθνχ ζπζηήκαηνο, ήηαλ 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. 

Δληνχηνηο ην Γεκφζην ζπλέρηζε λα απνηειεί ηνλ ειθπζηηθφ εξγνδφηε γηα θάζε λέν, 

δεδνκέλνπ φηη εθηφο ηεο αζθάιεηαο, ηεο νηθνλνκηθήο βεβαηφηεηαο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο απνθαηάζηαζεο, πξνζέδηδε ζηνπο εξγαδφκελνπο ζε απηφλ θνηλσληθφ 

γφεηξν θαη δπλαηφηεηα επαγγεικαηηθήο εμέιημεο (Σζνπθαιάο: 1987, ζ. 119).  

ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, θπξίσο ζε αζηηθέο θαη πεξηαζηηθέο πεξηνρέο ηεο 

Διιάδαο, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο Κξήηεο, γχξσ απφ ην αζηηθφ θέληξν ηνπ 

Ζξαθιείνπ θαη φισλ ησλ κεγάισλ πφιεσλ ησλ λνκψλ ηνπ λεζηνχ (Ρέζπκλν, Υαληά, 

Άγηνο Νηθφιανο, εηεία, Ηεξάπεηξα), ε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα, 

ελεξγνπνίεζε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ αγξνηηθνχ ηνκέα ην νπνίν βξίζθνληαλ ζε 

«ιαλζάλνπζα θαηάζηαζε», δειαδή ζε αλεξγία ή ζε ππναπαζρφιεζε, θαιχπηνληαο ηελ 

αδπλακία ηνπ ελ ιφγσ ηνκέα λα παξέρεη πιήξε απαζρφιεζε θαη επαξθέο εηζφδεκα 

(Παπαδάθε-Σδεδάθε:1997). Λεηηνχξγεζε ελ νιίγνηο ζπκπιεξσκαηηθά κε άιιεο 

επαγγεικαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ θαηνίθσλ πνπ είηε ήηαλ αγξφηεο, είηε 

απαζρνινχληαλ κε κηζζσηή εξγαζία.  

Οη ηδηαίηεξφηεηεο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ Διιάδα εμχθαηλαλ θαηά 

απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο πνιχ-απαζρφιεζεο ή ηεο 

πνιπζζέλεηαο (Σζνπθαιάο: 1998, Πεηκεδίδνπ-Σζνπινπβή: 1992), ζηε βάζε ηνπ 
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νπνίνπ αλαπηχρζεθε ε ηδηφηππε κεηαπνιεκηθή επεκεξία ηεο ρψξαο. Ζ πνιπζζέλεηα 

αθνξά πεξηπηψζεηο πνπ θάπνηνο κπνξεί λα απαζρνιείηαη ζην ίδην αληηθείκελν 

εξγαζίαο αιιά ζε δηαθνξεηηθνχο εξγνδφηεο, ή ζε δηαθνξεηηθφ αληηθείκελν εξγαζίαο, 

αζθψληαο ηππηθά θαη άηππα θάπνην άιιν επάγγεικα. Γηα παξάδεηγκα, έλαο ππάιιεινο 

ηνπ ηδησηηθνχ ή ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, εξγάδεηαη πεξηζηαζηαθά θαη ζηνλ αγξνηηθφ ή θαη 

ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. Δηδηθφηεξα ζε επαξρηαθέο πεξηνρέο ηα πξψηα ρξφληα ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, «δαλείδνληαλ» κεγάιν πνζνζηφ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηνλ αγξνηηθφ ηνκέα, αθελφο κελ ιφγσ έιιεηςεο θαηάιιεια 

θαηαξηηζκέλνπ πξνζσπηθνχ, αθεηέξνπ ιφγσ ηνπ αηηήκαηνο ησλ αγξνηψλ γηα 

ζπκπιεξσκαηηθή απαζρφιεζε.   

Σν θαηλφκελν ηεο πνιπδξαζηεξηφηεηαο, θαη ε πξνθχπηνπζα ελαιιαγή 

επαγγεικαηηθψλ ξφισλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο νη νπνίνη 

απνιακβάλνπλ δηαθνξεηηθφ θχξνο, δεκηνπξγεί κηα νκηριψδε ζέαζε ηεο θνηλσληθήο 

ηάμεο ζηελ νπνία αλήθεη ν πνιπδξαζηήξηνο ή πνιπζζελήο εξγαδφκελνο (Σζνπθαιάο: 

1987, ζ. 156). 

Ζ πνιπζζέλεηα σο θαηλφκελν αζαθνχο ηαμηθήο δηαθνξνπνίεζεο, ζπλδέεηαη ζηελ 

Διιάδα κε ηελ θνηλσληθή αλέιημε θαη ηελ θνηλσληθή θηλεηηθφηεηα.  

Όπσο αλαθέξεη ν Σζνπθαιάο,  

κπνξεί λα ππνζέζεη θαλείο φηη νη «πνιπζζελείο» κνξθέο θνηλσληθήο 

ελζσκάησζεο ζα πξέπεη λα ζπγθεληξψλνληαη θπξίσο ζηνπο θφιπνπο θάζε 

ινγήο «κεζνζηξσκάησλ» … ζα έιεγε θαλείο φηη απφ ηε κηα κεξηά ε 

πνιπζζέλεηα επεξεάδεη ηφζν ηηο κνξθέο θνηλσληθήο θηλεηηθφηεηαο, φζν θαη ηε 

δηάρπζε ησλ αλειηθηηθψλ θαη αηνκηθηζηηθψλ πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο… 

(Σζνπθαιάο: 1987, ζ. 306).  

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, ε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα κεηαπνιηηεπηηθά, 

ζπλέβαιε ζηνλ ξαγδαίν θνηλσληθφ κεηαζρεκαηηζκφ ν νπνίνο επέδξαζε ζηελ θνηλσληθή 

δνκή (Παπαδάθε-Σδεδάθε:1997). Παξαηεξείηαη ζπλεπψο αχμεζε ησλ κεζαίσλ 

θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ. Ζ εξγαηηθή ηάμε ήηαλ πεξηνξηζκέλε, θαζψο ε εθβηνκεράληζε 

θαζπζηέξεζε πνιχ, αιιά θαη εθείλε πνπ έιαβε ρψξα κεηά ηνλ εκθχιην θαη έσο θαη ην 

ηέινο ηεο δεθαεηίαο ‟70, αθνξνχζε θπξίσο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Έλα κεγάιν κέξνο ηεο 

ειιεληθήο εξγαηηθήο ηάμεο εξγαδφηαλ ζηα εξγνζηάζηα θπξίσο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο 

(Σζνπθαιάο: 1987, Μνπδέιεο: 1993). Παξάιιεια κε ηελ αχμεζε ησλ κεζαίσλ 

ζηξσκάησλ θαη ηελ επεκεξία πνπ επηηεχρζεθε κεηαπνιεκηθά ζηελ Διιάδα, 

παξαηεξήζεθε κηα ζεκαληηθή αχμεζε ζηα επίπεδα θαηαλάισζεο παξάιιεια κε κηα 
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αμηνζεκείσηε αιιαγή ζηα θαηαλαισηηθά πξφηππα (Σζνπθαιάο: 1987, Kousis: 1984), 

πνπ πξνζιάκβαλαλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ραξαθηεξηζηηθά αζηηθνχ ηχπνπ (Σζάξηαο: 

1996, ζ. 277), θαη απνηέιεζαλ κέζν απηνπξαγκάησζεο θαη αλάπηπμεο (Giddens: 1991, 

Bianchi: 2000).  

Ζ ηαρχηαηε αχμεζε ησλ εηζνδεκάησλ ζπλνδεχνληαλ απφ έληνλα θαηλφκελα  

θαηαλαισηηζκνχ πνπ νδήγεζαλ ζηε δηακφξθσζε κίαο θαηεγνξίαο επαγγεικαηηψλ, νη 

νπνίνη ραξαθηεξίδνληαλ απφ ηελ ηάζε ηεο θαηαλαισηηθήο επίδεημεο θαη θαζηεξψζεθε 

σο πξφηππν επηινγήο επαγγέικαηνο ησλ κηθξναζηηθψλ ζηξσκάησλ (Σζάξηαο: 1996, ζ. 

278).  

Ζ ηδηαίηεξα κεγάιε θνηλσληθή ζεκαζία απηήο ηεο ηάζεο, έγθεηηαη  ζηε λέα 

ζχλζεηε ρξήζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ρξφλνπ: δηαθνπέο εξγαζία, εθπαίδεπζε 

(Σζάξηαο: 1996, ζ. 369). 

ηελ Διιάδα ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ δελ 

ζπλδένληαη ηφζν κε ηελ επαγγεικαηηθή εμεηδίθεπζε θαη ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, 

αιιά κε θαηλφκελα πνπ ζπλδένληαη κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ειιεληθήο αγνξάο 

εξγαζίαο, φπσο απηφ ηεο πνιπδξαζηεξηφηεηαο, ηεο απηφ-απαζρφιεζεο, ησλ κηθξψλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ (Patiniotis & Prodromitis: 2007). Ζ δηάηαμε ηεο αγνξάο 

εξγαζίαο ζηελ Διιάδα ζπγθξνηεί κία δηηηή κνξθή επαγγεικαηηθήο ηαπηφηεηαο ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία: ηνπ «εξγαδφκελνπ θαη ηνπ εξγαδφκελνπ/εξγνδφηε» (Patiniotis 

and Prodromitis: 2007). Οη εξγνδφηεο ζην πιαίζην απηφ, δελ ιεηηνπξγνχλ ζηε ινγηθή 

ηεο αγνξάο θαη ζηε δηαρεηξηζηνινγηθή ινγηθή ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, αιιά κε βάζε 

ην έλζηηθην.  

Οη αιιαγέο ζηελ επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζπλνδεχηεθαλ κε κηα 

ζηαδηαθή αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ζε επηκνξθσηηθά θαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ην επίπεδν ηεο πξνζαξκνγήο ζηα λέα δεδνκέλα. Οη 

παξαδνζηαθνί ζεζκνί θνηλσληθνπνίεζεο θαη αιιειεγγχεο ηεο αγξνηηθήο θνηλφηεηαο, 

φπσο ε νηθνγέλεηα θαη ε εθθιεζία, αξρίδνπλ θα αιιάδνπλ ππφ ηελ πίεζε ησλ λέσλ 

παξαγσγηθψλ ζρέζεσλ, νδεγψληαο ζηελ ελίζρπζε ησλ κνξθψλ αηνκηθφηεηαο 

(Σζάξηαο: 1996, ζ. 277). Οη παξαπάλσ αιιαγέο φπσο είλαη επλφεην επεξέαζαλ ηα 

πνηνηηθά αιιά θαη ηα πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ. Οη ψξεο 

απαζρφιεζεο ζπγρένληαη κε ηηο ψξεο αλάπαπζεο (Σζάξηαο: 1996, ζ.369) θαη ε 

επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε γίλεηαη αληηιεπηή σο κηα επηπιένλ ζπζία, δεδνκέλνπ φηη 

αληιεί ην ρξφλν ηεο απφ ηνλ πξνζσπηθφ ρξφλν ησλ εξγαδνκέλσλ (Marhuenda, 

Strienka-Ilina, Zukersteinova: 2005).  
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Ζ επειημία, ε θηλεηηθφηεηα (γεσγξαθηθή, επαγγεικαηηθή), ε επνρηθφηεηα (ε 

νπνία πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ ελαιιαγή πεξηφδσλ έληαζεο απαζρφιεζεο θαη 

αλεξγίαο) (Patiniotis and Prodromitis: 2007, ζζ. 92-92), νη πνιιέο ψξεο εξγαζίαο, ην 

θπθιηθφ σξάξην, ε αληηκεηψπηζε απαηηεηηθψλ πειαηψλ (Hsieh: 2004, Sarabahlish: 

1989, Wong, Ko: 2008), αιιά θαη ε ειιηπήο θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ, απνηεινχλ ηα 

θπξίαξρα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο, ηα νπνία 

πξνζηδηάδνπλ ζηε λεσηεξηθφηεηα, θαη πξνζδίδνπλ ζηνπο εξγαδφκελνπο αβεβαηφηεηα 

γηα ηε ζπλέρεηα θαη ην κέιινλ ηεο απαζρφιεζεο ηνπο ζε απηφλ. Απνηεινχλ κε άιια 

ιφγηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θνηλσλίαο ηνπ ξίζθνπ (risk society) (Beck: 1986). 

Ζ ζηαδηαθή θαηάξξεπζε ηνπ (φπνηνπ) «θξάηνπο πξφλνηαο» ζηελ Διιάδα απφ 

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ‟90 κε ηελ είζνδν ζηε δεκφζηα πνιηηηθή κέηξσλ απνξξχζκηζεο 

ηεο αγνξάο εξγαζίαο, ζπλνδεχηεθε απφ ηελ έληαζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επηζθάιεηαο 

ηεο εξγαζίαο θαη ηεο κε θάιπςεο ηεο επνρηθήο αλεξγίαο, γεγνλφο πνπ απνδπλακψλεη 

αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ επαγγεικαηηθή ηαπηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο 

«πεξηθέξεηαο» θαη ζπλνιηθά ηνπ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Δηδηθφηεξα φηαλ 

απηφο ζηεξίδεηαη ζε αξθεηά κεγάιν βαζκφ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

ζεσξνχλ φηη εληζρχνπλ ηελ «αληαγσληζηηθφηεηά» ηνπο θαηά θχξην ιφγν ζηε ρακεινχ 

θφζηνπο εξγαζία, ε αλαζθάιεηα θαη ε ηζρλή επαγγεικαηηθή ηαπηφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα εληζρχεηαη.   

Ζ δπαδηθφηεηα εληνχηνηο σο θαηλφκελν, επλνεί ηελ θάζεηε θηλεηηθφηεηα, 

θαζψο απφ ηελ εζσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο κπνξεί λα αληιεζεί αλζξψπηλν δπλακηθφ ην 

νπνίν ζα πεξάζεη απφ ηελ «πεξηθέξεηα» ζηνλ «ππξήλα». Γίλνληαη ινηπφλ θίλεηξα ζε 

απηνχο πνπ θαηαιακβάλνπλ ζέζεηο ζηελ «πεξηθέξεηα», ψζηε κέζα απφ ζπληνληζκέλεο 

πξνζπάζεηεο, φπσο ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, (on the job 

trainings), bonus θ.α., λα κεηαθηλεζνχλ θαη λα θαηαιάβνπλ ζέζεηο ζηνλ «ππξήλα» ηεο 

εζσηεξηθήο αγνξάο κηαο επηρείξεζεο. Χζηφζν, κία κεηαθίλεζε δελ είλαη νχηε 

απηνλφεηε θαη εχθνιε, νχηε γελλάηαη απηφκαηα σο θίλεηξν ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

Πέξαλ ησλ επξχηεξσλ αιιαγψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο νη νπνίεο ελδέρεηαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ επθαηξίεο αλνδηθήο επαγγεικαηηθήο θηλεηηθφηεηαο, πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε θαη νη αηνκηθέο ηδηαηηεξφηεηεο, σο πξνο ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα θίλεηξα κίαο 

ηέηνηνπ ηχπνπ αλέιημεο. Οη επξχηεξεο αιιαγέο κπνξεί λα ζρεηίδνληαη γηα παξάδεηγκα 

κε ηε ξχζκηζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη ηελ αιιαγή ησλ επαγγεικαηηθψλ 

πξνζφλησλ θαη ησλ ξφισλ ζε απηή, αιιά θαη νη αηνκηθνί παξάγνληεο φπσο είλαη ε 

νηθνγέλεηα, ε εθπαίδεπζε, ε αζηηθφηεηα ηεο πεξηνρήο φπνπ ηα άηνκα 
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θνηλσληθνπνηνχληαη, νη πξνζσπηθέο θηινδνμίεο ησλ αηφκσλ γηα θνηλσληθή αλέιημε, 

είλαη ηδηαίηεξα θαζνξηζηηθνί (Καζηκάηε: 2004). Ζ επηινγή ηνπ επαγγέικαηνο θαη θαηά 

ζπλέπεηα ν επαγγεικαηηθφο ξφινο θαη ην status ην νπνίν πξνζδίδεη ζην άηνκν είλαη 

πξνζσπηθή πιένλ ππφζεζε. 

Σν επάγγεικα εθθξάδεη κε απφιπηε θπξηνιεμία ηε ζεκειηαθή θαη 

ππνρξεσηηθή θνηλσληθή ζεκαηνδφηεζε ηνπ αηφκνπ, ηελ ηαπηφηεηα ηνπ. Σν 

αηνκηθφ επαγγεικαηηθφ «γίγλεζζαη» εγραξάζζεηαη ζην ππνθείκελν σο ζηφρνο, 

σο αληηθείκελν ζπλεηδεηήο θαηάθηεζεο θαη ζηξαηεγηθήο επηδίσμεο, ψζηε ην 

άηνκν είλαη ην επάγγεικα ηνπ, αιιά θαη επηδηψθεη λα είλαη ην επάγγεικα ηνπ 

(Σζνπθαιάο: 1987, ζζ. 206-207).  

Σν επάγγεικα ζπληζηά κεηαβιεηή πνπ δείρλεη ηε ζέζε ηνπ αηφκνπ ζηελ θνηλσλία,  

γηαηί δίλεη ελδείμεηο γηα ην εηζφδεκα θαη ηα θαηαλαισηηθά, επνκέλσο πξφηππα, 

γηα ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη εμεηδηθεχζεσλ θαη επνκέλσο γηα ηνλ ηξφπν 

δσήο, γηα ηηο αμίεο, ηηο ζηάζεηο… θαη γηα ηελ ηαπηφηεηα. πληζηά σο εθ ηνχηνπ 

έλαλ ζεκαληηθφ δείθηε ηεο ζέζεο ηνπ αηφκνπ ζηελ θνηλσληθή ηεξάξρεζε 

(Καζηκάηε: 2004, ζ. 89).  

Σν επάγγεικα πεξαηηέξσ πξνζδηνξίδεη ζπκπεξηθνξέο εληφο θαη εθηφο εξγαζίαο θαη 

απνιακβάλεη ηελ απνδνρή πνπ ε θνηλσλία ηνπ πξνζάπηεη, ζχκθσλα κε ηηο αμηνινγηθέο 

θξίζεηο θαη ηα πνιηηηζκηθά πξφηππα πάλσ ζηα νπνία εδξάδεηαη (Καζηκάηε: 2004). 

χκθσλα κε ηνπο Blau-Duncan,  

ε ηεξάξρεζε ησλ ζηξσκάησλ γνήηξνπ θαη ε ηεξάξρεζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

ηάμεσλ, έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζηελ επαγγεικαηηθή δηάξζξσζε (Blau-Duncan: 

1967, ζζ. 6-7, Καζηκάηε: 2004, ζ. 89).  

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη κηα κεηαβνιή απφ ην καδηθφ ηνπξηζκφ ζηελ 

πνηνηηθή παξνρή ππεξεζηψλ. Ζ παξνρή εμεηδηθεχεηαη ζηηο αλάγθεο θάζε κεκνλσκέλνπ 

πειάηε, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη κηα έληνλε πξνηνληηθή δηαθνξνπνίεζε. Ζ εηθφλα 

ηεο επηρείξεζεο εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ε νπνία 

επηδξά ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ (Bianchi: 2000). Δζηηάδνληαο πεξηζζφηεξν ζηηο 

παξαζεξηζηηθέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο επνρηθήο ιεηηνπξγίαο, ε επειημία, ε 

θηλεηηθφηεηα θαη ε ζπλερήο επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ ηηο αλαγθαίεο 

δεμηφηεηεο γηα λα αληαπνθξηζνχλ νη ίδηνη ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηεο 

αγνξάο, δεδνκέλνπ φηη ν αληαγσληζκφο είλαη ηδηαίηεξα έληνλνο. Θα πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί φηη ζε απηνχ ηνπ ηχπνπ ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, ιφγσ ηεο ζρεηηθά 

καθξάο δηάξθεηαο παξακνλήο ησλ πειαηψλ ζηνπο ρψξνπο ησλ μελνδνρείσλ, 
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αλαπηχζζεηαη κηα ηδηαίηεξα ζηελή επαθή κεηαμχ πειαηψλ θαη εξγαδνκέλσλ θαη ε 

κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζε είλαη έληνλε (Κνληφξδνο: 2006). 

ε απηφ ην πιαίζην, ε πξνζαξκνγή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνυπνζέηεη ηελ 

αλάπηπμε, ηελ επειημία θαη ηελ πξνζαξκνγή ησλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ην νπνίν ελ 

ηέιεη ζα ππνζηεξίμεη ηε λέα ππεξεζία. Οη πξνζσπηθέο θαη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο 

(θνηλσληθφηεηα, εγθαξδηφηεηα, επγέλεηα, δηαθξηηηθφηεηα, γλψζε μέλσλ γισζζψλ θ.α), 

δειαδή νη ήπηεο ή ππφξξεηεο δεμηφηεηεο βξίζθνληαη ζε ζπλερή επαλαπξνζδηνξηζκφ, 

ψζηε ην επίπεδν ηνπο λα θαιχπηεη ηηο απαηηήζεηο θαη λα επηηπγράλεηαη ν ζηφρνο, ν 

νπνίνο δελ είλαη άιινο απφ ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. 

(Κνληφξδνο: 2006, Marhuenda, Strienka-Ilina, Zukersteinova: 2005).  

Δμαηηίαο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επνρηθφηεηαο ζε πιήζνο επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνπξηζκφ, νη 

εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη ην κηζφ ρξφλν θαη ην άιιν κηζφ παξακέλνπλ άλεξγνη, ή 

απαζρνινχληαη ζε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πεξηκέλνληαο ηελ επφκελε ηνπξηζηηθή ζεδφλ, 

κεηαθέξνληαο πιήζνο νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ (Βaron: 1975, p.44, 

Ball: 2006). Ζ αζηάζεηα θαη ε αζπλέρεηα ε νπνία πεξηγξάθεηαη ζηηο ηζηνξίεο δσήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν εγείξεη ην εξψηεκα ηνπ θαηά πφζν νη εξγαδφκελνη ζηνλ 

ηνπξηζκφ δηακνξθψλνπλ εληαία θαη ζπλερή επαγγεικαηηθή ηαπηφηεηα ή κία 

θαηαθεξκαηηζκέλε ηαπηφηεηα (identity bricolage) (Patiniotis- Prodromitis: 2007, ζ. 92, 

Marhuenda, Martınez, Navas: 2004, ζ.224, Carruthers & Uzzi: 2000), ε νπνία 

θαηαζθεπάδεηαη ζηε βάζε ηεο εκπεηξίαο ηεο ζηηγκήο θαη ηεο επνρηθήο παξνπζίαο ησλ 

ππνθεηκέλσλ ζην επάγγεικα. Ζ ηαπηφηεηα απηή θαηαζθεπάδεηαη έηζη ζην πιαίζην ησλ 

πνιιαπιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ επαγγεικαηηθψλ επθαηξηψλ πνπ βηψλνπλ ηα άηνκα.  

Ζ ειιεηκκαηηθή παξνπζία ηνπ θξάηνπο ζηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ 

ησλ Διιήλσλ θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο, θαη ελ ηέιεη ζηε ζπλνιηθή ηνπο 

επαγγεικαηηθή ζηαδηνδξνκία θαη ηαπηφρξνλα ε εληζρπκέλε παξνπζία ηεο νηθνγέλεηαο, 

ησλ άηππσλ ζπγγεληθψλ πνιηηηθψλ θαη άιισλ δηθηχσλ ζηνλ επαγγεικαηηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ ησλ λέσλ (Σζνπθαιάο: 1998), επεξεάδνπλ θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

ζηαδηνδξνκία ησλ αηφκσλ ζηνλ ηνπξηζκφ. Οη επηινγέο απαζρφιεζεο ζηνλ ρψξν ηνπ 

ηνπξηζκνχ δελ πξνέξρνληαη απφ νξγαλσκέλεο θαη ζπγθξνηεκέλεο πνιηηηθέο ηνπ 

θξάηνπο θαη ηεο νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά απφ ηνλ ηξφπν πνπ ηα ζπγγεληθά 

δίθηπα θαη ε ζχλδεζή ηνπο κε ηελ πνιηηηθή εγθαζηδξχνπλ αηνκηθέο πνξείεο ζην 

επάγγεικα πνπ παξάγεη ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ηφζν ζηηο πξνζιήςεηο φζν θαη ζηε 
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ζπλνιηθή πνξεία ησλ αηφκσλ ζηελ ηεξαξρία ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν. 

Ο ηνπξηζηηθφο ηνκέαο ζπληζηά ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ. Ζ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ζπλνδεχεηαη απφ έληνλε γεσγξαθηθή θαη 

επαγγεικαηηθή θηλεηηθφηεηα κε ζηφρν ην γξήγνξν θέξδνο πνπ πξνζθέξεη ν ηνπξηζκφο. 

Αξθεηά απφ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ελ ιφγσ επαγγεικαηηθφ ηνκέα θαη 

θαηέρνπλ πςειφβαζκεο ζέζεηο, δηαζέηνπλ πείξα θαη εθπαίδεπζε ζε πςειφ επίπεδν, 

πξνβάιινληαο έλα πξφηππν επαγγεικαηηθήο επηηπρίαο θαη θνηλσληθήο αλφδνπ ην νπνίν 

εθθξάδεη ηελ λέα αλεξρφκελε κεζαία ηάμε (Σζάξηαο: 1996, ζζ. 233-234). 

Δίλαη έληνλε ε πεπνίζεζε φηη ε αλνδηθή θνηλσληθή θηλεηηθφηεηα είλαη 

«αηνκηθή ππφζεζε θαη επηηπγράλεηαη εχθνια» (Πεηκεδίδνπ-Σζνπινπβή: 1992, ζ. 287),  

αξθεί ε θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη ε απφθηεζε ησλ απαηηνχκελσλ δεμηνηήησλ. Γηα λα 

απνδψζνπλ εληνχηνηο ηα αηνκηθά απηά ραξαθηεξηζηηθά πξνππνηίζεληαη νη «θνηλσληθέο 

δηαζπλδέζεηο» θαη ε «ηχρε». Πεξηνξηζκέλε ζεκαζία σο εθ ηνχηνπ δίλεηαη ζηηο 

αμηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο (Πεηκεδίδνπ-Σζνπινπβή: 1992, ζ. 289).  

 Παξάιιεια ε παξαγσγηθή δνκή ηνπ ηνπξηζκνχ δεκηνχξγεζε λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο, νη νπνίεο απεπζχλζεθαλ ζηηο γπλαίθεο. Θέζεηο πνπ ραξαθηεξίδνληαη θπξίσο 

απφ ρακειή ή θαζφινπ εηδίθεπζε, ρακειά ακεηβφκελεο (ή κε, ζε πεξηπηψζεηο 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ). Παξά ην γεγνλφο φηη ε έληαμε ησλ γπλαηθψλ ζηελ 

ηνπξηζηηθή απαζρφιεζε δελ ζπληζηνχζε απαξαίηεηα θαη ηελ ρεηξαθέηεζή ηνπο, 

απνηέιεζε έλα πξψην βήκα γηα ηελ νηθνλνκηθή αλεμαξηεζία ηνπο θαη απηνλφκεζή 

ηνπο απφ παξαδνζηαθά νηθνγελεηαθά πξφηππα θαη ηελ θπξηαξρία ηεο παηξηθήο 

εμνπζίαο. Σν γεγνλφο απηφ ελίζρπζε ηελ θνηλσληθή ηνπο ζέζε, ελψ παξάιιεια ηνπο 

έδσζε ηε δπλαηφηεηα δηεθδίθεζεο δηθαησκάησλ θαη επηινγψλ, ζην πιαίζην ηεο 

νηθνγέλεηαο (Σζάξηαο: 1996, ζζ. 276-277). Ζ αζξφα πξνζέιθπζε θαη απαζρφιεζε ησλ 

γπλαηθψλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, ζπλέβαιε ζηελ θάιπςε ηεο απμεκέλεο δήηεζεο ζε 

ζέζεηο θπξίσο ρακεινχ θχξνπο θαη ακνηβήο, ελψ ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε ζέζεηο επζχλεο 

εμαθνινπζεί λα είλαη ηδηαίηεξα κηθξή. Σα επηρεηξήκαηα ηα νπνία ηίζεληαη  γηα λα 

δηθαηνινγήζνπλ ηελ δηάθξηζε απηή, είλαη φηη νη απμεκέλεο νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο 

ησλ γπλαηθψλ, δελ ζπλάδνπλ κε ηηο εμαληιεηηθέο ψξεο εξγαζίαο θαη ηηο ζπλερείο 

κεηαθηλήζεηο νη νπνίεο πξνυπνηίζεληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή άζθεζε ησλ 

δηεπζπληηθψλ θαζεθφλησλ (Purcell: 1996). 
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1.6. Ζ ΒΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΜΔΘΟΓΟ  

 

Οη θνηλσλίεο ηεο λεσηεξηθφηεηαο ραξαθηεξίδνληαη απφ πνιππινθφηεηα, θαη 

απνζπιινγηθνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπγθξφηεζεο ηνπ θνηλσληθνχ, δειαδή 

δηαλχνπλ εμαηνκηθεπηηθέο δηαδηθαζίεο δηάηαμεο ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ ζε φιεο ηηο 

ζθαίξεο. Οη παξαδνζηαθέο κνξθέο πξνζδηνξηζκνχ ηεο δσήο θαη ηα δεδνκέλα ηεο 

ζπλέρεηαο ηνπ βίνπ απνζηαζεξνπνηνχληαη. Ρεπζηνί πξνζαλαηνιηζκνί ηνπ βίνπ γίλνληαη 

θπξίαξρα πξφηππα δξάζεο.  

Σν άηνκν ηίζεηαη ζην θέληξν ησλ εμειίμεσλ. Απηφ θαιείηαη λα ζπξξάςεη ηε 

βηνγξαθία ηνπ, ε νπνία ραξαθηεξίδεη απφ αζπλέρεηα θαη δηαξθείο ξίμεηο. Να 

δηακνξθψζεη ζπλζήθεο ζπλέρεηαο ζε έλα δηαξθέο πεξηβάιινλ δηαθηλδχλεπζεο (risk 

society) (Giddens: 2001). Καιείηαη δε λα ζεθψζεη εμνινθιήξνπ ην βάξνο ηεο επζχλεο 

απηήο ηεο δηαδηθαζίαο. Οη απνηπρίεο φπσο θαη νη επηηπρίεο βηψλνληαη σο αηνκηθέο. Σν 

ελδηαθέξνλ ζηε δηαδηθαζία ηεο πξνζπάζεηαο ηνπ αηφκνπ λα ελνπνηήζεη ηηο αζπλέρεηεο 

ηεο αηνκηθήο ηνπ πνξείαο ζηε δσή, εληνπίδεηαη αθξηβψο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα 

ζπγθξνηήζεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ εαπηνχ ηνπ (Giddens: 1991, Humpherey: 1993, Beck 

& Ziegler: 2000, Bauman: 2002, Lash: 2002). ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο  

ηα άηνκα γίλνληαη δξψληεο, θαηαζθεπαζηέο ηαρπδαθηπινπξγνί, ζθελνζέηεο 

ηεο δηθήο ηνπο βηνγξαθίαο, ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο, αιιά θαη ησλ θνηλσληθψλ 

ηνπο δεζκεχζεσλ θαη δηθηπψζεσλ (Beck: 2000, ζζ. 11-12, Σζηψιεο:, 2006, ζ. 

123).  

Καζψο, κέζα απφ ηε ζπξξαθή ηεο αηνκηθήο βηνγξαθίαο, δειαδή ηεο 

«εμηζηνξεκέλεο ηζηνξίαο δσήο», επηδηψθεηαη ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο αηνκηθήο 

ηαπηφηεηαο κέζα ζηελ πνιππινθφηεηα θαη ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ πνπ επηβάιεη ε 

λεσηεξηθφηεηα (Σζηψιεο: 2006, ζ. 20).  

Ζ κέζνδνο ηεο βηνγξαθηθήο αλάιπζεο ηαηξηάδεη κε ηελ νπηηθή ηεο πξνζέγγηζεο ηεο 

παξνχζαο κειέηεο. Σν ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν έξεπλαο πξνέξρεηαη 

αθξηβψο απφ ηελ ηθαλφηεηα ηεο ίδηαο ηεο κεζφδνπ λα πξνζαξκφδεηαη θαη λα 

αλαδεηθλχεη πηπρέο ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ, φπνπ ην ζεζκηθφ θαη παξαδνζηαθά 

ζεζκηθφ ζπλππάξρεη κε ηελ αηνκηθφηεηα θαη ηε πνιππινθφηεηα ησλ ζεζκψλ θαη 

αγγίδεη πηπρέο αλάιπζεο ηνπ θνηλσληθνχ, φπσο απηέο πνπ έρνπλ αλαιπζεί σο ηψξα.  

Ζ βηνγξαθηθή αθήγεζε απνθαιχπηεη ζηνηρεία ηεο ζχγρξνλεο πξαγκαηηθφηεηαο ηα 

νπνία ζπλδένληαη κε ηελ αλαδηάηαμε ησλ ζρέζεσλ θνηλσλίαο – αηφκνπ, πνπ αθνξνχλ 
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ηελ εμαηνκίθεπζε ζηε λεσηεξηθφηεηα. Μπνξεί παξάιιεια κε ηελ θπξηαξρία ηεο 

αηνκηθήο επηινγήο ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο πνξείαο ζηε δσή πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ αζπλέρεηα ζηελ επαγγεικαηηθή πνξεία θαη ηαπηφηεηα ε νπνία αλαδεηθλχεηαη κέζα 

απφ ηελ αθήγεζε ηνπ ππνθεηκέλνπ, λα αλαπαξαζηήζεη θνηλσληθέο πξαγκαηηθφηεηεο, 

πνπ εκθαλίδνπλ κία θαλνληθφηεηα, κία ζπλέρεηα, κία ζπλεθηηθφηεηα, κηα 

πξαγκαηηθφηεηα σο είλαη. Με άιια ιφγηα κπνξεί λα αλαπαξαζηήζεη ηφζν ηελ 

αηνκηθφηεηα φζν θαη ην θνηλσληθφ ζε εληαίν θάδξν, ην νπνίν ζπληζηά έλα πιαίζην 

αιιειεπίδξαζεο αηφκνπ-θνηλσλίαο κέζα ζην ηζηνξηθφ πιαίζην ηεο αηνκηθήο 

βηνγξαθίαο ηνπ ππνθεηκέλνπ.  

 Έηζη, ελψ ην άηνκν θαίλεηαη λα αλαπαξηζηά ηνλ εαπηφ ηνπ θαη κφλν απηφλ κέζα απφ 

ηελ ηζηνξηθή ηνπ εκπεηξία, απηή δελ είλαη ηίπνηα άιιν παξά κέξνο ηεο ζπγθξφηεζεο 

ηνπ θνηλσληθνχ,  ρσξίο ην ίδην λα ην αληηιακβάλεηαη. Αλαπαξηζηά κε ιίγα ιφγηα φρη ην 

άηνκν θαη ηε ζπγθξφηεζε ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο κφλν, αιιά θαη ηελ θνηλσληθή 

πξαγκαηηθφηεηα κέζα ζηελ νπνία ζπγθξνηείηαη ε ππνθεηκεληθφηεηα.  Ζ ηζηνξία ηεο 

βηνγξαθηθήο αθήγεζεο κέζα ζε έλα πιαίζην θνηλσληθήο κεηαβνιήο, είλαη ζεκειηψδεο 

ζηελ αλάιπζε θαη ηελ ηερληθή ηεο βηνγξαθηθήο πξνζέγγηζεο, θαζψο απνηειεί βαζηθφ 

ππιψλα «γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο δηαιεθηηθήο ηνπ θνηλσληθνχ κε ην αηνκηθφ» θαη ελ 

θαηαθιείδη ηεο «βηνγξαθηθήο ζπγθξφηεζεο»  (Σζηψιεο: 2006, ζ. 164).  

ηελ ηζηνξία πνπ αθεγνχληαη ηα ππνθείκελα ππνθξχπηεηαη έλα ιαλζάλνλ πιέγκα 

λνήκαηνο πνπ θαηεπζχλεη ηε δξάζε ησλ ππνθεηκέλσλ.  

Ζ δνκή απηή εδξάδεηαη ζηε βηντζηνξηθή εκπεηξία ηνπ ππνθεηκέλνπ, πνπ 

νηθνδνκήζεθε εληφο ηνπ ζπγθεθξηκέλσλ ηζηνξηθψλ, θνηλσληθψλ θαη 

πνιηηηζκηθψλ πιαηζίσλ (Σζηψιεο: 2006, ζ. 164).  

Σα ππνθείκελα ηεο παξνχζαο κειέηεο αθεγνχληαη ηελ πξνζσπηθή ηνπο 

δηαδξνκή απφ ηα πξψηα ρξφληα ηεο χπαξμήο ηνπο έσο ζήκεξα, αλαδηπιψλνληαο ηα 

ζηάδηα εμέιημήο ηνπο ζηνλ θφζκν ηνπ ηνπξηζκνχ. Δίλαη ειηθίαο 35-45 κε πςειφβαζκε 

ζέζε επζχλεο – Γηεπζπληηθά ηειέρε – ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν.  Ζ ειηθηαθή 

θαηεγνξία πξνζεγγίδεη ηελ πεξίνδν πνπ κειεηάηαη, θαζψο ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ πνπ 

αθεγνχληαη ηε βηνγξαθία ηνπο, μεθίλεζαλ ηελ θαξηέξα ηνπο ζηνλ μελνδνρεηαθφ ηνκέα 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δεθαεηηψλ ηνπ ‟80 θαη ΄90. Γειαδή ζε κία πεξίνδν φπνπ έιαβαλ 

ρψξα ζεκαληηθέο θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο κεηαβνιέο γηα ηε κεηαπνιηηεπηηθή πεξίνδν 

ζηελ Διιάδα θαη φπνπ ν θιάδνο ησλ μελνδνρείσλ θαη ν ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ 

ρψξα γλψξηζαλ θαζνξηζηηθή άλζηζε.  
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Μέζα απφ ηελ ηζηνξία ησλ ππνθεηκέλσλ ηελ νπνία εμηζηνξνχλ ηα ίδηα ηα ππνθείκελά 

ηεο, επηρεηξείηαη ε αλάδεημε ησλ ζηνηρείσλ πνπ αλαπαξηζηνχλ ηηο βαζηθέο θνηλσληθν-

νηθνλνκηθέο κεηαβνιέο ηεο πεξηφδνπ αλαθνξάο. Θα επηρεηξεζεί δηαθνξεηηθά λα 

αλαδεηρζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο 

επέθεξε αιιαγέο ζην πψο ηα δξψληα ππνθείκελα αληηιακβάλνληαη ηελ θνηλσληθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη ηνλ εαπηφ ηνπο εληφο απηήο.  

 

ΓΔΤΣΔΡΟ ΜΔΡΟ   

2. Ζ ΤΓΚΡΟΣΖΖ ΣΖ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΣΟΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟ 

ΚΛΑΓΟ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ. ΜΗΑ ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ. 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

Σν ελδηαθέξνλ ηεο κειέηεο εληνπίδεηαη ζηελ αλαδίπισζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

θνηλσληθνχ εαπηνχ ησλ ππνθεηκέλσλ, φπσο απηά αλαδχνληαη κέζα απφ ηελ αηνκηθή 

βησκαηηθή ηνπο αθήγεζε. Μέζα απφ απηή ζα εληνπηζηνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ θνηλσληθνχ 

ηνπο θφζκνπ ζηε βάζε ησλ νπνίσλ αλαγλσξίδνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ή ζπγθξνηνχλ ηελ 

ηαπηφηεηά ηνπο. Ο θνηλσληθφο θφζκνο ζπλίζηαηαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

ηνπξηζκνχ, θαη εηδηθφηεξα ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, κέζα ζηνλ νπνίν δξνπλ, θαζψο 

θαη ηεο επξχηεξεο αγνξάο εξγαζίαο φπσο δηακνξθψλεηαη ζην πιαίζην ηεο 

λεσηεξηθφηεηαο θαη ησλ δνκψλ ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο. Αληηζηξέθνληαο ηελ νπηηθή 

ηεο πξνζέγγηζεο, ε αθήγεζε ησλ ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο δελ αληηθαηνπηξίδεη παξά 

ηελ αλαδηάηαμε ησλ ζρέζεσλ αηφκνπ – θνηλσλίαο ζηελ Διιάδα, φπσο αλαιχζεθαλ ζε 

πξνεγνχκελν θεθάιαην.  

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ε βαζηθή ππφζεζε εξγαζίαο ηεο παξνχζαο κειέηεο 

δηαηππψλεηαη σο εμήο: Ζ ζπγθξφηεζε ηνπ εαπηνχ ησλ ππνθεηκέλσλ ζπλίζηαηαη ζην 

πεξηερφκελν πνπ πξνζιακβάλεη ην λέν ππνθείκελν εξγαζίαο ζην ζχγρξνλν νηθνλνκηθφ 

πιαίζην θαη ησλ επξχηεξσλ δνκψλ ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο.  

Ζ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί πεξηιακβάλεη δχν θεθάιαηα. Σν πξψην, εζηηάδεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ ζε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά πνπ εκθαλίδνπλ ηα ππνθείκελα ηεο 

αθήγεζεο γχξσ απφ ηελ ηζηνξία ηεο δσήο ηνπο. θνπφο ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ είλαη 

λα αλαδείμεη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αθεγήζεσλ πνπ παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ ζηελ αλάιπζε θαη αθνξνχλ ζηε ζπγθξφηεζε ηνπ εαπηνχ. Σν γεγνλφο φηη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά επαλαιακβάλνληαλ ζε φιεο ηηο αθεγήζεηο ζπληζηά κία 

ζπλζήθε επίηεπμεο ζεσξεηηθνχ θνξεζκνχ θαη έλα ερέγγπν αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο 
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ηνπ δείγκαηνο ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ επηιέρζεζαλ, γεγνλφο πνπ δηαζθαιίδεη ηελ 

επηζηεκνληθή εγθπξφηεηα ηεο παξνχζαο κειέηεο. ε απηφ ην θεθάιαην παξαηίζεληαη 

αθεγεκαηηθά ζεκεία απφ ηηο ζπλεληεχμεηο πνπ επηβεβαηψλνπλ ή ηεθκεξηψλνπλ ή θαη 

εληζρχνπλ ηελ αλάιπζε ζε πξψην επίπεδν αιιά θαη ηα γεληθά ζπκπεξάζκαηα ηεο 

έξεπλαο ζε δεχηεξν επίπεδν.  

Σν δεχηεξν θεθάιαην αθνινπζεί κία ζπγθεθξηκέλε βηνγξαθηθή αθήγεζε 

πξνθεηκέλνπ λα μεδηπιψζεη ζπζηεκαηηθφηεξα ηφζν ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ίδηαο ηεο κεζφδνπ, φζν θαη λα ηζρπξνπνηήζεη αθφκε πεξηζζφηεξα ηελ αλάιπζε θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο. Ζ δεχηεξε απηή πεξίπησζε ζπληζηά παξάδεηγκα 

αλάιπζεο ελφο αθεγεκαηηθνχ θεηκέλνπ κεηαμχ ησλ αθεγήζεσλ πνπ ζπλειέρζεζαλ, ην 

νπνίν πξνζδίδεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηε δηαδηθαζία αλάιπζεο ηνπ απηνπξνζδηνξηζκνχ 

ησλ ππνθεηκέλσλ.  Σν ίδην ην θείκελν αθήγεζεο παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα 

ηνλ αλαγλψζηε, θαζψο ε αθήγεζε θαζαπηή είλαη ηφζν ηζρπξή σο πξνο ηα επξήκαηα 

ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλαο, πνπ νπνηαδήπνηε αλάιπζε ή ζρνιηαζκφο ηεο 

θαληάδνπλ πεξηηηά.  

 

2.1. ΓΔΝΗΚΔ ΒΗΟΓΡΑΦΗΚΔ ΠΡΟΔΓΓΗΔΗ.  

 

Ο ηξφπνο πνπ νη αθεγεηέο πξνζδηνξίδνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο, παξνπζηάδεη κία 

ηάζε «απηνλνκηζηηθή» φζνλ αθνξά ζην πσο ηα άηππα νηθνγελεηαθά, ζπγγεληθά θαη 

πνιηηηθά δίθηπα άζθεζαλ επηξξνή ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο πνξεία. Σα ππνθείκελα 

ηεο αθήγεζεο πξνβάιινληαη σο εάλ λα είλαη εθείλα πνπ ζθελνζεηνχλ ηε δσή ηνπο 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο δηαδξνκήο. ηα παξαθάησ απνζπάζκαηα 

νη αθεγεηέο θξαηνχλ ζαθείο απνζηάζεηο απφ ηηο φπνηεο επηδξάζεηο ησλ παξαδνζηαθψλ 

δηθηχσλ, ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ ε θνπιηνχξα θαη ε θνηλσληθή ηνπο θαηάζηαζε,  θαίλεηαη 

λα ηνπο θξαηνχλ ζηελά πξνζδεκέλνπο κε ηελ νηθνγέλεηα. Δλφζσ δειαδή νη επηινγέο 

ηνπο παξνπζηάδνληαη σο «αλεμάξηεηεο» θαη «θαηλνκεληθά απνθνκκέλεο» απφ ηηο 

νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο,  

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη ζρέζεηο θαη νη θνζκνζεσξήζεηο πνπ απηέο 

ελζηαιάδνπλ, είλαη ππεχζπλεο γηα ηνλ πξνθαζνξηζκφ θαη έιεγρν ησλ 

αμηνινγηθψλ ηνπο θξηηεξίσλ (Σζηβάθνπ: 2000, ζ.325).  

Υαξαθηεξηζηηθά φπσο ζα δνχκε ζηα παξαθάησ απνζπάζκαηα ησλ αθεγήζεσλ, έλαο 

απφ ηνπο αθεγεηέο, ππνζηεξίδεη φηη δελ αθνινχζεζε ην φλεηξφ ηνπ γηαηί δελ είρε 

πνιηηηθφ κέζν, ελψ έλα άιιν ζηέιερνο, ηζρπξίζηεθε φηη ε νηθνγέλεηά ηνπ δελ ηνλ 
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επεξέαζε κε ηελ έλλνηα φηη ηνλ ψζεζε λα απνθαζίζεη ηη ήζειε λα θάλεη», άιινο φηη 

«δελ ήζειε λα ζπζηάζεη ην επάγγεικά ηνπ γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηελ επηζπκία ηεο κάλαο 

θαη ηνπ παηέξα.  

 

εμάληιεζα φκσο θαη ηα πεξηζψξηα ηνπ πξψηνπ κνπ νλείξνπ λα γίλσ 

ζηξαηησηηθφο,  

Πήγαηλα, έδηλα γξαπηέο εμεηάζεηο έδηλα θαη ηα αζιήκαηα 

Απιά δελ πεηχραηλα γηαηί ήζειε πνιηηηθφ κέζν.. 

(Μ, γπλαίθα ζηέιερνο) 

 

 .. ε νηθνγέλεηα κνπ δελ έπαημε ξφιν ζην λα κε σζήζεη ηη είλαη απηφ πνπ πξέπεη 

λα θάλσ… 

 Σν γεγνλφο φκσο φηη έλα κεγάιν κέξνο ηεο νηθνγέλεηαο κνπ, κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο κνπ αζρνινχληαη κε ηνλ μελνδνρεηαθφ ηνκέα, έπαημε θαηαιπηηθφ 

ξφιν ζην λα απνθαζίζσ φηη απηφ ην επάγγεικα κνπ αξέζεη θαη ζέισ λα ην 

αθνινπζήζσ.. (Ν. άλδξαο, ζηέιερνο) 

 

δελ ήζεια λα ζπζηάζσ ην επάγγεικά κνπ γηα λα ηθαλνπνηήζσ ηελ επηζπκία ηνπ 

παηέξα κνπ θαη ηεο κάλαο κνπ αο πνχκε λα κείλσ ζηελ (πφιε) κνπ. (Ν. άλδξαο, 

ζηειερνο) 

 

αθφκα θαη ηψξα πνπ κηιάκε ν παηέξαο κνπ δελ μέξεη ηη δνπιεηά θάλσ 

Καη απηφ γηα κέλα είλαη  

Δίλαη ιχηξσζε 

Με ηνλ παηέξα κνπ (δεκφζηνο ππάιιεινο) δελ έρνπκε λα πνχκε θάηη… 

Δπαγγεικαηηθφ  

Δίλαη θαζαξά αληαιιαγή  

Απφςεσλ γεληθφηεξα 

Γηα ηε δνπιεηά κνπ ζπάληα έρσ κηιήζεη κε ηνλ παηέξα κνπ (Ν. άλδξαο) 

 

Ζ νηθνγέλεηα σζηφζν, παξά ηελ ππνηηζέκελε απνζηαζηνπνίεζε ησλ αηφκσλ, 

παξακέλεη έλα ζεκαληηθφ ζεκείν αλαθνξάο, αλαηξνθνδφηεζεο θαη ηζρπξνπνίεζεο ηνπ 

εαπηνχ, γηα λα αληαπνθξηζεί ελ πξνθεηκέλσ ζηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ απαηηήζεηο. Καηά 

ηνλ Λνχκαλ, ε νηθνγέλεηα ζεσξείηαη έλα ζχζηεκα «επηθνηλσλίαο» θαη «αλάπαπζεο», 

[...]  

ην κφλν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα εληφο ηνπ νπνίνπ ν άλζξσπνο αληηκεησπίδεηαη 

σο πξφζσπν […] Ζ νηθνγέλεηα απνκέλεη ν κφλνο ρψξνο φπνπ ε αλζξψπηλε 

χπαξμε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απεθδπζεί πιήξσο ησλ ξφισλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηθψλ πξνζσπείσλ.. (Σζηβάθνπ Ησάλλα: 2000, ζ.344).  

ηα παξαθάησ απνζπάζκαηα ε νηθνγέλεηα θαίλεηαη φηη ζπληζηά ηε βάζε ηεο 

ζπγθξφηεζεο ηνπ εαπηνχ: 

 δειαδή ε ζηήξημε πνπ έρσ θαη ηα εθφδηα πνπ κνπ έδσζαλ κε ελζάξξπλαλ 

ζπλέρεηα…  

ππνζηεξηθηήο κνπ ζε φιε κνπ ηελ πνξεία ήηαλ ν παηέξαο κνπ, ηνπ άξεζε φηη είρα 

απηή ηελ εμέιημε, ελψ  
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ε πίεζε απφ ηελ νηθνγέλεηα αθνξνχζε κηα πεξίνδν πνπ πεξάζακε γηα λα 

θαηαλνήζνπκε ηη γίλεηαη…(Ν. άληξαο, ζηέιερνο)  

  

Δίρα 100% ζηήξημε απφ ηελ νηθνγέλεηα… 

Σν πην ζεκαληηθφ πνπ έρσ είλαη ε νηθνγέλεηα κνπ..(Α. γπλαίθα, ζηέιερνο) 

 

Γπζηπρψο έραζα ηε κακά κνπ …νπφηε δελ ηελ είρα ζπλνδνηπφξν κνπ 

ε φια απηά πνπ πέξαζα φηαλ έθπγα απφ ην ζπίηη καο… 

Ήηαλ φκσο ν παηέξαο κνπ, ν νπνίνο πνιχ ζησπειφο, παξφιν πνπ κε είρε καθξηά 

ηνπ, ήηαλ πάληα εθεί… 

Τπνζηεξηρηήο κνπ… ζε φιε κνπ ηελ πνξεία… 

Παξφιν πνπ δελ επέιεμα ην δηθφ ηνπ ην θνκκάηη, 

Σνπ άξεζε πνπ είρα απηήλ ηελ εμέιημε. (Γ. γπλαίθα, ζηέιερνο) 

 

Όηαλ πήξα ηελ απφθαζε κνπ λα θχγσ, έγηλε ζε ζπλελλφεζε κε ηελ νηθνγέλεηα 

κνπ…. 

…ζίγνπξα φινη νη γνλείο ζέινπλε ηα παηδηά ηνπο καδί … 

Θέινπλε λα θάλνπλε πξάγκαηα. 

Ζ πίεζε απφ ηελ νηθνγέλεηα κνπ φηη ζα πξέπεη λα γπξίζσ ζηελ «πφιε» κνπ θαη 

φηη εγψ ζέισ ην γηφ κνπ θ.ι.π., αθνξνχζε κηα κηθξή πεξίνδν πνπ πεξάζακε γηα 

λα θαηαλνήζνπκε ηη γίλεηαη….(Ν. άληξαο, ζηέιερνο) 

 

Γηα ηνπο αθεγεηέο ηα επαγγέικαηα ζην μελνδνρεηαθφ θιάδν πξνζέθεξαλ ην 

θαηάιιειν πεξηβάιινλ γηα ηελ αηνκηθή ζπγθξφηεζε θαη ηελ πξνζσπηθή ηνπο εμέιημε 

θαζψο επίζεο θαη ηελ επθαηξία γηα ηελ πηνζέηεζε ελφο θνζκνπνιίηηθνπ ηξφπνπ δσήο. 

ε απηφ πεξηιακβάλνληαη πεξηζζφηεξα ηαμίδηα θαη εκπεηξίεο, θαιχηεξεο ακνηβέο θαη 

άξα κεγαιχηεξε επρέξεηα γηα θαηαλάισζε, πξνζδίδνληαο αλεμαξηεζία θαη 

θνηλσληθφηεηα πεξηζζφηεξν γηα ηηο γπλαίθεο θαη απηνεθπιήξσζε θαη θνηλσληθή 

αλαγλψξηζε γηα ηνπο άλδξεο. Ο επαγγεικαηηθφο ηνπο ρψξνο ππφζρνληαλ έλα 

δηαθνξεηηθφ θνηλσληθφ status απφ εθείλν ησλ γνληψλ ηνπο, ελψ ηα θίλεηξά ηνπο λα 

παξακείλνπλ ζην επάγγεικα ζπλδένληαλ κε ηελ ηαρχηεηα ηεο εμέιημεο, ηελ πεξαηηέξσ 

εθπαίδεπζε, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο, ηελ ηθαλνπνίεζε, ηελ 

απηνπξαγκάησζε, αιιά θαη ηελ θνηλσληθφηεηα. Σα παξαθάησ απνζπάζκαηα 

αθήγεζεο απνθαιχπηνπλ ηα ζηνηρεία απηά κε ραξαθηεξηζηηθφ ηξφπν.  

 

κε εμίηαξε 

Σν φηη άιιαδα ηφπνπο  

ην έβιεπα πάληα ζαλ πξφθιεζε  

γηαηί μέραζα λα πσ φηη πήγα κε πξφγξακκα θαηάξηηζεο ζηελ Ηζπαλία θαη μαλαπήγα ζηε 

Βαξθειψλε 

βαζηθά 4 ρξνληέο βγήθα έμσ ζην εμσηεξηθφ γηα δνπιεηά.. 

ζα γνχζηαξα λα πάσ γηα δνπιεηά θαη ζε έλα άιιν κέξνο,  

ζην Νηνπκπάη… 

κπνξψ λα δήζσ παληνχ θαη κε νπνηνλδήπνηε 

… θαη δελ είκαη απφ κία νηθνγέλεηα.. 

Γελ είκαη απφ κία νηθνγέλεηα…ε κεηέξα κνπ δελ έρεη δνπιέςεη πνηέ 

Ο παηέξαο κνπ δελ έρεη πάεη πνπζελά 
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Γελ έρνπλ θάλεη απηφ πνπ έρσ θάλεη εγψ αο πνχκε (Μ, γπλαίθα, ζηέιερνο) 

 

..φια απφ ηε δνπιεηά κνπ.. 

Σν απηνθίλεην πνπ έρσ  

Σα πάληα ηα πάληα απφ ηε δνπιεηά κνπ θαη απφ ηα 18 κνπ, πνπ έθπγα απφ ην ζπίηη δελ 

πήξα πνηέ ρξήκαηα απφ ηνλ παηέξα κνπ 

Γηα ηα επφκελα ρξφληα 

Καη ε θνηλσληθή αλαγλψξηζε λαη  

νη θηιίεο πνπ έρσ θάλεη.. 

ζηε Ρφδν, ζηε Λακία, ηελ Κέξθπξα… 

κέζσ απηνχ ηνπ επαγγέικαηνο έθαλα πάξα πνιιέο γλσξηκίεο… (Μ, γπλαίθα, ζηέιερνο) 

 

γηα κέλα ην θίλεηξν ήηαλ ε ηαρχηεηα ηεο εμέιημεο   

Όρη γηα ηε θηινδνμία  

Όρη γηα λα γίλσ θάηη 

Να έρσ ηνλ ηίηιν 

 αθφκα θαη απηφ πνπ θάλσ ηψξα …..πνηέ δελ έρσ λνηψζεη απηφ πνπ είκαη ηψξα  (Ν. 

άλδξαο, ζηέιερνο) 

 

Όπσο επίζεο θαη ε θαξηέξα: 
ζηφρνο είλαη ε θαξηέξα 

Αιιά φρη κε ηελ πιηζηηθή έλλνηα 

Αιιά  

Σεο απηνπξαγκάησζεο (Ν. άλδξαο, ζηέιερνο) 

 

 ..ηειηθά φκσο ην παιεχεηο γηαηί φιν απηφ κνπ έρεη γίλεη βίσκα  

Καη κε εμηηάξεη θηφιαο  

Γνπζηάξσ αο πνχκε λα πηάζσ ην ζηφρν ζην ηέινο ηνπ κήλα (Μ., γπλαίθα, ζηέιερνο) 

 

 …εγψ ηα πξάγκαηα ηα βιέπσ ιίγν δηαθνξεηηθά… 

Γηα κέλα ηα πάληα είλαη ε εθπαίδεπζε… 

Έρσ ηεξάζηηα πεξηζψξηα βειηίσζεο, εθπαίδεπζεο  

Γηα κέλα έλα πνιχ ζεκαληηθφ θίλεηξν ήηαλ φηη κνπ έδσζαλ ην θίλεηξν ηεο εμέιημεο, κε 

ηελ έλλνηα φηη 

35 ρξφληα δνπιεηάο εγψ ηα πήξα κέζα απφ ηελ παξαηήξεζε (εκπεηξία θαη θηλεηηθφηεηα 

ζην επάγγεικα ελλνεί) 

Ο αληαγσληζκφο θαη ζπλαγσληζκφο σο θίλεηξν γηα κέλα είλαη πνιχ ζεκαληηθφ… 

Ήζεια λα βάδσ ζηφρνπο θαη λα κε βξεζεί άλζξσπνο λα πεη γηα ηε δνπιεηά κνπ … (Ν. 

άλδξαο, ζηέιερνο) 

 

Με ηνλ θφζκν απφ θάησ 

Έρσ ηνλ ηξφπν λα ηνπο πείζσ λα ηνπο θαζνδεγψ 

Δίκαη απηαξρηθφ άηνκν… 

…θεξδίδσ ηνλ θφζκν, δηεπθνιχλσ βέβαηα ηνλ θφζκν ηνπ δίλσ ιχζεηο 

 ηνπ ιέσ πήγαηλε απηφ εθεί αιιά ηνπ δίλσ ην εξγαιείν λα ην πάεη 

Απηφ κνπ δίλεη ηθαλνπνίεζε 

αλαγλψξηζε (Μ., γπλαίθα, ζηέιερνο) 

 

Παίδεηο κε πξνθιήζεηο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα.  

Έρεηο επθαηξίεο. Δίκαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο. (Γ. άλδξαο, ζηέιερνο)  

 

Οη πξνζσπηθέο ζρέζεηο, ε δεκηνπξγία νηθνγέλεηαο θαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο γπλαίθαο 

σο κφλν ζπδχγνπ θαη κεηέξαο, δελ είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά κέζα απφ ηα νπνία νη 
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γπλαίθεο απηνπξνζδηνξίδνληαη. Μέζα απφ ην επάγγεικα ζηνλ ηνπξηζκφ δηεθδηθνχλ 

ηζφηηκε θνηλσληθή αλαγλψξηζε κε ηνπο άλδξεο, ππεξβαίλνληαο ην παιηφ παξαδνζηαθφ 

πξφηππν ηεο γπλαίθαο, κεηέξαο θαη ζπδχγνπ. Ζ ηζφηεηα αλδξψλ θαη γπλαηθψλ 

πξνζδηνξίδεηαη έηζη ζην ιφγν ησλ γπλαηθψλ, απφ ηελ έληαμή ηνπο ζηε κηζζσηή 

εξγαζία, φπσο ζχκθσλα κε ηελ Μ: 

  

ην φλεηξφ κνπ ήηαλ λα θχγσ απφ ηελ επαξρία 

Να πάσ ζε κία κεγαιχηεξε πφιε λα γίλσ νηθνλνκηθά αλεμάξηεηε 

Ζ κεηέξα πνηέ δελ δνχιεπε θαη καο έιεγε, ήκαζηαλ 3 θνξίηζηα θαη 1 αγφξη ζηελ 

νηθνγέλεηα, 

 λα δνπιεχεηε λα είζηε νηθνλνκηθά αλεμάξηεηεο θαη λα κελ εμαξηάζηε απφ θαλέλα (Μ. 

γπλαίθα, ζηέιερνο) 

 

Σν φηη ε νηθνγέλεηα κνπ ήηαλε…είρε θάλεη θάηη, 

Ήηαλ ζεκαληηθφ γηα κέλα θαη θίλεηξν φηη θάπνπ πξέπεη λα θηάζσ. 

Γελ πξέπεη λα κείλσ πίζσ..θαη ήηαλ θαη άγρνο απηφ γηα κέλα (Α., γπλαίθα, ζηέιερνο) 

 

 

Ζ γεσγξαθηθή θηλεηηθφηεηα, σο πξνυπφζεζε γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε, ζπληζηά 

γηα ηηο πιεηνλφηεηα ησλ γπλαηθψλ πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ θιάδν, αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα γηα ηε δεκηνπξγία νηθνγέλεηαο ιφγσ έιιεηςεο ζηαζεξνχ ζεκείνπ αλαθνξάο 

αιιά αθφκε πεξηζζφηεξν, ιφγσ ηεο αιιαγήο ηνπ γπλαηθείνπ πξνηχπνπ θαη ξφινπ: απφ 

γπλαίθα κεηέξα, ζε γπλαίθα επαγγεικαηία, εξγαδφκελε θαη κεηέξα. Απφ ηα ίδηα ηα 

ππνθείκελα, δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δνπιεηά επί ηνπ πξαθηένπ, αιιά θαη σο 

αηηία γηα ηε κε δεκηνπξγία νηθνγέλεηαο πεξηζζφηεξν θαη απφ ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ 

επαγγέικαηνο. Υαξαθηεξηζηηθφ σο πξνο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε επαγγεικαηηθή 

ηαχηηζε πξνζδηνξίδεη ηηο ζρέζεηο είλαη ε άπνςε ηεο «Μ» 

 

ην ιάζνο πνπ είρα θάλεη είλαη φηη είρα δψζεη 

Πεξηζζφηεξε… 

Έκθαζε ζηε δνπιεηά..  

Αιιά δελ μέξσ γηαηί… 

Καη λα θάλσ νηθνγέλεηα ζέισ λα είκαη νηθνλνκηθά αλεμάξηεηε (Μ. γπλαίθα, ζηέιερνο) 

 

Παίδεηο κε πξνθιήζεηο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα.  

Έρεηο επθαηξίεο. Δίκαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο.  

ε απηφ πνπ δελ είκαη είλαη φηη ελψ αλεβαίλνπκε ζηε ηεξαξρία θαη ειηθηαθά νη ψξεο πνπ 

δνπιεχνπκε απμάλνπλ. Γελ μεθνπξάδεζαη αξθεηά θαη δελ έρεηο ρξφλν γηα λα πινπνηήζεηο 

φιεο ζνπ ηηο ηδέεο.  

Πέθηνπλ νη ξπζκνί ζηε δνπιεηά θαη ζηελ νηθνγέλεηα. Γελ ππάξρεη ρξφλνο γηα θάηη άιιν. 

Πέθηεη ε θνηλσληθφηεηα. Γελ ππάξρεη ειεχζεξνο ρξφλνο. Γελ ππάξρεη δηαθνξά κεηαμχ 

θαινθαηξηνχ θαη ρεηκψλα. Παιηφηεξα έδηλα αμία ζην απηνθίλεην κε ην νπνίν πνπ ζα 

πήγαηλα ζηελ παξαιία. Όκσο ε παξαιία είλαη ε πνηφηεηα θαη φρη ην απηνθίλεην. (Μ. 

άλδξαο, ζηέιερνο) 

 

Γελ έρσ κπεη ζηε δηαδηθαζία λα ζθεθηψ ηελ πξνζσπηθή κνπ δσή 
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Γηα ηα επφκελα 1-2 ρξφληα ζέισ λα επελδχζσ πην πνιχ ζην επαγγεικαηηθφ, παξά ζην 

πξνζσπηθφ θνκκάηη  

Σν θνκκάηη ηεο δνπιεηάο είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθφ,  

Παιεχεηο θαη ιεο εδψ θάηη ζα βγεί.. 

Οη ζρέζεηο δελ θξαηνχληαη λα αθηεξψλεηο 3 κήλεο ην ρεηκψλα…. (Α., γπλαίθα ζηέιερνο) 

 

ην ιφγν ησλ ππνθεηκέλσλ δηαθξίλεηαη κία ηζρπξή ζχλδεζε ηεο ηαπηφηεηαο κε ηελ 

επαγγεικαηηθή θαξηέξα ζε ηέηνην βαζκφ θαη πνηφηεηα βάζνπο, πνπ ε θνηλσληθή ηνπο 

ηαπηφηεηα ζρεδφλ ηαπηίδεηαη κε ηα πξφηππα θαη ηνπο ξφινπο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο, 

ηαπηίδεηαη δειαδή κε ηελ εξγαζία θαη ην επάγγεικά ηνπο.  Ζ αθήγεζε ηεο «Μ» 

(ζηέιερνο) κεηά απφ κία απνηπρεκέλε πξνζπάζεηά ηεο λα εγθαηαιείςεη ην μελνδνρείν 

επεμεγεί θαη επηβεβαηψλεη ηελ παξαπάλσ δηαπίζησζε.  

 

…..νπφηε ζπλέρηζα πάιη ζην επάγγεικα  

Απιά είδα θαη θάπνηα άιια 

Έθπγα απφ ηελ εηαηξεία πνπ ήκνπλα  

Πνπ εθεί ζηελ νπζία 

Απφ εθεί έκαζα  

απφ εθεί έγηλα απηφ πνπ είκαη  

Δίδα θάπνηα άιια πξάγκαηα  

Γηαηί είδα θαη ηελ άιιε πιεπξά ηνπ λνκίζκαηνο  

Δίδα θαη άιιεο εηαηξίεο είδα πσο δνπιεχνπλε  

Οπφηε κεηά μαλαγχξηζα πάιη, θαη είκαη θαη πνιχ επραξηζηεκέλε πνπ μαλαγχξηζα 

Δ θαη ζεσξψ φηη απηφ είλαη πιένλ ην επάγγεικα κνπ θαη δελ λνκίδσ φηη ζα ην αθήζσ 

γηαηί πιένλ ην αγάπεζα, ην ζπλήζηζα θαη  

Μνπ ιείπεη δειαδή ηψξα πιένλ δελ κπνξψ λα ζηακαηήζσ απφ απηφ ην επάγγεικα (Μ. 

γπλαίθα, ζηέιερνο) 

 

Οη παξαπάλσ αθεγήζεηο αλαπαξηζηνχλ ηελ πξφζεζε ησλ αηφκσλ γηα απέληαμή ηνπο 

απφ παξαδνζηαθέο κνξθέο θνηλσληθφηεηαο, φπσο ε νηθνγέλεηα, θαη ηελ επηδίσμε ηνπο 

γηα απηνλνκία θαη θαηαμίσζε.  Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο ηνπο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

απηνλφκεζεο θαη θνηλσληθήο θαηαμίσζεο, σο εάλ ε επαγγεικαηηθή θαη θνηλσληθή 

θηλεηηθφηεηα ε νπνία πξνζηδηάδεη ζηνλ θιάδν, ζπληζηνχλ ηα κέζα επαγγεικαηηθήο θαη 

θνηλσληθήο αλαγλψξηζεο θαη κέζσ απηήο ηεο δπλαηφηεηαο αλέιημεο ζηελ 

επαγγεικαηηθή θαη θνηλσληθή ηεξαξρία.  
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2.2. ΈΝΑ ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ ΑΝΑΛΤΖ ΒΗΟΓΡΑΦΗΚΟΤ 

ΑΦΖΓΖΜΑΣΗΚΟΤ ΚΔΗΜΔΝΟΤ  

 

ΓΔΝΗΚΑ ΒΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΣΟΗΥΔΗΑ 

Ο Μ. είλαη 45 εηψλ θαη γελλήζεθε ζηε Θεζζαινλίθε. Ο παηέξαο ηνπ ήηαλ λαπηηθφο – 

αξρηκεραληθφο ζηα θαξάβηα θαη ε κεηέξα ηνπ αζθνχζε ηα νηθηαθά. Ενχζαλ ζε 

δηεπξπκέλε νηθνγέλεηα, κε ηελ γηαγηά θαη ηελ πξν-γηαγά πνπ ήηαλ απφ ηε κχξλε. Ζ 

απνπζία ηνπ παηέξα ιφγσ επαγγέικαηνο ήηαλ ζπρλή. Ο Μ. έρεη έλαλ αδειθφ 

κεγαιχηεξν. Σέιεησζε ην Γεληθφ Λχθεην θαη κπήθε ζηε ρνιή Σνπξηζηηθψλ 

Δπαγγεικάησλ. Πξηλ θαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπ απαζρνιήζεθε ζε 

επηζηηηζηηθέο κνλάδεο. πλέρηζε ηε κεηεθπαίδεπζε ηνπ ζηε Γαιιία θαη κέζα απφ κηα 

εμειηθηηθή δηαδξνκή, ζήκεξα θαηέρεη δηεπζπληηθή ζέζε ζε μελνδνρεηαθή κνλάδα.  

2.2.1.ΣΑ ΠΡΧΣΑ ΥΡΟΝΗΑ ΔΧ ΣΟ ΛΤΚΔΗΟ 

 
 Δγψ γελλήζεθα ην 1970,  θαζφηη είκαη ηψξα 45 εηψλ, ζηε Θεζζαινλίθε.  

 Ζ πξψηε καο θαηνηθία ήηαλε ζην …. ήηαλε 

πσο ην ιέγαλε φρη ζηε ηαπξνχπνιε, νχηε ζηελ ….., ζηνπο Ακπειφθεπνπο, έηζη 

ιεγφηαλ ε πεξηνρή. 

ην νπνίν ήκνπλα κέρξη θαη 5,5 εηψλ νπφηε κεηαθνκίζακε ζηελ Καιακαξηά 

Καιχηεξε ζπλνηθία, θαιχηεξε πεξηνρή  

Γεληθψο ήηαλ κία πνιχ ζεκαληηθή θίλεζε αο πνχκε ζηελ  

ηελ νηθνγέλεηα νιφθιεξε γηαηί καο έθεξε ζε κία πεξηνρή ε νπνία είρε άιιεο 

ζπλήζεηεο θαη καο έθεξε ζε έλα άιιν επίπεδν… 

  

Ήδε απφ ην μεθίλεκά ηνπ ν αθεγεηήο θαηαθεχγεη ζηνλ πξψην ηαμηθνχ ηχπνπ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ. πλδέεηαη κε ηηο ζπλήζεηεο ηεο αζηηθήο ηάμεο ηεο ζπλνηθίαο ηεο 

Καιακαξηάο φπνπ κεγάισζε θαη απσζεί ηελ εξγαηηθή θαηαγσγή ηνπ απφ ηε γεηηνληά 

ησλ Ακπεινθήπσλ φπνπ γελλήζεθε. Ζ κεηάβαζε απηή ζπληζηά γηα ηνλ αθεγεηή ηελ 

θνηλσληθή ηνπ αλέιημε θαη έλαλ ηξφπνλ ηηλά αζηηθφ απην-πξνζδηνξηζκφ, ή ππνδειψλεη 

ηελ εμαξρήο αλαδήηεζή ηνπ γηα έλα αλψηεξν θνηλσληθφ status.  

 

Γεληθψο ήηαλ πάξα πνιχ σξαία, φιν ην δηάζηεκα ησλ παηδηθψλ κνπ, δελ είρακε 

πάληα ηνλ παηέξα καο θνληά, θαζφηη ήηαλε Ναπηηθφο νπφηε  

Δ… 

Οπφηε ηαμίδεπε 5,6,7 θακηά θνξά θαη 9 κήλεο ην ρξφλν, θαη εξρφηαλε, θαζφηαλε 2-

3 κήλεο θαη κεηά μαλάθεπγε 

Ζ κεηέξα κνπ έρεη ηαμηδέςεη πνιχ καδί ηνπ νπφηε είρε πνιιέο εηθφλεο απφ φιν ηνλ 

θφζκν 

…………….. 

θαη ν παηέξαο κνπ ήηαλ έλαο άλζξσπνο ν νπνίνο είρε πνιχ σξαίεο εηθφλεο, 

γπξλψληαο θαη απηφο, άλνημε ιίγν ην πλεχκα ηνπ θαη ν νξίδνληαο ηνπ γηαηί δελ 

ήηαλ θαη απφ ηνπο αλζξψπνπο ν νπνίνο πήγαηλε θαη 
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έηξσγε ηα ιεθηά ηνπ ζε θάζε ιηκάλη πνπ ηειείσλε, νπφηε ήηαλ έλαο άλζξσπνο ν 

νπνίνο θξαηνχζε.  

Γεκηνχξγεζε ην ζπίηη ηνπ, δεκηνχξγεζε ηελ νηθνγέλεηα ηνπ θαη 

απφ εθεί θαη πέξα φιν απηφ ην κεηέθεξε θαη ζε εκάο, ηνλ ηξφπν δσήο θαη απηφ ην 

ζηπι… 

……………… 

Αιιά ππήξρε πάληα θίλεζε. Καη φ παηέξαο κνπ αθφκα θαη φηαλ ήηαλ ζην ζπίηη δελ 

θαζφηαλ πνηέ. Ή ζα έθηηαρλε ην ζπίηη ή ζα έθηηαρλε ηα θξεβάηηα ή ζα έθηηαρλε 

ληνπιάπεο ή ζα θαηαζθεχαδε …. γεληθψο πάληα θάηη γχξσ απφ ην ρψξν θαη …εε.. 

θαη παξφηη ε κεηέξα κνπ θαη ε γηαγηά κνπ ήηαλ ζηα νηθηαθά δελ ηηο έβιεπεο λα 

θάζνληαη πνηέ… 

πάληα θάηη θάλαλε…νπφηε πάληα είρακε κηα θίλεζε …γχξσ απφ εκάο ….παξφια 

απηά δελ δνπιέςακε πνηέ θαινθαίξη…κηα θνξά κε έρσζε ε κάλα κνπ κε έλα 

ειεθηξνιφγν λα θάλσ κηα δνπιεηά, κηα θνπβέληα παξαπάλσ θαη έθπγα.. 

 

Οη αλαθνξέο ηνπ αθεγεηή ζην ζηπι δσήο πνπ ηνπ κεηέδσζε ν παηέξαο θαη νηθνγέλεηά 

ηνπ: ηαμίδηα, εγθξάηεηα, νηθνγελεηαθή δσή θαη δηαξθήο θίλεζε, δειψλεη ηηο ζπλήζεηεο 

ηνπ αζηηθνχ ηξφπνπ δσήο πνπ ηνλ επεξέαζαλ θαζψο θαη ηελ απνζηξνθή ηνπ γηα ηα 

επαγγέικαηα ηεο κηθξναζηηθήο ηάμεο (ειεθηξνιφγνο):  «κηα θνξά κε έρσζε ε κάλα κνπ 

κε έλα ειεθηξνιφγν λα θάλσ κηα δνπιεηά, κηα θνπβέληα παξαπάλσ θαη έθπγα». Καη νη 

δχν απηέο αλαθνξέο ζπληζηνχλ ελδείμεηο απφ ηελ πιεπξά ηνπ αθεγεηή λα έξζεη ζε 

επαθή αιιά θαη λα αλαδεηήζεη απφ πνιχ λσξίο ηελ θνηλσληθή ηνπ αλέιημε.  

Δμάιινπ φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί,  

Ο ζεζκηθφο ρψξνο ηεο νηθνγέλεηαο ζεσξείηαη ν θαη εμνρήλ ρψξνο κέζα απφ 

ηνλ νπνίν νη επηδξάζεηο ηεο θνηλσληθήο δνκήο κεηαβηβάδνληαη πιηθά θαη 

ζπκβνιηθά… (Πεηκεδίδνπ-Σζνπινπβή:1987, ζ.84). 

Οη δηαληηδξάζεηο κέζα ζηελ νηθνγέλεηα ζεσξνχληαη ζε ηειεπηαία αλάιπζε 

απηφλνκεο δηαδηθαζίεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε δηακφξθσζε ηεο θνηλσληθήο 

ηαπηφηεηαο ηνπ αηφκνπ (Πεηκεδίδνπ-Σζνπινπβή: 1987, ζ.111). 

2.2.2.ΣΑ ΥΡΟΝΗΑ ΜΔΣΑ ΣΟ ΛΤΚΔΗΟ  

 
ζην ιχθεην βγήθε έηζη, 3 ρξφληα αιιά γεληθψο μέξεηο ηη 

εκέλα ε δσή κνπ άξρηζε λα γίλεηαη πξνζσπηθά ελδηαθέξνπζα κεηά απφ ην 

Λχθεην. Όηαλ μεκπέξδεςα απφ φια απηά γηαηί θάπσο ππήξρε θαη κηα 

απειεπζέξσζε θαη κπνξνχζα λα θάλσ φηη ζέισ. 

 Ήκαζηαλ κηα νηθνγέλεηα πνπ ήηαλ θιεηζηή, δειαδή δελ είρακε βγεο έμσ φηη 

ψξα ζέιεηο. 

Σξίηε γπκλαζίνπ πήγα κηα θνξά ζηε Disco… 

πξσηνρξνληά θαη έπξεπε λα γπξίζνπκε κηα ε ψξα πίζσ, 

δψδεθα θχγακε, κηα έπξεπε λα είκαζηε πίζσ. Μαο ιεγαλε νη άιινη πνπ 

πεγαίλεηε 

αββαηνθχξηαθα 10:00-10:30 αθφκα θαη ζην Λχθεην ην αξγφηεξν 12:00 ήηαλε 

επηζηξνθή πίζσ. Ήηαλ γξακκή απηή θάζεηε, δελ έπαηδε 

θαη απηνθίλεην 

κεραλάθηα 
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δελ ππήξρε πεξίπησζε λα καο αθήζνπλ λα πάξνπκε.  

……………………. 

Γεληθψο φιν ην πξάγκα άιιαμε κε ην πνπ γίλακε 18. Γειαδή εγψ κε ην πνπ 

έγηλε 18 ιεο θαη δελ ππήξρε έιεγρνο πηα, απφ ηελ άπνςε φηη δελ 

καο αθήλαλε λα θάλνπκε φηη ζέιακε, ην νπνίν ήηαλ θαη γηα κέλα κηα αιιαγή. 

Γεληθψο ήκαζηαλ θαη δχζθνια παηδηά θαη γηα ηε κάλα κνπ θαζφηη 2 αγφξηα γηα 

λα κεγαιψζνπλ κέζα ζην ζπίηη 

είρε κεγαιψζεη θαη εθείλε κε ηε κάλα ηεο θαη καο κεγάισζε κφλε ηεο θαζφηη  ν 

παηέξαο κνπ δνχιεπε.             

Βγάδακε θαη ακθηβνιία γηαηί δελ ήκαζηαλ θαη νη θαιχηεξνη καζεηέο ζην 

ζρνιείν, ζνπ ιέσ ν αδειθφο κνπ ήηαλ ιίγν θαιχηεξνο, ζνπ ιέεη ηη ζα θάλσ εγψ 

κε απηνχο ηνπο δπν φηαλ ζα κεγαιψζνπλ 

ππήξρε κηα ακθηβνιία ζην ηη ζα γίλεη γηαηί δελ είρακε δψζεη ελδείμεηο απφ 

κηθξνί φηη κπνξνχκε λα θάλνπκε πξάγκαηα.. 

Γεληθφ Λχθεην. Άκα ζνπ ιέσ ηψξα φηη είζαη καζεηήο ηνπ 13, 14 δελ δίλεηο 

πξννπηηθή παλεπηζηεκίνπ, εγψ ελ ησ κεηαμχ έιεγα, εγψ είρα δηάθνξα ζην 

κπαιφ κνπ. Ήζεια λα γίλσ θπζηνζεξαπεπηήο, λα κε γίλσ ηίπνηε (γέιην) λα γίλσ 

αζιεηήο 

ζνπ ιέεη πνπ πάεη , ηη πάεη λα θάλεη 

…………………… 

φηαλ πιεζηάδεη ν θαηξφο λα ηειεηψζνπκε αο πνχκε ην Λχθεην εε  

εγψ αξρίδσ ηφηε θαη ςάρλσ ζηγά ζηγά. 

 Ξέξεηο ηφηε καο δίλαλε απηά ηα… 

έρσ δηαιέμεη ζα δέζκε ηελ ηέηαξηε δέζκε ηφηε πνπ ήηαλ ην νηθνλνκηθφ 

δελ έρσ πάεη 5ε δέζκε πνπ δελ θάλεηο ηίπνηα θαη ζθεθηφκνπλ έηζη νηθνλνκηθά, 

δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ πνπ αθνπγφηαλ ηφηε ηεο κφδαο 

ρσξίο λα ππήξρε πεξίπησζε εγψ λα κπνξέζσ λα πάσ νχηε ζε παλεπηζηήκην, 

νχηε ζε θαλέλα ΣΔΗ θαη ηφηε κνπ είρε θάλεη ςηινclick κηα δηαθήκηζε ηεο ζρνιήο 

Σνπξηζηηθψλ Δπαγγεικάησλ πνπ ήηαλ ηφηε ζηελ Πεξαία θαη ηνπο έδεηρλε εθεί 

πέξα λα είλαη 

λα ηνπο θάλνπλ καζήκαηα λα ηνπο έρνπλ έλα shaker λα ηνπο δείρλνπλ λα 

κέλνπλ εθεί κέζα, θάπσο κνπ θάλεθε θαιά.  

Μεηά κνπ αθνπγφηαλε, φηαλ πήξα ην ραξηί, κνπ αθνπγφηαλε πνιχ θαιά ε ιέμε 

ηνπξηζκφο 

87, 87 Σνπξηζκφο: ιέσ αθξφο, λεζηά, κπαξάθηα, γπλαίθεο 

εθεί είκαη ιέσ, απηφ ζα πάσ λα αθνινπζήζσ, νπφηε πήγα θαη έθαλα Υ  ζε φιεο 

ηηο ηνπξηζηηθέο ζρνιέο, ρσξίο λα πεξάζσ βέβαηα πνπζελά θαη κεηά είρα ζην 

κπαιφ κνπ, ζηνλ πάην, φηη ππήξρε θαη απηή ε ζρνιή Σνπξηζηηθψλ 

Δπαγγεικάησλ.  

Σέινο πάλησλ ην ςάρλσ εθεί πέξα ήζειε λα δψζσ εμεηάζεηο γηα απηήλ , δελ ην 

είρα θάλεη εγθαίξσο γηαηί πήγαηλα λα δσ ηη ζα θάλσ κε ηηο Παλειιήληεο, πνπ 

αζθαιψο δελ έθαλα ηίπνηε.  

 

Ζ δσή ηνπ Μ. άξρηζε λα γίλεηαη ελδηαθέξνπζα κεηά ην Λχθεην θαζψο πέξαζε 

απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ηνπ έζεηε ε νηθνγέλεηα ζε κία πεξίνδν απειεπζέξσζεο, 

αιιά θπξίσο γηαηί πέξαζε ζε κία πεξίνδν απηφ-θαζνξηζκνχ.  

Γηαθαίλεηαη επίζεο φηη ε επηινγή ηνπ επαγγεικαηηθνχ ρψξνπ θαζνξίδεηαη απφ ηελ 

αληίιεςε πνπ έρεη ν αθεγεηήο γηα ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ (Καζηκάηε: 2001, ζ.133) θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ ηνπ πξνζθέξνληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. 
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Ζ επηινγή ηνπ ηνπξηζκνχ ήηαλ κηα θαηά θάπνηνλ ηξφπν εμ αληηθεηκέλνπ ζπλζήθε πνπ 

πξνέθππηε, ηφζν απφ ην γεγνλφο φηη δελ πέηπρε ζηηο Παλειιήληεο, φζν θαη απφ ην φηη 

απέθεπγε, φπσο απνδεηθλχεηαη, ηα επαγγέικαηα ηεο εξγαηηθήο ηάμεο, αλαδεηψληαο έλα 

πςειφηεξν θνηλσληθφ status. Ζ απαζρφιεζε ζην δεκφζην γηα θαηφρνπο 

παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 ζπληζηνχζε κία 

θνκβηθήο ζεκαζίαο δίνδν θνηλσληθήο αλέιημεο ζηα κεζαία αζηηθά ζηξψκαηα. 

ηελ πεξίπησζε πνπ κία ηέηνηα ζπλζήθε θνηλσληθήο αλέιημεο δελ πιεξνχηαλ, 

φπσο ζηελ πεξίπησζε ηνπ Μ., ν ηνπξηζκφο πνπ ήηαλ ζηε κφδα ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ „80, σο έλαο ζχγρξνλνο επαγγεικαηηθφο ρψξνο παξνρήο ππεξεζηψλ, 

πξνζθεξφηαλ σο έλαο ελαιιαθηηθφο ρψξνο θνηλσληθήο αλέιημεο πξνο ηα κεζαία 

αζηηθά ζηξψκαηα. Ο ηνπξηζκφο επίζεο ηαίξηαδε πεξηζζφηεξν κε ηελ ειεπζεξία θαη ηελ 

θνηλσληθφηεηα πνπ απνδεηνχζε ν Μ.: «Σνπξηζκφο: ιέσ αθξφο, λεζηά, κπαξάθηα, 

γπλαίθεο..εθεί είκαη ιέσ, απηφ ζα πάσ λα αθνινπζήζσ…». Ζ ξήζε απηή πιαηζηψλεηαη 

απφ ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ Σζάξηα ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν ηνπξηζκφο απνηέιεζε γηα 

ηνπο λένπο «ηνπο επαίζζεηνπο δέθηεο ησλ πνιηηηζκηθψλ θαη θνηλσληθψλ κελπκάησλ», 

κηα θνηλσληθά εμσζηξεθή δηέμνδν (Σζάξηαο: 1996, ζ.229). 

2.2.3. Ζ ΠΡΧΣΖ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΑΠΑΥΟΛΖΖ. Ζ ΠΡΧΣΖ 

ΘΔΖ ΔΤΘΤΝΖ ΚΑΗ Ζ ΠΡΧΣΖ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΚΑΣΑΡΣΗΖ.   

 
ηειεηψλνπκε ην ιχθεην θαη θεχγνπκε ηφηε ηηο  πξψηεο καο δηαθνπέο κε ηνπο   

θίινπο καο κφλνη.. 

δελ είρακε μαλαθχγεη πνηέ κφλνη 

πάσ θαη δνπιεχσ ζε κηα θαηαζθήλσζε  

 καο έρεη πεη έλαο θίινο φηη ππάξρνπλ θάηη θαηαζθελψζεηο ην θαινθαίξη θαη 

έρνπκε θχγεη ηψξα λα καο θάλνπλ θάηη ζεκηλάξηα 

θαηαζθελψζεηο παηδηψλ  

γηα λα γίλνπκε νκαδάξρεο. Πάκε εθεί μεθηλάκε ην ζεκηλάξην, καο πάλε θαη κηα 

5ζήκεξε εθδξνκή ζηε Υαιθηδηθή, εθεί ζε θάηη θαηαζθελψζεηο ζηηο νπνίεο καο 

πεξλάλε κηα εθπαίδεπζε νιφθιεξε πσο γίλεηαη απηφ κε ηηο θαηαζθελψζεηο θαη 

πσο ιεηηνπξγείο ζαλ νκαδάξρεο κε ζθνπφ λα πάσ λα δνπιέςσ ην θαινθαίξη 

ην νπνίν εθεί πέξα γλσξίδσ θαη θφζκν πνπ έηζη ήηαλ θαηαιπηηθά, είλαη θαη 

θίινη κνπ κέρξη ζήκεξα. Γειαδή ν θνιιεηφο κνπ εθεί πέξα εθεί γλσξηζηήθακε 

θαη … 

Δθεί εθεί, απφ εθεί θαη πέξα άξρηζα λα δεκηνπξγψ θηιίεο πνπ ηηο έρσ κέρξη θαη 

ζήκεξα. Γειαδή απφ ην Λχθεην έρσ γλσζηνχο, δελ έρσ θίινπο. Απφ ην 87 θαη 

κεηά αξρίδσ θαη γλσξίδσ θφζκν ν νπνίνο έρεη κπεη ζηε δσή κνπ, πνπ είλαη 

κέξνο ηεο δσήο κνπ. Δθεί γλσξίδνκαη κε έλα θνιιεηφ κνπ , πνπ είκαζηε θαη 

θνπκπάξνη ηψξα, ηνλ έρσ παληξέςεη ηνπ έρσ βαθηίζεη ην παηδί, θαη παίξλσ ηελ 

πξψηε δνπιεηά ζην νπνίν ππήξρε κηα ππεπζπλφηεηα …γηα ηα παηδηά ηη ζα θάλε 

ηη ζα βάινπλ..πσο ζα δηαζθεδάζνπλ. Ήηαλ κηα πάξα πνιχ θαιή εκπεηξία.. 

Χο νκαδάξρεο λαη…  

πάξα πνιχ θαιή εκπεηξία, πξψηε επζχλε  θαη πέξαζα θαη πάξα πνιχ σξαία.  
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Μεηά ην Λχθεην ν Μ. αλαιακβάλεη γηα πξψηε θνξά δνπιεηά ζε θαηαζθήλσζε, κέζσ 

ελφο θίινπ ηνπ. Καηέρεη ζέζε επζχλεο σο νκαδάξρεο θαη έξρεηαη πξψηε θνξά ζε 

επαθή κε ηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε. πλδπάδεη επίζεο ην επάγγεικα, κε ηελ 

θνηλσληθφηεηα. εκαληηθφ ζηνηρείν ηεο αθήγεζεο ζην ζεκείν απηφ ζπληζηά ην 

γεγνλφο πξψηνλ φηη ην ελδηαθέξνλ ηεο δσήο ηνπ Μ. θαηά ηε κεηαιπθεηαθή πεξίνδν 

πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηε ζέζε επζχλεο ζην επάγγεικα θαη ηελ θαηάξηηζε, αιιά θαη 

ηελ θνηλσληθφηεηα γχξσ απφ ην επάγγεικα, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ηα ζηνηρεία 

απηά, δειαδή ην επάγγεικα, ε θαηάξηηζε, ε ζέζε επζχλεο θαη ε θνηλσληθφηεηα, είλαη 

ζεκαληηθά γηα ηελ πνξεία ηνπ κεηά ην Λχθεην θαη πξνζδηνξηζηηθά ή ζπγθξνηεζηαθά 

ζηνηρεία ηνπ εαπηνχ γηα ηνλ ίδην.  

 

2.2.4. ΓΟΤΛΔΗΑ Δ ΔΡΓΟΣΑΗΟ  

  
Όπσο γπξλάσ κνπ έρεη βξεη δνπιεηά ν παηέξαο κνπ 

ηφηε ζε έλα 

ζε έλα (κε έκθαζε) εξγνζηάζην, ην νπνίν θαηαζθεχαδε… 

είρε δπν κεραλήκαηα ην έλα θαηαζθεχαδε θνξκάηθεο, θαη πεξηζψξηα απφ 

θνξκάηθεο θαη ην άιιν 

θαξέθιεο απηέο ηνπ θαθελείνπ θαη έθηηαρλε απηά ηα ηέιηα. Γειαδή ήηαλ έλα 

κεράλεκα ην νπνίν έδελε ζην ηειάξν ην ζθνηλί θαη απηφ ην γχξλαγε θαη ην 

έπιεθε Λνηπφλ απηφ ην είρε έλαο εε γλσζηφο ηνπ παηέξα 

…. Απηφο ινηπφλ είρε πεξηζψξηα γηα θνξκάηθεο, ην νπνίν ήηαλ έλα κεγάιν 

δσκάηην θαληάζνπ έλα κεγάιν κεράλεκα ζαλ ην γξαθείν ην νπνίν έπαηξλεο κηα 

πνκπίλα ηέηνηα πνπ ήηαλε…(ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο…) 

Να πεζάλσ ήκνπλα εθεί κέζα..δελ κίιαγε θαλέλαο, θαλέλαο δελ κίιαγε. Γειαδή 

έιεγεο θαιεκέξα, δνπιεχαλε ηξία άηνκα. Έλαο δνχιεπε ην έλα κεράλεκα, έλαο 

ην δεχηεξν θαη εγψ πνπ είρα πάεη εθεη πέξα γηα βνεζφ. 

Σίπνηε, δελ ιέγαλε ηίπνηε, φιε ηελ εκέξα. Καπλίδακε εθεί πέξα απφ ην πξσί 

κέρξη ην βξάδπ. 

Άληεμα ή ηξεηο ή ηέζζεξηο εβδνκάδεο  

  

ην ζεκείν απηφ ν Μ. αθεγείηαη κε ιεπηνκέξεηα ην ζχληνκν πέξαζκά ηνπ απφ ηε 

δνπιεηά ζε έλα εξγνζηάζην. Ήηαλ κία επηινγή ηνπ παηέξα ηνπ κέζσ ησλ γλσξηκηψλ 

ηνπ. Ζ ιεπηνκεξήο αθήγεζε ζην είδνο ηεο εξγαζίαο ηνπ εξγνζηαζίνπ ζπληζηά ηελ 

απνζηξνθή ηνπ γηα ηελ εξγαζία ζε κνλάδα παξαγσγήο, θπξίσο ζε φηη αθνξά ηεο 

παληειή έιιεηςε θνηλσληθφηεηαο πνπ ζπλεπάγεηαη. Τπνδειψλεη επίζεο ηφζν ηελ 

νξηζηηθή ξήμε κε ηα παξαδνζηαθά επαγγέικαηα ηεο κηζζσηήο εξγαζίαο ζην 

εξγνζηάζην θαη ηελ νξηζηηθή επηινγή ηνπ γηα ηνλ ηνπξηζκφ, φζν θαη ηελ αλαδήηεζε 

ελφο δηαθνξεηηθνχ πξνζδηνξηζκνχ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, απφ εθείλνλ ηνπ παηέξα, αιιά 

θαη ελφο δηαθνξεηηθνχ είδνπο εξγαζίαο πνπ ζα ηνπ πξνζθέξεη έλαλ θαιχηεξν ηξφπν 

δσήο.  



62 

 

 

2.2.5. Η ΠΡΧΣΖ ΓΟΤΛΔΗΑ Δ ΔΣΗΑΣΟΡΗΟ  

 
θαη εθεί πνπ ήκαζηαλ κε θάηη άιινπο θίινπο ζε έλα ζπίηη, ιέεη ν έλαο: κνπ έρεη πεη 

ν άιινο λα πάσ λα δνπιέςσ ζε έλα εζηηαηφξην, εθεί θάησ ην T. Ήηαλ θάησ ζηελ 

παξαιηαθή, ην νπνίν ηφηε ήηαλ απφ ηα 10 θαιχηεξα εζηηαηφξηα ζηε Θεζζαινλίθε, 

Σξαηνξία, Ηηαιηθφ εζηηαηφξην, κε μπιφθνπξλν πνπ ήηαλ ηφηε πνιχ ηεο κφδαο 

θαη γηα εκάο πνιχ θαιφ καγαδί, γηα ηα βαιάληηα ηα δηθά καο.  

Σνπ ιέσ, λα πάσ εγψ?  

ιέεη εληάμεη βνεζφ ζέινπκε, ζα ζνπ δείμνπκε δπν ηξία πξάγκαηα, .(…) θαη εληάμεη 

ην πξνζπαζείο. Έηζη πάσ ινηπφλ θαη κπαίλσ πξψηε θνξά ζηε δνπιεηά απηή, ζην 

νπνίν έρσ βξεζεί μαθληθά ζηνλ θφζκν κνπ. Λέσ εδψ είλαη. 

Ήηαλ Super, Ήηαλ φηη γνχζηαξα λα θάλσ θαη δνχιεπα βξάδπ. Απφ ηφηε μεθηλάσ 

λα δνπιεχσ βξάδπ. 

Πάσ ινηπφλ εθεί πέξα κέζα, παίξλσ θαη ηνλ θνιιεηφ κνπ πνπ δνπιεχακε καδί 

ζηελ θαηαζθήλσζε θαη μαθληθά κπαίλεη θαη παξαδάθη ζηελ ηζέπε θαη ηφηε κηιάκε 

γηαπνιιά ιεθηά 

Βνεζφο ζεξβηηφξνπ  

εεε  

Ση κπνξεί λα έβγαδα 75.000 δξαρκέο ηφηε ην κήλα, πνιιά ηπρεξά εε 

θαη πνιχ σξαία θαηάζηαζε. Κάζε βξάδπ έμσ 1,2.3,4 ε ψξα ην βξάδπ έμσ 

 …ηφηε ήηαλ, φια ηα είρακε γλσξίζεη…ηφηε ήηαλ, 

μέξεηο βξέζεθα κε ιεθηά ζηα ρέξηα κνπ, φπσο είρα ηα ιεθηά ζηα ρέξηα κνπ 

κπνξνχζα, έλνησζα, πνην απηφλνκνο.  

Ήζεια λα βγάισ δίπισκα, ην πιήξσζα κφλνο κνπ ην δίπισκα, δελ ρξεηάζηεθε λα 

δελ δήηεζα αο πνχκε απφ ηνπο γνλείο κνπ ρξήκαηα. 

 Ζ κεηά …ρξεηάζηεθε λα θάλσ αγγιηθά γηαηί ζα έδηλα εμεηάζεηο.. βξήθα εθεί έλα 

ηχπν πνπ έθαλε αγγιηθά θαη ηνλ πήξα ζπίηη, ν νπνίνο ήηαλε,… θαληάζνπ ηψξα γηα 

λα δεηο ηη ζεκαζία έρεη ε εθπαίδεπζε θαη ν εθπαηδεπηήο. Όζα ρξφληα έθαλα 

θξνληηζηήξηα, αλ κε έβαδεο λα κηιήζσ κε έλαλ άλζξσπν δελ κπνξνχζα.. γηαηί φινη 

απηνί ζνπ καζαίλακε γξακκαηηθέο θαη ηέηνηα. Βξήθα ινηπφλ έλα ηχπν, Άγγιν, 

Καλαδφ, ν νπνίνο ηελ είρε θνπαλίζεη απφ ην ζπίηη απφ ηα 16, δελ κίιαγε Διιεληθά, 

είρε ηφζν ελδηαθέξνλ απηφ πνπ είρε θάλεη, είρε γπξίζεη ηνλ θφζκν, παληνχ είρε 

πάεη θαη ήηαλ πνιχ κπια κπιά θαη έηζη άξρηζα λα κηιάσ.  

Γειαδή πξαγκαηηθά άξρηζα λα κηιάσ αγγιηθά απφ ηφηε πνπ ηνλ έθεξλα απηφλ θαη 

αξρίζακε λα κηιάκε  

Οπφηε έλνησζα πνην απηφλνκνο, πιήξσζα ηα αγγιηθά κφλνο κνπ, ηα ηδηαίηεξα 

κνπ, έθαλα κάζεκα 2-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα  

πιήξσζα ην δίπισκα κνπ, έβγαια κφλνο ην δίπισκα κνπ  

θαη ην πήξα θαη κε ηελ πξψηε θαη κεηά έδσζα εμεηάζεηο γηα ηε ζρνιή. 

……………………………….. 

Καη είρε δνπιεηά, πνιχ δνπιεηά,  

… θαληάζνπ είρε έλα ζχζηεκα… έβγαδε απηφο ην πξφγξακκα ην νπνίν ην είρα 

θξαηήζεη θαη ην είρα βάιεη ζε κηα εξγαζία ζηε ζρνιή. Ήηαλ πνιχ θαιά ζηεκέλν. 

Ηηαιφο maitre, έλαο ηχπνο ν νπνίνο επέλδπε, επηρεηξεκαηίαο 

ην είρε ζηήζεη πνιχ θαιά κε ηελ θνπδίλα θάησ  

………………….. 

 βξέζεθα αξγφηεξα ζε a la carte εζηηαηφξηα ζαλ ππεχζπλνο θαη έπαηξλα ηα 

ζπζηήκαηα ηα νπνία δνχιεπαλ απηνί εθεί. Πνιχ θαιά ζηεκέλν καγαδί.  

Σέινο πάλησλ ήηαλ ε αξρή θαη κε πνιχ δνπιεηά, δειαδή ήκνπλ πνιχ δνπιεκέλνο. 

Οπνπδήπνηε θαη λα κε έβαδεο ζα κπνξνχζα λα δνπιέςσ θαη πάξα πνιιέο ψξεο 

δνπιεηά θαη δελ είρα θαη πξφβιεκα θαη πήγαηλα θαη λσξίηεξα θαη έθεπγα 

αξγφηεξα. Αθνχ πέξλαγα θαιά κέζα απφ απηφ.  
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Ζ πξψηε δνπιεηά ηνπ Μ. ήηαλ ζε εζηηαηφξην, κέζσ θίινπ. Σν εζηηαηφξην ζην νπνίν 

εξγάζηεθε ήηαλ αλάκεζα ζηα θαιχηεξα 10 εζηηαηφξηα ηεο Θεζζαινλίθεο ην νπνίν 

ππνδειψλεη κία ζπλερή απφ πιεπξάο αθεγεηή αλαδήηεζε δηαζχλδεζεο ή επαθήο κε 

ηηο ζπλήζεηεο ηεο κεγαιναζηηθήο ηάμεο. Ζ απαζρφιεζή ηνπ ζην ζπγθεθξηκέλν 

εζηηαηφξην ήηαλ ζεκαληηθή γηα ηξεηο βαζηθνχο ιφγνπο:  

α. ηνπ έδηλε νηθνλνκηθή απηάξθεηα εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη θέξδηδε αξθεηά ρξήκαηα 

«μέξεηο βξέζεθα κε ιεθηά ζηα ρέξηα κνπ, φπσο είρα ηα ιεθηά ζηα ρέξηα κνπ κπνξνχζα, 

έλνησζα πνην απηφλνκνο»,  

β. κπνξνχζε λα επελδχζεη κέξνο ησλ ρξεκάησλ απηψλ ζηελ εθκάζεζε μέλεο γιψζζαο 

σο κέξνο ηεο επέλδπζήο ηνπ ζηελ θαηάξηηζε θαη ζην επάγγεικα.  

γ. θαηαξηίζηεθε κέζσ ηεο εκπεηξίαο ηεο δνπιεηάο ζε ζπζηήκαηα νξγάλσζεο ηνπ 

εζηηαηνξίνπ πνπ ήηαλ ρξήζηκα ζηε κεηέπεηηα επαγγεικαηηθή ηνπ πνξεία. «Ήηαλ πνιχ 

θαιά ζηεκέλν (αλαθέξεηαη ζην εζηηαηφξην πνπ δνχιεπε) δειαδή ζπζηήκαηα ηα νπνία ηα 

εθάξκνζα  …………..  βξέζεθα αξγφηεξα ζε a la carte εζηηαηφξηα ζαλ ππεχζπλνο θαη 

έπαηξλα ηα ζπζηήκαηα ηα νπνία δνχιεπαλ απηνί εθεί …».   

Μέζα απφ ην πξίζκα ηνπ εξγαζηαθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ θαίλεηαη πσο πξάγκαηη νη 

δηαθνξεηηθέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο επεξεάδνπλ ηελ νπηηθή ηνπ αθεγεηή θαη 

αλαδεηθλχεηαη ν δπλακηθφο ηνπ ραξαθηήξαο (T. Watson: 2005, ζ. 131). 

 

2.2.6. ΣΖ ΥΟΛΖ ΣΟΤΡΗΣΗΚΧΝ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΧΝ  

  

Δ κεηά έδσζα ζηε ζρνιή, πέξαζα ζηε ζρνιή θαη βξέζεθα αο πνχκε ζηελ Κ., 

νπφηε κέρξη λα πάσ ζηελ Κ., 88-89, δπν ρξφληα ζηα νπνία εθεί πέξα 

ηψξα κέζα ζε απηφ ην δηάζηεκα κέζσ απηνχ ηνπ θίινπ πνπ είρα γλσξίζεη, 

ηαθπκηάδνπκε κηα παξέα νιφθιεξε, 15 άηνκα. 

………………………….. 

Δε.. πάξα πνιχ σξαία, ε ζρνιή πάξα πνιχ σξαία. Μνπ άξεζε φιν ην ζθεληθφ 

εθεί 

θαη εθεί μέξεηο  

ρξεηάδεζαη θάπνηα ζηηγκή ζηε δσή ζνπ αλζξψπνπο λα ζνπ πνπλ φηη κπνξείο 

θάηη παξαπάλσ. 

Γειαδή αο πνχκε εζχ παο θάπνπ, παο ζε κηα ζρνιή, μέξεηο ηα φξηα ζνπ κέρξη 

πνπ είλαη θαη πνπ κπνξείο λα θηάζεηο. Θέιεηο θάπνηα ζηηγκή θάπνηνλ λα ζνπ 

πεη, λα λνηψζεηο φηη πηζηεχεη ζε ζέλαλε θαη φηη κπνξείο θάηη παξαπάλσ 

Γηαηί ηψξα κέζα ζηελ νηθνγέλεηα πνπ κεγάισζα πνπ είραλε κηα ακθηβνιία γηα 

κέλα κε απηήλ ηελ πνξεία πνπ είρα…. 

Καη φηαλ είπα ζηε κάλα κνπ ζέισ λα πάσ ζηε ζρνιή «ιέεη Παλαγία κνπ ν 

παηδί κνπ ζεξβηηφξνο ζέιεη λα γίλεη». 

δελ κπνξνχζε λα δεη θάηη παξαπάλσ απφ απηφ. Καη εγψ εληάμεη νχηε θαη εγψ 

κπνξνχζα λα δψ θάηη παξαπάλσ αιιά κνπ άξεζε ην φιν θαη κνπ άξεζε ην 

ζθεληθφ απινχζηαηα κνπ άξεζε 
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κε γνήηεπε ην φηη νη θίινη κνπ πεγαίλαλε θαη δνπιεχαλε ζε Μπαξ θαινθαίξη 

αληνξίλε 

θαη φια απηά, αιιά δελ κε γνήηεπε ην ζθεληθφ ηεο ηφζν αιεηείαο, κνπ άξεζε λα 

είκαη ζε έλα πην ……θνληξνιαξηζκέλν πεξηβάιινλ. Απηφ ην ρχκα εληειψο κνπ 

άξεζε κελ, κε γνήηεπε, αιιά δελ ήηαλ θάηη ην νπνίν έβιεπα κέιινλ πάλσ ζε 

απηφ. Οπφηε ήζεια κηα δνκή θαη ηε δνκή ηεο έβιεπα πίζσ απφ κηα ζρνιή ε 

νπνία ζα κε βάιεη ζε έλα δξφκν, ζα κε βάιεη ζε έλα θαινχπη γηα λα πάσ θάπνπ. 

Οπφηε ην μεθηλάκε κε ηε ζρνιή θαη δνπιεχσ θαη ηνπο ρεηκψλεο ηψξα εθεί  

Αιιά ε λχρηα πάληα κνπ άξεζε ε λχρηα, δειαδή ην λα δνπιεχεηο λχρηα θαη κεηά 

λα ηειεηψλεηο αξγά θαη κεηά λα βγαίλεηο κε ηελ παξέα έμσ, είρε κηα δηθηά ηνπ 

γνεηεία. 

………………………………………. 

Βγαίλεη ε ζρνιή ζε έλα πνιχ σξαίν πεξηβάιινλ, κε σξαίνπο θίινπο 

Καινθαίξη κεηά πξψηε πξαθηηθή ζηε Γ. .. 

……………………………………….. 

Σξνκεξή εκπεηξία, πέξαζα θαηαπιεθηηθά..γλψξηζα πάξα πνιχ σξαίν 

θφζκν..γχξηζα φια ηα παλεγχξηα ηεο πεξηνρήο θαη πέξαζα…δελ ππήξρα πφζην 

ζην μελνδνρείν πνπ λα κελ ην έθαλα. Μπνξεί λα πέξαζα απφ ην Bar,  ην 

εζηηαηφξην, απφ ηε Reception, ην ινγηζηήξην. Οηηδήπνηε θαη λα ππήξρε ήζεια 

λα ήκνπλα κέζα, ξσηνχζαλ πνηνο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε Reception ? έιεγα 

εγψ ζα πάσ  

έθαλα λπρηεξηλά  

πάξα πνιχ θαιά  

……………………………………… 

Πάεη ε επφκελε ρξνληά ζηε ζρνιή,  

ηψξα γηα λα μαλαγπξίζσ πίζσ ζε απηφ πνπ ιέγακε, γηαηί μεθχγακε γηα κηα 

ζηηγκή. Όηαλ ήηαλε 

ηελ πξψηε ρξνληά καο έβαιε κηα εξγαζία ν θαζεγεηήο ηεο εζηηαηνξηθήο, ν 

νπνίνο ιέεη βγάιηε κνπ έλα πξφγξακκα 15 αηφκσλ γηα κηα εβδνκάδα ζε έλα 

εζηηαηφξην θαη θάζνκαη εγψ θαη ζηείλσ έλα πξφγξακκα, έρνληαο ελ ησ κεηαμχ 

θαη ζην κπαιφ κνπ ην πξφγξακκα ηνπ πξνεγνχκελνπ καγαδηνχ πνπ δνχιεςα. 

Παίξλσ θαη έλα ηειέθσλν θαη ιέσ ξε παηδηά ζπκίζηε κνπ έλα δπν ζεκεία εθεί 

θαη θάζνκαη θαη ζηήλσ έλα πξφγξακκα, έρνληαο ηε ινγηθή πσο πξέπεη λα 

ζηεζεί έλα πξφγξακκα λα βγάιεηο πξψηα ηα σξάξηα ηηο ππεξεζίεο θαη φια 

απηά.. 

Πξφγξακκα, δειαδή ππεξεζίεο. Γεπηέξα, Σξίηε, Σεηάξηε, Πέκπηε maitre, 

captain, ζεξβηηφξνο, βνεζφο, πφζα ξεπφ, 2 ξεπφ ηελ εβδνκάδα θαη νχησ θάζε 

εμήο 

Γηα λα ιεηηνπξγήζεη έλα εζηηαηφξην, ζε έλα μελνδνρείν κέζα γηα κηα εβδνκάδα 

ην νπνίν έρεη ηφζα θνπβέξ γηα παξάδεηγκα θαη ην βγάδσ κηα ραξά. Σν βιέπεη 

απηφο απφ ηελ αξρή θαη ιέεη φηαλ αξρίδεη λα ιέεη ηηο βαζκνινγίεο, εζχ κπνξείο 

λα θάλεηο θάηη παξά πέξα. Ζ εξγαζία πνπ έρεηο θάλεη είλαη άξηηα θηηαγκέλε θαη 

φζν θαη λα κελ ην βιέπεηο εζχ ζην εαπηφ ζνπ, ζην ιέσ εγψ απφ ηψξα φηη 

κπνξείο λα πξνρσξήζεηο ζην μελνδνρείν. Καη ιέσ, ιέο ιέσ. Γειαδή θαζφινπ 

…έλα πξφγξακκα έβγαια, ηη είδε απηφο απφ έλα πξφγξακκα. Σν θξάηεζα φκσο 

απηφ ζην πίζσ κέξνο ηνπ κπαινχ κνπ. Μπνξψ λα θάλσ θάηη παξαπάλσ.!! 

πλήζσο απηφο πνπ ήηαλε ν θαιχηεξνο καζεηήο ζηε ζρνιή ηνλ πξψην ρξφλν, 

ηελ επνκέλε ρξνληά ήηαλ ν πξψηνο maitre, γηαηί ζηε ζρνιή ηνπξηζηηθψλ 

επαγγεικάησλ δεηο κέζα. Γελ είλαη κηα ζηελ νπνία παο θάλεηο εμσηεξηθά 

εξγαζηήξηα. Εεηο κέζα, ήηαλε ηα δσκάηηα καο κέζα. Ενχζακε εθεί πέξα κέζα, 

ηξψγακε κέζα θαη είρακε θαη ππεξεζίεο. Κάπνηνη ήηαλε ζεξβηηφξνη, θάπνηνη 

ήηαλε ζηελ θνπδίλα θάπνηνη ήηαλε ζηε Reception, θάπνηνη ήηαλε trainee θαη ην 

πήγαηλεο αλά εβδνκάδα. ηνλ πξψην ρξφλν ήζνπλα βνεζφο. ην δεχηεξν ρξφλν 

ζα έθαλεο ηνλ maître, άιια ζα έθαλεο θαη ην ζεξβηηφξν. Λνηπφλ ν πξψηνο 
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maitre πνπ δηαιέμαλε ήκνπλα εγψ. Λέσ γηαηί δηαιέμαλε εκέλα? Δίρα πάζεη θαη 

απηή ηελ ακθηβνιία.. 

Λέγαλε νη άιινη «επεηδή είρεο θάλεη ηφηε ηελ θαιχηεξε εξγαζία». Λέσ ν.θ. 

πάκε. Βγάδσ ινηπφλ ηελ πξψηε ζαλ πξψηνο maitre ην παίξλσ θαη απηφ απάλσ 

κνπ, δελ κπνξνχζα φκσο λα πσ φηη ήκνπλα ν θαιχηεξνο καζεηήο ζηε ζρνιή, 

ηελ έβγαδα πνιχ θαιά ηε ζρνιή, αιιά δελ ήκνπλα θαη ην αζηέξη καζεηήο.. 

Βγάδσ ηε δεχηεξε κνπ πξαθηηθή  

ην νπνίν δελ μέξσ γηαηί θαη γηα πνην ιφγν, είραλε πεη φηη αλά δπν εβδνκάδεο 

ζα βάδνπλε έλα maitre θαη ζα ηνλ αιιάδνπλε. Γηαηί ήηαλε πξαθηηθή κελ, ην έλα 

ην μελνδνρείν ήηαλε Ξελία ην άιιν ήηαλ ζρνιή ηνπξηζηηθψλ επαγγεικάησλ. 

Ξελία.., Ήιηνο ηφηε, ην νπνίν ιεηηνπξγνχζε ην ρεηκψλα ζα ζρνιή θαη ην 

θαινθαίξη ζαλ μελνδνρείν. Οπφηε ν ίδηνο θφζκνο έθαλε απηή ηε δνπιεηά, νπφηε 

βάδαλε θαη ηα παηδηά λα θάλνπλε ηνπο maitre, δελ βάδαλε… 

κε βάδνπκε ινηπφλ εκέλα κε κηα άιιε θνπειίηζα λα θάλνπκε ηελ πξψηε 

εβδνκάδα θαη δελ μέξσ πσο ηνπ έθαηζε απηνπλνχ θαη κεηά καο άθεζε θαη 

ηξαβήμακε φιε ηε ζαηδφλ 

δελ καο μαλά άιιαμε απφ ηφηε. 

………………………………………. 

…έιεγα δελ μέξσ ηη ζα θάλσ ζηε δσή κνπ αιιά ηνπιάρηζηνλ ζα έρσ λα ιέσ φηη 

έγηλα γηα πξψηε θνξά maitre ζηε δεχηεξε κνπ ρξνληά. Σν νπνίν εγψ είρα πάξεη 

πάλσ κνπ ηελ επζχλε 100%. Γελ θνηκφκνπλα ηα βξαδχ, γηαηί ην πην δχζθνιν 

πάληα 

απηφ πνπ ζπλεηδεηνπνηείο ζηε ζρνιή είλαη  

Έρεηο κηα κπξηγθάηα αλζξψπσλ απφ θάησ, πξέπεη λα βγάιεηο κηα ππεξεζία θαη 

πξέπεη λα ηνπ πεηο εζχ ζα θάλεηο ηα πηξνχληα θαη άκα δελ ηα θάλεη θαιά, ζα 

πξέπεη λα ηνπ πεηο εζχ δελ ηα έθαλεο θαιά 

 Ή λα ηνπο πεηο ζήκεξα ζα θάλεηε ηα ηδάκηα θαη λα θάλνπλε ηα ηδάκηα. 

Έκελα κνπ άξεζε πνιχ ην δεκηνπξγηθφ θνκκάηη, νπφηε νηηδήπνηε είρα κάζεη 

κνπ άξεζε λα ηνπο ην πεξλάσ, δειαδή κνπ άξεζε λα ηνπο κάζαηλα  

είρα θαη ηε κεγαιχηεξε εκπεηξία απφ φινπο εθεί πέξα κέζα, ιφγσ ηνπ φηη θαη 

είρα δνπιέςεη έλαλ νιφθιεξν ρξφλν πξηλ πεξάζσ ζηε ζρνιή,  

δνχιεπα θάζε αββαηνθχξηαθν  

…………………………………………. 

 θαη φιν απηφ ήηαλε ζηελ ηζέπε κνπ κέζα. Καζφκαζηαλ εθεί πέξα θαη ηνπο 

έδεηρλα, ηνπο έιεγα πψο λα θηηάρλνπλ ραξηνπεηζέηεο, πψο λα ζηήλνπλ 

δηαθνξεηηθά ην εζηηαηφξην, πψο λα βάδνπλε ληεθφξ κέζα 

θαη δελ είρεο θαη ηνλ πην εχθνιν θφζκν θαη δελ ήζνπλα θαη …. 

ήζνπλα ζπκκαζεηήο. Κάπνηα ζηηγκή έπξεπε λα ζε δνπλ ζα ζπκκαζεηή, λα ζε 

δνπλ θαη ζαλ πξντζηάκελν. 

Πάλησο πεξλάσ κηα ηξνκεξή ρξνληά εθεί… 

. Γεληθψο ήηαλ έλα πνιχ σξαίν θαινθαίξη…. 

 

 

ην ζεκείν απηφ ηεο αθήγεζεο, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο πεξηγξαθήο ηνπ Μ. είλαη 

αθηεξσκέλν ζηε ζπλεηδεηνπνίεζή ηνπ φηη κπνξνχζε λα βαζηζηεί ζηηο ηθαλφηεηεο 

νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ ψζηε λα εληζρχεη ηελ απηνεθηίκεζή ηνπ 

«ρξεηάδεζαη θάπνηα ζηηγκή ζηε δσή ζνπ αλζξψπνπο λα ζνπ πνπλ φηη κπνξείο θάηη 

παξαπάλσ. Γειαδή αο πνχκε εζχ παο θάπνπ, παο ζε κηα ζρνιή, μέξεηο ηα φξηα ζνπ κέρξη 

πνπ είλαη θαη πνπ κπνξείο λα θηάζεηο. Θέιεηο θάπνηα ζηηγκή θάπνηνλ λα ζνπ πεη, λα 

λνηψζεηο φηη πηζηεχεη ζε ζέλαλε θαη φηη κπνξείο θάηη παξαπάλσ».  
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Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε απηή αθνξνχζε θπξίσο ηε δπλαηφηεηά ηνπ λα αλέιζεη ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηεξαξρία θαη λα αλαιάβεη ζέζε επζχλεο:  «έιεγα δελ μέξσ ηη ζα θάλσ 

ζηε δσή κνπ αιιά ηνπιάρηζηνλ ζα έρσ λα ιέσ φηη έγηλα γηα πξψηε θνξά maitre ζηε 

δεχηεξε κνπ ρξνληά. Σν νπνίν εγψ είρα πάξεη πάλσ κνπ ηελ επζχλε 100%.. Έρεηο κηα 

κπξηγθάηα αλζξψπσλ απφ θάησ, πξέπεη λα βγάιεηο κηα ππεξεζία θαη πξέπεη λα ηνπ πεηο 

εζχ ζα θάλεηο ηα πηξνχληα θαη άκα δελ ηα θάλεη θαιά, ζα πξέπεη λα ηνπ πεηο εζχ δελ ηα 

έθαλεο θαιά…Καζφκαζηαλ εθεί πέξα θαη ηνπο έδεηρλα, ηνπο έιεγα πψο λα θηηάρλνπλ 

ραξηνπεηζέηεο, πψο λα ζηήλνπλ δηαθνξεηηθά ην εζηηαηφξην, πψο λα βάδνπλε ληεθφξ κέζα 

… Κάπνηα ζηηγκή έπξεπε λα ζε δνπλ ζα ζπκκαζεηή, λα ζε δνπλ θαη ζαλ πξντζηάκελν..» 

 

2.2.7. ΣΟ ΣΡΑΣΟ   

 

Καη κεηά πάσ θαληάξνο. Γπξλάσ δειαδή απφ ηελ πξαθηηθή θαη θεχγσ γηα ην 

ζηξαηησηηθφ. 

Πάσ θαληάξνο, γχξηζα ηνλ θφζκν νιφθιεξν σο θαληάξνο, δειαδή, 

παξνπζηάζηεθα ζηε Κξήηε, ζέιαλε λα κε θάλνπλε Έθεδξν αμησκαηηθφ. Γελ 

ήζεια κε ηίπνηε θαη κφλν κε ηελ ηδέα φηη ζα θάλσ παξαπάλσ κήλεο. Λέσ άκα 

ζέιεηε ινρίαο κέρξη εθεί, θαιά είλαη. Λνηπφλ γίλνκαη ινρίαο θάλσ κηα 

εθπαίδεπζε ζηα απηνθίλεηα κε ζηέιλνπλ ζηε πάξηε, ηξψσ άιινπο ηξεηο κήλεο  

Απφ εθεί θεχγσ θαη πάσ  

ε έλα ρσξηφ κε 2500 θαηνίθνπο εθεί ςαξνκέλνη, θαληάξνη, αιιά είρα ηα 

ινρηφζθαηξα απάλσ έλνησζα κηαλ αζθάιεηα. 

Σέινο πάλησλ πέξαζα πνιχ σξαία εθεί πάλσ ήηαλ κηθξή ε κνλάδα, δελ είρακε 

πνιχ αγγαξεία ήκνπλα θαη ινρίαο ήκνπλα πην ραιαξφο.  

Δίρα έλα πεδίν επζχλεο, δελ μέξσ πσο γηλφηαλε θαη κνπ θαζφηαλε, είρα πάληα 

κηα επζχλε. Δθεί είρα ην γξαθείν θίλεζεο. Ήκνπλ ππεχζπλνο γηα φια ηα 

απηνθίλεηα ηνπ δηαρεηξηδφκνπλα ην γξαθείν θίλεζεο μέξεηο ηα βηβιία ησλ 

νρεκάησλ λα βγάδσ δξνκνιφγηα. Ήηαλ έλα πνιχ σξαίν θνκκάηη. Κάπνηα 

ζηηγκή έθηαζε ε ζηηγκή ηεο κεηάζεζεο. 

…………………………………………….. 

..  Καη εθεί έβγαια ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο θαη ήκνπλ θαη κάγεηξαο. Έθαλα 

θαη ηνλ κάγεηξα γηαηί είρε αξξσζηήζεη ν κάγεηξαο θάπνηα ζηηγκή θαη είρα 

ηνπο καγείξεπα δελ κπνξείο λα θαληαζηείο κέρξη θαη ην δάθηπιν κνπ ηνπο είρα 

καγεηξέςεη.. 

  

Ζ αλαθνξά ζηελ πεξίνδν ηεο ζηξαηησηηθήο ηνπ ζεηείαο ζπλδέεηαη κε ην γεγνλφο φηη 

θαηείρε ζέζε επζχλεο: «Δίρα έλα πεδίν επζχλεο, δελ μέξσ πσο γηλφηαλε θαη κνπ 

θαζφηαλε, είρα πάληα κηα επζχλε. Δθεί είρα ην γξαθείν θίλεζεο. Ήκνπλ ππεχζπλνο γηα 

φια ηα απηνθίλεηα δηαρεηξηδφκνπλα ην γξαθείν θίλεζεο μέξεηο ηα βηβιία ησλ νρεκάησλ 

λα βγάδσ δξνκνιφγηα. Ήηαλ έλα πνιχ σξαίν θνκκάηη». Παξάιιεια επίζεο, πεξλνχζε 

θαιά θαζψο: «… γχξηζα ηνλ θφζκν νιφθιεξν σο θαληάξνο.. πέξαζα πνιχ σξαία εθεί 

πάλσ ήηαλ κηθξή ε κνλάδα, δελ είρακε πνιχ αγγαξεία ήκνπλα θαη ινρίαο ήκνπλα πην 
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ραιαξφο» θαη δηαζθέδαδε κε ηελ ελαιιαγή ξφισλ κεηαμχ ινρία θαη κάγεηξα κε ηνλ 

ίδην δεκηνπξγηθφ ηξφπν, σο εάλ λα απνιάκβαλε ην ζηξαηφ σο κνξθή πξαθηηθήο 

άζθεζεο ησλ κεηέπεηηα ελαιιαζζφκελσλ επαγγεικαηηθψλ ηνπ ξφισλ.   

 

2.2.8. ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΚΑΡΗΔΡΑ  

 
Λνηπφλ θαη κεηά κπαίλσ επαγγεικαηηθά θαλνληθά 

…θάλνπκε ηηο δηαθνπέο θαη κεηά ςάρλσ γηα δνπιεηά. Mηα θίιε θνιιεηή 

δνχιεπε ζην θέληξν ζε έλα καγαδί, κνπ ιέεη «ζεο λα πάκε λα δνχκε ηη γίλεηαη 

εθεί?» 

Πάκε, πάκε θαη πηάλσ δνπιεηά ηφηε ζην «Υ».  

Σν «Υ» ήηαλ ….. Ήηαλ ην πην in καγαδί …. θαη απηφ ην πξψην Bar – 

Restaurant θαη απηφ κε φιε ηε ζεκαζία ηεο ιέμεσο. Γειαδή έλα καγαδί πνπ 

πέξαζε κηα λννηξνπία ζε φιε ηελ πφιε ηφηε. Σν πξσί ζεξβίξακε θαθέ θαη κέρξη 

ηηο 11:00 έπαηδε θιαζζηθή κνπζηθή, δπλαηά θαη πνιχ σξαία θιαζζηθή κνπζηθή. 

Φεπγάην καγαδί ζνπ ιέσ, θαη κεηά ην γχξλαγε ζε business lunch κε πην έηζη 

ραιαξσηηθή κνπζηθή θαη κεηά φηαλ ρεηκψληαδε άλνηγε θαη ην βξαδπλφ ην 

εζηηαηφξην. Με DJ λα παίδεη κνπζηθή, menu πνιχ πξσηνπνξηαθφ.  

Καη εγψ μέξεηο εθεί πέξα ζηελ αξρή δελ δνξίζηεθα, αιιά δελ ηνπο έθαηζα θαιά 

εθεί 100%, ήηαλ θαη ην καγαδί είρε πνιχ θνπιηνπξηάξηθν θφζκν. Δγψ ήκνπλα 

έηζη πνιχ ζηεκέλνο ζην μελνδνρεηαθφ..  

κνπ ιέεη «απφ απηά ηα ηξαπέδηα ζα παίξλεηο παξαγγειίεο». Σνπ ιέσ ζα παίξλσ 

εγψ ηηο παξαγγειίεο θαη ζα ηηο θέξλεηο εζχ? «Όρη» κνπ ιέεη «κφλνο ζνπ»  

..δειαδή εγψ πήγαηλα ζε έλα πην ζηεκέλν πεξηβάιινλ. Όηαλ αλνίγεη ην 

εζηηαηφξην κε βάδνπλ εκέλα απάλσ θαη είκαη πιένλ ζηνλ θφζκν κνπ εθεί πέξα.. 

: Γειαδή? 

Γειαδή δελ ήηαλ πιένλ θαθεηέξηα, ήηαλ εζηαηφξην, είρε ζεξβηο, είρε θαιφ 

θαγεηφ, είρε, είρε..δειαδή ην είρα πάξεη εληειψο πάλσ κνπ απηφ ην θνκκάηη θαη 

ην έηξερα αέξαο 

Δε 

 είρακε θαγεηά ηφηε, κνπο απφ θαθέο 2500 δξαρκέο, λα ηξειαζείο. Λέσ ηη ηξψεη 

θαη ηη πιεξψλεη ν θφζκνο. Καη είρα φιν ηνλ θνπιηνπξηάξηθν θφζκν ηνπο 

εζνπνηνχο φινπο απηνχο. Όηαλ ηειεηψλαλε ηα ζέαηξα γεκίδακε πάλσ σξαία 

κνπζηθή. Σν βξάδπ κεηά ηειεηψλακε 1-2 ε ψξα κεηά έμσ. 3-4-5 ε ψξα ην πξσί. 

Ήηαλ έλα πξφγξακκα δειαδή, εθεί γίλεζαη βξηθφιαθαο. Ξππλάο 11 κε 12 ή 13 

κε 14 ην κεζεκέξη, παο γηα θαθέ κε ηνπο άιινπο ηνπο, ηεο ηζηνξίαο εθεί πέξα 

κέζα, κεηά παο γηα δνπιεηά ην βξάδπ, ηειεηψλεηο αξγά θαη ζπλερίδεηο κέρξη ην 

πξσί θαη ζε πάεη έηζη.  

Απηφ ην έθαλα ινηπφλ γηα έλα δηάζηεκα ην νπνίν 

ήζεια λα θάλσ θάηη παξαπάλσ ελ ησ κεηαμχ ήζεια λα βγσ έμσ αιιά δελ 

ππήξρε άκεζα νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα. Ο αδειθφο κνπ είρε βγεη έμσ, ηνλ είραλ 

ζηείιεη Γεξκαλία θαη έθαλε νηθνλνκηθά, αιιά κέρξη ηφηε κπνξνχζε θαη δνχιεπε 

ν παηέξαο κνπ. Μεηά έπαζε έλα έκθξαγκα αθφκα νπφηε θαη δελ κπνξνχζε 

πιένλ λα δνπιεχεη νπφηε θαη ην νηθνλνκηθφ έπεζε.  

Οπφηε είπα φηη κπνξψ πιένλ κφλνο κνπ. Καη έηζη εθείλν ζην δηάζηεκα πνπ 

είκαη πιένλ Θεζζαινλίθε, βξίζθσ κηα ηχπηζζα θαη κνπ θάλεη γαιιηθά, πάιη ηελ 

πιεξψλσ απφ ηελ ηζέπε κνπ, κηα ραξά άλεηνο ήκνπλ, έλα θνπβά ιεθηά έβγαδα.  

 

Ζ πξψηε επίζεκε δνπιεηά ηνπ Μ. ήηαλ ζε gourmet εζηηαηφξην κεγαιναζηηθήο 

πεξηνρήο ηεο Θεζζαινλίθεο: in καγαδί ζην «Υ» θαη απηφ ην πξψην Bar – Restaurant 
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θαη απηφ κε φιε ηε ζεκαζία ηεο ιέμεσο. Γειαδή έλα καγαδί πνπ πέξαζε κηα λννηξνπία 

ζε φιε ηελ πφιε ηφηε. Σν πξσί ζεξβίξακε θαθέ θαη κέρξη ηηο 11:00 έπαηδε θιαζζηθή 

κνπζηθή, δπλαηά θαη πνιχ σξαία θιαζζηθή κνπζηθή…Καη είρα φιν ηνλ θνπιηνπξηάξηθν 

θφζκν ηνπο εζνπνηνχο φινπο απηνχο. Όηαλ ηειεηψλαλε ηα ζέαηξα γεκίδακε πάλσ σξαία 

κνπζηθή».   

Απφ ηε δνπιεηά ζην εζηηαηφξην θέξδηδε αξθεηά ρξήκαηα ηα νπνία επέλδπε ζηελ 

θαηάξηηζή ηνπ ζηα γαιιηθά θαη ηελ κεηέπεηηα αλνδηθή επαγγεικαηηθή ηνπ πνξεία 

θάλνληαο πξφδειε ηελ επηξξνή πνπ ηνπ αζθνχζε ε κεγαιναζηηθή ηάμε σο πξνο ην 

θίλεηξφ ηνπ γηα πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή αλέιημε: « ήζεια λα θάλσ θάηη παξαπάλσ 

… Καη έηζη εθείλν ζην δηάζηεκα πνπ είκαη πιένλ Θεζζαινλίθε, βξίζθσ κηα ηχπηζζα θαη 

κνπ θάλεη γαιιηθά, πάιη ηελ πιεξψλσ απφ ηελ ηζέπε κνπ, κηα ραξά, έλα θνπβά ιεθηά 

έβγαδα».  

εκαληηθή γηα ηελ πεξεηαίξσ πνξεία ηνπ είλαη ε αλαθνξά ζηελ πιήξε νηθνλνκηθή 

απηνλφκεζή ηνπ απφ ηελ νηθνγέλεηα: «ελ ησ κεηαμχ ήζεια λα βγσ έμσ αιιά δελ ππήξρε 

άκεζα νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα. Ο αδειθφο κνπ είρε βγεη έμσ, ηνλ είραλ ζηείιεη Γεξκαλία 

θαη έθαλε νηθνλνκηθά, αιιά κέρξη ηφηε κπνξνχζε θαη δνχιεπε ν παηέξαο κνπ. Μεηά 

έπαζε έλα έκθξαγκα αθφκα νπφηε θαη δελ κπνξνχζε πιένλ λα δνπιεχεη νπφηε θαη ην 

νηθνλνκηθφ έπεζε.  Οπφηε είπα φηη κπνξψ πιένλ κφλνο κνπ».  

 

2.2.8.i. ΚΑΣΑΡΣΗΖ ΣΖ ΓΑΛΛΗΑ 

 

Λνηπφλ θαη έρσ ηελ ηχρε ηψξα, θαη έρσ ηελ ηχρε θαη έρσ, ε λνλά κνπ έρεη 

παληξεπηεί έλαλ γάιιν.  

 

Δπηβεβαηψλεηαη φηη ε ηχρε θαη νη θνηλσληθέο δηαζπλδέζεηο απνηεινχλ ηνπο 

θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ζην λα απνδψζνπλ νη αηνκηθέο δεμηφηεηεο θαη ε 

επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε (Καζηκάηε: 2001, ζ. 287). 

 
Απηνί γεληθψο ζαλ άλζξσπνη κε επεξέαζαλ πνιχ ζηε δσή κνπ απφ ηελ     άπνςε 

φηη απφ κηθξφο ηνπο άθνπγα λα κηιάλε γαιιηθά θαη βξηδφληνπζαλ ζηα γαιιηθά 

…πάξα πνιχ σξαία. Σζαθσλφληνπζαλ ζηα γαιιηθά. Έιεγα γηα λα ηζαθψλεηαη ε 

λνλά κνπ ζηα γαιιηθά μέξεη πάξα πνιχ θαιά. Οπφηε ιέσ έηζη ζέισ λα κάζσ θαη 

εγψ. Βέβαηα επεηδή πνηέ δελ ήκνπλα ηεο κάζεζεο, έρσ θηάζεη ζε κηα ειηθία θαη 

δελ ηα έρσ κάζεη. Καη ζηε ζρνιή πνπ έθαλα θάπνηα καζήκαηα ηα παξάηεζα. 

Οπφηε ηψξα πιένλ ιέσ πξέπεη λα πάσ έμσ. Καη κνπ δίλεη εθείλε ηε δπλαηφηεηα λα 

πάσ έμσ θαη λα θάλσ γαιιηθά θαη λα κέλσ ζε έλα ζπίηη πνπ είραλ εθείλνη έμσ. 

Οπφηε θάλσ εγψ γαιιηθά κέζα ζε απηφ ην δηάζηεκα, 3 θνξέο ηελ εβδνκάδα απφ 2 

ψξεο θάζε κέξα. Όηαλ ηειείσλε ε δνπιεηά κνπ, αθνχ θνηκφκνπλ ζην κάζεκα. 

Αιιά ην είρα βάιεη ζηφρν λα βγσ έμσ, αθνχ είρα θαη απηή ηελ ελίζρπζε. Οπφηε 
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θάλσ, δνπιεχσ έλα ρξφλν ζε απηφ ην καγαδί θαη θεχγσ κεηά γηα Γαιιία, γηα 

Λπψλ.  

     Οπφηε έρσ έλα απίζηεπην ζπίηη θαη κέλσ. 

    …ν άληξαο ηεο ήηαλ πάληα Manager ζε κεγάιεο εηαηξίεο ζηελ Θεζζαινλίθε  

…………………. δελ ζέιεη λα μαλαδνπιέςεη εδψ πέξα θαη θεχγεη γηα Γαιιία ζε 

κηα εηαηξία consulting ε νπνία ηξέρεη απίζηεπηα. Βγάδεη απηφο ηφηε 1.000.000 

δξρ. ηελ εκέξα θαη έρεη έλα ζπίηη ζηε Γαιιία ζαλ βάζε. Απφ θάησ έρεη ην 

γξαθείν ηνπ θαη ήηαλ ζπλέρεηα ζηε γχξα. Γειαδή λα εξρφηαλε ην κήλα ηξεηο 

θνξέο. ηελ νπζία είρα έλα ζπίηη ην νπνίν ην είραλ γηα εθείλνπο. Απίζηεπην, 

πξέπεη λα ήηαλ ηνπιάρηζηνλ 200 ηκ δίπαην ζε έλα θηίζκα 100 εηψλ, ηξνκεξή 

εκπεηξία. Καη εκέλα ήηαλ ε πξψηε κνπ εκπεηξία πνπ έβγαηλα εθηφο Διιάδνο. Δ 

θαη βγαίλσ εθεί, κνπ έρεη θαλνλίζεη ε λνλά κνπ θαη κνπ έρεη βξεη έλα 

ηλζηηηνχην γηα γαιιηθά ην νπνίν θάλεηο 6 ψξεο ηελ εκέξα θαη κνπ έρεη 

πιεξψζεη ην πξψην ηξίκελν. 1000 θξάγθα ηφηε δειαδή 100.000 δξαρκέο 

Ζ λνλά είλαη γηαηξφο. Ήηαλ θαξδηνιφγνο ζην Ηππνθξάηεην , ηψξα δελ δνπιεχεη 

πηά…. 

ην νπνίν νη δηθνί κνπ πιεξψλνπλ ην εηζηηήξην, εγψ πιεξψλσ ηα ππφινηπα θαη 

βγαίλσ έμσ γηα πξψηε θνξά ηψξα. Δ θαη έθαλα κφλν απηφ, άιιν έλα ηξίκελν 

έθαλα. Γπν ηξίκελα έθαλα, δειαδή εμη κήλεο έθαλα γαιιηθά θαη ζε 6 κήλεο 

κίιαγα. 

Δε ζε έμη κήλεο ηψξα θαληάζνπ, δελ ήζεια λα γλσξίζσ Έιιελα εθεί κε ηίπνηα, 

γηαηί κεηά θνιιάο κε ηνπο Έιιελεο. 6 κήλεο κφλν γαιιηθά θαη 6 κήλεο κίιαγα 

κφλν ηξία ιεπηά ηε θνξά κε ηνπο δηθνχο κνπ ειιεληθά, ηίπνηε άιιν. Σειεφξαζε 

δηαθεκίζεηο θαη φια απηά, γηαηί βνεζάλε πάξα πνιχ θαη θφζκνο πνπ γλψξηδα 

έμσ νπφηε πξνζπαζνχζα λα επηθνηλσλήζσ. 

Κάλσ… ηειεηψλσ ην εμάκελν θαη ςάρλσ λα βξσ θακηά ζρνιή λα πάσ λα 

θάλσ θάηη επηπιένλ.  

… 

πλεηδεηνπνηψ φηη κφλνο κνπ δελ κπνξψ λα βγάισ εχθνια άθξε θαη δελ 

ππάξρεη θαη ηζάκπα θάηη, ην ηζάκπα έρεη πεζάλεη θαη δελ ππήξρε νηθνλνκηθή 

ζηήξημε, δελ ππήξρε νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα κνπ ηα πιεξψζεη θάπνηνο. 

Οπφηε πξνζπαζψ λα ηε βξψ θάπσο δηαθνξεηηθά θαη αξρίδσ λα ξσηάσ.  

Ήζεια λα θάλσ F&B training, φπσο θαηαιαβαίλνπκε εκείο ην F&B training, 

λα παο ζε έλα μελνδνρείν θαη λα θάλεηο training ζην Food and Beverage. ην 

επηζηηηζηηθφ θνκκάηη ζην νπνίν ζε βάδνπλε δπν κήλεο ζην εζηηαηφξην, δπν 

κήλεο ζηελ θνπδίλα, 2 κήλεο ζηελ απνζήθε ζην bar, απφ εδψ θαη απφ εθεί, 

γπξλάο ηα ηκήκαηα θαη γλσξίδεηο ην Food and Beverage θνκκάηη. 

Απηφ ζπλήζσο ην θάλεηο, εκείο ην θάλνπκε ζπλήζσο ζε έλαλ άλζξσπν, ν 

νπνίνο είλαη maître, είλαη captain, θαη ζεο λα ηνλ πξνσζήζεηο ζην επφκελν 

ζηάδην, ηνλ πεξλάο απφ φια ηα ηκήκαηα απφ ηα νπνία δελ έρεη πεξάζεη. Οπφηε 

γηα λα γίλεηο f&B manager θαη λα ειέγμεηο φινλ απηφλ ην ρψξν, ζα πξέπεη λα 

έρεηο γλψζε απφ φινλ απηφλ ην ρψξν. Γελ κπνξείο λα πεηο έρσ δνπιέςεη ζην 

εζηηαηφξην θαη ζα γίλσ f&B manager ή είκαη κάγεηξαο θαη ζα γίλσ F&b 

Manager. Σν ηκήκα έρεη απφ θάησ ηελ θνπδίλα ηα bar, ην εζηηαηφξην ηελ 

απνζήθε ηα πάληα. Όηη έρεη λα θάλεη κε ην επηζηηηζηηθφ θνκκάηη. Γελ κπνξείο 

εζχ λα είζαη ππεχζπλνο γηα απηά θαη λα κελ μέξεηο πσο ιεηηνπξγνχλ απηά. 

Οπφηε ππάξρεη απηφ ην training. Δγψ δελ κπνξψ λα θαηαιάβσ πσο ην είρα 

πηάζεη απφ λσξίο. Ρσηάσ ινηπφλ ηνπο άιινπο πνπ κηιάλε γαιιηθά. Ρσηάσ 

ζέισ λα θάλσ απηφ πσο ζα ην δεηήζσ? 

Θα γπξίζσ 5-6 μελνδνρεία, λα ξίμσ 5-6 βηνγξαθηθά θαη άκα πηάζεη, άκα δελ 

πηάζεη ζα γπξίζσ πίζσ ζηελ Διιάδα..θαη κνπ ιέλε ζα πεηο φηη ζέιεηο λα θάλεηο 

έλα on-the job-training, ιέσ Ο.Κ. έλα on-the-job-training. 

: δειαδή? 

Παο εζχ ζην μελνδνρείν θαη ιεο ζέισ λα θάλσ έλα on-the-job-training θαη ζνπ 

ιέεη εθείλνο εληάμεη, ζε παίξλεη ινηπφλ γηα 5 ρξφληα, γηα ηξία ρξφληα, εμαξηάηαη 
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πφζν είλαη ην ζθεληθφ, πνπ ζεο λα θηάζεηο, ηη βαζκίδα ζεο λα θηάζεηο θαη ζε 

ζηέιλεη ηξεηο θνξέο ηελ εβδνκάδα ζην ζρνιείν θαη δπν θνξέο ηελ εβδνκάδα ζε 

έρεη ζην μελνδνρείν.  

Καη ηνλ επφκελν ρξφλν, γίλεηαη ιηγφηεξν ην ζρνιείν θαη πεξηζζφηεξν ην 

μελνδνρείν. Καη έηζη αληί λα θάλεηο αο πνχκε 2 ρξφληα κηα ζρνιή ηνπξηζηηθψλ 

επαγγεικάησλ θαη λα πάξεηο δειαδή  

θαη λα παο ζεσξεηηθή θαηεχζπλζε, παο απφ ηελ πξαθηηθή θαη θάλεηο παξαπάλσ 

ρξφληα. Κάλεηο ηξία ρξφληα, θάλεηο πέληε ρξφληα. Αιιά επεηδή ην πιεξψλεη 

θάπσο ην μελνδνρείν απηφ, ζνπ παίξλεη θάπσο πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη 

δνπιεχεηο ζην μελνδνρείν θαη θάλεηο κέξνο ηνπ πξαθηηθνχ ζνπ κέζα. Γχξηζα 

εγψ, είρα πάεη αξγά βέβαηα ζηα θαιχηεξα μελνδνρεία …. 

 Kepinski, Marriott θαη φινη κνπ ιέγαλε έρεηο πξνυπεξεζία, λαη, αιιά ην 

έρνπκε θιείζεη απηφ, ην έρνπλ θάλεη φινη. Καη πσο θαηαιήγσ θαη πεξλάσ απφ 

ην Hilton. Απηφο ηψξα δελ μέσ πσο ηνπ έθαηζε, είδε πσο είρα πξνυπεξεζία θαη 

μέξσ ηε δνπιεηά, νπφηε ζνπ ιέεη ζα βάισ έλα άηνκν έηνηκν κέζα θαη κε 

παίξλνπλε θαη αο ήκνπλ θαη θαζπζηεξεκέλνο. Καη κνπ ιέλε ν.θ. ινηπφλ έια θαη 

ζα παο ζε απηή ηε δηεχζπλζε είλαη ην ζρνιείν, ζα είζαη ηξεηο θνξέο ηελ 

εβδνκάδα ζην ζρνιείν θαη δπν ζε εκάο. 

Λέσ κπξάβν ιέσ, καγθηά έρνπλ θαη δηθφ ηνπο ζρνιείν. Γελ θαηάιαβα ηη γηλφηαλ 

εθεί πέξα. Γελ είρα θαηαιάβεη.. 

Δγψ πήγα κε ην βηνγξαθηθφ κνπ. Λέσ ζέισ λα θάλσ έλα on-the-job-training 

θαη ελλννχζα ζέισ λα θάλσ έλα F & B training θαη απηνί κε βάδνπλ ζε απηφ 

πνπ μέξνπλ. Γηα απηνχο απηφ είλαη απηφκαην, εγψ λφκηδα φηη ην Hilton έρεη έλα 

δηθφ ηνπ ζρνιείν. Σέινο πάλησλ πάσ εθεί βιέπσ έλα κεγάιν ζρνιείν, 

κπαίλνπκε κέζα, πάκε πξψηε ψξα ζξεζθεπηηθά, πσο ην ιέλε είρε..είρε 

καζήκαηα πέξα απφ ηε ζρνιή γηαηί ήηαλ βαζηθή εθπαίδεπζε. Δίρε δειαδή  θαη 

πνην κηθξά παηδηά εθεί πέξα κέζα. Σελ πξψηε ψξα είρε θάηη ζεσξεηηθφ ηε 

δεχηεξε ψξα θάηη άιιν, θάπνηα ζηηγκή είρε ζξεζθεπηηθά θαη ιέεη φπνηνο δελ 

είλαη Καζνιηθφο κπνξεί λα βγεη. Βιέπσ εγψ κηα ηνπξθάια λα βγαίλσ έμσ πάσ 

θαη εγψ καδί ηεο ιέσ λα ζνπ πσ ηη γίλεηαη εδψ πέξα. Καη εθείλε αξρίδεη θαη 

κνπ εμεγεί ην ηη είλαη απηφ. Λέσ ηψξα θαηάιαβα ηη γίλεηαη. Λέσ αο ην θάλσ λα 

δσ πνπ ζα κε πάεη. Λέσ ηξία ρξφληα κνπ ήηαλε πνιιά λα θάλσ, ιέσ αο ην δσ. 

Καη βιέπσ ηψξα φια απηά πνπ καο ηα θάλνπλ εθεί πέξα, εγψ ηα ήμεξα, δελ 

έβξηζθα θάηη θαηλνχξγην. Γπζθνιεπφκνπλα ζηε γιψζζα ζε θάηη θνηλσληνινγίεο 

πνπ ηνπο βάδαλε εθεί πέξα κέζα, ρεκεία ηξνθίκσλ, αιιά φιν ην θνκκάηη ην 

νπνίν κε ελδηέθεξε εγψ ην ήμεξα, ην βιέπαλε θαη ηα παηδηά. Αθνχ ιέγαλε απηφο 

ηα μέξεη φια, αθνχ ήηαλ έλα θνκκάηη ην νπνίν θαη ην είρα δνπιέςεη θαη ην είρα 

θάλεη, αιιά βέβαηα ε βάζε ηνπο ζηε ζρνιή δελ έρεη θακηά ζρέζε κε ηε δηθηά 

καο, δειαδή θάλακε εξγαζηήξηα, θηηάρλακε ζάιηζεο θάλακε παξαζθεπέο θαη 

είρακε ηα πάληα ν θαζέλαο. Αθξηβψο φπσο ην βιέπεηο ζηελ ηειεφξαζε πνπ 

έρνπλ θηάζεη απηά ηα Master Chef ηέηνην ζηήζηκν δειαδή. Έλαο θφζκνο 

δηαθνξεηηθφο. 

 Όηαλ πεξλάεη έλα, δχν κήλεο ηξείο θαη ζπλεηδεηνπνηψ φηη φιν απηφ ζα κνπ 

θάεη ρξφλν ηζάκπα, ιέσ ζα θάσ ηξία ρξφληα θαη ζα θαηαιήμσ ζην ίδην 

επίπεδν. Πάσ εθεί ζηνλ πξνζσπάξρε θαη ηνπ ιέσ λα ζνπ πσ ηνπ ιέσ φια απηά 

πνπ θάλνπκε εθεί πέξα εγψ ηα μέξσ, κπνξψ λα θάλσ απηφ πνπ θάλεη ν Μήηζνο 

ή ν Κψζηαο. Γπν παηδηά, δπν γάιινη γηα παξάδεηγκα. Μνπ ιέεη “ζέιεηο λα 

θάλεηο έλα training”, ιέσ λαη, κνπ ιέεη απηνί θάλνπλ θάηη άιιν γηαηί κεηά ζα 

πάλε ζε κηα ζέζε, κπνξψ λα ζε βάισ λα θάλεηο training. 

Λέσ ν.θ. θαη κπαίλσ θαη θάλσ θαζαξά έλα training κέλσ ηψξα Γαιιία θαη 

πεξλάσ απφ εζηηαηφξην, απφ banquet, έθαλα 4 κήλεο θνπδίλα, γχξσ ζηνπο 12 

κήλεο κνπ πήγε. ¨Έλα ρξφλν νιφθιεξν. Πέξαζα απφ απνζήθε, πέξαζα απφ ηα 

Bar πέξαζα απφ ην λπρηεξηλφ ην bar, πέξαζα απφ ηα πάληα.  

Καη είρα ηφηε ηνλ κπάξκπα κνπ ην γάιιν ν νπνίνο κνπ έιεγε, νηηδήπνηε θαη λα 

θάλεηο….. 
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άιινη έρνπλ ηειεηψζεη παλεπηζηήκην, άιινη έρνπλ ηειεηψζεη κηα ζρνιή, ν 

θαζέλαο κπνξεί λα εμειηρζεί κέζα απφ απηφ ην νπνίν βξίζθεηαη. Δζχ ζα 

θνηηάμεηο απφ απηφ πνπ θάλεηο λα είζαη πάληα ν θαιχηεξνο. Μπνξείο κέζα απφ 

απηφ ηα training λα βγεηο πάληα ν θαιχηεξνο? Απηφο ζα είλαη ν ζηφρνο ζνπ ζε 

πξψηε θάζε. Οπφηε απηφ είρα βάιεη θαη εγψ ζα ζηφρν ..εε δελ πξέπεη λα έθαλε 

άιινο Έιιελαο θαιχηεξε πξαθηηθή γηαηί είραλε απνθαζίζεη λα κελ μαλαπάξνπλ 

Έιιελεο,  γηαηί ηνπο θάλαλε πεξίεξγα, είλαη θαη νη κεηαλάζηεο είλαη ιίγν 

πεξίεξγε θάζε εθεί πάλσ. Αιιά έβγαια κηα ρξνληά εθεί πέξα απίζηεπηε. 

 Έλα ηέιεηα νξγαλσκέλν μελνδνρείν. Γελ κπνξεί θαλείο λα θαηαιάβεη ηη ζα πεη 

νξγάλσζε εάλ δελ έρεη δήζεη απηφ ην πξάγκα..ζην νπνίν κπνξείο λα κπεηο ζε 

νπνηνδήπνηε ηκήκα θαη λα ιεηηνπξγείο νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Έλα banqueting 

άςνγα νξγαλσκέλν θαη είραλ θαη πάξα πνιιά extra. Γειαδή πιήξσλαλ ηφηε 18 

θξάλγθα ηελ ψξα, 18 θξάλγθα ηελ ψξα… Γειαδή φηη έβγαδα εγψ απφ ηα extra 

ηα έβγαδα ζε έλα κήλα, γηαηί ζαλ trainee έπαηξλεο ιεθηά trainee. Έπαηξλεο 

500-600 επξψ.. 

Αιιά εκέλα κνπ αλνίγεη ηνπο νξίδνληεο εληειψο, βιέπσ έλα ζχζηεκα ην νπνίν 

δελ έρεη μαλαπεξάζεη απφ εκέλαλε. 

βιέπσ φηη κπνξψ λα βγάισ ρξήκαηα θαη κε απηά ηα ρξήκαηα  γχξηζα φιε ηελ 

Δπξψπε. Πήγα Γεξκαλία, πήγα Βηέλλε, πήγα Βελεηία…. 

πήγα φπνπ ζεο δελ πήγα 

πήγα γηα ski είρα ηα βνπλά απφ θάησ κνπ 

θαη φια απηά ζε έλα νηθνλνκηθφ επίπεδν ην νπνίν κπνξνχζε λα ην ζεθψζεη ε 

ηζέπε ζνπ 

κε 300 θξάγθα πήγα Παξίζη Disneyland, δειαδή κε 33.000 δξαρκέο. Σφζν δελ 

έθαλε ην εηζηηήξην ..ήζειεο 65.000 γηα λα πεηάμεηο  

δελ κπνξνχζε λα ην θαληαζηεί άλζξσπνο.  

Ζηαλ κηα ηξνκεξή εκπεηξία, κηα ηξνκεξή εκπεηξία ζε φιε ηεο ηε θάζε. Τπήξραλ 

κέξεο πνπ δνχιεπα ην πξσί θαη ηνπο δήηαγα λα κνπ δίλνπλ δσκάηην, γηαηί 

δνχιεπα μαλά ην πξσί , νπφηε δελ πξνιάβαηλα. Γνχιεπα ην πξσί ζηελ θνπδίλα, 

κεηά ζηα Banquet, κπνξεί λα ζνπ έπαηξλε θαη 10 ψξεο. Σελ επφκελε εκέξα ην 

πξσί μαλαδνχιεπα θαη ζην θαπάθη κεηά ζηα banquet μαλά, ηα banquet ζνπ 

πέθηαλε έηζη, δελ κπνξνχζεο λα πεηο ζα ην θάλσ ζην repo κνπ. Καη κεηά νη 

γάιινη είραλ έλα ζχζηεκα φηαλ έθαλεο ππεξσξίεο, κάδεπεο ψξεο δελ ζηηο 

πιεξψλαλε θαη θάπνηα ζηηγκή κάδεπεο κηα κέξα, …..κηα θαιή εκέξα θαη είρεο 

εζχ καδέςεη 4 εκέξεο. Διεγεο ινηπφλ ζην maitre βάιε κνπ έλα ηεηξαήκεξν, 

έβαδεο θαη εζχ άιιεο ηέζζεξηο θαη ηηο έθαλεο 8 θαη έθεπγεο θαη κεηά, φηη έβγαδα 

ην είρα θάςεη.. 

Αιιά ήηαλε εκπεηξία. Ζ εκπεηξία.  

………………………………………………. 

….κνπ είραλε πεη ηφηε λα θαζίζσ, αιιά απηφ πνπ κνπ πξνηείλαλε δελ ήηαλ 

ηίπνηε, δειαδή ζα κε βάδαλε λα δνπιέςσ ζεξβηηφξνο γηαηί εγψ ήκνπλα έλαο 

μέλνο, ν νπνίνο δελ κίιαγε θαιά θαιά γαιιηθά 

εε 

θαη ηα αγγιηθά ηνπ ήηαλε ηνπ κεηξίνπ, δελ ήηαλε proficiency, νπφηε εγψ έπξεπε 

λα γπξίζσ πίζσ.  

 

ην ζεκείν απηφ ηεο αθήγεζεο γίλεηαη πνιχ θαλεξή ε αλαδήηεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο σο κέζν γηα ηελ επαγγεικαηηθή θαη θνηλσληθή αλέιημε 

ηνπ αθεγεηή. πγγεληθά δίθηπα άλνημαλ κία ηέηνηα επθαηξία ζηνλ Μ. ζηε Γαιιία. 

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην απφζπαζκα: «Καη είρα ηφηε ηνλ κπάξκπα κνπ ην γάιιν ν 

νπνίνο κνπ έιεγε, νηηδήπνηε θαη λα θάλεηο άιινη έρνπλ ηειεηψζεη παλεπηζηήκην, άιινη 
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έρνπλ ηειεηψζεη κηα ζρνιή, ν θαζέλαο κπνξεί λα εμειηρζεί κέζα απφ απηφ ην νπνίν 

βξίζθεηαη. Δζχ ζα θνηηάμεηο απφ απηφ πνπ θάλεηο λα είζαη πάληα ν θαιχηεξνο. Μπνξείο 

κέζα απφ απηφ ηα training λα βγεηο πάληα ν θαιχηεξνο? Απηφο ζα είλαη ν ζηφρνο ζνπ ζε 

πξψηε θάζε. Οπφηε απηφ είρα βάιεη θαη εγψ ζα ζηφρν» 

ηε Γαιιία έκαζε ηε γιψζζα, θαηαξηίζηεθε ζηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία 

ησλ επηζηηηζηηθψλ ηκεκάησλ πξνθεηκέλνπ λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαιάβεη ζέζε 

επζχλεο. Δξγάζηεθε ζθιεξά θαη νη απνιαβέο ηνπ πξνζέδηδαλ ηελ νηθνλνκηθή 

δπλαηφηεηα λα ηαμηδεχεη θαη λα θάλεη θνζκνπνιίηηθε δσή. Καζψο ην θίλεηξν ηνπ γηα 

λα αλέιζεη επαγγεικαηηθά, ήηαλ ηδηαίηεξα ηζρπξφ, ε πξννπηηθή λα κείλεη ζηε Γαιιία 

θαη λα απνδερηεί κηα ζέζε εξγαζίαο σο ζεξβηηφξνο, ηελ νπνία ν ίδηνο ζεσξνχζε  

ππνδεέζηεξε ησλ γλψζεσλ θαη ηεο εκπεηξίαο ηνπ, θαηέζηε αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο 

θαη ηφηε απνθάζηζε λα γπξίζεη ζηελ Διιάδα.  

2.2.8.ii. ΔΠΗΣΡΟΦΖ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ. Ζ ΠΡΧΣΖ ΘΔΖ 

ΠΡΟΨΣΑΜΔΝΟΤ.  

 

Οπφηε πήξα ησλ ακαηηψλ κνπ.. 

…………………………………… 

. Καη εθεί μεθηλάσ λα ςάρλσ γηα δνπιεηά. Έρσ πάεη ζε έλα consulter, Άγγιν 

εθεί πέξα αηδέληε, γηα λα κνπ βξεη δνπιεηά θαη ε δχλακε ηεο ηχρεο πνπ ιέλε, 

ηφηε θάλεη ν «Υ» ηα γαζηξνλνκηθά ζεκηλάξηα γηα πξψηε θνξά θαη έρεη ην πξψην 

meeting ζην «Τ» μελνδνρείν θαη κνπ ιέεη έλαο θίινο κνπ «πάκε λα δνχκε ηη 

γίλεηαη εθεί?» ιέσ πάκε. 

Όπσο κπαίλνπκε ινηπφλ κέζα, καο παίξλνπλε θσηνγξαθίεο 

θαη κπαίλνπκε ινηπφλ κέζα θαη κέρξη λα κπνχκε κέζα ηα έρνπλε slights ηνλ 

ηνίρν. Λέεη ινηπφλ απηφ ην ζεκηλάξην γίλεηαη γηα εζάο θαη αξρίδνπλ θαη 

δείρλνπλ ηηο θσηνγξαθίεο θαη δείρλεη θάπνηα ζηηγκή θαη ηε δηθηά κνπ θαη ηε 

βιέπεη θάπνηα ζηηγκή έλαο ηππάθνο απφ θάησ ν νπνίνο 

ήκαζηαλ καδί ζην ζηξαηφ. Ήηαλ θαη απηφο ηεο δνπιεηάο 

έξρεηαη κε πιεζηάδεη θαη κνπ θάλεη, «ηη θάλεηο πνπ βξίζθεζαη 

ηνπ ιέσ ήκνπλα ζηε Γαιιία, ην θαη ην 

κνπ ιέεη «εγψ είκαη ζην A.” θαη κνπ ιέεη «ηη θάλεηο απηή ηε ζηηγκή?» ηνπ ιέσ 

ςάρλσ γηα δνπιεηά.  

Μνπ ιέεη «ηη δνπιεηά ςάρλεηο»  

ηνπ ιέσ ςάρλσ restaurant manger, bar manager, απφ ηε ζηηγκή πνπ έρσ θάλεη 

ζεξβηηφξνο λα πάσ ζαλ πξντζηάκελνο.  

Καη κνπ ιέεη «δελ έξρεζαη απφ εκάο? Τπάξρεη έλα θελφ» 

Δλ ησ κεηαμχ πην πξηλ έρσ θχγεη γηαηί έλαο θίινο δνπιεχεη ζηα Y θαη έρσ πάεη 

ζηε «Χ» θαη κνπ ιέλε εθεί πέξα ζα παο λα θάλεηο αίηεζε, θαη κε βάδνπλ λα 

ζπκπιεξψζσ κηα αίηεζε θαη ιέεη 

 ζέζε αηηνχκελε θαη γξάθσ πξντζηάκελνο επηζηηηζηηθνχ ηκήκαηνο.  

Καη κνπ θάλεη ν δηεπζπληήο πνπ ήηαλ εθεί «αη, δηεπζπληή ζα ζε θάλνπκε»?  

φρη αθφκα ιέσ αιιά απφ θάπνπ πξέπεη λα μεθηλήζσ αθνχ έρσ θάλεη ηφζα πξηλ, 

ιέσ λα θάλσ ην επφκελν βήκα.  
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Σέινο πάλησλ θεχγσ απνγνεηεπκέλνο πιήξσο απφ εθεί θαη θάζεηαη απηή ε 

ηζηνξία. Πάσ εθεί βιέπσ ηνλ επηρεηξεκαηία, κε παίξλεη κέζα κνπ ιέεη «θάηη 

ηέηνην ςάρλνπκε θαη εκείο» είρε ηφηε ην «W.E.».  

Σν «Υ» ήηαλ έλα απφ ηα 10 θαιχηεξα εζηηαηφξηα ζηε Θεζζαινλίθε …. 

. Έλα Boutique μελνδνρείν θαη είρε έλα Πνιπλεζηαθφ εζηηαηφξην. Ο chef ηνπ 

είλαη chef ζην Λαγνλήζη ζην grand Resort, ζην πνιπλεζηαθφ πάιη 

θαη παίξλσ ην restaurant θαη ην banqueting εθεί.  

Καη είλαη ε πξψηε κνπ εκπεηξία ζαλ πξντζηάκελνο, αιιά μέξεηο κπήθα κε ηνλ 

αέξα θαη θαιά πήγα Γαιιία, πήγα… ηη ζα πάσ λα μαλαθάλσ ην ζεξβηηφξν. 

Γειαδή φηαλ είρα θάεη πφξηα απφ ηνλ άιιν κνπ ιέεη ν παηέξαο κνπ «γηαηί δελ 

ηνπ είπεο λαη λα κπεηο κέζα».  

Λέσ αθνχ επέλδπζα ηφζν ρξφλν απφ ηε δσή κνπ γηαηί λα μαλαπάσ λα θάλσ ην 

ζεξβηηφξν 

ζα ξηζθάξσ, ζα θάλσ θάηη παξαπάλσ. .. 

…………………………………………. 

Αιιά ήηαλε ηξνκεξή εκπεηξία απφ ηελ άπνςε φηη ήηαλε έλα πνιχ 

κηα executive θνπδίλα θαη θαληάζνπ φηη εθεί πήξα θαη έβαια ην ζχζηεκα ην 

νπνίν είρα βξεί ζην «Σ» (πξψην εζηηαηφξην πνπ δνχιεςε) Πνπ δνχιεπα ηφηε, 

είρε έλα εζηηαηφξην θάησ, έλα εζηηαηφξην επάλσ θαη γηα λα κελ πνιπινγψ είρε 

έλα ζχζηεκα ην νπνίν ην πήξα θαη ην εθάξκνζα εθεί, γηα λα κπνξέζεη λα 

ιεηηνπξγήζεη αξκνληθά.  

Πνιχ θαινχο πειάηεο, απίζηεπηα tips, κνπ είραλ δψζεη θαη 75.000 δξρ ζην ρέξη 

ζε έλα ινγαξηαζκφ 20.000 δξρ.  

 

Γηαζέηνληαο έλα «ραξηνθπιάθην δεμηνηήησλ» θαη γλσξίδνληαο ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ 

δηαπηζηεπηεξίσλ πνπ θαηείρε πιένλ, δηεθδηθεί θαηά ηελ επηζηξνθή ηνπ ζηελ Διιάδα, 

ηε ζέζε ζηελ νπνία ζεσξεί φηη κπνξεί λα αληαπνθξηζεί θαη ε νπνία βξίζθεηαη ζε 

επφκελε ηεξαξρηθή βαζκίδα απφ απηή πνπ θαηείρε ζηε πξνγελέζηεξε απαζρφιεζε ηνπ. 

Αθφκα θαη αλ ήηαλ γηα απηφλ απνζαξξπληηθή ε πξψηε ζπλέληεπμε ηνπ γηα εχξεζε 

εξγαζίαο, ν ζηφρνο ηνπ επηηπγράλεηαη. Μέζσ ελφο θίινπ ηνπ βξίζθεη δνπιεηά σο 

πξντζηάκελνο ζε εζηηαηφξην μελνδνρείνπ. Ζ θηλεηηθφηεηα ηνπ γεσγξαθηθή θαη θάζεηε, 

θαζηζηά ελδηαθέξνπζα ηε δηαδηθαζία ελψ «απμάλεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα»  ηνπ (Hall, Held, McGrew: 2003, ζ. 448). 

Σα παξαπάλσ αλαθεξφκελα ραξαθηεξηζηηθά πξνζηδηάδνπλ ζηνλ θαηά ηνλ Watson 

«Πεξηειηζζφκελν» εξγαδφκελν. 

 

2.2.8.iii. Ζ ΔΠΟΥΖ ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΗΑ Τ ΔΧ ΖΜΔΡΑ  

 
…..θαη θάπνηα ζηηγκή ηψξα κέζα ζην δηάζηεκα απηφ 

έλαο θίινο ήηαλ ζηελ Τ, απηφο πνπ είλαη ηψξα δηεπζπληήο ζηελ «Υ» πνπ ιέγακε 

 θαη έθαλε έλα trainee θαη κνπ θάλεη «εγψ ζα θχγσ», ήηαλ f&b assistant ηφηε 

θαη ζα πάσ Φ.  ζεο λα πσ, ζε ελδηαθέξεη?  

Λέσ εγψ ζίγνπξα κε ελδηαθέξεη  

Ξέξεηο εγψ βξέζεθα απφ έλα νξγαλσκέλν πεξηβάιινλ γαιιηθφ ζε έλα πιήξεο 

αλνξγάλσην Διιεληθφ. Σν νπνίν εληάμεη δελ κπνξνχζεο θαη λα θάλεηο πνιιά 

πξάγκαηα, κε έλαλ ηδηνθηήηε ν νπνίνο ήηαλ ηεο θαληαζίαο 
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θαη θεχγσ ηφηε …γηα λα πεξάζσ ζπλέληεπμε απφ ηε Y 

 δελ έρσ θιείζεη αθφκα. Πεξλάσ ζπλέληεπμε απφ εθεί θαη θιείλσ Μηιάσ 

γαιιηθά, έρσ εκπεηξία απφ εμσηεξηθφ, έρσ δνπιέςεη ζεξβηηφξνο έρσ δνπιέςεη 

ζε bar, έρσ θάλεη ιάληδα, έρσ θάλεη ηα πάληα θαη έρσ θαη εκπεηξία απφ 

πεληάζηεξν μελνδνρείν, νπφηε ζνπ ιέεη έξρεζαη. 

…………………………. 

 Χζηφζν απφ ηε δνπιεία δελ έρσ ζηακαηήζεη , δνπιεχσ θαλνληθά ….  

Οπφηε μεθηλάσ ζηε Y, ζε έλα ραιαξφ πεξηβάιινλ εγψ πνιχ ζθηγκέλνο κε ηε 

γξαβάηα κνπ φπσο ήκνπλα καζεκέλνο θαη κπαίλσ ζε κηα θαηάζηαζε Club. 

Σα Y ήηαλ ηφηε Club, κηα γαιιηθή εηαηξία κε κηα δηαθνξεηηθή θηινζνθία απφ 

απηήλ πνπ έρνπκε ηψξα. 

: Γειαδή? 

Γειαδή εθεί κηιάκε ζηνλ εληθφ θαη ζηνπο πειάηεο κηιάκε ζηνλ εληθφ θαη ην 

πξνζσπηθφ κεηαμχ ηνπ κηιάεη ζηνλ εληθφ, ζηνλ Γηεπζπληή κηιάο ζην εληθφ. 

1996, γηα club κηιάκε…κε ηκήκα ςπραγσγίαο κέζα κε show, κε κπνπθέδεο 

αηειείσηνπο, κηα δσή κέζα. Έκελεο κέζα ζην μελνδνρείν, ιεηηνπξγνχζεο κέζα 

ζην μελνδνρείν, έηξσγεο κέζα ζην μελνδνρείν κε ηνπο πειάηεο, ηα πάληα έθαλεο 

κε ηνπο πειάηεο.. 

: δειαδή? 

Ση ζεο λα ζνπ πσ ηη θάλακε? 

: απηή είλαη ε θηινζνθία ηνπ Y.. 

Αθξηβψο, ε θηινζνθία ηνπ Y θηληφληαλ γχξσ απφ ηελ επηθνηλσλία, φηη απφ ηε 

ζηηγκή πνπ βγαίλεηο έμσ είζαη on stage θαη απφ ηε ζηηγκή πνπ είζαη on stage, 

πσο είλαη λα είζαη ζε κηα ζθελή πνπ ζε παξαθνινπζνχλ φινη? 

Με απηφ ην ζθεπηηθφ βγαίλεηο έμσ.. Μηιάο κε ηνλ θαζέλα, επηθνηλσλείο κε ηνλ 

θαζέλα  

 

χκθσλα κε ηνλ Lee-Ross Darren, ζηελ εηαηξία απηή αθνινπζείηαη ην πξφηππν 

δηνίθεζεο ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηελ αγγιηθή βηβιηνγξαθία «Hands-on», ζχκθσλα κε 

ην νπνίν ν πξνηζηάκελνο κνηξάδεηαη ηηο αξκνδηφηεηεο κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη  

έρεη κεγάιν βαζκφ εκπινθήο ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

Ο ηχπνο απηφο δηνίθεζεο ζεσξείηαη πην απνηειεζκαηηθφο ζηηο μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο φπνπ ην εμεηδηθεπκέλν θαη άξηηα θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ είλαη 

πεξηνξηζκέλν, απαηηείηαη κεγάιε επειημία, ε ελαιιαγή πεξηφδσλ έληαζεο-αδξάλεηαο 

είλαη έληνλε θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ παξνπζηάδεη θπθιηθφηεηα. 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε πνπ απνιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη κε κηα ηέηνηνπ ηχπνπ 

δηνίθεζε είλαη αμηνζεκείσηε (Lee-Ross: 1993). 

Δλ πξνθεηκέλσ παξά ηηο φπνηεο δπζθνιίεο νη νπνίεο αλαθέξνληαη απφ ηνλ αθεγεηή, ν 

ελζνπζηαζκφο παξακέλεη έληνλνο. 

 

είζαη ν ίδηνο πξέζβεο ηεο εηαηξίαο θαη ηεο θηινζνθίαο θαη ζπκκεηέρεηο ζηα 

show καγεηξεχεηο. Κάλεηο ηα πάληα, δειαδή εγψ κπνξεί λα καγείξεπα θάζε 

κέξα ζην κπνπθέ, action πνπ ιέκε. 

…………………………………….. 

Έθαλεο κηα action έμσ, έπαηδεο ζε show θαλνληθφηαηα, ρνξεπηηθά, ζεαηξηθά, 

φηη δελ κπνξείο λα θαληαζηείο…. 
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αλ F&B Assistant ζε πξψηε θάζε κπήθα κέζα θαη ιέσ ηη γίλεηαη πνπ 

βξίζθνκαη, κεηά φηαλ άξρηζα ζηγά ζηγά λα θαηαιάβσ, ιέσ είζαη ζηελ θεξήζξα 

κε ην κέιη, δελ ην αθήλεηο ιέσ απηφ. Καη κε ζηέιλνπλε ηφηε γηα πξψηε θνξά ζε 

έλα  training ην νπνίν ήηαλε θαη εθπαηδεπηηθφ θαη επηινγήο. Ήηαλ έλα ηξηήκεξν 

ζην Μπνξληψ, πεγαίλακε δηάθνξνη απφ δηάθνξα πφζηα ζηα νπνία γηλφληνπζαλ 

workshops, γηλφληνπζαλ εθπαηδεχζεηο, ζνπ βάδαλε θαη παηρλίδηα, θάηη ζαλ 

team building. Παηρλίδηα πνπ θάλακε θαη κέζα ζε απηά ζε παξαθνινπζνχζαλ 

πσο ιεηηνπξγείο. 

Γειαδή είρεο θάπνηνλ πνπ δελ ηνλ ήμεξεο εζχ, πνπ ήηαλ ν παξαηεξεηήο ζνπ. 

Καη έβιεπε πσο ζπκκεηέρεηο κεο ηελ νκάδα.. 

αλ ήζνπλ νξγαλσηηθφο, αλ είζαη δηνηθεηηθφο, αλ είζαη επηθξηηηθφο αλ είζαη 

(ρνιεξηθφο), ηη είζαη θαη αλ ηνπο θάλεηο ζαλ profile γηα ηελ εηαηξία. Πέξαζα 

έλα ηξηήκεξν δελ ην έρσ μεράζεη αλ θαη έρσ πεξάζεη άπεηξα, 13 απφ ηφηε 

ρξφληα 

απηφ ήηαλ  

φηη γηλφηαλ ήκνπλα κέζα 

Θεαηξηθά, παξαζηάζεηο..είρακε ζηήζεη γηα λα ζνπ δψζσ λα θαηαιάβεηο, καο 

είραλ δεηήζεη λα αλεβάζνπκε κηα action Bar,  κηα εζηηαηνξίνπ θαη άιιε κηα 

πξσηλνχ 

θαη έρσ ζηήζεη κηα action πξσηλνχ ζην νπνίν έρνπκε θάλεη φιν ην Buffet 

Disneyland θαη κπαίλεη κέζα ν πειάηεο θαη είλαη ν maitre ληπκέλνο Βαζηιηάο 

έμσ είλαη ε ρηνλάηε κε ηνπο 7 λάλνπο, πνπ ήηαλ κηα ζεξβηηφξα πνπ είρε 7 

παηδάθηα ζε έλα ηξαπέδη θαη παίξλαλε πξσηλφ, φια απηά κε Νηεθφξ. Μέζα ζην 

εζηηαηφξην ν maitre έθαλε ην Βαζηιηά θαη είρε ηνπο απιηθνχο ηνπ ηξηγχξσ πνπ 

ηξψγαλε θαη φπσο έκπαηλεο πην κέζα ήηαλ θξπκκέλε κηα αξθνχδα θαη μπλφηαλε 

ζηνλ ηνίρν. Πάλσ ζην κπνπθέ είρακε ηνλ Allantin ν νπνίνο ήηαλ ληπκέλνο 

allantin κε φια θαη έθαλε ηζάη, εγψ ήκνπλα ληπκέλνο θαθηά κάγηζζα θαη ήκνπλ 

απφ πάλσ θαη θξαηνχζα έλα (μχιν) θαη ηξφκαδα ηα παηδάθηα, δελ μέξσ αιιά 

κνπ άξεζε πάξα πνιχ απηφ, απφ θάησ είρακε ηνλ F&B Manager ν νπνίνο ήηαλ 

ληπκέλνο πξίγθηπαο θαη έθνβε ζνινκφ. Μηα παξακπζνχπνιε πνπ έκπαηλεο ην 

πξσί θαη έιεγεο σπ ηη γίλεηαη ηψξα εδψ? 

κεηακφξθσζε. 

……………………………………. 

Ζζειε ηέηνηα απηή ε εηαηξία…Ήζειε Φαληαζία, ήζειε δεκηνπξγία θαη ζε 

άθελε. Με ην πνπ έβιεπε φηη ην έρεηο ζνπ έιεγε θάλε φηη γνπζηάξεηο θαη απφ ηη 

ζηηγκή πνπ έβιεπεο φηη ζε έδηλε ην έθαλεο. 

Κάλσ ηνλ F & B εθεί πέξα …., κηα πνιχ δχζθνιε ρξνληά, λα κελ είλαη ην 

πεξηβάιινλ 100% φπσο εγψ ην θαληαδφκνπλα αιιά ην δεκηνπξγήζακε ..ην 

ρεηκψλα κε ζηέιλνπλε Μαξφθν, βγάδσ έλα ηξίκελν εθεί ζαλ trainee, λα δσ ηη 

θάλνπλε εθεί. Καηαπιεθηηθά, έηζη θαη αιιηψο θαη κφλν πνπ κπαίλεηο 

θαη βξίζθνκαη πάληα ην ρεηκψλα λα βξίζθνκαη ε Απζηξία ή Γεξκαλία ή Διβεηία 

φπνπ ζα γηλφληνπζαλ φια απηά ηα εθπαηδεπηηθά ηνπο ζεκηλάξηα, φπσο ηα 

ζηήλαλε θαη έρσ δερηεί θάζε ρξφλν απίζηεπηε εθπαίδεπζε.. 

 

Ζ δηεζλνπνίεζε ηνπ ηνπξηζκνχ δίλεη κηα θνζκνπνιίηηθε ρξνηά ζηελ απαζρφιεζε ζηνλ 

θιάδν, ηέηνηα ψζηε νη εξγαδφκελνη πηνζεηψληαο ην θνζκνπνιίηηθν χθνο θαη 

δηαζέηνληαο ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο κπνξνχλ λα παξάζρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

νπνπδήπνηε «αλαδεηψληαο ην ζπλδπαζκφ εξγαζίαο, επραξίζηεζεο θαη ελαιιαθηηθνχ 

ηξφπνπ δσήο (lifestyle). (Bianchi: 2000, ζ.118). 
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Έλα καγαδί κε απίζηεπηε νξγάλσζε απφ πίζσ κε έλα ζχζηεκα θεληξηθψλ ην 

νπνίν δειεπηφ γηα ηα δηθά καο δεδνκέλα, κε έλα operation απφ πίζσ πνιχ 

δπλακηθφ. Μαο κάζαλε ηε δνπιεηά. Αλ είκαη ηψξα εγψ Γηεπζπληήο ην νθείισ ζε 

απηνχο. ίγνπξα ην ήζεια θαη εγψ θαη ην επηδίσμα αιιά ζίγνπξα κνπ δψζαλε 

ηα εθφδηα. Έρσ πεξάζεη training απίζηεπηα θαη έρσ πεξάζεη θαη ζπλεληεχμεηο 

θαη profile , ζηεζίκαηα θαη ηα έρσ γξακκέλα φια. 

Μνπ έρνπλ θηηάμεη ηξεηο θνξέο ην profile κέζα απφ ζπλεληεχμεηο.. 

 

Δπηβεβαηψλεηαη φηη ε επέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε, ε ζηξαηεγηθή ηεο πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο θαη ε δηακφξθσζε αηνκηθνχ πιάλνπ ζηαδηνδξνκίαο, απμάλεη ην αίζζεκα 

ηεο δέζκεπζεο κε ηελ εηαηξία θαη θπζηθά ην βαζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

(Denvir & McMahon: 1992). Παξάιιεια ε δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο κέζα απφ ηελ 

απαζρφιεζε ζπκβάιεη ζηε δηακφξθσζε ηζρπξήο επαγγεικαηηθήο ηαπηφηεηαο 

(Sommerville: 2004) θαη ζηελ θνηλσληθνπνίεζε ηνπ αηφκνπ κέζα απφ απηήλ 

(Σζηβάθνπ: 2000). 

 

Σν 2000 γίλνκαη ν πξψηνο F&B Manager πνπ μαλαθάλνπλε … 

Καη είκαη ν πξψηνο ηψξα πνπ γίλεηαη, ηψξα ηπραίν, έηπρε δελ έηπρε πάλησο εγψ 

ήκνπλ 

Καη θαηεβαίλσ ηψξα  ζαλ F & B Manager κε έλαλ απίζηεπηα δχζθνιν 

δηεπζπληή, πνπ δελ ηνπ θάζνληαλ θαλέλαο. Όηαλ ιέκε δχζθνινο ε Γπζθνιία ηνπ 

κε κεγάιν Γ 

έηνηκνο λα ζνπ δπζθνιέςεη ηε δσή. Αιιά πνιχ ζπζηεκαηηθφο θαη πνιχ θαιφο 

ζηε δνπιεηά ηνπ, νπφηε έθαγα έλα ζηξαπάηζν ζηελ αξρή φπνπ έθαγα έλα δπν 

ζθαιηάξεο γηα λα θαηαιάβσ φηη απηφο είλαη ν αξρεγφο θαη πέξα απφ απηφλ ην 

ράνο. Έκαζα θαη εγψ πψο λα ηζνξξνπψ ζε απηήλ ηελ θαηάζηαζε. Σνηε έβαια 

ηε δηπισκαηία κνπ κπξνζηά θαη ιέσ απφ εδψ ζα βγσ θεξδηζκέλνο 

Καη ην παξάδνμν είλαη φηη απηφο ήηαλ ν δηεπζπληήο ν νπνίνο φηαλ πήγα ην 93-

94 κεηά απφ ηε Γαιιία πήγα θαη ηνπ δήηεζα δνπιεηά θαη κνπ ιέεη «εζέλα 

δηεπζπληή ζα ζε θάλνπκε» θαη κε παίξλνπλ ηφηε F & B Manager …… 

(Λεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο ηνπ) 

Δληάμεη εκέλα ε εηαηξία  «Τ» έηξερε θαη ηξέρεη αθφκα ζην αίκα κνπ γηαηί κνπ 

έρεη αθήζεη, πσο ην ιέλε ραξαθηέο θαιέο, κε έρεη δνκήζεη επαγγεικαηηθά ζαλ 

άηνκν θαη πξνζσπηθά γηαηί πιένλ ε πξνζσπηθή καο δσή ήηαλ εθεί πέξα κέζα 

θαη αλ δελ ήηαλ ε ζρέζε θαη ην νιφρξνλν αθφκα εθεί ζα ήκνπλα. …. 

 

Μεηά ηελ αιιαγή ζε έλα άιιν μελνδνρείν κηα άιιε εηαηξία… 
 

Απνδέρνκαη ηελ πξφηαζε ηεο εηαηξίαο «Χ» ζην μελνδνρείν «Κ»  ζην πην 

αμηνπξεπέο πξντφλ πνπ έρσ δνπιέςεη, ην νπνίν κε θαιχπηεη 100% ζαλ πξντφλ 

θαη ζε κηα πεξηνρή ε νπνία, ελψ 

λα ιέκε ηελ αιήζεηα, ελψ πνηέ κνπ δελ ηα πήγαηλα θαιά κε ην λεζί, εκέλα 

κνπ έθαηζε κηα ραξά.  

Γειαδή δελ ην πεξίκελα φηη ζα κνπ αξέζεη ηειηθά ……. 

……. 

Καη είλαη ζίγνπξα, ην Luxury είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην club. ην club 

επηθεληξψλεζαη ζε άιια πξάγκαηα ζην luxury επηθεληξψλεζαη πεξηζζφηεξν 

…, πξέπεη λα ην ςάρλεηο λα αλαθαιχπηεηο, ηη θάλνπλ νη άιινη παξαπάλσ απφ 

ζέλα. Αιιάδεη ν θφζκνο γίλεηαη πην δχζθνινο φζν πην πνιιά ιεθηά πιεξψλεη 

γίλεηαη πην απαηηεηηθφο. Βιέπεηο φηη θάλεηο πην πνιιά πξάγκαηα θαη δελ ζνπ 



77 

 

γπξλάεη πίζσ απηφ. Γειαδή πεξηκέλεηο λα ζνπ πάεη θαιχηεξα, βιέπεηο φηη 

απηφο ζέιεη αθφκα πεξηζζφηεξα.. 

Δίζαη ζε έλα δηαξθέο ςάμηκν θαη φιν απηφ ζε εμηηάξεη 

θαη λα πάξεηο κηα νκάδα απφ έλα ζε έλα ζεκείν θαη λα ηελ θάλεηο δηθηά ζνπ 

λα ζε ζέιεη 

είλαη θαη απηφ έλα ζηνίρεκα ην νπνίν είλαη σξαίν. Δγψ δελ έρσ πξφβιεκα θαη 

ηψξα θαη ηνπ ρξφλνπ λα κνπ πνχλε πήγαηλε θάπνπ αιινχ. Δίκαη καζεκέλνο 

ζε απηφ. Γελ έρσ κάζεη λα είκαη δεζκεπκέλνο κηαο πεξηνρήο. 

 

Ο αθεγεηήο σο έλαο ζχγρξνλνο λνκάο, είηε ηνικά, είηε αλαγθάδεηαη λα θνηηάμεη ηνλ 

θφζκν κε κάηηα δηαθνξεηηθά απφ εθείλα πνπ καο έρνπλ δηδάμεη κέρξη ηψξα, λα αθήζεη 

λα ηνλ νδεγήζνπλ νη αηζζήζεηο θαη ε δηαίζζεζε ηνπ, λα αληηκεησπίζεη ηε δσή ζαλ κηα 

πνιχ πξνζσπηθή έξεπλα αλαιακβάλνληαο εμ νινθιήξνπ ηηο επζχλεο ηεο. Σνλ 

ραξαθηεξίδεη επίζεο ην θνπξάγην λα έρεη έλα φλεηξν θαη λα πιεξψλεη ην ηίκεκα απηνχ 

ηνπ νλείξνπ (Dagimo: 2001, ζ. 111, Σδαλάθεο: 2014) 

 

Απφ ηε ζηηγκή πιένλ 

………. 

έρσ θνξηψζεη ζηελ ηζέπε κνπ…. 

Γειαδή ε εκπεηξία … ρξφλσλ ζε απηφ ην μελνδνρείν είλαη εκπεηξία δελ 

ράλεηαη. Έρσ δειαδή εκπεηξία ζε κηα εηαηξία ε νπνία κε έρεη ζηήζεη ζαλ 

επαγγεικαηία.  

 

Καλέλαο δελ μέξεη ηη ζα πεη απηή ε νξγάλσζε θαη δελ κπνξνχκε λα ηελ πνχκε 

ζε κηα ψξα εδψ πέξα κέζα ζε ζπδεηήζεηο αηειείσηεο κπνξνχκε λα πνχκε αο 

πνχκε ηη πάεη πεη νξγάλσζε θαη πσο ζε ζηήλεη εζέλα ζαλ επαγγεικαηηθή 

πξνζσπηθφηεηα, αιιά θαη ζαλ πξνζσπηθφηεηα. Γειαδή λα κπεηο έλαο θιεηζηφο 

άλζξσπνο θαη λα βγεηο αλνηθηφο απφ εθεί πέξα κέζα, …... 

Δίλαη φινη απηνί άζζνη ζην καλίθη ζνπ. ……. 

…….. 

Καλφλαο είλαη, γηαηί έρσ αλνίμεη πνιιέο πφξηεο, θάζε πφξηα πνπ αλνίγεηο ζε 

βγάδεη θάπνπ αιινχ  

θαη ην θάπνπ αιινχ δελ κπνξείο λα θαηαιάβεηο πην είλαη αλ δελ ηελ αλνίμεηο 

ηελ πφξηα λα δεηο ηη γίλεηαη. Οπφηε δελ ηξνκάδνπκε πιένλ λα αλνίγνπκε πφξηεο, 

είλαη κέξνο ηεο δσήο καο. 

Όια απηά ηψξα ζνπ δηακνξθψλνπλ κηα πξνζσπηθφηεηα…  

 

Οη επαγγεικαηηθέο απαηηήζεηο πξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηξφπν ζέαζεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, 

απαηηείηαη πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. ε απηέο θαίλεηαη λα 

αλαγλσξίδεη ελ πξνθεηκέλσ ν αθεγεηήο «ηνλ εαπηφ ηνπ σο επίθεληξν ηεο δξάζεο ηνπ» 

θαη θαιείηαη φρη λα «αλαιάβεη» θνηλσληθνχο ξφινπο θαη λα δεζκεπηεί ζε κηα 

ηαπηφηεηα, αιιά λα ηνπο «επηηειέζεη» δηαρεηξηδφκελν ελεξγεηηθά κηα ηαπηφηεηα 

(Bauman: 2002, ζ.172, Σδαλάθεο: 2014)  

 

Βιέπεηο φηη ην επαγγεικαηηθφ θνκκάηη ππεξηζρχεη ηνπ πξνζσπηθνχ, γηαηί απφ 

έλα ζεκείν θαη έπεηηα ε επαγγεικαηηθή ζνπ δσή ζνπ ηξψεη ηφζν πνιχ ρξφλν, 
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πνπ βάδεηο ηελ πξνζσπηθή ζνπ ζε κηα δεχηεξε πξνηεξαηφηεηα, γηαηί είλαη πην 

πνιιέο νη ψξεο πνπ πεξλάο κέζα ζην επάγγεικα ζνπ πνπ αλ δελ ην θάλεηο 

πξνζσπηθή δσή δελ είλαη 

.νπφηε φηαλ κηιάκε πηα γηα επαγγεικαηηθή δσή κηιάκε γηα πξνζσπηθή. Ζ νπνία 

απηή ε νηθνγέλεηα, γηα άιινπο έρεη κπεη κέζα ζηε δσή ηνπο… 

……………………………… 

Αιιά ζνπ ιέσ είλαη ε πξνζσπηθή δσή ε νπνία θάπνηα ζηηγκή ππεξθαιχπηεηαη 

ηε βάδεηο ζε δεχηεξε κνίξα, ρσξίο λα ην θαηαιάβεηο 

Δε 

θαη κεηά ιεο ζπλεηδεηνπνηεκέλα θάλσ ηελ επαγγεικαηηθή πξνζσπηθή γηα λα 

πεξλάσ θαιά… 

 

Απνηππψλεηαη κε ζαθήλεηα ε δηαηχπσζε ησλ Evans & Barolene (1980), φηη ν 

ειεχζεξνο ρξφλνο απνθηά κηα «ζρέζε πξνέθηαζεο», φπνπ ην «καθξχ ρέξη ηεο 

εξγαζίαο» (Meissner: 1971), θπξίσο φζνλ αθνξά ζηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, 

θαηαιακβάλεη κεγάιν κέξνο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ηνπο (Watson: 2005. ζ. 174). 

Οη ζρέζεηο κέζα ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν,  θπξίσο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο νη νπνίνη 

δηαβηνχλ κέζα ζηηο εγθαηαζηάζεηο πνπ παξέρνληαη απφ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο,  

αλαπιεξψλνπλ ηφζν ηηο νηθνγελεηαθέο, φζν θαη ηηο θηιηθέο-θνηλσληθέο ζρέζεηο (Lee 

Ross: 1995). 

Γηα κέλα επαγγεικαηηθά…νη ηξεηο βάζεηο ήηαλ νη εμήο: 

Ζ κηα ήηαλ ζηε ζρνιή απηφο ν ηχπνο ν νπνίνο κνπ έθαλε 

κνπ έδσζε ην πξψην βήκα 

Γπν ήηαλ νη γνλείο κνπ θαη ε νηθνγέλεηα κνπ κε ηελ λνλά κνπ νη νπνίνη κνπ 

δψζαλε ηελ δπλαηφηεηα λα βγψ ζην εμσηεξηθφ θαη λα θάλσ απηφ γηαηί αο πνχκε  

ν παηέξαο κνπ 

ηνπο βνεζνχζε ηφηε πάξα πνιχ απφ ηερληθήο θχζεσο 

ηφηε πνπ ρηίδαλε έλα ζπίηη θαη είρε πεη ηνπ ζείνπ κνπ ηφηε: «δελ ζέισ ηίπνηε απφ 

εζέλα κφλν αλ κπνξείο λα κε εμππεξεηήζεηο ιίγν κε ηνλ κηθξφ λα ηνλ πάξεηο 

πάλσ ζηε Γαιιία λα έρεη θάπνπ λα μεθηλήζεη. 

Οπφηε ήηαλ ην έλα ην πάηεκα ην νπνίν κε έθαλε  

επαγγεικαηηθά ην  ΑΛΜΑ 

Καη ην ηξίην ήηαλε φηη βξέζεθα ζηε «Τ», νη νπνίνη κε κεηακφξθσζαλ 

επαγγεικαηηθά. 

Απφ εθεί θαη πέξα πάληα είρα ην κηθξφβην. Απφ ηε ζηηγκή πνπ κπήθε κέζα κνπ, 

αιιά πήγαηλα πάληα βήκα-βήκα. Γελ 

 φηαλ έγηλα, φηαλ πήγα αο πνχκε, φηαλ μεθίλεζα δελ είπα πνηέ ζα γίλσ 

δηεπζπληήο  

δελ έβιεπα πνηέ  

δειαδή έβιεπα πνην είλαη ην επφκελν θαη κεηά αθνχ έβιεπα φηη ηα θαηαθέξλσ 

ζην επφκελν, ιέσ ην επφκελν 

……. 

Ζ δνπιεηά καο ζέιεη λένπο ψζηε λα κπνξνχκε 

λα είκαζηε δπλακηθνί ζε νξηζκέλα πφζηα. Αιιά ζε έζηελε γηα απηά. Οπφηε έλα, 

δπν, ηξία ήηαλ ηα ζεκεία ηα νπνία  

βξέζεθα 

πάληα μέξεηο είρα κηα ακθηβνιία αλ ζα ηα θαηαθέξσ δελ ζα ηα θαηαθέξσ, αιιά 

πάληα είρα θαη ηελ ηχρε είρα νξηζκέλνπο αλζξψπνπο, νη νπνίνη πίζηεπαλ ζε 

εκέλα θαη κνπ δίλαλε έηζη ην boost. 

…… 
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Γελ είρα πνηέ κνπ ην πξφβιεκα λα ξηζθάξσ 

 

Ο αθεγεηήο έρεη θαηαλνήζεη φηη ην ξίζθν είλαη κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ, 

εκπεξηέρεηαη θαη δηαπεξλά ηηο επηινγέο ηνπ. Έρεη ζπκθηιησζεί κε απηφ, έρνληαο 

απνθηήζεη αθφκε έλα «πνιηηηζκηθφ πξνζφλ», λα αληηκεησπίδεη ην θφβν θαη ηελ 

αλαζθάιεηα (Beck & Zieger: 2000, ζ.108, Σδαλάθεο: 2014). 

Γηαπηζηψλεηαη εληνχηνηο φηη δελ είλαη κφλν ην ίδην ην ππνθείκελν πνπ αλαπηχζζεη ηηο 

πξνζσπηθέο ζηξαηεγηθέο ηνπ γηα λα αληαπεμέιζεη ζηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ηεο 

μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο. Απφ ηελ πιεπξά ηνπο νη ίδηεο νη επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ 

ηελ άκβιπλζε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο αβεβαηφηεηαο θπξίσο ζηνπο «αθνζησκέλνπο 

επαγγεικαηίεο», (Marhuenda, Martınez, Navas: 2004, Marhuenda, Strienka-Ilina, 

Zukersteinova: 2005) νη νπνίνη επί ην πιείζηνλ απνηεινχλ ηνλ εξγαζηαθφ ππξήλα. 

Δπηδηψθεηαη ζζελαξά ε θαιιηέξγεηα κηαο ηζρπξήο επηρεηξεζηαθήο-θνηλνηηθήο 

θνπιηνχξαο θαη ε πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή αλάπηπμε κέζα απφ ζπλερείο 

εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο εληφο ή εθηφο ηεο επηρείξεζεο θαη θαη επέθηαζε ε 

ζπγθξφηεζε ηζρπξψλ επαγγεικαηηθψλ ηαπηνηήησλ. 

…… 

Οπφηε απηή ήηαλ ε πνξεία αο πνχκε κέρξη ζήκεξα… 

 

Ζ επνρή ζηελ εηαηξία «Τ» είλαη έλαο νιφθιεξνο θφζκνο γηα ηνλ Μ πνπ ζπλδέεηαη κε 

ηε θηινζνθία ηνπ ζχγρξνλνπ management: νκαδηθφ πλεχκα γχξσ απφ ηελ εξγαζία, 

θνηλσληθφηεηα θαη δεκηνπξγηθφηεηα κέζα απφ ηελ εξγαζία, ζθιεξή επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε θαη επειημία, ζπζηεκαηηθφηεηα, δηαζθέδαζε θαη θνηλσληθή δσή, 

απνηειεζκαηηθφηεηα δηνίθεζεο. Ζ θνηλσληθή θαη πξνζσπηθή δσή ηαπηίδνληαη κε ην 

επάγγεικα, φπσο ν ίδηνο ξεηά δειψλεη: «φηαλ κηιάκε πηα γηα επαγγεικαηηθή δσή κηιάκε 

γηα πξνζσπηθή». Οη επαγγεικαηηθέο απαηηήζεηο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ηνπ 

θιάδνπ εθπιεξψλνληαη ζπζηάδνληαο ηελ πξνζσπηθή θαη νηθνγελεηαθή δσή (Mulvaney, 

O‟Neill, Cleveland, Crouter: 2006). 

Σα ζηνηρεία πνπ ζπγθξνηνχλ ηελ επαγγεικαηηθή ηαπηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηνλ ρψξν ησλ μελνδνρείσλ αθνξνχλ ηφζν ζηελ θνηλσληθφηεηα πνπ αλαπηχζζνπλ, 

βιέπνληαο ηνπο ζπλαδέιθνπο σο εθηεηακέλε νηθνγέλεηα, φζν θαη ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

παξέρεη ην επάγγεικα γηα εθπαίδεπζε, επαγγεικαηηθή θαξηέξα θαη θάιπςε ηεο 

πξνζσπηθήο ηνπο πξνηίκεζεο γηα ηα επαγγέικαηα ηα νπνία ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν 

κε ηελ απηνεθπιήξσζε. πλεπψο ε ηαπηφηεηα απηή ζπγθξνηείηαη γχξσ ηφζν απφ ηηο 

αμίεο ηεο απηφ-πξαγκάησζεο φζν θαη ηηο αμίεο ηεο θνηλσληθφηεηαο (Lee-Ross: 2004). 
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ην πιαίζην κίαο ηέηνηαο πξνζέγγηζεο, ε ακνηβή απφ ηελ εξγαζία κπνξεί λα 

έρεη ζεκαληηθφ ξφιν σο θίλεηξν εξγαζίαο ζην μελνδνρείν, σζηφζν ηα ζηνηρεία πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ πξνζιακβάλνπλ πξνεμέρνληα ξφιν ζηελ επαγγεικαηηθή απφδνζε 

ησλ μελνδνρνππαιιήισλ έλαληη ηεο πιηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπο, θαζψο εληζρχνπλ 

ην ελδηαθέξνλ ηνπο λα εξγαζηνχλ (Lee-Ross: 2004, 2007) .   

Έλα άιια ζηνηρείν πνπ είλαη ζεκαληηθφ ζηελ πεξίπησζε ηεο δεκηνπξγίαο 

θνηλνηηθψλ κνξθψλ επαγγεικαηηθήο απφδνζεο ζηα μελνδνρεία, είλαη ε ηδηαίηεξε 

αηνκηθή ειεπζεξία πνπ αλαπηχζζεηαη ζην εζσηεξηθφ ηνπο απφ πιεπξάο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Απηή εθδειψλεηαη κέζα απφ πξαθηηθέο παξαζηάζεσλ θαη 

ζεαηξηθφηεηαο σο κέξνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη μελνδνρνπάιιεινη πξνο ηνπο 

πειάηεο ηνπο, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηνπ Μ: «Αθξηβψο, ε θηινζνθία ηεο εηαηξίαο «Τ» 

θηληφληαλ γχξσ απφ ηελ επηθνηλσλία, φηη απφ ηε ζηηγκή πνπ βγαίλεηο έμσ είζαη on stage 

θαη απφ ηε ζηηγκή πνπ είζαη on stage, πσο είλαη λα είζαη ζε κηα ζθελή πνπ ζε 

παξαθνινπζνχλ φινη. Με απηφ ην ζθεπηηθφ βγαίλεηο έμσ.. Μηιάο κε ηνλ θαζέλα, 

επηθνηλσλείο κε ηνλ θάζελα είζαη ν ίδηνο πξέζβεο ηεο εηαηξίαο θαη ηεο θηινζνθίαο θαη 

ζπκκεηέρεηο ζηα show καγεηξεχεηο. […] Έθαλεο κηα action έμσ, έπαηδεο ζε show 

θαλνληθφηαηα, ρνξεπηηθά, ζεαηξηθά, φηη δελ κπνξείο λα θαληαζηείο…. 

απφ δηάθνξα πφζηα ζηα νπνία γηλφληνπζαλ workshops, γηλφληνπζαλ εθπαηδεχζεηο, ζνπ 

βάδαλε θαη παηρλίδηα, θάηη ζαλ  team building παηρλίδηα πνπ θάλακε θαη κέζα ζε απηά 

ζε παξαθνινπζνχζαλ πσο ιεηηνπξγείο[…] Μηα παξακπζνχπνιε πνπ έκπαηλεο ην πξσί 

θαη έιεγεο σπ ηη γίλεηαη ηψξα εδψ κεηακφξθσζε… 

Ζ δηαδηθαζία απηή δίλεη ηελ αίζζεζε ζηνπο ππαιιήινπο ησλ μελνδνρείσλ φηη 

ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ή φηη θαηαξξίπηνληαη θνηλσληθά ζηεγαλά 

θνηλσληθήο δηαβάζκηζεο κεηαμχ ππαιιήισλ θαη πειαηψλ πνπ κπνξεί λα είλαη 

πνιηηηθνί, celebrities ή εγέηεο. Γίλεη επίζεο ηελ αίζζεζε ζηνλ ππάιιειν φηη ιεηηνπξγεί 

σο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο ν νπνίνο κπνξεί λα θεξδίδεη ρξήκαηα απφ θηινδσξήκαηα 

(Lee-Ross: 2004, ζ. 86). Σνπ δίλεη επίζεο κία ηέηνηα δπλακηθή θαη ειεπζεξία, πνπ 

ζπάεη ηαμηθέο δηαθνξνπνηήζεηο θαη εκπφδηα θνηλσληθήο θαηαγσγήο δίλνληαο ζην 

άηνκν κία ψζεζε πξνο ηα κπξνο θαη πξνο ηα πάλσ.  

Οη παξαπάλσ ηερληθέο ζπληζηνχλ κέξνο κίαο δηαδηθαζίαο ελίζρπζεο ηεο 

αηνκηθφηεηαο, ηεο θνηλσληθφηεηαο αιιά θαη ηεο απηνεθηίκεζεο ησλ 

μελνδνρνυπαιιήισλ σο θηλήηξσλ παξαγσγηθφηεηαο κέζα ζηελ επηρείξεζε. Δίλαη κε 

άιια ιφγηα ηερληθέο ζπγθξφηεζεο ηεο ηαπηφηεηαο, νη νπνίεο ζπλνδεχνληαη απφ 

ζπγθεθξηκέλεο εθδειψζεηο ζπκπεξηθνξάο ησλ ππνθεηκέλσλ θαη ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο 
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δσή εθηφο εξγαζίαο. Γειαδή ζπλνδεχνληαη απφ επξχηεξα πξφηππα θαη ηξφπνπο δσήο. 

ηελ πεξίπησζε απηή δχζθνια δηαθξίλεη θαλείο ελ πξνθεηκέλσ ζηνλ Μ. εάλ νη 

αθεγήζεηο ηνπ παξειζφληνο δελ είλαη πξνβνιέο εαπηνχ πνπ πξνέξρνληαη απφ ην ξφιν 

πνπ επηηάζζεη ην ζχγρξνλν κάλαηδκελη ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ή εάλ πξφθεηηαη γηα 

θαζαξά αηνκηθέο επηινγέο. Μάιινλ απνηεινχλ εθδειψζεηο ηεο ίδηαο δηαδηθαζίαο 

αιιειεπίδξαζεο φπνπ άηνκν-θνηλσληθνί ξφινη-εξγαζία αλαηξνθνδνηνχληαη.   

Έηζη, απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ηεο αθήγεζεο ηνπ Μ., δηαθξίλεηαη ε αέλαε 

αλαδήηεζε ηνπ γηα αλψηεξν ηαμηθφ πξνζδηνξηζκφ. Ζ επαγγεικαηηθή θαξηέξα θαη ε  

επαγγεικαηηθή εμέιημε ζεκαηνδνηνχλ ην πέξαζκα ηνπ αθεγεηή ζε αλψηεξε βαζκίδα 

θνηλσληθήο αλέιημεο. Σν επαγγεικαηηθφ status παξαπέκπεη ζε θνηλσληθή αλαγλψξηζε 

θαη απηνεθηίκεζε. Ο ηαμηθφο απηφο πξνζδηνξηζκφο πξνζδίδεη επίζεο έλα ζηπι αζηηθήο 

θαη θνζκνπνιίηηθεο δσήο ζηνλ αθεγεηή, πνπ ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ηαμηδεχεη, λα 

θάλεη ζθη, δηαθνπέο, λα ηξψεη ζηα θαιχηεξα εζηηαηφξηα θαη λα ζπλαλαζηξέθεηαη κε 

άηνκα πςεινχ θνηλσληθνχ θαη νηθνλνκηθνχ πξνθίι. Σν ζηπι απηφ δσήο ζπκπνξεχεηαη, 

εμειίζζεηαη θαη εληζρχεηαη παξάιιεια κε ηε δηαξθή επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη 

ηελ θαξηέξα, ε νπνία νδεγεί ζηελ αλέιημε ηνπ αθεγεηή ζηελ επαγγεικαηηθή ηεξαξρία. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ηξφπνο δσήο, ε θνηλσληθφηεηα, ζπλππάξρνπλ κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ επειημία θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο 

θαη ηαπηίδνληαη κε ην ίδην ην επάγγεικα. Υαξαθηεξηζηηθφ σο πξνο απηφ είλαη ε 

θηινζνθία ηεο «Τ», φπνπ ε θηινζνθία άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο εγθαζίζηαληαη ζηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ αθεγεηή σο θνηλσληθή έμε, κε ηξφπν ψζηε ε θνηλσληθή ηαπηφηεηα 

ηνπ αθεγεηή λα κελ είλαη άιιε παξά ε επαγγεικαηηθή ηνπ ηαπηφηεηα.  
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ  

 

Ζ παξνχζα κειέηε επηρείξεζε λα αλαδείμεη ηα ζπγθξνηεζηαθά ζηνηρεία ηεο 

ηαπηφηεηαο ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ζηνλ μελνδνρεηαθφ (παξαζεξηζηηθφ) θιάδν 

ζηελ Διιάδα, κέζα απφ ηελ αθήγεζε ηεο πξνζσπηθήο ηζηνξίαο ησλ ίδησλ ησλ 

ζηειερψλ. Απφ ηε βηνγξαθηθή αλάιπζε ησλ πξνζσπηθψλ ηζηνξηψλ ηνπο ζπλάγεηαη φηη 

ε ζχλζεζε ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο παξνπζηάδεη ζηνηρεία ηαχηηζεο θνηλσληθνχ θαη 

επαγγεικαηηθνχ βίνπ, κε απνηέιεζκα ε θνηλσληθή ηνπο ηαπηφηεηα λα ηαπηίδεηαη κε 

ηελ επαγγεικαηηθή.  

Ζ ηαχηηζε απηή απνδίδεηαη ζηελ θνηλσληθνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ ηα άηνκα 

ζην πεξηβάιινλ ηνπ ειιεληθνχ θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο θπξίσο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

κεηαπνιίηεπζεο θαη εηδηθφηεξα κεηά ηε δεθαεηία ηνπ ‟80 θαη ‟90. Σν πεξηβάιινλ απηφ 

παξνπζηάδεη ζηνηρεία λεσηεξηθφηεηαο, εηδηθφηεξα αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζπγθξνηείηαη ην άηνκν σο ππνθείκελν εξγαζίαο ζην πιαίζην ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο.  

Ζ γεληθή απηή δηαπίζησζε επηβεβαηψλεη ηελ ππφζεζε εξγαζίαο φηη ε ηαπηφηεηα 

ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν ζηελ Διιάδα, είλαη θνηλσληθά 

θαηαζθεπαζκέλε. Γηακνξθψλεηαη δειαδή απφ επξχηεξεο θνηλσληθφ-νηθνλνκηθέο θαη 

πνιηηηθέο δηεξγαζίεο πνπ έιαβαλ ρψξα κεηαπνιηηεπηηθά ζηελ Διιάδα. πγθεθξηκέλα, 

επεξεάδεηαη απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο εξγαζίαο ζηελ Διιάδα θαη 

εηδηθφηεξα ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, φζνλ αθνξά ηηο επνρηθήο ιεηηνπξγίαο κνλάδεο, 

θαζψο θαη απφ ηηο ζχγρξνλεο δνκέο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ (κάλαηδκελη), νη νπνίεο δηακνξθψλνπλ ηφζν ηελ επαγγεικαηηθή 

θνπιηνχξα ησλ αηφκσλ ζην εζσηεξηθφ ηεο νξγάλσζεο ησλ μελνδνρείσλ φζν θαη έμσ 

απφ απηή.  

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αηνκηθφηεηαο, ηεο επειημίαο, ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο 

αλέιημεο, ζπληζηνχλ κέξνο ηεο επαγγεικαηηθήο θνπιηνχξαο ζηε ζχγρξνλε αγνξά 

εξγαζίαο. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά αιιεινηξνθνδνηνχλ ηνλ επαγγεικαηηθφ θαη 

θνηλσληθφ βίν ησλ ζηειερψλ ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, ψζηε είλαη δχζθνιν λα 

δηαρσξηζηνχλ κεηαμχ ηνπο. Ζ επαγγεικαηηθή αλέιημε πνπ θαιιηεξγείηαη ζηνλ ρψξν 

ηνπ επαγγέικαηνο ησλ μελνδνρείσλ θαηαιήγεη λα ζπλαξηάηαη κε ηελ αλέιημε ζηελ 

θνηλσληθή ηεξάξρεζε, ε νπνία ζπλνδεχεηαη απφ έλαλ θνζκνπνιίηηθν θαη 

θαηαλαισηηθφ ηξφπν δσήο.  
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ν  «απηνλνκηζηηθφο» ηξφπνο παξνπζίαζεο ηνπ εαπηνχ απφ 

ηελ πιεπξά ησλ ππνθεηκέλσλ πνπ αθεγνχληαη, ν νπνίνο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ηα 

ίδηα ηα άηνκα επηρεηξνχλ λα εκθαληζηνχλ νη ίδηνη σο νη ζθελνζέηεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπο δηαδξνκήο, επηρεηξεί λα αληηζηξέςεη ηελ παξάδνζε ηεο ειιεληθήο 

θνηλσλίαο, αλ ππνζέζνπκε φηη ε παξάδνζε απηή θπξηαξρείηαη απφ πξν-θξαηηθέο θαη 

πξν-θαπηηαιηζηηθέο κνξθέο νξγάλσζεο ηεο θνηλσλίαο, κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηε 

ζπγγέλεηα λα απνηειεί έλαλ απφ ηνπ βαζηθνχο ζεζκνχο, έλαληη ηνπ θξάηνπο, ηεο 

θνηλσληθήο νξγάλσζεο. Ζ απηνλνκηζηηθή απηή πξνζπάζεηα θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

δεθαεηίαο ‟80 πξνζηδηάδεη ζηελ πεξίπησζε ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπ ηνπξηζκνχ κε ην 

εμαηνκηθεπκέλν άηνκν ηεο λεσηεξηθφηεηαο.  

Πξάγκαηη, δηαθαίλεηαη φηη ε πεξίπησζε ησλ αθεγεηψλ απνηειεί έλα ηέηνην 

παξάδεηγκα, θαζψο εθ πξψηεο φςεσο αληηζηξαηεχνληαη ην θπξίαξρν ξεχκα ηεο επνρήο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 πνπ ήηαλ ε έληαμε ζηε δεκφζηα απαζρφιεζε θαη ην νπνίν 

ηξνθνδνηνχληαλ απφ ηα άηππα πνιηηηθά θαη ζπγγεληθά δίθηπα. ε αληίζεζε κε ηελ 

ηάζε ηεο επνρήο εθείλεο θαη ηελ επηζπκία ησλ γνληψλ λα απνθαηαζηήζνπλ ηα παηδηά 

ηνπο κέζα απφ κία ζέζε ζην δεκφζην, νη αθεγεηέο επηιέγνπλ ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα θαη 

κέζα απφ απηφλ πξνζδηνξίδνπλ απηφλνκα ηελ πνξεία ηνπο ζηε δσή. 

Χζηφζν, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ν επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο θαη ε 

πνξεία ησλ ππφ κειέηε ππνθεηκέλσλ βαζίδεηαη ζηελ επηξξνή πνπ αζθεί ε νηθνγέλεηα, 

νη θίινη, ηα ζπγγεληθά θαη πνιηηηθά δίθηπα. Οη επηινγέο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο 

ζηαδηνδξνκίαο δηνρεηεχνληαη κέζα απφ ηέηνηνπ ηχπνπ άηππα δίθηπα θαη δελ ζπληζηνχλ 

αηνκηθέο επηινγέο. Πνιχ δε πεξηζζφηεξν νη επηινγέο ησλ ππνθεηκέλσλ ζην επάγγεικα 

θαη ηε ζπλνιηθή ηνπο πνξεία, δελ ζπληζηνχλ απφξξνηα ηεο ειιεληθήο θξαηηθήο 

παξέκβαζεο θαη ηνπ θξαηηθνχ ηξφπνπ νξγάλσζεο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο δηαδξνκήο 

ν νπνίνο ζέηεη ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο πξνζαλαηνιηζκφ σο κέζν αλάπηπμεο 

ζπγθεθξηκέλσλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο ελ πξνθεηκέλσ ηνπ ηνπξηζηηθνχ. ε απηή ηελ 

πεξίπησζε ηα άηππα δίθηπα θαη ε ζπγγέλεηα, απνηεινχλ ηνπο βαζηθνχο 

πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ζπγθξφηεζεο ηνπ θνηλσληθνχ έλαληη ηνπ θξάηνπο, 

γεγνλφο πνπ δελ νδεγεί ζε αζθαιέο ζπκπέξαζκα πεξί ηεο χπαξμεο κνξθψλ 

εμαηνκίθεπζεο δπηηθνχ ηχπνπ ζηελ ππφ κειέηε πεξίπησζε. πλεπψο ην γεγνλφο φηη ηα 

ππνθείκελα απηνπξνζδηνξίδνληαη ζην επάγγεικα, δελ ζπληζηά ιφγν εμαηνκίθεπζεο 

θαζψο νη επξχηεξεο δνκηθέο παξάκεηξνη ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο γηα ηνλ ηξφπν 

έληαμήο ηνπο ζηελ εξγαζία θαη ηεο θνηλσληθήο ελζσκάησζήο ηνπο δελ πηζηνπνηνχλ 
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θάηη ηέηνην. Οη Έιιελεο εηεξνπξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ νηθνγέλεηα θαη πξφζζεηεο 

κνξθέο παξαδνζηαθψλ ζρέζεσλ θαζψο θαη άηππσλ δηθηχσλ (Σζνπθαιάο: 1993, 

Σζηβάθνπ: 2000) κε ζπλέπεηα λα πθίζηαηαη αζάθεηα αλάκεζα ζην δηαρσξηζκφ ηεο 

δεκφζηαο – ηδησηηθήο ζθαίξαο.  

Οη πνιιέο ψξεο εξγαζίαο, ε επειημία θαη νη ελαιιαγέο κεηαμχ ησλ πεξηφδσλ 

έληαζεο ηεο απαζρφιεζεο θαη εθείλσλ ηεο αλεξγίαο, θαζψο θαη ην θαηλφκελν ηεο 

δπαδηθφηεηαο ηεο αγνξάο εξγαζίαο ζηνλ ηνπξηζκφ, δηακνξθψλνπλ κία 

θαηαθεξκαηηζκέλε ηαπηφηεηα ε νπνία θαηαζθεπάδεηαη ζηε βάζε ηνπ βηψκαηνο ηεο 

ζηηγκήο θαη ηεο επνρηθήο παξνπζίαο ησλ ππνθεηκέλσλ ζην επάγγεικα. Ζ δπαδηθή 

αγνξά εξγαζίαο σζηφζν, απνηειεί παξάγνληα επαγγεικαηηθήο θηλεηηθφηεηαο θαζψο νη 

εξγαδφκελνη ηνπ δεπηεξεχνληα ηνκέα ζα επηδηψμνπλ λα κεηαθηλεζνχλ ζηνλ 

πξσηεχνληα αλαδεηψληαο ηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή ηνπο αλέιημε.  

 Οη νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ, σο  

ζχγρξνλνη επαγγεικαηηθνί ρψξνη ζηνλ ηνκέα ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θπξίσο απφ ηε 

δεθαεηία ηνπ ΄80 θαη κεηά, πξνζθεξφηαλ σο ελαιιαθηηθνί ρψξνη θνηλσληθήο αλέιημεο 

ησλ αηφκσλ. Ζ ελαιιαθηηθφηεηα απηή ζπλίζηαηαη ζην γεγνλφο φηη αθφκε θαη άηνκα κε 

ρακειφ εθπαηδεπηηθφ πξνθίι, αλεμάξηεηα απφ ηελ θνηλσληθή θαηαγσγή ηνπο, κπνξνχλ 

λα αλειηρζνχλ επαγγεικαηηθά θαη θνηλσληθά κέζσ ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξείρε ν 

ηνπξηζηηθφο θιάδνο, ρσξίο απαξαίηεηα λα θάλνπλ ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ θνηλσληθήο 

αλέιημεο πνπ παξείρε ζηα άηνκα δηαθφξσλ θνηλσληθψλ θαηεγνξηψλ ε Αλψηαηε 

Δθπαίδεπζε θαη ε κεηέπεηηα έληαμή ηνπο ζηε κηζζσηή εξγαζία ηνπ δεκνζίνπ.  

Έηζη, ν ηξφπνο ζπγθξφηεζεο ηνπ εαπηνχ ησλ ππνθεηκέλσλ, ζπλδέεηαη κε ηελ 

θαηάξηηζε, ηελ θηλεηηθφηεηα, ηελ επειημία, ηελ αλεμαξηεζία, πεξηζζφηεξν γηα ηηο 

γπλαίθεο, ηνλ αληαγσληζκφ πεξηζζφηεξν γηα ηνπο άλδξεο, ηελ απφθηεζε ελφο 

θνζκνπνιίηηθνπ ζηπι δσήο θαη θνηλσληθφηεηαο πνπ νξγαλψλνληαη φια γχξσ απφ ην 

επάγγεικα. πγθξνηεζηαθφ ζηνηρείν ηεο επαγγεικαηηθήο ηαπηφηεηαο ζπληζηά ε 

πιηθφηεηα ηεο εξγαζίαο, δειαδή ην ίδην ην ρξήκα θαη ε ζέζε ησλ αηφκσλ ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηεξαξρία. Ζ επαγγεικαηηθή θαξηέξα γίλεηαη απηνζθνπφο, ελψ ε 

θνηλσληθή αλαγλψξηζε ηαπηίδεηαη κε ηε ζέζε ηνπ αηφκνπ ζην επάγγεικα.  

Ο ειεχζεξνο ρξφλνο, ε δεκηνπξγηθφηεηα, ε θνηλσληθφηεηα, ζπλδπάδνληαη κε 

ηελ θνπιηνχξα πνπ παξέρεη ζηα άηνκα ε εξγαζία ζην πεξηβάιινλ ηνπ ζχγρξνλνπ 

κάλαηδκελη.  Ζ αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ πνπ ραξίδεη ε επνρηθφηεηα ηεο 

εξγαζίαο ζηα μελνδνρεία, αλαηξνθνδνηεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηελ επηρείξεζε. Ζ θνπιηνχξα ηεο νξγάλσζεο ηνπ κάλαηδκελη θαιιηεξγεί ηελ 
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ειεπζεξηφηεηα θαη ηελ απηνλνκία ησλ εξγαδνκέλσλ ζην εζσηεξηθφ ησλ μελνδνρείσλ, ε 

νπνία δεκηνπξγεί επξχηεξα πξφηππα δσήο φπσο ε θαηαλάισζε θαη ηα ηαμίδηα. Ζ 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ηνπ μελνδνρείνπ γίλεηαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαζψο ε «ειεπζεξία» ή θαιχηεξα ε ελίζρπζε 

ηεο αηνκηθήο δπλακηθήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε αηνκηθφ επίπεδν, ελδπλακψλνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο ζηελ επηρείξεζε. Σαπηφρξνλα, ε 

δπλακηθή ηεο αηνκηθφηεηαο ζπληζηά παξάγνληα δηακφξθσζεο ηεο θνηλσληθήο δσήο. Οη 

επηινγέο ηνπο ζηε δσή είλαη πεξηζζφηεξν αηνκνθεληξηθέο θαη ζπλνδεχνληαη ηφζν απφ 

ηελ απνζχλδεζή ηνπο απφ παξαδνζηαθέο κνξθέο ζπιινγηθήο δσήο φζν θαη απφ ηελ 

πηνζέηεζε πξνηχπσλ αλαξξίρεζεο ζηελ νηθνλνκηθφ-θνηλσληθή ηεξάξρεζε.  

Ζ δεκηνπξγία νηθνγέλεηαο θαη ην παξαδνζηαθφ πξφηππν ηεο γπλαίθαο σο κφλν 

ζπδχγνπ θαη κεηέξαο, δελ θαζηζηά πξνζδηνξηζηηθφ ξφιν γηα ηηο γπλαίθεο. Οη γπλαίθεο 

κέζα απφ ηα ηνπξηζηηθά επαγγέικαηα δηεθδηθνχλ ηζφηηκε θνηλσληθή αλαγλψξηζε κε 

ηνπο άλδξεο, ππεξβαίλνληαο ην παιηφ παξαδνζηαθφ πξφηππν ηεο ζπδχγνπ-κεηέξαο. Ζ 

επαγγεικαηηθή θηλεηηθφηεηα ηφζν γηα άλδξεο φζν θαη γηα ηηο γπλαίθεο ζπληζηά κέζσ 

εμέιημεο ζηελ ηεξαξρία ηεο εξγαζίαο θαη ηαπηφρξνλα κέζν θνηλσληθήο αλαγλψξηζεο, 

απηνεθπιήξσζεο θαη θνηλσληθήο αλέιημεο.  

Γηαθξίλεηαη σζηφζν κία ζπγθξνπζηαθή ηάζε ζηε ζπγθξφηεζε ηεο ηαπηφηεηάο 

ησλ ππφ κειέηε ππνθεηκέλσλ. Απφ ηε κία πιεπξά, δηαθξίλεηαη κία ηζρπξή ηαχηηζε κε 

ίδην ην επάγγεικα θαη ε θχζε ηνπ πνπ πξνζηδηάδνπλ ζην ζχγρξνλν πξφηππν: επειημία, 

αληαγσληζκφο, θαξηέξα, πεξηζζφηεξα ρξήκαηα, θαηαλαισηηθά πξφηππα δσήο θαη απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, κία επηζπκία, ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηελ αλάγθε γηα ειεχζεξν ρξφλν, 

γηα θνηλσληθφηεηα έμσ απφ ηελ εξγαζία θαη κε κε πιηζηηθέο αμίεο. Οη γπλαίθεο 

βηψλνπλ επίζεο κηα αληίθαζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή θαη παξαδνζηαθή 

νηθνγελεηαθή δσή, βηψλνληαο ηξφπνλ ηηλά ηε καηαηφηεηα ησλ επηινγψλ ηεο 

αηνκνθεληξηθήο δσήο ηνπο.   

 

Κιείλνληαο, αξθεηά εξσηήκαηα γελλψληαη ζε ζρέζε κε ηνλ ηξφπν πνπ ην 

ππνθείκελν ηνπ θιάδνπ πνπ κειεηάηαη επαλαηνπνζεηείηαη ηαμηθά. Πίζσ απφ ηνλ απηφ-

πξνζδηνξηζκφ ηνπ ππνλνείηαη ε αλαδηάηαμε ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ παξαδνζηαθνχ 

ηχπνπ εξγάηεο-αζηνί θαη ην πέξαζκα ζε έλα λέν πιαίζην θνηλσληθήο δηαζηξσκάησζεο 

φπνπ ηα ηαμηθά φξηα γίλνληαη αζαθή, θαζψο γφλνη αγξνηψλ θαη εξγαηψλ, κε ρακειά 

εθπαηδεπηηθά πξνζφληα αλειίζζνληαη επαγγεικαηηθά θαη θνηλσληθά. Μία ηέηνηα 

ππφξξεηε πεπνίζεζε ζπλάγεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ν θνζκνπνιίηηθνο θαη 
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θαηαλαισηηθφο ηξφπνο δσήο πνπ παξέρεη ν ηνπξηζκφο, ζπληζηά κέζν θνηλσληθήο 

αλέιημεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Σίζεηαη σζηφζν ην εξψηεκα: πθίζηαηαη πξάγκαηη εθείλν 

ην πνιηηηζκηθφ θεθάιαην ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνπξηζκφ πνπ κπνξεί λα ηνπο 

θαηαηάμεη ζε αλψηεξα θνηλσληθά ζηξψκαηα; Μήπσο ην πνιηηηζκηθφ θεθάιαην ζπληζηά 

θξίζηκν παξάγνληα πξαγκαηηθήο δηεξεχλεζεο ηεο θνηλσληθήο θηλεηηθφηεηάο ηνπο 

θαζψο πίζσ απφ κία θαηλνκεληθά αλνδηθή νηθνλνκηθή πνξεία κπνξεί λα ππνθξχπηεηαη 

ε αλαπαξαγσγή ησλ θνηλσληθψλ ηάμεσλ; Σν εξψηεκα απηφ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ ελδερνκέλσο γηα ηε ζπλέρεηα ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο ή ηελ παξαγσγή 

κίαο δηαθνξεηηθήο απφ ηελ παξνχζα, κειέηεο.  
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