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ηελ νηθνγέλεηά κνπ,  

ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 

Καη ζε όιεο ηηο επηρεηξήζεηο  

πνπ αγθάιηαζαλ από ηελ αξρή ηελ παξνύζα εξγαζία. 

Με  βαζηά  επγλωκνζύλε,  ζα  ήζεια  λα  ηνπο  επραξηζηήζω γηα ηηο αμίεο πνπ κνπ 

ελέπλεπζαλ, γηα ηελ ακέξηζηε ππνζηήξημή ηνπο, γηα ηελ πνιύηηκε ζπλεξγαζία ηνπο,      

ζπκβάιινληαο νπζηαζηηθά ζηελ νινθιήξωζε ηεο δηπιωκαηηθήο κνπ εξγαζίαο.  
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ΤΝΟΨΗ 
 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα κειεηήζεη ηε ζεκαζία ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξαθηηθψλ γηα ηηο απνδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην ζην νπνίν 

ζηεξίδεηαη ε αλάιπζε είλαη εθείλν ησλ Bloom θαη Van Reenen (2006), ζχκθσλα κε 

ην νπνίν νη εηαηξείεο πνπ αλήθνπλ ζηελ νηθνγέλεηα θαη ζηνπο ηδξπηέο ηεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ αλαπνηειεζκαηηθέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, ελψ νη εηαηξείεο πνπ 

δελ είλαη νηθνγελεηαθέο αθνινπζνχλ ζπλήζσο θαιχηεξεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο. Οη 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο δελ είλαη βέβαηα ν κφλνο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηηο 

απνδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, ν έληνλνο αληαγσληζκφο θαη νη πςειέο δεμηφηεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζπλδένληαη κε θαιχηεξεο απνδφζεηο αιιά θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο.  

ηελ παξνχζα εξγαζία ρξεζηκνπνηνχκε έλα δείγκα 171 κηθξψλ θαη κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ηνλ θιάδνπ ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ εηδψλ ηκαηηζκνχ ζηελ Διιάδα 

θαη κε βάζε ηηο απαληήζεηο ηνπο ζε έλα εθηελέο εξσηεκαηνιφγην απνηππψλνπκε ηηο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, θαηαζθεπάδνπκε έλα δείθηε πνηφηεηαο 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ, αθνινπζψληαο ηε κέζνδν ησλ Bloom θαη Van Reenen 

(2006), θαη εθηηκνχκε ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξαθηηθψλ θαη ζηηο απνδφζεηο (παξαγσγηθφηεηα) ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη 171 επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο, εθ ησλ νπνίσλ νη 

80 είλαη νηθνγελεηαθέο, εκθαλίδνπλ θαιχηεξεο κέζεο βαζκνινγίεο απφ φηη αλακέλακε 

ζε ζχγθξηζε κε ηελ έξεπλα ησλ Bloom θ.ά. (2012).  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this thesis is to study the importance of management practices for 

business performance. The theoretical framework on which the analysis is based is 

that of Bloom and Van Reenen (2006), according to which, companies owned by the 

family and its founders are characterized by inefficient management practices, while 

non-family companies usually follow better practices. Management practices are of 

course not the only factor that affects business performance, intense competition and 

high employee skills are associated with better performance and more efficient 

management practices. 

In this thesis, we use a sample of 171 small and medium sized enterprises from the 

clothing retail sector in Greece and based on their answers to an extensive 

questionnaire, we document the management practices they use, we construct an 

index of the quality of management practices, following Bloom's and Van Reenen's 

(2006) methodology, and we estimate correlations between the quality of 

management practices and the returns (productivity) of the firms in the sample. The 

results show that the 171 Greek businesses in the sample, of which 80 are family-

owned, show better average scores than we expected compared to the survey by 

Bloom et al. (2012).   
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1: Ειςαγωγή 
 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία δηεξεπλά ηελ χπαξμε ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ 

δηαθνξνπνηήζεσλ ζηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ αθνινπζνχλ νη 

επηρεηξήζεηο θαη ησλ δηαθνξνπνηήζεσλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Βαζηζκέλε 

ζηελ έξεπλα ησλ Bloom θαη Van Reenen (2006) θαη Bloom θ.ά. (2012), ε παξνχζα 

κειέηε έρεη ζηφρν λα απνηππψζεη θαη λα αμηνινγήζεη ηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ελφο 

δείγκαηνο 171 κηθξψλ θαη κηθξνκεζαίσλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ εηδψλ ηκαηηζκνχ θαη λα εθηηκήζεη ηε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ 

πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ηηο απνδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. 

Καιέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο νξίδνληαη απηέο πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ζέηνπλ βξαρππξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο- νηθνλνκηθνχο θαη κε νηθνλνκηθνχο- 

ζηφρνπο, πνπ αληακείβνπλ άηνκα κε πςειέο επηδφζεηο θαη επαλεθπαηδεχνπλ ή 

απνιχνπλ άηνκα κε ρακειέο επηδφζεηο, πνπ παξαθνινπζνχλ θαη βειηηψλνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο νξγάλσζήο ηνπο, πνπ ζπιιέγνπλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη 

αλαιχνπλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ θαη ηεο επηρείξεζεο γεληθφηεξα. Οη επηρεηξήζεηο πνπ πηνζεηνχλ θαιέο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο είλαη πην θεξδνθφξεο, αλαπηχζζνληαη ηαρχηεξα θαη επηβηψλνπλ 

καθξνπξφζεζκα, ζε ζχγθξηζε κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ πηνζεηνχλ αλαπνηειεζκαηηθέο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο. Αλαπνηειεζκαηηθέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο αθνινπζνχλ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ζέηνπλ εχθνια επηηεχμηκνπο ζηφρνπο, πνπ βαζίδνπλ ηηο πξναγσγέο 

ζηελ πξνυπεξεζία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη φρη ζηηο ηθαλφηεηεο απηψλ, πνπ δελ 

ιακβάλνπλ κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ρακειήο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

πνπ απνηπγράλνπλ λα παξαθνινπζήζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο 

απνδφζεηο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (Bloom θαη Van Reenen, 2006). 

χκθσλα κε ηνπο Bloom θαη Van Reenen (2006), νη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ επεξεάδνληαη απφ, κεηαμχ άιισλ, ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ 

αγνξά πξντφλησλ θαη ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ηεο 

επηρείξεζεο. Ο αληαγσληζκφο κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ επηινγή ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξαθηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπιάρηζηνλ ηξεηο ηξφπνπο: πξψηνλ, νη επηρεηξήζεηο 

πνπ δελ δηνηθνχληαη απνηειεζκαηηθά ζα ρξεηαζηεί λα εγθαηαιείςνπλ ηελ αγνξά ζε 

πεξίπησζε έληνλνπ αληαγσληζκνχ. Γεχηεξνλ, ν αληαγσληζκφο κπνξεί λα σζήζεη ηα 
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δηνηθεηηθά ζηειέρε λα θαηαβάιινπλ κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα θαζψο δηαθνξεηηθά 

θηλδπλεχνπλ κε π.ρ. ρξενθνπία ή επηζεηηθή εμαγνξά (Nickell θ.ά., 2001). Σξίηνλ, φζν 

πην έληνλνο ν αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά, ηφζν απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε λα κηκεζνχλ απνηειεζκαηηθέο δηνηθεηηθέο ηερληθέο απφ άιιεο 

επηρεηξήζεηο ζην ρψξν.  

Όζνλ αθνξά ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ησλ επηρεηξήζεσλ, νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε θαιχηεξε δηνίθεζε απφ άιιεο, θαζψο ζηηο 

πξψηεο ην πξφβιεκα εληνιέα-εληνινδφρνπ δελ είλαη ηφζν έληνλν (Anderson θαη 

Reeb, 2003; Shleifer θαη Vishny, 1997). Απφ ηελ άιιε, νη πνιπεζληθέο εηαηξείεο θαη 

νη εηαηξείεο πνπ έρνπλ δηαζπνξά ζηε κεηνρηθή ηνπο ζχλζεζε ζπλήζσο επηιέγνπλ ηα 

θαιχηεξα ζηειέρε απφ ηελ αγνξά γηα ηε δηνίθεζή ηνπο θαη απηφ νδεγεί ζε 

απνηειεζκαηηθφηεξεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο απφ φ,ηη ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, 

νη νπνίεο πνιιέο θνξέο αλαζέηνπλ ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ζε κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, 

ελίνηε κε κφλν θξηηήξην ηε ζεηξά γέλλεζεο, αλεμάξηεηα απφ ηηο πξαγκαηηθέο 

δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο ησλ αηφκσλ απηψλ.  

Η δηάξζξσζε ηεο εξγαζίαο είλαη ε εμήο: ζην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη παξνπζίαζε 

ησλ ππνδεηγκάησλ πνπ εμεηάδνπλ νη Bloom θαη Van Reenen (2006), ηα νπνία 

εμεγνχλ γηαηί νη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ - ηα 

ππνδείγκαηα βέιηηζησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ηα ππνδείγκαηα δηνηθεηηθήο 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο. Παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη Bloom θαη Van 

Reenen (2006) αμηνινγνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπο απφ ηελ εθηίκεζε ησλ ππνδεηγκάησλ, θαζψο θαη ηα 

απνηειέζκαηα απφ ελαιιαθηηθά ππνδείγκαηα δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ.  

ην ηξίην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη κία ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ηεο θαηαλνκήο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα θαη ζηελ Δπξψπε, αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ην 

ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ηνπο, ελψ ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη κηα πην αλαιπηηθή αλαθνξά 

ζηελ παξνπζία ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα θαη ζηελ Δπξψπε. 

Παξνπζηάδεηαη ην ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ θχθισλ ησλ Davis θαη Taguiri (1996) ην 

νπνίν πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηά ηνπο, θαη ηέινο ηνπο παξάγνληεο βησζηκφηεηάο απηψλ.  
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ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ησλ 171 επηρεηξήζεσλ, ην εξσηεκαηνιφγην ζπιινγήο 

ησλ δεδνκέλσλ, εθηηκάηαη ε ηζρχο ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ζπδεηνχληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο νηθνλνκεηξηθήο αλάιπζεο κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξαθηηθψλ θαη ησλ απνδφζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη εμεηάδνληαη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ.  

Σέινο, ζην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη ζχλνςε ησλ επξεκάησλ ηεο εξγαζίαο, 

αλαθέξνληαη κεηνλεθηήκαηα ηεο αλάιπζεο θαη πξνηείλνληαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηε βησζηκφηεηα ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ηα νπνία ζα είρε 

ελδηαθέξνλ λα απαληεζνχλ κειινληηθά.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2: Η ςημαςία των ποιοτικών διοικητικών 

πρακτικών για τισ αποδόςεισ των επιχειρήςεων  

 

2.1 Ειςαγωγή  

 

εκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαηαγξάθνληαη, ηφζν 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ κέζα ζε κηα ρψξα ή αθφκε θαη κέζα ζε έλα θιάδν, φζν θαη 

κεηαμχ ρσξψλ. Τπάξρεη κηα ζχγθιηζε απφςεσλ φηη νη δηαθνξέο απηέο νθείινληαη θαη 

ζηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο. Δχινγα ηίζεηαη ην 

εξψηεκα γηαηί δελ επηιέγνπλ φιεο νη επηρεηξήζεηο ηηο βέιηηζηεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο 

θαη γηαηί ππάξρεη κεγάιε δηαζπνξά ζηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Σα ππνδείγκαηα απνδφζεσλ ηεο επηρείξεζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Bloom θαη Van 

Reenen (2006), κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο. Η πξψηε θαηεγνξία 

ζεσξηψλ, ππνδείγκαηα βέιηηζηωλ δηνηθεηηθώλ πξαθηηθώλ, πεξηιακβάλεη ηα 

ππνδείγκαηα πνπ ζεσξνχλ φηη ε δηνηθεηηθή πξαθηηθή ζπληζηά κηα δηαθξηηή εηζξνή, 

ηελ νπνία ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο καδί κε ηηο άιιεο εηζξνέο, ζηηο νπνίεο 

ζηεξίδεηαη ε παξαγσγή, θαη νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ πφζν απφ απηή ηελ εηζξνή λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε ηνπο. Η βειηηζηνπνίεζε 

ιακβάλεη ππφςε ηεο ην θφζηνο ηεο εηζξνήο θαη ηα νθέιε πνπ απηή πξνζδίδεη ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Η δεχηεξε θαηεγνξία ζεσξηψλ, ππνδείγκαηα δηνηθεηηθήο 

αλαπνηειεζκαηηθόηεηαο, πεξηιακβάλεη ππνδείγκαηα φπνπ ε δηνίθεζε δελ ζπληζηά 

αληηθείκελν επηινγήο, αιιά αληαλαθιά απιψο δηαθνξέο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ επηρεηξήζεσλ κε ρεηξφηεξεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο λα ζρεηίδνληαη κε ρακειφηεξε 

θεξδνθνξία. Καη ζηηο δχν θαηεγνξίεο ππνδεηγκάησλ, ν αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά 

πξντφλησλ θαη ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ησλ επηρεηξήζεσλ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα 

ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ. 

ηε ζπλέρεηα απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδνπκε ζρεκαηηθά ηηο δχν θαηεγνξίεο 

ππνδεηγκάησλ θαη νη ηηο πξνβιέςεηο απηψλ γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ πνηφηεηα ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ηηο απνδφζεηο ηεο επηρείξεζεο, παξνπζηάδνπκε ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν πξνηείλνπλ νη Bloom θαη Van Reenen (2006) λα κεηξεζεί ε πνηφηεηα 

ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ηα εκπεηξηθά επξήκαηα ηνπο, θαζψο θαη εθείλα άιισλ 

κειεηψλ κε ην ίδην ζέκα.  
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2.2 Οι δύο κατηγορίεσ υποδειγμάτων διοικητικών πρακτικών  
 

ηελ πξψηε θαηεγνξία ππνδεηγκάησλ, ππνδείγκαηα βέιηηζηωλ δηνηθεηηθώλ πξαθηηθώλ, 

νη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο αληηκεησπίδνληαη σο κηα εηζξνή, ην επίπεδν ηεο νπνίαο νη 

επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε ηνπο. Σα ππνδείγκαηα 

βέιηηζησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ εζηηάδνπλ ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο 

πηνζεηνχλ θαη εθαξκφδνπλ δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηάο ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ πηνζεηνχλ κε επηηπρία βέιηηζηεο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο αλακέλεηαη λα έρνπλ πςειφηεξεο απνδφζεηο ζε ζχγθξηζε κε 

εθείλεο πνπ δελ ην θάλνπλ, θαζψο νη βέιηηζηεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο βειηηψλνπλ ηελ 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ, ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, νδεγψληαο ηηο επηρεηξήζεηο ζε ζπλνιηθά βειηησκέλεο απνδφζεηο 

(Bloom θαη Van Reenen, 2006). 

ηε δεχηεξε θαηεγνξία ππνδεηγκάησλ, ππνδείγκαηα δηνηθεηηθήο 

αλαπνηειεζκαηηθόηεηαο, ε εηζξνή ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ δελ ζπληζηά ζπλεηδεηή 

επηινγή ηεο δηνίθεζεο, αιιά είλαη κηα παξάκεηξνο πνπ επεξεάδεη ηελ θεξδνθνξία 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Η αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο κπνξεί λα πξνθχςεη απφ 

δηάθνξεο αηηίεο π.ρ. ηε κε επαξθή θηλεηξνδφηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ή ησλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, νδεγψληαο ηηο επηρεηξήζεηο ζε κε βέιηηζηε θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ, ρακειφηεξε παξαγσγηθφηεηα θαη κεησκέλε θεξδνθνξία. Η αληηκεηψπηζε ηεο 

δηνηθεηηθήο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο, κέζσ βειηηψζεσλ ζηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπλνιηθά θαιχηεξεο απνδφζεηο (Bloom θαη Van Reenen, 

2006). 

Οη Bloom θαη Van Reenen (2006) ζπιιέγνπλ ζηνηρεία γηα ηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο 

ησλ επηρεηξήζεσλ, αμηνινγνχλ ηελ πνηφηεηά απηψλ θαη εμεηάδνπλ ηε ζπζρέηηζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, έρνληαο 

ειέγμεη θαη άιινπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ησλ 

επηρεηξήζεσλ, φπσο π.ρ. ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζην πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνχληαη νη επηρεηξήζεηο θαη ηε κεηνρηθή ζχλζεζή απηψλ. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο δείρλνπλ φηη νη κεγάιεο δηαθνξέο ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη ρσξψλ, νθείινληαη ζηηο δηαθνξέο ζηηο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχλ. πλεπψο, ζηελ πξάμε, ππάξρνπλ ζηνηρεία θαη 
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απφ ηηο δχν θαηεγνξίεο ππνδεηγκάησλ, δειαδή κεξηθέο θνξέο νη δηνηθεηηθέο 

πξαθηηθέο επηιέγνληαη ζπλεηδεηά κε ζθνπφ ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ, θη άιιεο 

θνξέο φρη επεξεάδνληαο νκνίσο ηελ ηειηθή θεξδνθνξία. 

Παξαθάησ αλαθέξνπκε ηηο βαζηθέο ππνζέζεηο ησλ ππνδεηγκάησλ θαη ηηο πξνβιέςεηο 

απηψλ ζρεηηθά κε ηελ επίπησζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ηεο 

έληαζεο ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηνπ ηδηνθηεζηαθνχ θαζεζηψηνο ζηελ θεξδνθνξία.  

2.2.1 Τα υποδείγματα βέλτιςτων διοικητικών πρακτικών  

 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ηα ππνδείγκαηα βέιηηζησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ, 

φπσο παξνπζηάδνληαη απφ ηνπο Bloom θαη Van Reenen (2006), αληηκεησπίδνπλ ηηο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο σο κηα εηζξνή, ην επίπεδν ηεο νπνίαο νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ 

κε ζθνπφ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα ζπλνιηθά ηνπο θέξδε. Πξνβιέπνπλ ηελ χπαξμε 

ζεκαληηθήο δηαθνξνπνίεζεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πηνζέηεζε θαη εθαξκνγή 

δηαθνξεηηθψλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ, θαζψο θαη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα, ζηελ θεξδνθνξία θαη ζηε ζπλνιηθή απφδνζε ηνπο.  

Οξίδνπλ σο Μ, ην δείθηε πνπ αληηπξνζσπεχεη ηηο ζπλνιηθέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο 

θαη απνηειεί απμαλφκελε ζπλάξηεζε δχν κεκνλσκέλσλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ Μ1 

θαη Μ2 δει.           , φπνπ ην Μ1 αληηπξνζσπεχεη ηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο 

πνπ αθνξνχλ ην αλζξψπηλν θεθάιαην, π.ρ. απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ πξναγσγέο 

εξγαδνκέλσλ, θαη ην Μ2 αληηπξνζσπεχεη ηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ αθνξνχλ ην 

πάγην θεθάιαην, π.ρ. απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ 

νξγάλσζεο φπσο ηε ρξήζε ζπζηήκαηνο επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ (Enterprise 

Resource Planning, ERP). 

Τπνζέηνληαο φηη ε επηρείξεζε αθνινπζεί κηα ζπλάξηεζε παξαγσγήο ζηαζεξήο 

ειαζηηθφηεηαο ππνθαηάζηαζεο κε ζ, ηελ ειαζηηθφηεηα ππνθαηάζηαζεο, λα είλαη 

πςειφηεξε απφ ηε κνλάδα, Β1 θαη Β2 δχν ζεηηθέο ηερλνινγηθέο παξακέηξνπο πνπ 

ζηαζκίδνπλ ηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, P ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο, ε ζπλάξηεζε 

παξαγσγήο κπνξεί λα γξαθεί σο:  

  *      
   

        
   

 +

 

   
   (2.1) 

Σα θέξδε ηεο επηρείξεζεο δίλνληαη απφ ηελ έθθξαζε:  
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                    (2.2) 

Όπνπ ην   (j= 1, 2) είλαη ην θαηά κνλάδα θφζηνο ηεο αληίζηνηρεο δηνηθεηηθήο 

πξαθηηθήο, ην   αληηπξνζσπεχεη άιιεο εηζξνέο, εθηφο ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ, 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε, θαη ην   είλαη ην αλά κνλάδα θφζηνο απηψλ. 

Απφ ηηο ζπλζήθεο πξψηεο ηάμεο πξνθχπηεη ε ζπλάξηεζε δήηεζεο γηα ηηο δηνηθεηηθέο 

πξαθηηθέο: 

            (    )           (
  

 
)            (2.3) 

Η ζρέζε (2.3) ππνγξακκίδεη φηη ε πνζφηεηα ηεο θάζε πξαθηηθήο Μj κεηψλεηαη φζν 

απμάλεη ην θφζηνο ηεο πξαθηηθήο απηήο (   , θαη απμάλεηαη φζν πςειφηεξε είλαη ε 

ηερλνινγηθή παξάκεηξνο (Bj).  

πλδπάδνληαο ηηο ζπλζήθεο πξψηεο ηάμεο γηα ηηο δχν δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, 

πξνθχπηεη ε ζρεηηθή δήηεζε γηα ηηο δχν δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο: 

  (
  

  
)      (

  

  
)          (

  

  
) (2.4) 

Η ηερλνινγία θαη νη ηηκέο ησλ δχν δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ δελ είλαη παξαηεξήζηκεο 

ζηνλ εξεπλεηή, είλαη φκσο αξθεηά πηζαλφλ λα δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν απηή δξαζηεξηνπνηείηαη. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηε ζρέζε (2.4) πξνθχπηεη φηη νη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη εθηελέζηεξα ζε θιάδνπο 

κε πην εηδηθεπκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη επνκέλσο πςειφηεξν ιφγν Β1/Β2. Η 

πξφβιεςε απηή ηζρχεη γηα ηα ππνδείγκαηα βέιηηζησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ, αιιά 

δελ πξνθχπηεη αλαγθαζηηθά απφ ηα ππνδείγκαηα δηνηθεηηθήο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Σέινο, ηα ππνδείγκαηα βέιηηζησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ δελ νξίδνπλ απαξαηηήησο 

κηα εληαία βέιηηζηε επηινγή, αιιά ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία πηνζέηεζεο 

απνηειεζκαηηθψλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ επζπγξακκηζκέλσλ κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. Μηα επηρείξεζε πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ θαθέο δηνηθεηηθέο 

πξαθηηθέο, δελ είλαη απαξαηηήησο αλαπνηειεζκαηηθή, απιψο δελ είλαη πξφζπκε λα 

επελδχζεη βξαρππξφζεζκα ζε κηα ζηξαηεγηθή πνπ ζα ηεο απνθέξεη καθξνπξφζεζκε 

θεξδνθνξία. Γηα παξάδεηγκα, ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε κπνξεί λα επηιέμνπλ λα 
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επελδχζνπλ ιηγφηεξν ζηελ επίβιεςε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε αληάιιαγκα κε κηα 

ρακειφηεξε παξαγσγηθφηεηα, θαη αληίζηνηρα νη εξγαδφκελνη κπνξεί λα πξνηηκήζνπλ 

λα θαηαβάινπλ ιηγφηεξε πξνζπάζεηα παξφηη απηφ κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε έλα 

ρακειφηεξν επίπεδν απνδνρψλ (Bloom θαη Van Reenen, 2006).  

2.2.2 Τα υποδείγματα διοικητικήσ αναποτελεςματικότητασ 

 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ηα ππνδείγκαηα δηνηθεηηθήο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο, 

ηα νπνία παξνπζηάδνπλ νη Bloom θαη Van Reenen (2006), δελ αληηκεησπίδνπλ ηηο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο σο κηα εηζξνή ην επίπεδν ηεο νπνίαο ζπλεηδεηά επηιέγεη ε 

δηνίθεζε. Οη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πεξηιακβάλνληαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο 

ζπζρεηίδεηαη κε ηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο. 

Οξίδνπλ σο Α(Μ) ηε ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα ησλ ζπληειεζηψλ ε νπνία απμάλεη κε 

ην Μ, ηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ, σο X ην δηάλπζκα ησλ εηζξνψλ (π.ρ. 

θεθάιαην, εξγαζία, πιηθά), σο F(X) κηα αχμνπζα ζπλάξηεζε σο πξνο Υ, ε 

ζπλάξηεζε παξαγσγήο κπνξεί λα γξαθεί σο: 

            (2.5) 

Σα θέξδε ηεο επηρείξεζεο δίλνληαη απφ ηελ έθθξαζε:  

                 (2.6) 

Απφ ηηο ζρέζεηο (2.5) θαη (2.6), πξνθχπηεη φηη κηα επηρείξεζε πνπ αληηκεησπίδεη 

δεηήκαηα, φπσο αδπλακία ιήςεο απνθάζεσλ, έιιεηςε ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, 

αληθαλφηεηα επζπγξάκκηζεο ησλ θηλήηξσλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε εθείλα ηεο 

επηρείξεζεο, αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, ελδέρεηαη λα κελ ρξεζηκνπνηεί 

απνηειεζκαηηθά ηηο εηζξνέο πνπ θαηέρεη, φπσο ηελ εξγαζία, ην θεθάιαην θαη ηα 

πιηθά, νδεγψληαο ηελ ζε κε βέιηηζηα απνηειέζκαηα θαη ζπλεπψο ζε κεησκέλε 

παξαγσγηθφηεηα, ρακειφηεξε θεξδνθνξία θαη κεησκέλε ζπλνιηθή απφδνζε. Μηα 

επηρείξεζε πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ δηνηθεηηθή αλαπνηειεζκαηηθφηεηα, θαη ζπλεπψο 

αλαπνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ εηζξνψλ ηεο, είλαη πηζαλφ λα αληηκεησπίζεη 

πξνθιήζεηο ζην λα επεθηαζεί ζηελ ππάξρνπζα αγνξά, λα εηζέιζεη ζε λέεο αγνξέο ή 

λα δηαθνξνπνηήζεη ηα πξντφληα ηεο, θαζψο δελ κπνξεί λα δηαηεξήζεη αληαγσληζηηθή 
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ζέζε. Η αληηκεηψπηζε ηεο δηνηθεηηθήο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο κέζσ βειηηψζεσλ 

ζηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, 

ηελ πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο (Bloom 

θαη Van Reenen, 2006). 

πλνςίδνληαο, ηα ππνδείγκαηα δηνηθεηηθήο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο έξρνληαη λα 

απνηειέζνπλ κηα ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε γηα ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο κειέηεο ησλ 

επηπηψζεσλ ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ ζηηο απνδφζεηο ηεο επηρείξεζεο. 

2.3 Η ςημαςία τησ ένταςησ του ανταγωνιςμού ςτην αγορά προΰόντων για 

την ποιότητα τησ διοίκηςησ των επιχειρήςεων  
 

χκθσλα κε ηνπο Bloom θαη Van Reenen (2006), ηα ππνδείγκαηα δηνηθεηηθήο 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο πξνβιέπνπλ φηη ν έληνλνο αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά 

πξντφλησλ ζα νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ είλαη απνηειεζκαηηθέο εθηφο αγνξάο. 

Δπνκέλσο, φηαλ ν αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά πξντφλησλ είλαη πην έληνλνο, 

αλακέλεηαη ε κέζε πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ ζηνλ θιάδν λα είλαη 

πςειφηεξε, ελψ ε δηαθχκαλζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ αλακέλεηαη 

λα είλαη ρακειφηεξε. 

ηελ πεξίπησζε ησλ ππνδεηγκάησλ βέιηηζησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ, ε έληαζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ πιεξσκή πςειφηεξεο ακνηβήο ζηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε πξνθεηκέλνπ λα ηνπο θηλεηνπνηήζνπλ λα είλαη πην 

απνηειεζκαηηθά, κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο. Αλ ππνζέζνπκε 

φηη ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν είλαη ζηαζεξφο, 

ηφηε ν αληαγσληζκφο ζα έρεη δχν αληίζεηα κεηαμχ ηνπο απνηειέζκαηα, φζνλ αθνξά 

ηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ. Απφ ηε κία πιεπξά, ε αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ απμάλεη ηα θίλεηξα ησλ επηρεηξήζεσλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ ζηελ 

αγνξά θαη λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο, θαη έηζη επηιέγνπλ λα αθνινπζήζνπλ 

θαιέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ψζηε λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο ζηελ αγνξά. Οη 

ηδηνθηήηεο ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ θίλεηξν λα ππνγξάςνπλ ζπκθσλία κε ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε πνπ ζα ηνπο θάλεη λα πξνζπαζήζνπλ πεξηζζφηεξν, θαη ζπλεπψο 

ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε κεηψλνπλ ηα θφζηε ιεηηνπξγίαο θαη νη επηρεηξήζεηο 

θαξπψλνληαη κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ νδεγεί ζε ρακειφηεξα ππεξβάιινληα θέξδε (πξνζφδνπο), θαη ζπλεπψο 
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νη επηρεηξήζεηο θαξπψλνληαη κηθξφηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο θαη ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε δελ απνιακβάλνπλ κεγάια νθέιε ψζηε λα θαηαβάιινπλ θαη αληίζηνηρα 

κεγάιε πξνζπάζεηα. Τπάξρεη σζηφζν θαη ην ελδερφκελν ε αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

λα νδεγήζεη ζε θαζαξά ζεηηθφ απνηέιεζκα φζνλ αθνξά ηε βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξαθηηθψλ. πγθεθξηκέλα, ζε κηα αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά πξντφλησλ, 

ν αξηζκφο ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζέινπλ λα εηζέιζνπλ ζηνλ θιάδν κεηψλεηαη θη 

έηζη νη επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη ήδε ζηελ αγνξά είλαη θαηά κέζν φξν 

κεγαιχηεξεο, θαη ζπλεπψο ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ζα πξνζπαζήζνπλ πεξηζζφηεξν αλ 

ππάξρεη κεγαιχηεξνο αληαγσληζκφο, θαζψο ηα νθέιε απφ ηελ κεγαιχηεξε 

πξνζπάζεηα ζα είλαη πςειφηεξα (Bloom θαη Van Reenen, 2006). 

2.4 Η ςημαςία του ιδιοκτηςιακού καθεςτώτοσ για την ποιότητα τησ 

διοίκηςησ των επιχειρήςεων 
 

Σν εξψηεκα ην νπνίν ηίζεηαη ζηε ζπλέρεηα είλαη πην απφ ηα δχν ππνδείγκαηα 

αθνινπζνχλ νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Καζψο νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

έρνπλ πνιιέο θνξέο πεξηνξηζκνχο ζηνλ ηξφπν επηινγήο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, 

θαζψο «αλαγθάδνληαη» λα απαζρνιήζνπλ ζηηο δηνηθεηηθέο ζέζεηο άηνκα ηεο 

νηθνγέλεηαο θαη φρη λα θάλνπλ ηηο βέιηηζηεο επηινγέο απφ ηελ αγνξά, ηα ππνδείγκαηα 

δηνηθεηηθήο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ελδερνκέλσο ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα. 

Δθείλν πνπ πξνθχπηεη φκσο, ηφζν απφ ην ζεσξεηηθφ πιαίζην, φζν θαη απφ ηα 

εκπεηξηθά επξήκαηα, είλαη φηη εθείλν πνπ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηηο απνδφζεηο 

ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο, αιιά αλ ε δηνίθεζε βξίζθεηαη 

ζηα ρέξηα ησλ ηδηνθηεηψλ ηεο επηρείξεζεο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα αλ ην θξηηήξην γηα 

ηελ επηινγή ηνπ πξνζψπνπ κέζα απφ ηελ νηθνγέλεηα ην νπνίν δηνηθεί ηελ επηρείξεζε, 

είλαη ζπλπθαζκέλν κφλν κε ηε ζεηξά γέλλεζεο ηνπ αηφκνπ.  

Πην αλαιπηηθά, ε δνκή ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαίλεηαη λα έρεη ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ θεξδνθνξία θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο, θαζψο 

ηφζν ε επνπηεία ησλ δηεπζπληψλ, φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, γίλεηαη πην εχθνιε θαη 

πην άκεζε, ιχλνληαο ηα πξνβιήκαηα εληνιέα- εληνινδφρνπ πνπ πξνθχπηνπλ, ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ δηνηθνχληαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. Τπάξρεη 

αθνζίσζε θαη πίζηε ηφζν ζηελ νηθνγέλεηα, φζν θαη ζηελ επηρείξεζε. Δπηπιένλ, ζηελ 

πεξίπησζε ηεο αλακελφκελεο δηαδνρήο απφ ηελ επφκελε γεληά ηεο νηθνγέλεηαο, 
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παξαηεξείηαη αχμεζε ησλ επελδχζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο θαη ηνπ 

αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ηεο (Bloom θαη Van Reenen, 2006). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φκσο απηή ε αλακελφκελε δηαδνρή θαίλεηαη λα έρεη αξλεηηθφ 

αληίθηππν θαη λα κεηψλεη ην κέζν αλζξψπηλν θεθάιαην ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, 

θαζψο δελ είλαη ιίγεο νη επηρεηξήζεηο πνπ πξννξίδνπλ γηα ηε ζέζε ηνπ αλψηεξνπ 

δηεπζπληή ηνλ πξσηφηνθν γηφ ηεο νηθνγέλεηαο, πεξηνξίδνληαο ηνλ αληαγσληζκφ γηα ηηο 

αλψηεξεο δηεπζπληηθέο ζέζεηο εληφο ηεο εηαηξείαο. Σα αλψηαηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, 

πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ νηθνγέλεηα πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν, ράλνπλ ηα θίλεηξά ηνπο θαη 

δελ εξγάδνληαη απνηειεζκαηηθά, θαη κε απνηέιεζκα θαη ε ππφινηπε εηαηξεία λα κελ 

ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά. πλήζσο δελ ππάξρνπλ ηζρπξά θίλεηξα απφ ηελ 

νηθνγέλεηα πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο λα εηζάγεη εμσηεξηθνχο επελδπηέο ή 

δηεπζπληέο, ιφγσ ηεο ρξεζηκφηεηαο πνπ αληιεί ε νηθνγέλεηα ζηε δηαηήξεζε ηνπ 

ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο (βι. Demsetz θαη Lehn, 1985; Burkart θ.ά., 2003) ή ιφγσ 

ηεο θήκεο πνπ ζπλνδεχεη ην φλνκα ηεο νηθνγέλεηαο (Faccio, 2006). Η χπαξμε 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζπληζηά παξάδεηγκα ηνπ πψο θαη γηαηί επηρεηξήζεηο, νη 

νπνίεο δελ δηνηθνχληαη απνηειεζκαηηθά, παξφια απηά επηβηψλνπλ.  

2.5 Η μέτρηςη των διοικητικών πρακτικών  
 

Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη νηθνλνκνιφγνη ζπρλά δελ ιακβάλνπλ 

ππφςε ηνπο ηελ εηζξνή «δηνίθεζε» ζηηο ζπλαξηήζεηο παξαγσγήο είλαη επεηδή δελ 

έρνπλ θάπνην ζπκθσλεκέλν θαη εχθνιν ηξφπν γηα λα ηε κεηξήζνπλ, ή πην 

ζπγθεθξηκέλα γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ πνηφηεηα απηήο. Δδψ έγθεηηαη ε βαζηθή 

θαηλνηνκία ησλ Bloom θαη Van Reenen (2006), νη νπνίνη πξνηείλνπλ έλαλ ηξφπν 

κέηξεζεο, κε ζπζηεκαηηθφ θαη ζπγθξίζηκν, κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, ηεο πνηφηεηαο ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη Bloom θαη Van Reenen (2006) επηιέγνπλ 18 δηνηθεηηθέο 

πξαθηηθέο νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε 4 θαηεγνξίεο πνπ αθνξνχλ: 

πξψηνλ, ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο (π.ρ. ηε ρξήζε ζχγρξνλσλ δηαδηθαζηψλ 

νξγάλσζεο, ηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ, ηνπο ηξφπνπο βειηηζηνπνίεζεο ηεο 

πθηζηάκελεο δηαδηθαζίαο νξγάλσζεο, ηνλ ηξφπν επίιπζεο πξνβιεκάησλ), δεχηεξνλ, 

ηελ έθηαζε θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε δηνίθεζε παξαθνινπζεί ηελ πξνζπάζεηα 

πνπ θαηαβάιινπλ νη εξγαδφκελνη (π.ρ. αμηνιφγεζε εξγαδφκελσλ, ηελ πηνζέηεζε key 
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performance indicators (KPIs)), ηξίηνλ, ηε θχζε ησλ ζηφρσλ πνπ ηίζεληαη απφ ηε 

δηνίθεζε (π.ρ. νηθνλνκηθνί ή/ θαη κε νηθνλνκηθνί ζηφρνη, ρξνληθφο νξίδνληαο απηψλ, 

δηαθάλεηα, δηαζχλδεζε θαη ξεαιηζκφο ζηφρσλ θ.ιπ.), θαη ηέηαξηνλ, ηα θίλεηξα πνπ 

δίλεη ε δηνίθεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο (π.ρ. θξηηήξηα πξναγσγήο, ακνηβέο, κπφλνπο, 

δηφξζσζε ή απφιπζε ιφγσ θαθψλ επηδφζεσλ, αλαγλψξηζε ηαιαληνχρσλ 

εξγαδνκέλσλ). Αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ 18 δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ γίλεηαη ζην 

Κεθάιαην 4 ηεο εξγαζίαο, φπνπ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε δείγκα 171 επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ηκαηηζκνχ ζηελ Διιάδα. Κάζε κηα απφ ηηο παξαπάλσ 

πξαθηηθέο αμηνινγείηαη ζε κηα θιίκαθα απφ ην 1 (ρείξηζηεο πξαθηηθέο) έσο ην 5 

(βέιηηζηεο πξαθηηθέο).  

Οη Bloom θαη Van Reenen (2006) αλαγλσξίδνπλ φηη ε ζπιινγή έγθπξσλ απαληήζεσλ 

δελ είλαη απιή. Γηα απηφ ην ζθνπφ ρξεζηκνπνίεζαλ ηθαλνχο ζπλεληεπθηέο, νη νπνίνη 

δελ είραλ πξνεγνχκελε πιεξνθφξεζε γηα ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο ηελ νπνία εξεπλνχζαλ. Ο θάζε εξεπλεηήο ζπκπιήξσζε 

θαηά κέζν φξν 50 ζπλεληεχμεηο. Η ηαμηλφκεζε ησλ εξσηήζεσλ ζηε ζπλέληεπμε έγηλε 

κε ηέηνην ηξφπν ψζηε νη πξψηεο λα αθνξνχλ ιηγφηεξν επαίζζεηα ζέκαηα (π.ρ. 

δηαρείξηζε εξγαζηψλ θαη θαζεθφλησλ) θαη νη ηειεπηαίεο λα αθνξνχλ πεξηζζφηεξν 

επαίζζεηα δεηήκαηα (π.ρ. πξναγσγέο θαη απνιχζεηο). Γηα λα πείζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο 

λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα νη Bloom θαη Van Reenen (2006) έιαβαλ ηελ 

ππνζηήξημε ηεο Bundesbank ζηε Γεξκαλία, ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ ζην 

Ηλσκέλν Βαζίιεην θαη ηεο Banque de France ζηε Γαιιία, πξνθεηκέλνπ νη αξκφδηνη 

λα απνδερζνχλ ηε ζπλέληεπμε θαη λα αηζζαλζνχλ αζθαιείο. Αξκφδηνη γηα ηε 

ζπλέληεπμε θξίζεθαλ νη ππεχζπλνη εξγνζηαζηαθψλ κνλάδσλ, νη νπνίνη έρνπλ κηα 

ζπλνιηθή εηθφλα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ αθνινπζνχληαη, ρσξίο φκσο νη ίδηνη 

λα εκπιέθνληαη άκεζα, αιιά ηαπηφρξνλα δελ είλαη απνκαθξπζκέλνη απφ ηηο 

θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο.  

Οη Bloom θαη Van Reenen (2006) πξνθεηκέλνπ λα γλσξίδνπλ αλ ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπλέιεμαλ, αθελφο κεηξνχλ απηφ πνπ επηδίσθαλ λα κεηξήζνπλ θαη αθεηέξνπ αλ είλαη 

αμηφπηζηα, πξνρψξεζαλ ζηα παξαθάησ. Αθελφο, κε ζηφρν λα θαηαλνήζνπλ αλ νη 

κεηξήζεηο ηνπο αθνξνχλ πξαγκαηηθά δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, ζπζρέηηζαλ ηα ζηνηρεία 

πνπ ζπλέιεμαλ κε ινγηζηηθά θαη ρξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία γηα ηηο ίδηεο 

επηρεηξήζεηο. Αθεηέξνπ, κε ζηφρν λα έρνπλ έλδεημε γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ 
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δεδνκέλσλ, επαλέιαβαλ ηηο ζπλεληεχμεηο γηα έλα ππνζχλνιν ηνπ δείγκαηνο, ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπο λα εθκεδελίζνπλ δπλεηηθά ζθάικαηα, κέζσ επαλαιακβαλφκελσλ 

ζπλεληεχμεσλ κε δηαθνξεηηθνχο δηεπζπληέο, ζε δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο, 

ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθνχο εξεπλεηέο, θαηάθεξαλ λα απνδείμνπλ φηη νη 

εηαηξείεο κε βαζκνινγία θάησ απφ 2 ή πάλσ απφ 4, επαλέιαβαλ ηα ίδηα 

απνηειέζκαηα θη έηζη έρνπλ πξαγκαηηθά θαθέο θαη θαιέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο 

αληίζηνηρα, θαη φρη αθξαίεο ιήςεηο δεηγκαηνιεπηηθψλ ζθαικάησλ κέηξεζεο. πλεπψο 

απέδεημαλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ βαζκνχ 

ζθάικαηνο κέηξεζεο θαη ηεο απφιπηεο βαζκνινγίαο. Χζηφζν, ηα δεδνκέλα ησλ 

Bloom θαη Van Reenen (2006) δπλεηηθά ππνθέξνπλ απφ δηάθνξνπο ηχπνπο 

ζθαικάησλ κέηξεζεο, θαζψο νη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ίζσο θαιχπηνπλ κφλν έλα 

κέξνο ησλ πξαθηηθψλ πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο, 

ζπγρψλεπζεο θαη εμαγνξάο. Χζηφζν, απνδεηθλχεηαη φηη ην ππνζχλνιν ησλ 18 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ ζρεκαηίδεη έλαλ θαιφ δείθηε πνπ αληηπξνζσπεχεη ηηο 

απνδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

2.6 Εμπειρική εξειδίκευςη του υποδείγματοσ  
 

Οη Bloom θαη Van Reenen (2006) αμηνινγνχλ ηε ζπζρέηηζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξαθηηθψλ κε ηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο, φρη κφλν γηα λα πξνζδηνξίζνπλ κηα αηηηψδε 

ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν απηψλ κεγεζψλ, αιιά θπξίσο γηα λα ειέγμνπλ ηελ εγθπξφηεηα 

ηνπ εξγαιείνπ πνπ θαηαζθεχαζαλ.  

Η εμεηδίθεπζε ηελ νπνία πηνζεηνχλ είλαη: 

   
    

    
    

    
    

    
      

        
     

   (2.7) 

Όπνπ y νη απνπιεζσξηζκέλεο πσιήζεηο, l ε εξγαζία, k ην θεθάιαην, n νη ελδηάκεζεο 

εηζξνέο ηεο επηρείξεζεο i ζην ρξφλνο t ζηε ρψξα c, θαη ηα πεδά γξάκκαηα 

ππνδειψλνπλ θπζηθνχο ινγαξίζκνπο π.ρ. y = ln(Y). Σν z αληηπξνζσπεχεη ηνπο 

ππφινηπνπο ζπληειεζηέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, φπσο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο. Σν Μ απνηειεί ην κέζν φξν ησλ 

αμηνινγήζεσλ ησλ 18 δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ, πξνέξρεηαη δειαδή απφ ην κέζν φξν 

ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ z θαη αληηπξνζσπεχεη ηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ηεο επηρείξεζεο.  
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Απφ ηε ζρέζε (2.7) πξνθχπηεη φηη ε κέζε βαζκνινγία ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ 

ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά θαη ζεκαληηθά κε ηε ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα ησλ 

ζπληειεζηψλ, ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην l θαη αξλεηηθά κε ην k θαη n. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα επηρείξεζε πνπ απαζρνιεί εξγαδφκελνπο κε πςειέο δεμηφηεηεο, πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζε πηπρία παλεπηζηεκίνπ ή πςεινχο κέζνπο κηζζνχο, ραξαθηεξίδεηαη 

απφ θαιχηεξεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ζε αληίζεζε κε κηα 

επηρείξεζε πνπ απαζρνιεί εξγαδφκελνπο κε ρακειή εθπαίδεπζε ζηνλ αληίζηνηρν 

θιάδν. Δπηπξφζζεηα, νη Bloom θαη Van Reenen (2006) δείρλνπλ φηη ππάξρεη 

ζεκαληηθή θαη ζεηηθή ζπζρέηηζε ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ κε ηνλ κέζν εηήζην 

ξπζκφ αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ, ηελ εμίζσζε ROCE (απφδνζε ηνπ απαζρνινχκελνπ 

θεθαιαίνπ) θαη TOBIN‟S Q (ιφγνο αγνξαίαο πξνο ινγηζηηθήο αμίαο ηεο επηρείξεζεο), 

ελψ δελ κπνξνχλ λα απνδείμνπλ φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ ζπληειεζηή ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ. Χζηφζν, ρξεηάδεηαη ε θαηάιιειε 

πξνζνρή θαηά ηελ εξκελεία ησλ ζπζρεηίζεσλ ιφγσ πηζαλψλ πξνβιεκάησλ 

ελδνγέλεηαο. 

Οη Bloom θαη Van Reenen (2006) δείρλνπλ φηη ε δηαθχκαλζε ησλ βαζκνινγηψλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ νθείιεηαη ζηα κέηξα πνπ αθνινπζεί ε εμεηαδφκελε ρψξα ή ν 

εμεηαδφκελνο θιάδνο, ζηνλ αληαγσληζκφ ζηελ αγνξά πξντφλησλ θαη ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο, ζηελ ηθαλφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ θαη ζην θαζεζηψο ηδηνθηεζίαο 

ηεο επηρείξεζεο. 

Όζνλ αθνξά ηε δηαθχκαλζε ησλ βαζκνινγηψλ ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ 

νθείιεηαη ζηα κέηξα πνπ αθνινπζεί ε εμεηαδφκελε ρψξα ή ν εμεηαδφκελνο θιάδνο, ε 

έξεπλα ησλ Bloom θαη Van Reenen (2006) δείρλεη φηη ην 2% ηεο ζπλνιηθήο 

δηαθχκαλζεο ζηηο κέζεο βαζκνινγίεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη κεηαμχ 

ρσξψλ, ην 42% είλαη κεηαμχ ρσξψλ αλά ηξηςήθην αξηζκφ θιάδνπ ζηε ηαηηζηηθή 

Σαμηλφκεζε Οηθνλνκηθψλ Γξαζηεξηνηήησλ (ΣΑΚΟΓ) θαη ην ππφινηπν 56% είλαη 

εληφο ρψξαο θαη θιάδνπ. Δπηπιένλ, δείρλεη φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθπκάλζεηο 

ζηηο βαζκνινγίεο ησλ ρσξψλ, κε ηηο ακεξηθαληθέο εηαηξείεο λα έρνπλ πνιχ θαιχηεξε 

δηαρείξηζε απφ ηηο επξσπατθέο θαη πνιχ θαιχηεξε δηαρείξηζε απφ ηηο ρψξεο πνπ 

ζεκεηψλνπλ κεγάιε νπξά εηαηξεηψλ θαθήο δηαρείξηζεο. Τπήξμαλ θάπνηεο ακθηβνιίεο 

γηα ην αλ νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ρσξψλ ζηηο βαζκνινγίεο νθείινληαη ζε δηαθνξέο 

ζηελ θαηαλνκή ηνπ κεγέζνπο δεηγκαηνιεςίαο, σζηφζν νη βαζκνινγίεο ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ επηβεβαηψζεθαλ θαη ζεσξήζεθαλ αμηφπηζηεο. 
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Όζνλ αθνξά ηε δηαθχκαλζε ησλ βαζκνινγηψλ ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ 

νθείιεηαη ζηνλ αληαγσληζκφ ηεο αγνξάο, νη Bloom θαη Van Reenen (2006) δείρλνπλ 

φηη ν ζθιεξφηεξνο αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά πξντφλησλ ζπλδέεηαη κε ζεκαληηθά 

θαιχηεξεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο θαη ε επίδξαζή ηνπ ζηε κέζε βαζκνινγία είλαη 

νηθνλνκηθή θαη ζηαηηζηηθή. Οη Nickell (1996) θαη Aghion θ.ά. (2005), δηεξεπλνχλ 

παξαπάλσ ην ζπγθεθξηκέλν πφξηζκα θαη δείρλνπλ φηη νη ρψξεο ή νη θιάδνπ πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφ αληαγσληζκφ ζπκπεξηιακβάλνπλ εηαηξείεο πνπ 

δηαηεξνχλ ρξνληθά ζεκαληηθά θαιχηεξεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο θαη πνπ επελδχνπλ 

ζηηο εηζαγσγέο ησλ πξντφλησλ ηνπο. Οκνίσο, επέιηθηεο ξπζκίζεηο ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε θαιέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ιφγσ ηεο επθακςίαο 

θαη ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο, ελψ αληίζεηα απζηεξέο ξπζκίζεηο ζηελ 

αγνξά ζπλεπάγνληαη κε αλαπνηειεζκαηηθέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, αθνχ πεξηνξίδνπλ 

ηα θίλεηξα ηεο δηνίθεζεο ζε δηνηθεηηθέο απνθάζεηο, επεξεάδνληαο ηηο απνθάζεηο 

πξφζιεςεο, απφιπζεο θαη πξναγσγήο (Bloom θαη Van Reenen, 2006) 

Όζνλ αθνξά ηε δηαθχκαλζε ησλ βαζκνινγηψλ ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ 

νθείιεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ησλ δηεπζπληψλ, νη Bloom θαη Van Reenen (2006) 

δείρλνπλ φηη κηα επηρείξεζε πνπ δηνηθείηαη απφ ζηειέρε πςειήο ηθαλφηεηαο, 

αθνινπζεί θαιέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, ζεκεηψλεη πςειή παξαγσγηθφηεηα θαη 

θεξδνθνξία. Απφ ηελ άιιε, ν ρακειφο αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά πξντφλησλ θαη ε 

κεηαβίβαζε ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο ζηελ επφκελε γεληά, απμάλνπλ ηε 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ρακειψλ ηθαλνηήησλ, πνπ ζπλεπάγνπλ 

αλαπνηειεζκαηηθέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο. Χζηφζν, ε ηθαλφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί απφ κφλε ηεο ππεχζπλε γηα ηελ επίδξαζε ηεο 

δηνίθεζεο ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο. Γηα λα κπνξέζεη λα ζεσξεζεί αηηηψδεο, αξθεί 

λα ιεθζνχλ σο βαζηθέο κεηαβιεηέο ηνπ ππνδείγκαηνο ν αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά ή/ 

θαη ε ηδηνθηεζία, θαη λα γίλεη ε ππφζεζε φηη ηα κέηξα ηνπ αληαγσληζκνχ ή/ θαη ηεο 

ηδηνθηεζίαο είλαη εμσγελή θαη φηη ν κεραληζκφο κε ηνλ νπνίν ν αληαγσληζκφο ή/ θαη ε 

ηδηνθηεζία επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα είλαη απνθιεηζηηθά κέζσ ηεο βειηίσζεο 

ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ. Πξνθχπηεη φηη ν παξάγνληαο ηεο ηδηνθηεζίαο, ζπλδέεηαη 

ζηελά κε ηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, θαζψο νη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ησλ πνιπεζληθψλ 

θαη ησλ εηαηξεηψλ πνπ έρνπλ δηαζπνξά ζηε κεηνρηθή ηνπο ζχλζεζε ραξαθηεξίδνληαη 

απφ θαιή δηαρείξηζε, ελψ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ ραξαθηεξίδνληαη απφ αλαπνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε. πγθεθξηκέλα, νη 
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μέλεο πνιπεζληθέο ζεκεηψλνπλ θαιχηεξεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο απφ ηηο εγρψξηεο 

πνιπεζληθέο, θαζψο έρνπλ ηελ ηερλνγλσζία λα κεηαθέξνπλ θαη λα πξνζαξκφζνπλ ηηο 

επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο ηνπο ζηε λέα αγνξά, παξά ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ηνπηθήο 

νηθνλνκίαο. Αληίζεηα, νη δεκφζηνη νξγαληζκνί ζεκεηψλνπλ ζηαζεξά ρακειφηεξεο 

βαζκνινγίεο δηαρείξηζεο, θαζψο πνιιέο θνξέο ε πξναγσγή βαζίδεηαη ζηε ζεηεία θαη 

ε ππναπφδνζε δελ έρεη επηπηψζεηο απφιπζεο ή επαλεθπαίδεπζεο.  

2.7 Αποτελέςματα εμπειρικών ερευνών για το ρόλο τησ οικογενειακήσ 

ιδιοκτηςίασ ςτισ αποδόςεισ των επιχειρήςεων 
 

χκθσλα κε ηνπο Bloom θαη Van Reenen (2006), ε νηθνγελεηαθή ηδηνθηεζία, απηή 

θάζε απηή, έρεη ζεηηθή θαη αζζελψο ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ θαιή δηαρείξηζε. Ο 

ζπλδπαζκφο ηεο νηθνγελεηαθήο ηδηνθηεζίαο κε άιινπο παξάγνληεο, είλαη απηφο πνπ 

πξνθαιεί δηαθπκάλζεηο ζηηο βαζκνινγίεο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ελ 

ηέιεη ηηο θαηαηάζζεη ζηελ θαηεγνξία κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ αθνινπζνχλ 

αλαπνηειεζκαηηθέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνπκε 

ελαιιαθηηθέο απφςεηο άιισλ εξεπλεηψλ πνπ εμεγνχλ ηελ ππναπφδνζε ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Ο Pérez-González (2006) δηεξεπλά ηηο επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο φηαλ 

αλαιακβάλεη ηα ηλία ηεο επηρείξεζεο νηθνγελεηαθφο δηάδνρνο ζε αληίζεζε κε φηαλ 

αλαιακβάλεη δηεπζπληήο πνπ δελ πξνέξρεηαη απφ ηελ νηθνγέλεηα πνπ αζθεί ηνλ 

έιεγρν, θαη ππνζηεξίδεη φηη ε πξνψζεζε κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο επεξεάδεη αξλεηηθά 

ηελ απφδνζε ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Τπνζηεξίδεη φηη νη νηθνγελεηαθνί 

θιεξνλφκνη απμάλνπλ ηα γεληθά έμνδα ηεο επηρείξεζεο ή παξνπζηάδνπλ ρακειφηεξε 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ή ζπλδένληαη κε ζεκαληηθά πςειφηεξα COGS (ιφγνο ηνπ 

θφζηνπο πσιεζέλησλ αγαζψλ) ζε επίπεδν 5% ή γεληθφηεξα ππνιεηηνπξγνχλ 

ζεκαληηθά ηελ επηρείξεζε κεηά ηε δηαδνρή. Αθφκε, ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο έρνπλ 

κηα καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο (Cadbury, 2002), 

θη έηζη ιακβάλνπλ απηέο ηηο απνθάζεηο αλεμάξηεηα απφ ηηο ζπλέπεηέο ηνπο γηα ηελ 

ηξέρνπζα απφδνζε, θαη ζπλεπψο ην OROA (απνηειεί ην απινχζηεξν κέηξν ηεο 

ζπλνιηθήο απφδνζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο εηαηξείαο θαη κεηξά ηε 

ηξέρνπζα θεξδνθνξία) είλαη ρακειφηεξν ζηελ ηξέρνπζα πεξίνδν. Δπηπιένλ, ην 

ζρεηηθφ ράζκα ζηελ απφδνζε κεηαμχ δηεπζπληψλ πνπ πξνέξρνληαη ή φρη, απφ ηελ 
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νηθνγέλεηα πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν κπνξεί λα εμεγεζεί απφ θαηεζηξακκέλα ζπκβφιαηα 

πνπ έρνπλ θαηαζηξαηεγεζεί (Shleifer θαη Summers, 1988), θαζψο απφ ηε κία πιεπξά 

νη δηεπζπληέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ νηθνγέλεηα επεξεάδνληαη ζπλαηζζεκαηηθά γηα 

ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνπλ, ελψ νη δηεπζπληέο πνπ δελ πξνέξρνληαη απφ ηελ 

νηθνγέλεηα έρνπλ ηελ ηάζε λα ζπλάπηνπλ ζπκβφιαηα θαη λα πσινχλ πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία κε γλψκνλα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. Γειαδή, νη δηεπζπληέο πνπ δελ 

αλήθνπλ ζηελ νηθνγέλεηα πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν, εθαξκφδνπλ αιιαγέο πην ειεχζεξα, 

νδεγψληαο δπλεηηθά ζε θαιχηεξεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο. Σέινο, ε κειέηε ηνπ Pérez-

González (2006) ξίρλεη θσο ζηηο επηδήκηεο επηπηψζεηο ηεο δηαδνρήο δηεπζπληή πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ νηθνγέλεηα πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν, ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο, 

εηδηθφηεξα φηαλ απηφο ν δηεπζπληήο δελ έρεη απνθνηηήζεη απφ παλεπηζηήκην, θαη 

ππνζηεξίδεη ηνλ δηνξηζκφ δηεπζπληψλ εθηφο ηεο νηθνγέλεηαο, αθφκε θαη ρσξίο 

επίζεκε εθπαίδεπζε, γηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο. 

Ο Pérez-González, ζέινληαο λα εκβαζχλεη ζηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, ζπλεξγάζηεθε 

κε ηνπο Bennedsen θ.ά (2007), θαη ρξεζηκνπνηψληαο ζχλνιν δεδνκέλσλ απφ ηε 

Γαλία, δηεξεχλεζαλ ηελ επίδξαζε ησλ νηθνγελεηαθψλ θαη κε νηθνγελεηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δηεπζχλνληα ζπκβνχινπ, ζηε ιήςε εηαηξηθψλ απνθάζεσλ θαη 

ηηο ζπλέπεηεο απηψλ ησλ απνθάζεσλ ζηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο. Σα εκπεηξηθά ηνπο 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη εμσηεξηθνί δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη παξέρνπλ 

πνιχηηκεο ππεξεζίεο ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ εγνχληαη, ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο δηεπζπληέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ νηθνγέλεηα πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν, νη νπνίνη 

ζπκβάιινπλ ζηελ ππναπφδνζε ηεο επηρείξεζεο, θη ηδηαίηεξα ησλ κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ, ησλ ηαρέσο αλαπηπζζφκελσλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

εξγαηηθφ δπλακηθφ πςειήο εμεηδίθεπζεο. Οη ζρεηηθά ιηγφηεξν θεξδνθφξεο εηαηξείεο 

πνπ δηνηθνχληαη απφ θιεξνλφκνπο δηεπζπληέο είλαη πην πηζαλφ λα θεξχμνπλ 

πηψρεπζε ή λα εθθαζαξηζηνχλ, ζε ζρέζε κε ζπγθξίζηκεο εηαηξείεο πνπ δηεπζχλνληαη 

απφ δηεπζπληέο πνπ δελ πξνέξρνληαη απφ ηελ νηθνγέλεηα πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν. 

πλεπψο, νη δηεπζπληέο πνπ δελ πξνέξρνληαη απφ ηελ νηθνγέλεηα πνπ αζθεί ηνλ 

έιεγρν, έρνπλ πεξηζζφηεξα πξνζφληα απφ ηνπο δηεπζπληέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ 

νηθνγέλεηα, θαζψο είλαη πην πηζαλφ λα είλαη έκπεηξνη θαη λα έρνπλ απνθνηηήζεη απφ 

θάπνην παλεπηζηήκην. Οη νηθνγελεηαθνί θαλφλεο, πνπ ππαγνξεχνπλ πνηνο ζα αλαιάβεη 

ηε δηαδνρή κε βάζε ηε ζεηξά γέλλεζεο ή ην θχιν, αιιά φρη κε βάζε ηελ ηθαλφηεηα, 

έρνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ απφδνζε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ.  
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Οη Bandiera θ.ά (2018) ζε πξφζθαηε κειέηε ηνπο επηθεληξψλνληαη ζηε ζεκαληηθή 

δηαθνξά ζηελ πξνζθνξά εξγαζίαο κεηαμχ δηεπζπληψλ πνπ πξνέξρνληαη ή φρη απφ ηελ 

νηθνγέλεηα πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν, θαζψο θαίλεηαη φηη νη νηθνγελεηαθνί δηάδνρνη 

ηείλνπλ λα εξγάδνληαη ιηγφηεξεο ψξεο, λα παξάγνπλ ιηγφηεξν θαη λα είλαη ιηγφηεξν 

απνηειεζκαηηθνί. Σα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο απνθαιχπηνπλ κηα ηζρπξή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ησλ σξψλ εξγαζίαο ηνπ δηεπζπληή θαη ηεο απφδνζεο ηεο εηαηξείαο. Αλ θαη δελ 

κπνξεί λα ζεκειησζεί αηηηψδεο ζρέζε, νη δηαθνξέο ζηηο ψξεο εξγαζίαο κπνξεί λα 

αληηπξνζσπεχνπλ ην έλα πέκπην ηεο δηαθνξάο παξαγσγηθφηεηαο κεηαμχ δηεπζπληψλ 

πνπ πξνέξρνληαη θαη δηεπζπληψλ πνπ δελ πξνέξρνληαη απφ ηελ νηθνγέλεηα πνπ αζθεί 

ηνλ έιεγρν, θη έηζη λα εμεγείηαη ελ κέξεη ε δηαθνξά ηεο απφδνζεο κεηαμχ δηεπζπληψλ 

ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, απφ ζεσξεηηθή άπνςε, δελ είλαη εθ πξννηκίνπ ζαθήο ε 

θαηεχζπλζε ηεο επίδξαζεο ησλ νηθνγελεηαθψλ δηαδφρσλ ζηελ απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο (Donnelley, 1964). Απφ ηε κία, νη δηεπζπληέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ 

νηθνγέλεηα πνπ αζθεί ηνλ έιεγρν ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ θαιχηεξεο επηδφζεηο ζε 

ζχγθξηζε κε άιια δηεπζπληηθά ζηειέρε, επεηδή εθηίζεληαη ζε πςειφηεξεο κε 

ρξεκαηηθέο αληακνηβέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο (Kandel θαη 

Lazear, 1992; Davis θ.ά., 1997) θαη επεηδή έρνπλ δχζθνια απνθηήζηκεο, 

εμεηδηθεπκέλεο, εηαηξηθέο γλψζεηο θαη πςειφηεξα επίπεδα εκπηζηνζχλεο (Donnelley, 

1964). Απφ ηελ άιιε, νη δηεπζπληέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ νηθνγέλεηα πνπ αζθεί 

ηνλ έιεγρν κπνξεί λα έρνπλ ρεηξφηεξεο απνδφζεηο απφ άιια δηεπζπληηθά ζηειέρε, 

ιφγσ νηθνγελεηαθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ δηαθσληψλ (Christiansen, 1953; Levinson, 

1971; Barnes θαη Hershon, 1976; Lansberg, 1983) θαη ιφγσ ηνπ φηη έρνπλ επηιερζεί 

απφ κηα κηθξή δεμακελή δηεπζπληηθψλ ηαιέλησλ θη άξα ακθηζβεηείηαη ε ηθαλφηεηά 

ηνπο (Burkart θ.ά., 2003). Η δηακάρε έρεη βαζχλεη ππφ ην θσο ησλ εξεπλψλ ησλ 

Pérez-González (2006), Bennedsen θ.ά (2007), Bandiera θ.ά (2018), νη νπνίνη 

ππνγξακκίδνπλ ηηο ζεκαληηθέο ππναπνδφζεηο ησλ εηαηξεηψλ πνπ ειέγρνληαη απφ 

νηθνγελεηαθνχο θιεξνλφκνπο θαη νη νπνίεο κπνξεί δπλεηηθά λα επεξεάζνπλ ηε 

ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο θαη ηε ζπλνιηθή αλάπηπμε 

ηεο νηθνλνκίαο (Morck θ.ά., 2000; Caselli θαη Gennaioli, 2002). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3: Η ςημαςία των οικογενειακών επιχειρήςεων για 

την ευρωπαΰκή και την ελληνική οικονομία 

 

3.1 Ειςαγωγή 

 

ηφρνο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα παξνπζηάζεη ηελ έθηαζε δξαζηεξηνπνίεζεο 

ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα θαη ζηελ Δπξψπε θαη λα παξνπζηάζεη 

ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά απηψλ, νη νπνίεο ηηο δηαθνξνπνηνχλ απφ άιιεο 

επηρεηξήζεηο.  

Οη παξαπάλσ ζηφρνη πινπνηνχληαη κε ηε ρξήζε ζηνηρείσλ απφ ηελ Eurostat θαη ην 

ππφδεηγκα ιεηηνπξγίαο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ησλ Davis θαη Taguiri 

(1996), ην απνθαινχκελν ππόδεηγκα ηωλ ηξηώλ θύθιωλ.  

3.2 H κατανομή των επιχειρήςεων ςτην Ελλάδα και ςτην Ευρώπη  
 

Η Δπξσπατθή Έλσζε, ην 1996, ελέθξηλε έλαλ θνηλφ νξηζκφ γηα φια ηα θξάηε κέιε 

ηεο, γηα ηε δηάθξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ βάζεη ηνπ κεγέζνπο ηνπο. Χο πολύ μικρή 

επηρείξεζε νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε νπνία απαζρνιεί ιηγφηεξν απφ δέθα 

εξγαδνκέλνπο θαη ηεο νπνίαο ν θχθινο εξγαζηψλ ή ην ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο 

δελ ππεξβαίλεη ηα δχν εθαηνκκχξηα επξψ. Χο μικρή νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε νπνία 

απαζρνιεί ιηγφηεξν απφ πελήληα εξγαδνκέλνπο θαη ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο ή ην 

ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο δελ ππεξβαίλεη ηα δέθα εθαηνκκχξηα επξψ. Χο μεζαία 

νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε νπνία απαζρνιεί ιηγφηεξν απφ δηαθφζηνπο πελήληα 

εξγαδνκέλνπο θαη ηεο νπνίαο ν θχθινο εξγαζηψλ δελ ππεξβαίλεη ηα πελήληα 

εθαηνκκχξηα επξψ ή ην ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο δελ ππεξβαίλεη ηα ζαξάληα ηξία 

εθαηνκκχξηα επξψ. Χο μεγάλη νξίδεηαη φπνηα επηρείξεζε μεπεξλάεη ηα 

πξναλαθεξφκελα κεγέζε.  

χκθσλα κε απηφ ηνλ νξηζκφ θαη κε ζηνηρεία απφ ηε Eurostat γηα ην έηνο 2021, 

παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή θαηά κέγεζνο επηρείξεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο ησλ 27 θξαηψλ-κειψλ (ΔΔ-27) θαη ηεο Διιάδαο, γηα ην ζχλνιν 

ηεο νηθνλνκίαο θαη γηα ηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ (εμαηξνπκέλνπ ηνπ εκπνξίνπ 

κεραλνθίλεησλ νρεκάησλ θαη κνηνζπθιεηψλ). ηα Γηαγξάκκαηα 1-3, ε ζηήιε 

EE27_TOTAL αθνξά ην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο ηεο ΔΔ-27, ε ζηήιε EE27_RTL 
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αθνξά ηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζηελ ΔΔ-27, ε ζηήιε GR_TOTAL αθνξά ην 

ζχλνιν ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ε ζηήιε GR_RETAIL αθνξά ηνλ θιάδν ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα. 

Σν Γηάγξακκα 1 απεηθνλίδεη ηελ θαηαλνκή ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηελ 

νηθνλνκία ζπλνιηθά αιιά θαη ζην ιηαληθφ εκπφξην, αλάινγα κε ην κέγεζνο απηψλ ζε 

φξνπο απαζρνινχκελσλ ζηελ ΔΔ-27 θαη ζηελ Διιάδα γηα ην 2021. Απφ ην δηάγξακκα 

πξνθχπηεη φηη ζηελ ΔΔ-27 ην 94% ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνινχλ ιηγφηεξν απφ 10 

άηνκα (πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο). Σν αληίζηνηρν πνζνζηφ ζην ιηαληθφ εκπφξην είλαη 

95%. Σν 3% ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνιεί 10-19 απαζρνινχκελνπο θαη ιίγν άλσ ηνπ 

1% ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνιεί 20-49 απαζρνινχκελνπο. Ληγφηεξν απφ 1% ησλ 

επηρεηξήζεσλ απαζρνινχλ άλσ ησλ 50 απαζρνινχκελσλ (κεζαίεο θαη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο). Οκνίσο, ε ειιεληθή νηθνλνκία απαξηίδεηαη θπξίσο απφ πνιχ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ην 95% ησλ επηρεηξήζεσλ ζην ζχλνιν ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ην 97% ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. 

Αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο κε 10-19 απαζρνινχκελνπο, κε 3% ηνπ ζπλφινπ θαη 2% 

ηνπ εμεηαδφκελνπ θιάδνπ, έπεηηα νη επηρεηξήζεηο κε 20-49 απαζρνινχκελνπο, κε 2% 

θαη 1% αληίζηνηρα. Ληγφηεξν απφ 1% ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνινχλ άλσ ησλ 50 

απαζρνινχκελσλ, κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο λα θηάλνπλ ηηο 570 ζην ζχλνιν θαη ηηο 

50 ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν. 
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Γηάγξακκα 1: Καηαλνκή ηνπ αξηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά κέγεζνο επηρείξεζεο κε βάζε 

ηνλ αξηζκφ ησλ απαζρνινχκελσλ, ζηελ ΔΔ-27 θαη ζηελ Διιάδα, γηα ην ζχλνιν ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ (2021) 

 

Πθγι: EUROSTAT, Enterprise statistics by size class and NACE Rev.2 activity 
*sbs_sc_ovw__custom_9252156+, προςπελάςκθκε 08/01/2024 

 

Σν Γηάγξακκα 2 παξηζηάλεη ηελ θαηαλνκή ηνπ θαζαξνχ θχθινπ επηρεηξήζεσλ θαηά 

κέγεζνο επηρεηξήζεσλ. Ο θαζαξφο θχθινο εξγαζηψλ, ζχκθσλα κε ηε Eurostat, 

νξίδεηαη σο ηα ζπλνιηθά έζνδα πνπ παξάγνληαη απφ ηελ πψιεζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, αθαηξψληαο ηνλ θφξν πξνζηηζέκελεο αμίαο, ηπρφλ εθπηψζεηο θαη άιινπο 

θφξνπο πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ηα έζνδα. Η κειέηε ηνπ θαζαξνχ θχθινπ εξγαζηψλ 

ρξεζηκεχεη σο βαζηθφο νηθνλνκηθφο δείθηεο πνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηε 

ζπλνιηθή απφδνζε ηεο εηαηξείαο, θαζψο ε αλάιπζε ησλ ηάζεσλ ζηνλ θαζαξφ θχθιν 

εξγαζηψλ, βνεζά ζηελ αμηνιφγεζε ηεο νηθνλνκηθήο βησζηκφηεηαο θαη ηεο 

ιεηηνπξγηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, φπσο επίζεο θαη ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζηνλ θιάδν ηεο. ηελ ΔΔ-27 νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο παξάγνπλ ηε κηζή πίηα ηεο νηθνλνκίαο ζε φξνπο θαζαξνχ θχθινπ 

εξγαζηψλ, έπεηηα αθνινπζνχλ νη κεζαίεο επηρεηξήζεηο κε ην 18%, νη πνιχ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο κε ην 17%, νη επηρεηξήζεηο κε 20-49 απαζρνινχκελνπο κε ην 9% θαη 

ηέινο νη επηρεηξήζεηο κε 10-19 απαζρνινχκελνπο κε ην 7%. ηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ 
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εκπνξίνπ ηεο ΔΔ-27, νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο παξάγνπλ ζρεδφλ ηε κηζή πίηα (49%) 

ηνπ θαζαξνχ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ θιάδνπ, αθνινπζνχλ νη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο 

κε 23% ηνπ θιάδνπ, νη κεζαίεο επηρεηξήζεηο κε 12%, νη επηρεηξήζεηο κε 20-49 

απαζρνινχκελνπο κε 9% θαη ηέινο νη επηρεηξήζεηο κε 10-19 απαζρνινχκελνπο κε 

8%. ηελ ειιεληθή νηθνλνκία, ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο πίηαο αληηπξνζσπεχνπλ νη 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο κε 36%, θη έπεηηα αθνινπζνχλ νη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο κε 

26%, νη κεζαίεο επηρεηξήζεηο κε 19%, νη επηρεηξήζεηο κε 20-49 απαζρνινχκελνπο κε 

11% θαη ηέινο νη επηρεηξήζεηο κε 10-19 απαζρνινχκελνπο κε 8%. Όζνλ αθνξά ηνλ 

θιάδν ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα, εγεηηθή ζέζε απνιακβάλνπλ νη πνιχ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο έρνληαο ην 46% ηνπ θαζαξνχ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ θιάδνπ, θαη 

αθνινπζνχλ νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο κε 36%, νη επηρεηξήζεηο κε 10-19 

απαζρνινχκελνπο κε 9%, νη κεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη νη επηρεηξήζεηο κε 20-49 

απαζρνινχκελνπο κε 5%. 

Γηάγξακκα 2: Καηαλνκή ηνπ θαζαξνχ θχθινπ εξγαζηψλ θαηά κέγεζνο επηρείξεζεο κε 

βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ απαζρνινχκελσλ, ζηελ ΔΔ-27 θαη ζηελ Διιάδα, γηα ην ζχλνιν ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ (2021) 

 

 

Πθγι: EUROSTAT, Enterprise statistics by size class and NACE Rev.2 activity 
*sbs_sc_ovw__custom_9252156+, προςπελάςκθκε 08/01/2024 
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Σν Γηάγξακκα 3 παξνπζηάδεη ηελ θαηαλνκή ηνπ ζπλφινπ ησλ απαζρνινχκελσλ 

αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ην νπνίν κέγεζνο νξίδεηαη βάζεη ηνπ αξηζκνχ 

ησλ απαζρνινχκελσλ. ηελ ΔΔ-27 ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

απαζρνιείηαη ζε κεγάιεο θαη ζε πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο, κε πνζνζηά πςειφηεξα 

36% θαη 30% αληίζηνηρα. Οκνίσο, ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν, νη πεξηζζφηεξνη 

εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη ζε κεγάιεο θαη ζε πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο, 

θαηαιακβάλνληαο ην 39% θαη ην 36% ηεο πίηαο. Καηά κέζν φξν, νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο ζηελ ΔΔ-27 απαζρνινχλ 1091 άηνκα, ελψ ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν 1864 

άηνκα. Οη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο, ηφζν ζην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο φζν θαη ζηνλ 

εμεηαδφκελν θιάδν, απαζρνινχλ θαηά κέζν φξν 2 άηνκα. Αθνινπζνχλ νη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο, πνπ απαζρνινχλ θαηά κέζν φξν 99 άηνκα, παξάγνληαο ην 15% ζην 

ζχλνιν ηεο ΔΔ-27 θαη ην 10% ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν. Έπεηηα αθνινπζνχλ νη 

επηρεηξήζεηο κε 10-19 θαη 20-49 εξγαδνκέλνπο, κε ηα πνζνζηά λα θπκαίλνληαη ζην 8-

10% γηα θάζε θαηεγνξία, απαζρνιψληαο θαηά κέζν φξν 13 θαη 30 άηνκα αληίζηνηρα.  

Η θαηαλνκή δηαθέξεη ζηελ ειιεληθή αγνξά απφ ηελ αληίζηνηρε θαηαλνκή ζηελ ΔΔ-

27. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ απαζρνινχκελσλ ζην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο (47%) θαη ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν (55%) εξγάδεηαη ζε πνιχ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο. Αθνινπζνχλ νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο κε πνζνζηά απαζρνινχκελσλ 

16% θαη 27% αληίζηνηρα. Οη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ θαηά κέζν φξν 2 

άηνκα, ελψ νη κεγάιεο 928 άηνκα ζην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο θαη 2517 ζηνλ 

εμεηαδφκελν θιάδν. Έπεηηα, ην ππφινηπν κέξνο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ Διιάδα 

δηακνηξάδεηαη ζε επηρεηξήζεηο κε 10-19 εξγαδφκελνπο, 20-49 εξγαδφκελνπο θαη 50-

249 εξγαδφκελνπο, κε ηα πνζνζηά λα θπκαίλνληαη ζην 12-13% γηα θάζε θαηεγνξία. 

ηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ε ηαμηλφκεζε απηή αιιάδεη, θαζψο νη 

επηρεηξήζεηο κε 10-19 εξγαδφκελνπο απαζρνινχλ ην 9% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο 

ζηνλ θιάδν, ελψ νη επηρεηξήζεηο κε 20-49 θαη 50-249 εξγαδφκελνπο απαζρνινχλ ην 

5% ηνπ ζπλφινπ ησλ απαζρνινχκελσλ ε θάζε κία. Καηά κέζν φξν ζηελ Διιάδα θαη 

ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν, νη επηρεηξήζεηο κε 10-19 εξγαδφκελνπο απαζρνινχλ 13 

άηνκα, νη επηρεηξήζεηο κε 20-49 εξγαδφκελνπο απαζρνινχλ 28 άηνκα θαη νη 

επηρεηξήζεηο κε 50-249 εξγαδφκελνπο απαζρνινχλ 93 άηνκα. πλεπψο, ηφζν ζηελ 

ΔΔ-27 φζν θαη ζηελ Διιάδα, ηφζν ζην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο φζν θαη ζηνλ 

εμεηαδφκελν θιάδν, νη πνιχ κηθξέο θαη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο.  
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Γηάγξακκα 3: Καηαλνκή ηνπ ζπλφινπ ησλ απαζρνινχκελσλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά 

κέγεζνο επηρείξεζεο κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ απαζρνινχκελσλ, ζηελ ΔΔ-27 θαη ζηελ 

Διιάδα, γηα ην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο θαη ηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ (2021) 

 

Πθγι: EUROSTAT, Enterprise statistics by size class and NACE Rev.2 activity 
*sbs_sc_ovw__custom_9252156+, προςπελάςκθκε 08/01/2024 

 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη επνκέλσο φηη νη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ, απαζρνινχλ πεξίπνπ ην 50% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά παξάγνπλ ην ¼ ηνπ πξντφληνο. Η ζεκαζία ησλ πνιχ 

κηθξψλ επηρεηξήζεσλ είλαη κεγαιχηεξε ζην ιηαληθφ εκπφξην απφ φ,ηη ζην ζχλνιν ηεο 

νηθνλνκίαο. Η δηάξζξσζε ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ δηαθέξεη απφ ην κέζν φξν ηεο 

ΔΔ-27 σο πξνο ην φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο έρνπλ κηθξφηεξν κεξίδην ζηελ Διιάδα 

θαη ην κεξίδην ησλ πνιχ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ είλαη κεγαιχηεξν.  

3.3 Η παρουςία των οικογενειακών επιχειρήςεων ςτην Ελλάδα και ςτην 

Ευρώπη  
 

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ έληνλε παξνπζία ηφζν ζηελ ειιεληθή φζν θαη 

ζηελ επξσπατθή νηθνλνκία, ζπκβάιινληαο ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, ζηελ 

επψαζε λέσλ επηρεηξήζεσλ, ζηελ πξνψζεζε επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

γεληθφηεξα ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ (Astrachan θ.ά., 

2003; Heck θαη Stafford, 2001).  
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 Χο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, νξίδνληαη ζχκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

Οηθνγελεηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ, ηνλ επίζεκν νξγαληζκφ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ 

εθπξνζσπεί απφ ην 1999 ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, 

(https://europeanfamilybusinesses.eu/about-european-family-businesses/): 

“Μηα επηρείξεζε, νπνηνπδήπνηε κεγέζνπο, είλαη νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, εάλ: 

-Η πιεηνςεθία ησλ δηθαησκάησλ ιήςεο απνθάζεσλ βξίζθεηαη, έκκεζα ή άκεζα, 

ζηελ θαηνρή ηνπ θπζηθνχ ή ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ ίδξπζαλ ηελ επηρείξεζε ή 

ζηελ θαηνρή ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ πνπ έρεη ην κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο εηαηξείαο ή 

ζηελ θαηνρή ησλ ζπδχγσλ, ησλ γνλέσλ, ησλ ηέθλσλ ή ησλ άκεζσλ θιεξνλφκσλ ησλ 

ηέθλσλ ηνπο. 

-Σνπιάρηζηνλ έλα κέινο ηεο νηθνγέλεηαο ή ησλ ζπγγελψλ εκπιέθεηαη επίζεκα ζηε 

δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο. 

-Tν άηνκν ην νπνίν ίδξπζε ηελ επηρείξεζε, ε νπνία είλαη εηζεγκέλε ζην 

ρξεκαηηζηήξην, ή απέθηεζε κεηνρηθφ θεθάιαην ζηελ εηαηξεία ή νη νηθνγέλεηεο απηψλ 

(δει. ηνπ ηδξπηή ή ηνπ αηφκνπ πνπ απέθηεζε κεηνρηθφ θεθάιαην ζηελ εηαηξεία) ή νη 

απφγνλνη απηψλ ησλ αλζξψπσλ (δει. ηνπ ηδξπηή ή ηνπ αηφκνπ πνπ απέθηεζε 

κεηνρηθφ θεθάιαην ζηελ εηαηξεία) έρνπλ, ιφγσ ησλ κεηνρψλ πνπ θαηέρνπλ, 

δηθαηψκαηα πνπ αληηζηνηρνχλ ηνπιάρηζηνλ ζην 25% ησλ ςήθσλ.” 

Παξφηη ελ γέλεη ζεσξείηαη φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη κηθξέο, 

ππνινγίδεηαη φηη ηνπιάρηζηνλ ην 15% απφ ηηο 1.000 κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο 

παγθνζκίσο είλαη νηθνγελεηαθέο, αξηζκψληαο πνιιέο γεληέο ηδηνθηεηψλ δηαρξνληθά, 

φπσο Ford, LG Group θαη Carrefour (Stavroulakis θ.ά., 2011). ηελ ειιεληθή αγνξά, 

επηηπρεκέλεο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη ν θιαβελίηεο, ε Agrino, ν Μαζνχηεο, 

ν Γαιαμίαο, ε Λνχμ θαη ε ΔΦΑ. Κάπνηεο κεηαβηβάζηεθαλ ζηελ 2ε γεληά θαη άιιεο 

εμαγνξάζηεθαλ, φπσο ε ΑΒ Βαζηιφπνπινο. Οξηζκέλεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο 

είλαη ηδηαίηεξα επηηπρεκέλεο φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηελ εηήζηα Έθζεζε ηεο Deloitte 

(2023), πνπ αλαιχεη θαη θαηαηάζζεη ηηο 250 κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ 

ζε φιν ηνλ θφζκν, ν φκηινο θιαβελίηε είλαη ε κνλαδηθή ειιεληθή επηρείξεζε 

ιηαλεκπνξίνπ πνπ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηε ιίζηα, γηα δεχηεξε ζπλερφκελε ρξνληά, 

παξνπζηάδνληαο αλάπηπμε ησλ πσιήζεψλ ηνπ θαηά 5,1% γηα ην νηθνλνκηθφ έηνο 

2021, κε ηνλ ελνπνηεκέλν θχθιν εξγαζηψλ λα αλέξρεηαη ζρεδφλ ζηα 4 δηζεθ. επξψ. 

https://europeanfamilybusinesses.eu/about-european-family-businesses/
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χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε Οηθνγελεηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ, νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο είλαη ζεκαληηθέο, φρη κφλν επεηδή ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηελ 

νηθνλνκία, αιιά θαη ιφγσ ηεο καθξνπξφζεζκεο ζηαζεξφηεηαο πνπ πξνζθέξνπλ, ηεο 

δέζκεπζεο πνπ δείρλνπλ πξνο ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, ηεο επζχλεο πνπ ληψζνπλ σο 

ηδηνθηήηεο απέλαληη ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο, ζηνπο πειάηεο ηνπο, ζηα ππφινηπα κέιε 

ηεο νηθνγέλεηαο θαη ζηελ θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο. Ο αληίθηππφο ηνπο απνηππψλεηαη 

κέζα απφ ηα ζηαηηζηηθά πνπ δεκνζηεχνληαη, απνηειψληαο ην 65%-80% φισλ ησλ 

επξσπατθψλ εηαηξεηψλ (Δηθφλα 1) θαη αληηπξνζσπεχνληαο θαηά κέζν φξν 

πεξηζζφηεξν απφ ην 40%-50% φισλ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. ηελ Διιάδα, ην 80% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζεσξνχλ ηελ επηρείξεζή ηνπο νηθνγελεηαθή (Δηθφλα 1). 

Δηθφλα 1: Πνζνζηά ηνπ ζπλφινπ ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηνπ ζπλφινπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηεο θάζε ρψξαο ρσξηζηά, ζηελ Δπξψπε 

 

Πθγι: European Family Businesses, https://europeanfamilybusinesses.eu/about-european-
family-businesses/, προςπελάςκθκε 08/01/2024 

 

Η πνξεία ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη δπλακηθή, φπσο 

πξνθχπηεη θαη απφ έξεπλα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο Οηθνγελεηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ θαη 

ηεο KPMG, νη νπνία δεκνζηεχεηαη ζην European Family Business Barometer (2019). 

Δλδεηθηηθά, κειέηεζαλ πάλσ απφ 1.600 νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζε 27 ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο θαη αλέθεξαλ φηη ην 59% ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζεκείσζε 
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απμεκέλεο πσιήζεηο, θαη ην 28% ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζηαζεξφ ηδίξν. Σν 

62% ησλ εξσηεζέλησλ εμέθξαζε εκπηζηνζχλε γηα ηηο νηθνλνκηθέο πξννπηηθέο ηεο 

επηρείξεζεο γηα ηνπο επφκελνπο 12 κήλεο. Αθφκε, ην 37% ησλ εξσηεζέλησλ αλέθεξε 

απμεκέλε δηεζλή δξαζηεξηφηεηα ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, γεγνλφο πνπ ζπλέβαιε 

ζηελ νηθνλνκηθή επεκεξία απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. ε γεσγξαθηθή βάζε, ε έξεπλα 

δηαπίζησζε φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα, ζηε Γαιιία, ζην Βέιγην, 

ζηελ Ιηαιία, ζηελ Ιζπαλία, ζηελ Οιιαλδία θαη ζηελ Διβεηία έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο λα πξνρσξήζνπλ πξνο ηε δηεζλή επέθηαζε, ζε αληίζεζε κε ηελ Πνισλία, 

ηε Φηλιαλδία θαη ηε Γεξκαλία. Σν 72% ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ δήισζε φηη 

ε θαηλνηνκία είλαη βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηνπο γηα ηα επφκελα ρξφληα, ην 64% 

εζηηάδεη ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ θαηάξηηζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ην 50% 

πξνζπαζεί λα δηαθνξνπνηεζεί απφ ηελ ππφινηπε αγνξά. Χο ζεκαληηθφηεξε πξφθιεζε 

ησλ επξσπατθψλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ αλαθέξεηαη ε πξνζέιθπζε 

ηαιαληνχρσλ εξγαδνκέλσλ θαη δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ (63%), ε δηαηήξεζε ηεο 

αχμεζεο ηεο θεξδνθνξίαο (62%) θαη νη γεληθφηεξεο ξπζκηζηηθέο αιιαγέο (60%). 

Αθφκε θαη ε δηαδνρή ηεο ηδηνθηεζίαο απνηειεί κεγάιε πξφθιεζε. Σν 35% ησλ 

εξσηεζέλησλ δειψλεη φηη ζθνπεχεη λα κεηαβηβάζεη ηελ ηδηνθηεζία ηεο επηρείξεζεο 

ζηελ επφκελε γεληά, ελψ ην 27% δειψλεη φηη ζθνπεχεη λα κεηαβηβάζεη κφλν ηηο 

αξκνδηφηεηεο επίβιεςεο θαη φρη εμνινθιήξνπ ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, 

ελψ ην 84% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη φηη έρεη νξίζεη ήδε ηνπιάρηζηνλ έλα κέινο ηεο 

νηθνγέλεηαο σο Πξφεδξν ή Γηεπζχλνληα χκβνπιν, κφλν ην 62% πηζηεχεη φηη έλα 

κέινο ηεο νηθνγέλεηαο ζα αλαιάβεη απηφλ ηνλ ξφιν ηα επφκελα ρξφληα.  

Πξάγκαηη, κεγάιε πξφθιεζε απνηειεί ην δήηεκα ηεο δηαδνρήο, θαζψο δελ είλαη ιίγνη 

απηνί πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο δελ είλαη καθξνπξφζεζκα 

βηψζηκεο. Πεξίπνπ ηα δχν ηξίηα ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαηαξξένπλ ή 

πσινχληαη απφ ηνλ ηδξπηή θαη κφλν ην 5%-15% θαηαθέξλεη λα κεηαβηβαζηεί απφ ηελ 

δεχηεξε ζηελ ηξίηε γεληά (Neubauer θαη Lank, 1998). πγθεθξηκέλα, 3 ζηηο 10 

ειιεληθέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο επηβηψλνπλ κφλν ζηε δεχηεξε γεληά θαη 1 ζηηο 

10 επηρεηξήζεηο ζηελ ηξίηε γεληά, θαζψο πξαγκαηνπνηνχλ κηθξφ θχθιν εξγαζηψλ, 

απαζρνινχλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πξνζσπηθνχ, ηα πεξηζζφηεξα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο 

θαηέρνπλ δηεπζπληηθέο ζέζεηο θαη θαηά ζπλέπεηα δελ γίλνληαη πξνζιήςεηο 

ηαιαληνχρσλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ νηθνγέλεηα (Γεκεηξέιεο 

θαη θνχθνπ, 2011).  
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Δζηηάδνληαο ζηελ Διιάδα, ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο PWC (2021), ην 48% ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ην 2020, αλέκελε κείσζε ησλ πσιήζεψλ ηνπο ιφγσ ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο, ελψ ην 31% αχμεζε, σζηφζν δηαηεξνχζαλ ζεηηθή ζηάζε γηα ην 

κέιινλ, κε ην 33% λα ζθνπεχεη λα αλαπηπρζεί ξαγδαία έσο ην 2022 θαη ην 62% λα 

αλαπηπρζεί κε ζηαζεξφ ξπζκφ. Βγαίλνληαο απφ ηελ θξίζε, ζέηνπλ ηηο πξνηεξαηφηεηέο 

ηνπο γηα ηα επφκελα δχν έηε, κε ην 74% λα ζέιεη λα ςεθηνπνηεζεί, λα θαηλνηνκήζεη 

θαη λα εηζάγεη λέεο ηερλνινγίεο (ην 60% αλαγλσξίδνπλ φηη δελ δηαζέηνπλ ηζρπξέο 

ςεθηαθέο δπλαηφηεηεο), ην 72% λα ζέιεη λα δηαθνξνπνηεζεί θαη λα επεθηείλεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ (λέεο ππεξεζίεο, ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο), ην 60% λα ζέιεη 

λα εμειηρζεί θαη λα παξακείλεη αλνηρηφ ζε λέεο επηρεηξεκαηηθέο ζθέςεηο (εκπινθή 

επφκελεο γεληάο, ζπλεξγαζία κε άιιεο εηαηξείεο), ην 48% λα ζέιεη λα αθνινπζήζεη 

πην βηψζηκεο πξαθηηθέο θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ ηνπηθή ηνπ θνηλφηεηα (ην 38% έρεη 

ήδε αλαπηχμεη θαη θνηλνπνηήζεη κηα ζηξαηεγηθή αεηθνξίαο). Δπηπιένλ, νη ειιεληθέο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ φηη ηα επίπεδα εκπηζηνζχλεο θαη δηαθάλεηαο 

είλαη αξθεηά πςειά κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο, θαζψο γηα ην 2020, ην 76% 

αλαθέξεη φηη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ δελ αλήθνπλ ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην 

έρνπλ πςειφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο ζηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ δηνηθεηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ, ην 62% αλαθέξεη φηη νη απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο θνηλνπνηνχληαη κε 

δηαθαλή ηξφπν κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο, ην 48% αλαθέξεη φηη ηα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο έρνπλ παξφκνηεο βιέςεηο γηα ηελ θαηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο. 

Μαθξνπξφζεζκα, πάλσ απφ ην 90% ζέιεη λα πξνζηαηεχζεη ηελ επηρείξεζε σο ην 

ζεκαληηθφηεξν νηθνγελεηαθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν θη έλα κεγάιν πνζνζηφ ζέιεη λα 

δεκηνπξγήζεη κεξίζκαηα γηα ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο (81%), λα δεκηνπξγήζεη 

θιεξνλνκηά (67%) θαη λα δηαζθαιίζεη φηη ε επηρείξεζε ζα παξακείλεη ζηελ 

νηθνγέλεηα (64%), σζηφζν επίζεκεο πνιηηηθέο ζρεδηαζκνχ δηαδνρήο ππάξρνπλ ζπάληα 

(ην 24% έρεη έλα ζπκθσλεκέλν ζρέδην δηαδνρήο).  

χκθσλα κε ηελ επηθαηξνπνηεκέλε έξεπλα ηεο PWC (2023), πνπ δηεμήρζε κεηαμχ 

22/10/22-22/01/23 ζηελ Διιάδα, ε εκπηζηνζχλε εληφο ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ έρεη αιιάμεη κεηά ηελ παλδεκηθή θξίζε. πγθεθξηκέλα, νη ειιεληθέο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ππνζηεξίδνπλ φηη ην 95% απφ απηέο επηζπκνχλ ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ ηνπο, σζηφζν κφλν ην 53% απφ απηνχο ηνπο 

εκπηζηεχνληαη, ην 97% απφ απηέο επηζπκνχλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, 

σζηφζν κφλν ην 48% απφ απηνχο ηνπο εκπηζηεχνληαη, ην 94% απφ απηέο επηζπκνχλ 
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ηελ εκπηζηνζχλε ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο, σζηφζν ην 69% απφ απηνχο ηνπο 

εκπηζηεχνληαη. Όζνλ αθνξά ην ράζκα εκπηζηνζχλεο ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηνπο πειάηεο, επζχλνληαη νη δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο πνπ ζέηεη 

ε θάζε πιεπξά. Απφ ηε κία, ην 38% ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζέιεη λα 

παξέρεη αμία ζηνπο πειάηεο, ην 26% ζέιεη λα κεγηζηνπνηήζεη ηα θέξδε 

βξαρππξφζεζκα, ην 6% ζέιεη λα δεκηνπξγήζεη καθξνπξφζεζκε αμία ζηνπο κεηφρνπο 

θαη ζηνπο επελδπηέο, ην 3% ζέιεη λα πξνζειθχζεη θαη λα δηαηεξήζεη ηαιαληνχρνπο 

εξγαδνκέλνπο, ελψ απφ ηελ άιιε, ε πξνηεξαηφηεηα ησλ πειαηψλ είλαη λα αγνξάζνπλ 

απφ επηρεηξήζεηο πνπ δεζκεχνληαη κε αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ. Όζνλ αθνξά ην ράζκα εκπηζηνζχλεο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

κε ηνπο εξγαδφκελνπο, απφ ηε κία, ην 56% ιακβάλεη κέηξα γηα λα δηαζθαιίζεη φηη νη 

εξγαδφκελνη θαηαλννχλ πνηνο είλαη ν εηαηξηθφο ζθνπφο, ην 48% ελζσκαηψλεη ηηο 

αμίεο ηεο εηαηξείαο ζηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο θαη αληακνηβήο, ην 28% δηαζέηεη 

ζπζηήκαηα πνπ δηαζθαιίδνπλ φηη ε αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά αλαθέξεηαη απεπζείαο 

ζηε δηνίθεζε, ελψ απφ ηελ άιιε, ην 74% δήισζε φηη έρεη ζαθή εηαηξηθφ ζθνπφ αιιά 

ην κήλπκα δελ δηαδίδεηαη επξέσο ζηνπο εξγαδφκελνπο, θαη ην 42% δήισζε φηη 

επηηξέπεη ζηνπο ππαιιήινπο λα αζθήζνπλ έθεζε ζηηο απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο κε 

απηφ λα ζπλεπάγεηαη φηη ην 58% δελ ην θάλεη. Όζνλ αθνξά ην ράζκα εκπηζηνζχλεο 

ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ κε ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, 1 ζηνπο 5 εξσηεζέληεο 

αλαθέξνπλ φηη νη νηθνγελεηαθέο δηαθσλίεο είλαη ε κεγαιχηεξε πξφθιεζε γηα ηελ 

νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο κε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. ηηο ειιεληθέο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, ην 21% ζπγθξνχεηαη ζε ηαθηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ην 

35% ζπρλά, ην 29% ζπάληα θαη ην 15% πνηέ. Μφλν ην 7% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε 

φηη δηέζεηε κεραληζκνχο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε νηθνγελεηαθψλ 

δηαθνξψλ, κε ηε κεηνςεθία ησλ εγεηψλ λα αλαθέξνπλ φηη έρνπλ επίζεκεο δνκέο 

δηαθπβέξλεζεο, φπσο ζπκθσλίεο κεηφρσλ, νηθνγελεηαθά θαηαζηαηηθά θαη δηαζήθεο. 

Δλ θαηαθιείδη, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ θαηαθηήζεη έλα πνιχ κεγάιν 

θνκκάηη ηεο αγνξάο, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ ην 80% ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζεσξνχλ ηελ επηρείξεζή ηνπο νηθνγελεηαθή, θαη παξακέλνπλ 

αηζηφδνμεο γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο, ζχκθσλα κε ηηο πξναλαθεξφκελεο έξεπλεο ηεο 

KPMG (2019) θαη ηεο PWC (2021, 2023).  
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3.4 Η λειτουργία των οικογενειακών επιχειρήςεων 
 

Οη Davis θαη Taguiri (Davis, 2018) νξίδνπλ σο νηθνγελεηαθή επηρείξεζε: 

“ …εθείλε ηεο νπνίαο ε ηδηνθηεζία ειέγρεηαη απφ κία κφλν νηθνγέλεηα θαη ζηελ νπνία 

δχν ή πεξηζζφηεξα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ θαηεχζπλζε θαη 

ηηο πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ησλ ζέζεσλ ηνπο ζηελ επηρείξεζε, ησλ 

δηθαησκάησλ ηδηνθηεζίαο ή ησλ νηθνγελεηαθψλ ηνπο ξφισλ.” 

Λφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, ε ιεηηνπξγία ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ δελ κπνξεί λα πεξηγξαθεί εχθνια απφ ηα λενθιαζηθά ππνδείγκαηα 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο πνπ έρνπλ ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ ή άιια 

ππνδείγκαηα φπσο ηνπ Baumol (1958) πνπ πξνηείλεη σο ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ 

πσιήζεσλ ή ηνπ Marris (1964) πνπ ζεσξεί φηη ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε 

κεγέζπλζε ηεο. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνπκε ην ελαιιαθηηθφ ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ 

θχθισλ ησλ Davis θαη Taguiri (1996) πνπ έρεη πξνηαζεί γηα λα πεξηγξάςεη ηε δνκή 

θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο δέρνληαη πηέζεηο ηφζν 

απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (φπσο ελδεηθηηθά είλαη νη αιιαγέο ζηα 

καθξννηθνλνκηθά κεγέζε, ζηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη, ζηνλ 

αληαγσληζκφ), φζν θαη απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ (φπσο ελδεηθηηθά είλαη νη γάκνη, 

ηα δηαδχγηα, ε κεηαβίβαζε επηρείξεζεο ζηελ επφκελε γεληά). 

3.4.1 Το υπόδειγμα των τριών κύκλων  

 

Με αθεηεξία ηε δηδαθηνξηθή δηαηξηβή ηνπ Davis (1982), νη Davis θαη Taguiri (1996) 

δηαηχπσζαλ ην ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ θχθισλ, ην νπνίν απνηειεί έλα απφ ηα πξψηα 

εγρεηξήκαηα πεξηγξαθήο ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

ηφρνο ηνπο ήηαλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα εξγαιείν πνπ λα ζπκβάιιεη ζηελ θαηαλφεζε 

δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ζην νπνίν 

νη δεζκνί αίκαηνο δηαζηαπξψλνληαη κε ηηο επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο.  

Σν ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ θχθισλ πεξηγξάθεη ηνπο επηθαιππηφκελνπο θχθινπο κηαο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηξεηο αιιεινεμαξηψκελεο νκάδεο 

ζπκθεξφλησλ: ηελ νηθνγέλεηα, ηελ ηδηνθηεζία θαη ηε δηνίθεζε, φπσο θαίλεηαη ζηελ 

Δηθφλα 2. 
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Δηθφλα 2: Σν ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ θχθισλ 

 

 

Πθγι: Davis J. A., https://johndavis.com/three-circle-model-family-business-
system, προςπελάςκθκε 08/01/2024 

 

Οη ηξείο απηνί θχθινη δελ ηαπηίδνληαη, θαζψο είλαη δπλαηφλ λα κε ζπκκεηέρνπλ φια 

ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ζηελ ηδηνθηεζία θαη ζηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, ελψ 

επηπιένλ ζηελ επηρείξεζε κεηέρνπλ σο ηδηνθηήηεο ή δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη άηνκα 

εθηφο νηθνγέλεηαο. Κάζε θχθινο απνηειεί έλα μερσξηζηφ ζχζηεκα κε ην δηθφ ηνπ 

ζχλνιν δπλακηθψλ θαη ε ηνκή ησλ θχθισλ αληηπξνζσπεχεη ηηο πεξηνρέο φπνπ απηά ηα 

ζπζηήκαηα επηθαιχπηνληαη, δεκηνπξγψληαο επηά νκάδεο ζπκθεξφλησλ- κέινο 

νηθνγέλεηαο, ηδηνθηήηεο επηρείξεζεο, δηνηθεηηθφ ζηέιερνο, κέινο νηθνγέλεηαο θαη 

ηδηνθηήηεο επηρείξεζεο, κέινο νηθνγέλεηαο θαη δηνηθεηηθφ ζηέιερνο, ηδηνθηήηεο 

επηρείξεζεο θαη δηνηθεηηθφ ζηέιερνο, ηέινο κηα νκάδα πνπ ζπλδπάδεη θαη ηηο ηξεηο 

ηδηφηεηεο δειαδή κέινο νηθνγέλεηαο, ηδηνθηήηεο επηρείξεζεο θαη δηνηθεηηθφ ζηέιερνο. 

Η επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο εμαξηάηαη απφ ηε ζχκπξαμε θαη ηελ ακνηβαία 

ππνζηήξημε θαζεκηάο απφ απηέο ηηο νκάδεο, νη νπνίεο έρνπλ ηηο δηθέο ηνπο απφςεηο, 

πξνθιήζεηο, αξκνδηφηεηεο, ζηφρνπο θαη ηε δηθηά ηνπο δπλακηθή. Γηα λα κπνξέζεη λα 

γίλεη θαηαλνεηή ε κνλαδηθή δπλακηθή ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, θξίλεηαη 

αλαγθαία ε αλάιπζε ησλ ηξηψλ θχθισλ μερσξηζηά θαη εθηελέζηεξα. 
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Ο θχθινο ηεο νηθνγέλεηαο αληηπξνζσπεχεη ηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα 

θαη ηηο θηινδνμίεο ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο. Οη ζπλαηζζεκαηηθνί δεζκνί κπνξνχλ 

λα επεξεάζνπλ έληνλα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ εληφο ηεο 

επηρείξεζεο, θαζψο δεηήκαηα φπσο ν αληαγσληζκφο κεηαμχ αδειθψλ, ε δπλακηθή 

γνλέα-παηδηνχ, νη δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο θαη νη ζπδεηήζεηο πεξί δηαδνρήο, 

επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Ο θαζνξηζκφο ηνπ πνηνο 

ζα αλαιάβεη εγεηηθνχο ξφινπο ζηελ επηρείξεζε, είηε απφ ηελ ίδηα νηθνγέλεηα είηε κε 

ηε ζπκκεηνρή εμσηεξηθψλ επαγγεικαηηψλ, απνηειεί ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ηελ 

επεκεξία ηεο. πρλά, ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο βξίζθνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο λα 

εμηζνξξνπεί ζε πξνζσπηθνχο θαη επαγγεικαηηθνχο ξφινπο θαη απηφ ηνπο νδεγεί ζε 

κνλαδηθέο πξνθιήζεηο φζνλ αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ νξίσλ θαη ηε δηαηήξεζε κηαο 

πγηνχο ηζνξξνπίαο κεηαμχ πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο. Δπηπιένλ, ν 

νηθνγελεηαθφο θχθινο είλαη ν ρψξνο φπνπ δηαηεξνχληαη θαη κεηαδίδνληαη νη αμίεο θαη 

νη παξαδφζεηο ηεο νηθνγέλεηαο, νη νπνίεο δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηε 

δηακφξθσζε ηεο θνπιηνχξαο θαη ηεο ηαπηφηεηαο ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Η 

θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε δπλακηθή ηεο νηθνγέλεηαο επεξεάδεη ηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ελίζρπζε ελφο παξαγσγηθνχ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

Ο θχθινο ηεο ηδηνθηεζίαο αθνξά ην νηθνλνκηθφ ππφβαζξν ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο θαη ζπκπεξηιακβάλεη απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε κεηνρέο, κεξίζκαηα, 

ρξεκαηνδνηήζεηο, αγνξνπσιεζίεο ζπκβνιαίσλ, δηαλνκή ησλ θεξδψλ, ηε ζπλνιηθή 

ζηξαηεγηθή ηδηνθηεζίαο θαη ηελ θεθαιαηαθή δηάξζξσζε ηεο επηρείξεζεο. Ο 

θαζνξηζκφο ηνπ πνηνο θαηέρεη πνην πνζνζηφ ηεο επηρείξεζεο θαη πνηνο δηαρεηξίδεηαη 

ηηο ζπκθσλίεο κε ηνπο κεηφρνπο, απνηεινχλ επίζεο θξίζηκα ζηνηρεία γηα ηελ 

επηρείξεζε. χκθσλα κε ηνλ Davis (1982), ν θχθινο απηφο απνηειεί ηνλ 

ζεκαηνθχιαθα ηνπ πινχηνπ ησλ γελεψλ, δεηψληαο ζπλεηέο ζηξαηεγηθέο γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε δηαηήξεζε θαη ε αλάπηπμή ηνπ. Η δηαδνρή ηεο ηδηνθηεζίαο απνηειεί 

βαζηθφ ζηνηρείν θαη ηνπ θχθινπ ηδηνθηεζίαο, θαζψο πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε ηδηνθηεζία ζα κεηαβηβαζηεί ζηελ επφκελε γεληά ή ηελ απνδνρή 

κειψλ πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ νηθνγέλεηα σο ηδηνθηήηεο, κέζσ θιεξνλνκηάο, πψιεζεο 

ή άιισλ κεραληζκψλ. Γεληθφηεξα, νη απνθάζεηο ηεο ηδηνθηεζίαο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ πνιηηηθέο ζρεηηθά κε ηελ απαζρφιεζε ησλ κειψλ θαη κε κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο, θαζνξίδνληαο ηα θξηηήξηα έληαμήο ηνπο ζηελ εηαηξεία.  
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Ο θχθινο ηεο δηνίθεζεο εζηηάδεη ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο θαη ζπκπεξηιακβάλεη ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

θαζνξηζκφ ζηφρσλ, ηνλ εληνπηζκφ επθαηξηψλ αλάπηπμεο θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηηο 

αιιαγέο ηεο αγνξάο. Πεξηιακβάλεη νηθνλνκηθέο απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θαηαλνκή πφξσλ, ηελ πηνζέηεζε ηερλνινγίαο θαη θαηλνηνκίαο, ηελ αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθψλ γηα ηνλ κεηξηαζκφ πηζαλψλ πξνθιήζεσλ θαη αβεβαηνηήησλ. Δπηπιένλ, 

κέζα απφ ηνλ θχθιν ηεο δηνίθεζεο δίλεηαη έκθαζε ζηελ πξφζιεςε κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο, ζηελ πξνψζεζε εξγαδνκέλσλ πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ νηθνγέλεηα, ζηε 

δηαρείξηζε ηεο ζπλνιηθήο δεμακελήο ηαιέλησλ, θαζνξίδνληαο απφ ηελ αξρή ηεο 

ζπλεξγαζίαο φινπο ηνπο ξφινπο θαη ηηο επζχλεο, κε ζηφρν ηε δηαζθάιηζε ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Γίλεηαη ε αληίζηνηρε πξνζνρή ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο, δηαζθαιίδνληαο φηη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη νη δηεπζπληέο πνπ 

δελ αλήθνπλ ζηελ νηθνγέλεηα δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο θαη ηερλνγλσζίεο 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζεο. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο θαη κεραληζκνχο αλαηξνθνδφηεζεο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο, δηαζθαιίδνληαο φηη ηα άηνκα είλαη ππφινγα γηα ηνπο ξφινπο θαη ηηο 

επζχλεο ηνπο θαη ζπκβάιινπλ ζηε ζπλνιηθή επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, ην ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ θχθισλ νξίδεη ηξεηο δηαζηάζεηο, κε ηελ 

νηθνγελεηαθή δηάζηαζε λα δείρλεη ηα ζηάδηα κέζα απφ ηα νπνία εμειίζζεηαη ε 

νηθνγέλεηα ζε ζρέζε κε ηελ ζπκκεηνρή ηεο ζηελ επηρείξεζε, αξρηθά απφ ηελ 

νηθνγέλεηα πξνο ηελ επηρείξεζε θαη ζηε ζπλέρεηα απφ ηελ επηρείξεζε πξνο ηελ 

νηθνγέλεηα, κε ηελ ηδηνθηεζηαθή δηάζηαζε λα δείρλεη ηελ απμαλφκελε πνιππινθφηεηα 

ηεο ηδηνθηεζίαο θαηά ηε δηαδνρή θαη ην πέξαζκα ησλ γελεψλ, κε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δηάζηαζε λα παξνπζηάδεη ηα ζηάδηα αλάπηπμεο ησλ επηρεηξήζεσλ απφ ηελ ίδξπζε 

κέρξη ηελ σξίκαλζε. Αλακθηζβήηεηα φζν κεγαιχηεξε ζε κέγεζνο θαη ειηθία θαη είλαη 

ε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, ηφζν πην πεξίπινθεο γίλνληαη νη δπλακηθέο πνπ 

αλαπηχζζνληαη αλάκεζα ζε απηέο ηηο δηαζηάζεηο, σζηφζν φια ηα ζπζηήκαηα 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο ηξεηο 

θχθινπο θαη θάζε ζχζηεκα νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο κπνξεί λα θαηαλνεζεί φηαλ 

απνηππσζεί βάζεη απηνχ ηνπ πιαηζίνπ. 
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3.4.2 Η αντοχή του υποδείγματοσ των τριών κύκλων ςτο πέραςμα του χρόνου 

 

Γεδνκέλνπ φηη ην ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ θχθισλ δεκηνπξγήζεθε πξηλ ζαξάληα ρξφληα, 

δελ είλαη παξάινγν φηη αξθεηνί επηζηήκνλεο ακθηβάινπλ γηα ην αλ είλαη ηθαλφ λα 

δηαρεηξηζηεί δεηήκαηα ζηα ηξέρνληα νηθνγελεηαθά επηρεηξεκαηηθά ζπζηήκαηα. Κακία 

πξνζπάζεηα βειηίσζήο ηνπ δελ έρεη φκσο ππάξμεη επηηπρήο. Αθφκε θη ν Davis, 

αζρνιήζεθε κε πξνζαξκνγέο ζην ππφδεηγκά ηνπ, φπσο κε ηελ πξνζζήθε ελφο 

ηέηαξηνπ θχθινπ, απηνχ ησλ ηδηνθηεηψλ κε θαηνρή πινχηνπ, νη νπνίνη δηαθέξνπλ απφ 

ηνπο ηδηνθηήηεο ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Χζηφζν, ν ηέηαξηνο θχθινο δελ 

κπφξεζε λα ιεηηνπξγήζεη θη έηζη ην ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ θχθισλ εμαθνινπζεί λα 

είλαη ην επξέσο απνδεθηφ νξγαλσηηθφ πιαίζην, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη παγθνζκίσο γηα 

ηελ θαηαλφεζε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Η απιφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ππνδείγκαηνο, είλαη απηή πνπ ην θαζηζηά απνηειεζκαηηθφ θαη κε αληηθαηαζηάζηκν, 

δεδνκέλνπ ηνπ ζθνπνχ ηνπ.  

Σν ππφδεηγκα είλαη πξνζαξκφζηκν θαηά ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ αιιαγψλ 

ζηνλ νξηζκφ ηεο νηθνγέλεηαο. Σα λέα κέιε πνπ έρνπλ πξνζηεζεί ζηνλ νξηζκφ ιφγσ 

ησλ δηαδπγίσλ, ησλ πηνζεζηψλ θαη γεληθφηεξα ησλ κεηθηψλ νηθνγελεηψλ, κπνξνχλ λα 

ρσξέζνπλ ζην ππφδεηγκα. Οκνίσο, ν θχθινο ηδηνθηεζίαο είλαη πξνζαξκφζηκνο ζε 

πνιιά πηζαλά ζελάξηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θνηλνπξαμηψλ, ζπγρσλεχζεσλ θαη 

εμαγνξψλ. Δπηπιένλ, κπνξεί λα αληηπξνζσπεχζεη κία ή πνιιέο επηρεηξήζεηο, 

εηαηξείεο ραξηνθπιαθίνπ θαη γεληθφηεξα θάζε πεξίπινθε κνξθή νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ.  

Όζνλ αθνξά ην κέιινλ ηνπ ππνδείγκαηνο, ν Davis αλαθέξεη, ζην Cambridge Family 

Enterprise Press (2018), φηη “ζην κπαιφ κνπ κπνξψ λα δσ ηξεηο δηαζηαπξνχκελεο 

ζθαίξεο θαη ίζσο ην λα κπνξψ λα αλαπαξαζηήζσ έλα νηθνγελεηαθφ επηρεηξεκαηηθφ 

ζχζηεκα ζε ηξηζδηάζηαην ρψξν ζα κπνξνχζε λα επηηξέςεη θάπνηεο αλαθαιχςεηο ζηελ 

θαηαλφεζε. Αιιά δελ λνκίδσ φηη θάπνηνο ζα βξεη έλαλ ηέηαξην θχθιν πνπ ζα 

αλαγθάδεη ηνπο αλζξψπνπο λα θαηαξγήζνπλ ηνπο ηξεηο θχθινπο”. πλεπψο ην 

ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ θχθισλ είλαη επέιηθην θαη κπνξεί λα αληηπξνζσπεχζεη ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, ηφζν ζην παξφλ φζν θαη ζην κέιινλ, παξά ηνλ ξπζκφ ησλ 

αιιαγψλ, ηελ παγθνζκηνπνίεζε, ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν θαη ην κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ. 
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3.4.3 Τα χαρακτηριςτικά των οικογενειακών επιχειρήςεων  

 

Παξά ην γεγνλφο φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

σο πξνο ηε δηαδνρή, ραξαθηεξίδνληαη απφ δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ρακειήο πνηφηεηαο, 

ζχκθσλα κε ηνπο Bloom θαη Van Reenen (2006), φηη κφλν ην 30% απφ απηέο 

επηβηψλεη κέρξη ηε δεχηεξε γεληά ζχκθσλα κε ηνλ Poe (1980), θαη φηη ε κέζε 

δηάξθεηα δσήο ηνπο είλαη κφλν είθνζη ηέζζεξα έηε ζχκθσλα κε ηνλ Danco (1975), 

είλαη αξθεηά ελδηαθέξνλ ην γεγνλφο ηεο ζπλερηδφκελεο χπαξμήο ηνπο. Οη 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ νξηζκέλα κνλαδηθά θαη εγγελή ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

θαηέρνπλ ιφγσ ηεο θαηεχζπλζεο ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο άζθεζεο ζπγγεληθψλ 

δεζκψλ, δηνηθεηηθψλ ξφισλ ή δηθαησκάησλ ηδηνθηεζίαο, θαζέλα απφ ηα νπνία 

απνηειεί πεγή πιενλεθηεκάησλ ή κεηνλεθηεκάησλ, ηφζν γηα ηα κέιε ηεο φζν θαη γηα 

ην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο. πλεπψο, ζχκθσλα κε ηνπο Davis θαη Tagiuri (1982), ε 

επηηπρία ή ε απνηπρία κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο εμαξηάηαη απφ ην πφζν θαιά 

δηαρεηξίδεηαη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά. 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο, ζχκθσλα κε ηνλ Davis (2018), πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηνχλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ ηελ επηθάιπςε ησλ νκάδσλ κειψλ 

ζην ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ θχθισλ. 

πγγελείο, ηδηνθηήηεο, δηαρεηξηζηέο- δηαθνξνπνίεζε ηωλ ξόιωλ κεηαμύ ηωλ κειώλ ηεο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο 

Η επηηπρήο δηαρείξηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο 

επεξεάδεη ηελ επεκεξία ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηε ζρέζε ηεο κε ηνπο ππφινηπνπο 

εξγαδνκέλνπο, φπσο επίζεο θαη ε νξζή δηαρείξηζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο κπνξεί 

λα ηελ νδεγήζεη ζηε δηαθνξνπνίεζή ηεο απφ ηνλ αληαγσληζκφ. Απηφ γίλεηαη κέζσ 

ηνπ απζηεξνχ δηαρσξηζκνχ ησλ ξφισλ ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο σο ζπγγελείο, 

ηδηνθηήηεο θαη δηαρεηξηζηέο, φπνπ ν πξψηνο ξφινο ελδηαθέξεηαη γηα ηελ ελφηεηα ηεο 

νηθνγέλεηαο, ν δεχηεξνο γηα ηε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο, θαη ν ηξίηνο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο. Η δηαθνξνπνίεζε ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ 

ππνρξεψζεσλ ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο, ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ηνπο, ζηελ θαηαλφεζε ησλ ειιείςεσλ ησλ ππνινίπσλ κειψλ, ζην αιεζηλφ 

ελδηαθέξνλ ηνπ ελφο γηα ηνλ άιινλ. Τπάξρεη πίζηε θαη εκπηζηνζχλε, θη έηζη ε ιήςε 
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απνθάζεσλ γίλεηαη άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή, κε ζπκθέξνλ ηφζν γηα ηελ επηρείξεζε 

φζν θαη γηα ηελ νηθνγέλεηα. 

Αληίζεηα, ε κε νξζή δηαρείξηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνπο 

ηαπηφρξνλνπο ξφινπο πνπ ζεκεηψλνπλ ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, απηνί ησλ ζπγγελψλ, 

ηδηνθηεηψλ θαη δηαρεηξηζηψλ, κπνξεί λα έρνπλ θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο. Η 

αληαγσληζηηθφηεηα εληφο ηεο επηρείξεζεο ή εληφο ηεο νηθνγέλεηαο κπνξεί λα 

ζπζηαζηεί γηα ηελ πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο ή ηεο νηθνγέλεηαο αληίζηνηρα. Αθφκε, 

δελ είλαη πάληα μεθάζαξν αλ νη ιφγνη δηαθσλίαο πξνέξρνληαη απφ ην νηθνγελεηαθφ ή 

ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, κε απνηέιεζκα λα εκπνδίδεηαη ε επίιπζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ. Οκνίσο θαη ηα θίλεηξα πνιιψλ πξάμεσλ θαη απνθάζεσλ, 

κπεξδεχνληαη ιφγσ ησλ αληηθξνπφκελσλ αλαγθψλ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο 

επηρείξεζεο. Οη επαγγεικαηηθέο ζπδεηήζεηο κπνξεί λα κεηαηξαπνχλ ζε έληνλα 

επηρεηξήκαηα γηα νηθνγελεηαθά δεηήκαηα, ελψ νη νηθνγελεηαθέο απνθάζεηο κπνξεί λα 

ιακβάλνληαη κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο.  

Σν ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ θχθισλ αλαγλσξίδεη ξεηά ηηο επηκέξνπο νκάδεο 

ζπκθεξφλησλ, φπνπ θάζε νκάδα έρεη ην δηθφ ηεο ξφιν ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

θαη ηαπηφρξνλα ηα ζπκθέξνληα φισλ ησλ νκάδσλ ελζσκαηψλνληαη ζηηο πνιηηηθέο 

ηεο εηαηξείαο. Οη ηξεηο θχθινη είλαη πάληα ζε θίλεζε, δελ είλαη πνηέ ζηαηηθνί, θαζψο 

νη αλάγθεο, θαη ζπλεπψο νη αξκνδηφηεηεο θάζε νκάδαο ζπκθεξφλησλ, εμειίζζνληαη 

θαη αιιάδνπλ ζπλερψο. Άξα, κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, φρη κφλν νθείιεη λα 

αληηκεησπίζεη ηηο ηξέρνπζεο πξνθιήζεηο, αιιά θαη λα πξνεηνηκαζηεί γηα κειινληηθέο 

πξνθιήζεηο πνπ πηζαλφηαηα ζα αληηκεησπίζεη.  

Αμηνιόγεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηωλ κειώλ ηεο νηθνγέλεηαο κεηαμύ ηνπο, εληόο θαη εθηόο 

ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο 

Η επηηπρήο δηαρείξηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο 

επεξεάδεηαη απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο. Η ζρέζε κεηαμχ δχν 

ζπγγελψλ μεθηλάεη πξηλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ζπλεξγαζία θαη νη εληππψζεηο πνπ 

έρνπλ ν έλαο γηα ηνλ άιινλ είλαη αζπλείδεηεο, εδξαησκέλεο θαη δχζθνια αιιάδνπλ, 

ελψ νη ζπλήζεηεο πνπ δηαηεξνχλ είηε ζα ηνπο βνεζήζνπλ λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο είηε ζα ζηαζνχλ εκπφδην ζηε ζπλεξγαζία ηνπο. Μπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ν 

έλαο ηα δπλαηά ζεκεία ηνπ άιινπ θαη λα εξγαζηνχλ γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ν έλαο ηηο 

αδπλακίεο ηνπ άιινπ ή κπνξνχλ λα επηζεκάλνπλ ηηο αδπλακίεο ηνπ ζπγγελή ηνπο γηα 
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λα ππνλνκεχζνπλ ηε ζέζε ηνπ ζηελ εηαηξεία. πλεπψο, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηηο θνηλέο εκπεηξίεο θαη ηηο γλψζεηο κέζα απφ απηέο, γηα επνηθνδνκεηηθνχο ή γηα 

θαηαζηξνθηθνχο ζθνπνχο. 

Δπηπιένλ, ε ζπκπεξηθνξά ελφο ζπγγελή κπνξεί λα επεξεάζεη ηε θήκε ησλ ππφινηπσλ 

κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηε θήκε ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. Γηα απηφ ην ιφγν, ε 

νηθνγέλεηα ειέγρεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ ηεο, εληφο θαη εθηφο εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, ψζηε λα δηαζθαιίζεη φηη ελεξγνχλ κε απνδεθηφ ηξφπν απέλαληη ζηνπο 

θίινπο, ζηνπο πειάηεο, ζηνπο πξνκεζεπηέο, ζηνπο ππαιιήινπο θαη ζηελ θνηλσλία 

γεληθφηεξα. Απηή ε αλεζπρία γηα ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη ε ζπλαθφινπζε 

αζηπλφκεπζε, απφ ηε κία ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ 

πξνηχπσλ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο ακνηβαίαο πίζηεο, αιιά απφ ηελ άιιε κπνξεί λα 

είλαη απνπληθηηθή γηα νξηζκέλα κέιε ιφγσ έιιεηςεο ειεπζεξίαο. Σαπηφρξνλα, ηα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ νηθνγελεηαθή εηθφλα, 

κπνξεί λα εμνξγηζηνχλ απφ ζπγγελείο πνπ δελ ζπκπεξηθέξνληαη αληίζηνηρα. πλεπψο, 

ε αμηνιφγεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο κπνξεί λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή, εθηφο εάλ αζθεί κεγάιε πίεζε γηα ζπκκφξθσζε, ε νπνία εληείλεη ηε 

δπζαξέζθεηα πξνο ηελ νηθνγέλεηα θαη ηελ επηρείξεζε. 

Σν ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ θχθισλ ππνγξακκίδεη φηη νη θνηλέο εκπεηξίεο θαη ε θνηλή 

ηαπηφηεηα ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο πνπ εξγάδνληαη ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπλ είηε σο πιενλέθηεκα είηε σο κεηνλέθηεκα, αλάινγα κε ην 

ζεβαζκφ πνπ ζα δείμεη ην έλα κέινο πξνο ην άιιν, αιιά θαη πξνο ηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε. 

Κνηλή γιώζζα επηθνηλωλίαο θαη ζπλαηζζεκαηηθνί δεζκνί κεηαμύ ηωλ ζπγγελώλ εληόο 

ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο 

Η ηδησηηθή, ή αιιηψο νηθνγελεηαθή, γιψζζα απνηειείηαη απφ άηππεο ιέμεηο, θξάζεηο 

θαη θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο κεηαμχ ζπγγελψλ πνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαζεκεξηλή 

ηξηβή θαη ηελ θνηλή ηζηνξία πνπ κνηξάδνληαη, βνεζνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο θαη ζηε γξήγνξε ιήςε απνθάζεσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

κπνξεί λα νδεγήζεη νξηζκέλα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο λα αηζζάλνληαη παγηδεπκέλα ή 

εθηεζεηκέλα κεηαμχ ηνπο, θαζψο ην πξνζσπηθφ απφξξεην απνπζηάδεη απφ έλα 

νηθνγελεηαθφ- εηαηξηθφ ζχζηεκα ή αθφκε κπνξεί λα θξαηήζεη αλελεκέξσηα νξηζκέλα 

κέιε εθηφο ηεο νηθνγέλεηαο, δηαζηξεβιψλνληαο ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. 
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Δπηπξφζζεηα, εθηφο απφ ηελ θνηλή γιψζζα επηθνηλσλίαο, ε ζπλεξγαζία ησλ 

ζπγγελψλ εληφο ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο δεκηνπξγεί ηζρπξά ζεηηθά θαη 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Απφ ηε κία, ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ησλ κειψλ εληείλνπλ 

ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ πίζηε κεηαμχ ηνπο, δεκηνπξγνχλ ηζρπξνχο δεζκνχο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ θαιχηεξε απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, ελψ απφ ηελ άιιε, ιφγσ ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ δεζκνχ ηνπο, νη ζπγγελείο κπνξεί λα δπζθνιεχνληαη λα 

εξκελεχζνπλ αληηθεηκεληθά ηηο πξάμεηο θαη ηα ιφγηα ησλ ππνινίπσλ, θη έηζη νη ίδηνη 

δελ εθθξάδνπλ αλνηρηά ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Αθφκε, ε απαγφξεπζε ηεο δεκφζηαο 

ζχγθξνπζεο κπνξεί λα είλαη θαλφλαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο, ν νπνίνο 

βνεζάεη θαη νκαινπνηεί ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο, σζηφζν ε απνθπγή 

αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ θαηαζηνιή ζπδεηήζεσλ. 

Σν ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ θχθισλ δείρλεη ηξεηο αιιειεπηθαιππηφκελνπο θχθινπο πνπ 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, αλαπαξηζηψληαο φηη απηφ πνπ ζπκβαίλεη ζηνλ έλαλ θχθιν 

επεξεάδεη ηνπο ππφινηπνπο. Δάλ έλαο θχθινο, αο πνχκε ε νηθνγέλεηα, βξίζθεηαη ζε 

ζχγθξνπζε ιφγσ ζπλαηζζεκαηηθψλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο, κπνξεί λα 

κεηψζεη ηελ απφδνζε ησλ άιισλ θχθισλ θαη λα εκπνδίζεη ηελ αλάπηπμε νιφθιεξνπ 

ηνπ νηθνγελεηαθνχ επηρεηξεκαηηθνχ ζπζηήκαηνο. Έηζη, ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ κειψλ 

ηεο νηθνγέλεηαο απνηππψλνληαη ζην ππφδεηγκα κέζσ ησλ δηαθνξψλ ζηνπο ξφινπο 

πνπ αλαιακβάλνπλ, θαη φρη κέζσ ησλ δηαθνξψλ ζηηο πξνζσπηθφηεηέο ηνπο. 

3.4.4 Τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα των οικογενειακών επιχειρήςεων 

 

Η ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ζηελ ηδηνθηεζία θαη ζηε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο θαζηζηά ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο δηαθνξεηηθέο απφ ηηο κε 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο (Astrachan θ.ά., 2002). Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

επηηπγράλνπλ θαη δηαηεξνχλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κέζα απφ ζπγθεθξηκέλνπο 

ζπλδπαζκνχο πιηθψλ θαη άπισλ πφξσλ, ζηνπο ηνκείο ησλ νηθνλνκηθψλ, ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ, ησλ δηαδηθαζηψλ δηαθπβέξλεζεο, θ.α. (Moores, 2009; Arregle θ.ά., 2007; 

Milton, 2008), μεπεξλψληαο ηηο αληίζηνηρεο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο απφ ηελ 

άπνςε ησλ πσιήζεσλ, ησλ θεξδψλ θαη άιισλ κέηξσλ αλάπηπμεο (Leach θαη Leahy, 

1991). Παξαθάησ αλαπηχζζνληαη θάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαηέρνπλ νη 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη ηηο θάλνπλ λα μερσξίδνπλ ζηελ νηθνλνκία, ζχκθσλα 

κε ηελ έξεπλα ησλ Ward (2011) θαη Astrachan (2010). 
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Αξρηθά, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ζπρλά κηα καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή, 

πνπ εζηηάδεη ζηε βησζηκφηεηα έλαληη ησλ βξαρππξφζεζκσλ θεξδψλ, θαιιηεξγεί κηα 

αίζζεζε θιεξνλνκηάο ζηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, πξνηξέπνληάο ηα λα ελεξγνχλ σο 

δηαρεηξηζηέο, δηαζθαιίδνληαο ηελ επεκεξία ηεο επηρείξεζεο γηα ηηο κειινληηθέο 

γεληέο. Πνιιά κέιε ηεο νηθνγέλεηαο είλαη αθνζησκέλα ζηελ επηρείξεζε απφ κηθξή 

ειηθία, απμάλνληάο ηνπο ην επίπεδν ηεο δέζκεπζεο θαη παξέρνληάο ηνπο ηα 

απαξαίηεηα εξγαιεία γηα λα εγεζνχλ ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. Η πξνζεθηηθή θαη 

ζηξαηεγηθή κεηάβαζε ηεο εγεζίαο απφ ηε κηα γεληά ζηελ άιιε, είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηε ζπλερή επηηπρία ηεο επηρείξεζεο, δηαζθαιίδνληαο φηη ε 

ζπζζσξεπκέλε γλψζε, ε εκπεηξία θαη νη δεμηφηεηεο ηεο ηδξπηηθήο γεληάο 

κεηαθέξνληαη απξφζθνπηα, παξέρνληαο ζηαζεξφηεηα θαη ζπλέρεηα. Η επφκελε γεληά 

έρεη ήδε έλα έηνηκν φξακα λα εθπιεξψζεη θαη θαιείηαη λα ραξάμεη ηε ζηξαηεγηθή κε 

ηελ νπνία ζα ην πεηχρεη απηφ, απνθηψληαο πξνβάδηζκα ζηελ αγνξά (Kefalas, 2008).  

ε αληίζεζε κε ηηο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, φπνπ ε ηεξαξρία κπνξεί λα 

εκπνδίζεη ηελ ειεχζεξε ξνή πιεξνθνξηψλ, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζπλήζσο 

επσθεινχληαη απφ ηα πςειά επίπεδα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο, θαζψο ε εκπηζηνζχλε δηαπνηίδεη ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, ηελ 

επίιπζε ζπγθξνχζεσλ θαη ηε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Η εγγελήο 

επθνιία επηθνηλσλίαο απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο νη πξνθιήζεηο αληηκεησπίδνληαη ζπιινγηθά, εληζρχεηαη ην 

ζεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη δηεπθνιχλεηαη ε εθπιήξσζε ησλ νξακάησλ ηνπο. 

Δπηπιένλ, αξθεηέο θνξέο ηα κέιε ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο εξγάδνληαη πην 

ζθιεξά θαη είλαη πξφζπκα λα εξγαζηνχλ κε ρακειέο ακνηβέο ή θαη άκηζζνη, 

πξνθεηκέλνπ λα ζπλδξάκνπλ ζηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε. 

Σαπηφρξνλα, νη αμίεο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη βαζηά ξηδσκέλεο θαη 

κεηαβηβάδνληαη αθφκε θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο, παξέρνληαο κηα ηζρπξή αίζζεζε 

ηαπηφηεηαο, επζπγξακκίδνληάο ηνπο κε ηελ επξχηεξε απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο. 

Καιιηεξγείηε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ ηα άηνκα δελ είλαη απιψο εξγαδφκελνη, 

αιιά ζπλεηζθέξνπλ ζε κηα νηθνγελεηαθή θιεξνλνκηά, εληζρχνληαο ηελ αίζζεζε ηνπ 

θνηλνχ ζθνπνχ.  

ε αληίζεζε κε ηνπο κεγαιχηεξνπο, πην γξαθεηνθξαηηθνχο νξγαληζκνχο, νη 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζπρλά παξνπζηάδνπλ αμηνζεκείσηε επειημία θαη 



 47 

πξνζαξκνζηηθφηεηα, ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπρλά κηθξφηεξε θαη 

πην επέιηθηε δνκή ηνπο. Απηή ε επειημία ηνπο επηηξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη γξήγνξα 

ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, λα θάλνπλ ζηξαηεγηθέο αιιαγέο κε 

ζρεηηθή επθνιία, λα εθαξκφδνπλ απνηειεζκαηηθά θαηλνηνκίεο θαη λέεο ηδέεο ζηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπο. Η επειημία ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο ησλ ζχγρξνλσλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ επλνεί ηα λέα δεπγάξηα πνπ ζπλδπάδνπλ ηελ εξγαζία κε ηελ νηθνγέλεηα. 

Πνιχ ζπρλά, ν έλαο εμ απηψλ ζχδπγνο αζρνιείηαη πιήξσο κε ηελ επηρείξεζε, ελψ ν 

άιινο αζρνιείηαη ιηγφηεξν, ζπλδπάδνληαο θαη θάπνηα άιιε πξνζσπηθή ή 

επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Οκνίσο επλνεί ηνπο λένπο πνπ επηζπκνχλ λα 

μεθηλήζνπλ ην δηθφ ηνπο επαγγεικαηηθφ κνλνπάηη, δεκηνπξγψληαο ηελ επηρείξεζε 

ηνπο κε ηε βνήζεηα θάπνηνπ άιινπ κέινπο ηεο νηθνγέλεηαο. Οη λένη ζπκβάιινπλ κε 

ηηο ηδέεο ηνπο, ελψ νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία ζπκβάιινπλ κε ηελ εκπεηξία θαη ηε 

γλψζε ηνπο. Γεληθφηεξα, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο βνεζνχλ ηα κεγαιχηεξα 

ειηθηαθά κέιε λα βξνπλ εξγαζία εληφο ηνπ νηθνγελεηαθνχ πιαηζίνπ, ηα νπνία κέιε 

έρνπλ θάπνηα παξειζνληηθή επαγγεικαηηθή πνξεία (π.ρ. λαπηηθνί) θαη ηα νπνία 

ζέινπλ λα μαλακπνχλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, αιιά δπζθνιεχνληαη ιφγσ ειηθίαο. 

Σέινο, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ έλα κνλαδηθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν, 

ην ζπλαηζζεκαηηθφ θεθάιαην, πνπ πεγάδεη απφ ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο. Απηή ε άπιε, αιιά ηζρπξή δχλακε, επεξεάδεη ζεηηθά 

δηάθνξεο πηπρέο ηεο επηρείξεζεο, φπσο ηηο ζρέζεηο κε ηνπο εξγαδφκελνπο θαη κε ηνπο 

πειάηεο ηεο. ην ρψξν εξγαζίαο, θαιιηεξγεί ηελ αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ θαη ηνπ 

ζθνπνχ, δεκηνπξγψληαο έλα ζπλεθηηθφ θαη ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ ηα 

άηνκα δελ είλαη απιψο ζπλάδειθνη, αιιά αλαπφζπαζηα κέξε ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο. Βαζηθφ είλαη φηη ππάξρεη κεγαιχηεξε αιιειεγγχε κεηαμχ ησλ κειψλ 

κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο, γηα παξάδεηγκα αλ έλα κέινο έρεη θάπνην πξφβιεκα, 

ηφηε νη άιινη ζα ηνλ βνεζήζνπλ, είηε κε ην λα ηνπ ζπκπαξαζηαζνχλ, είηε κε ην λα ηνλ 

αληηθαηαζηήζνπλ γηα φζν δηάζηεκα ρξεηαζηεί.  

Η ζρέζε ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θαηαιπηηθά ηφζν γηα ηελ 

επηρείξεζε φζν θαη γηα ηελ νηθνγέλεηα. Απφ ηε κία, κέζσ ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο, ε νηθνγέλεηα ρηίδεη ζηελέο ζρέζεηο ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηηο 

πξνθιήζεηο ηνπ νηθνγελεηαθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ ηνπίνπ, απφ ηελ άιιε κπνξεί λα 

γίλεη ε αηηία κεηαθνξάο νηθνγελεηαθψλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν ηεο επηρείξεζεο θαη 

αληίζηξνθα, θζείξνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηηο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο. πλεπψο, 
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παξά ηα πιενλεθηήκαηα ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, νη ίδηεο αληηκεησπίδνπλ 

επίζεο κνλαδηθέο πξνθιήζεηο θαη κεηνλεθηήκαηα. Μεξηθνί απφ απηνχο ηνπο ιφγνπο 

είλαη νη ίδηνη πνπ ζα κπνξνχζαλ λα θάλνπλ νπνηαδήπνηε άιιε επηρείξεζε λα 

απνηχρεη, φπσο θαθή δηαρείξηζε, αδπλακία ειέγρνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη 

ιεηηνπξγίαο. Χζηφζν, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο δείρλνπλ νξηζκέλεο αδπλακίεο 

πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηε θχζε ηνπο, θαη νη νπνίεο αλαπηχζζνληαη παξαθάησ, 

ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Ward (2011) θαη Astrachan (2010). Η απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε βησζηκφηεηά ηνπο. 

Αξρηθά, αξθεηέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο δελ δίλνπλ ηελ απαξαίηεηε πξνζνρή ζε 

βαζηθνχο ζηξαηεγηθνχο ηνκείο, φπσο ηνλ ζρεδηαζκφ δηαδνρήο δηνηθεηηθψλ ζέζεσλ θαη 

ηνλ πξνθαζνξηζκέλν ηξφπν απαζρφιεζε νηθνγελεηαθψλ κειψλ εληφο ηεο επηρείξεζε. 

Η θαζπζηέξεζε ή ε αγλφεζε ηέηνησλ ζεκαληηθψλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ κπνξεί 

λα έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ζέκα ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο 

δηαδνρήο είλαη έλα ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ηελ επηηπρία ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο. Σν δχζθνιν γηα ηνλ ηδηνθηήηε είλαη ε αλαγλψξηζε ηνπ ρξφλνπ πνπ 

ηειεηψλεη πνιχ πην γξήγνξα απφ φηη ν ίδηνο ππνινγίδεη. Ο θαζνξηζκφο ηνπ πνηνο ζα 

αλαιάβεη ηελ εγεζία ηεο εηαηξείαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δπζαξέζθεηα θαη 

εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο. Οη απνθάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ αμηνθξαηία κπνξεί λα 

επηζθηαζηνχλ απφ ηηο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο, κε απνηέιεζκα ελδερνκέλσο ηνλ 

δηνξηζκφ ελφο κέινπο ηεο νηθνγέλεηαο κε ιηγφηεξν πξνζφληα ζε εγεηηθφ ξφιν. Η 

πινήγεζε ζηηο πνιππινθφηεηεο ηνπ ζρεδηαζκνχ δηαδνρήο απαηηεί έλα πεξηβάιινλ 

αλνηρηήο επηθνηλσλίαο κε ζηαζεξή εζηίαζε ζηε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο.  

Οη νηθνγελεηαθέο δηαθνξέο, είηε έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζε επαγγεικαηηθά ζέκαηα είηε ζε 

πξνζσπηθέο ππνζέζεηο, απνηεινχλ θίλδπλν γηα ηελ αλάπηπμε ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ. εκαληηθέο απνθάζεηο ηεο επηρείξεζεο, πνπ πξνθαινχλ δηρνγλσκίεο 

ζηελ νηθνγέλεηα, κπνξεί λα αλαβάιινληαη επ‟ αφξηζηνλ κε θαηαζηξνθηθά 

απνηειέζκαηα. Οκνίσο, φηαλ νη ζπγθξνχζεηο κέζα ζηελ νηθνγέλεηα δηαρένληαη ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν, νη πηζαλέο ζπλέπεηεο πεξηιακβάλνπλ δηαηαξαρέο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, κεησκέλν εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη δπζθήκεζε ηεο 

εηαηξείαο ζηελ αγνξά. Ο κεηξηαζκφο ησλ θηλδχλσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηηο 

νηθνγελεηαθέο δηαθνξέο απαηηεί ηε δεκηνπξγία ζαθψλ δνκψλ δηαθπβέξλεζεο, ηελ 

εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ κεραληζκψλ επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ θαη ηελ πξνψζεζε 

ηνπ αλνηρηνχ δηαιφγνπ.  
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Δπηπιένλ, ε νηθνλνκηθή πίεζε είλαη έλαο θνηλφο θίλδπλνο ζηηο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο, εηδηθά φηαλ ηα πξνζσπηθά θαη ηα επαγγεικαηηθά νηθνλνκηθά δελ 

δηαηεξνχληαη ρσξηζηά. Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο φπνπ επελδχνληαη φινη νη νηθνλνκηθνί 

πφξνη ηεο νηθνγέλεηαο ζηελ επηρείξεζε, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ κειινληηθψλ 

θηλδχλσλ θαη ξίζθσλ, ηφζν ηεο νηθνγέλεηαο φζν θαη ηεο επηρείξεζεο. Αθφκε, ζπρλφ 

είλαη ην θαηλφκελν, ε νηθνλνκηθή θιεξνλνκία ηνπ ηδξπηή, λα εμαθαλίδεηαη εμαηηίαο 

ηεο ζπαηάιεο θαη ηεο αζσηίαο ησλ επφκελσλ γελεψλ. Η αλάκεημε πξνζσπηθψλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ δαπαλψλ, ε έιιεηςε νηθνλνκηθήο δηαθάλεηαο θαη ε αλεπαξθήο 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε πξνβιήκαηα ηακεηαθψλ ξνψλ, 

ζπζζψξεπζεο ρξένπο θαη ζπλνιηθήο νηθνλνκηθήο αζηάζεηαο. Η ζέζπηζε ζαθψλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πνιηηηθψλ, θαζψο θη ν δηαρσξηζκφο ησλ πξνζσπηθψλ θαη 

επηρεηξεκαηηθψλ νηθνλνκηθψλ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ νηθνλνκηθή επεκεξία ηεο. 

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζπρλά αληηκεησπίδνπλ ηελ πξφθιεζε λα 

πξνζειθχζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ θνξπθαία ηαιέληα εθηφο ηνπ νηθνγελεηαθνχ 

θχθινπ. Παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ηεο νηθνγελεηνθξαηίαο, ζην νπνίν ζηειέρε 

απνδνηηθά θαη ηθαλά, ιφγσ ηνπ φηη δελ είλαη κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, παξακέλνπλ ζε 

ρακειφβαζκεο ζέζεηο παξφιε ηελ ηθαλφηεηα ηνπο, θαζψο νη πςειφηεξεο ηεξαξρηθά 

ζέζεηο δίλνληαη ζηα ζηειέρε ηα νπνία είλαη ηαπηφρξνλα θαη κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. Σα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ζπρλά έρνπλ θαιχηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο ή δέρνληαη 

επλντθφηεξε κεηαρείξηζε θαη δελ ππάξρνπλ θπξψζεηο ζηελ πεξίπησζε ιάζνπο ή 

παξάιεηςεο. Χζηφζν, ην λα βαζίδνληαη απνθιεηζηηθά ζε κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, 

κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα κηα πεξηνξηζκέλε δεμακελή πξννπηηθψλ, εκπνδίδνληαο 

ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα θαηλνηνκεί, λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο εμειηζζφκελεο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή. Σα θαηλφκελα απηά 

ζπλδένληαη ζπρλά θαη κε ην θαηλφκελν ηνπ ζπγθεληξσηηζκνχ, φπνπ ν ηδηνθηήηεο ηεο 

επηρείξεζεο αλαιακβάλεη πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ξφινπο ηαπηφρξνλα θαη δελ 

πξνβαίλεη ζηηο αληίζηνηρεο πξνζιήςεηο ηθαλψλ ζηειερψλ. Γηα λα αληηκεησπηζηνχλ 

απηά ηα θαηλφκελα, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ζεζπίζνπλ δηαθαλείο 

πξαθηηθέο πξφζιεςεο θαη πξναγσγήο, θαιιηεξγψληαο κηα αηκφζθαηξα ζπλεξγαζίαο 

πνπ λα επλνεί ηφζν ηα κέιε φζν θαη ηα κε κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

Σέινο, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα βξεζνχλ αλζεθηηθέο ζηελ αιιαγή, 

ηδηαίηεξα φηαλ απηή πεξηιακβάλεη ηελ αιιαγή καθξνρξφλησλ παξαδφζεσλ ή 

πξαθηηθψλ. Απηή ε αληίζηαζε κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο 
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απφθξηζεο ζηηο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο, λα εκπνδίζεη ηελ πηνζέηεζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ θαη ηελ γξήγνξε πξνζαξκνγή ζηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνληαη πην ζπληεξεηηθέο απφ ηηο 

ζπκβαηηθέο, κε ηελ έλλνηα φηη ξηζθάξνπλ ιηγφηεξν κε απνηέιεζκα λα αληηζηέθνληαη 

ζηηο αιιαγέο θαη λα θαζπζηεξνχλ ζηε ιήςε ξηδηθψλ κέηξσλ. Η ππέξβαζε απηήο ηεο 

πξφθιεζεο απαηηεί ηελ θαιιηέξγεηα κηαο θνπιηνχξαο, πνπ φρη κφλν αγθαιηάδεη ηελ 

θαηλνηνκία, αιιά ελζαξξχλεη ελεξγά κηα λννηξνπία ζπλερνχο βειηίσζεο.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη δελ αληηκεησπίδνπλ φιεο νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο απηά ηα κεηνλεθηήκαηα θαη πνιιέο είλαη επηηπρείο ζηελ αληηκεηψπηζε 

απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ, κέζσ απνηειεζκαηηθήο δηαθπβέξλεζεο, αλνηρηήο 

επηθνηλσλίαο θαη ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Χζηφζν, ε επίγλσζε ησλ πηζαλψλ 

παγίδσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηνλ κεηξηαζκφ απηψλ ησλ 

δεηεκάησλ φηαλ πξνθχπηνπλ.  

3.4.5 Οι παράγοντεσ βιωςιμότητασ των οικογενειακών επιχειρήςεων 

 

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, φπσο θάζε άιιν είδνο επηρείξεζεο, κπνξνχλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ηελ ελζσκάησζε πξαθηηθψλ βησζηκφηεηαο ζηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπο. πγθεθξηκέλα, ε δέζκεπζε πνπ νθείιεηαη ζηνπο νηθνγελεηαθνχο δεζκνχο, ν 

ζπλδπαζκφο νηθνγελεηαθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ αμηψλ (Pieper, 2007), ν 

επαγγεικαηηζκφο πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο (Dyer, 1989), είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε βησζηκφηεηα ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Οη Van 

Auken θαη Werbel (2006) πξφηεηλαλ έλα ππφδεηγκα πνπ θαζηζηά ηε ζπδπγηθή 

δέζκεπζε ζηελ επηρείξεζε θεληξηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ απφδνζε θαη ηελ επηβίσζε 

ηεο επηρείξεζεο. Αθφκε, ν ζπληεξεηηζκφο ζηε ρξεκαηνδφηεζε, ε επαηζζεζία ζε 

θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, ε επίγλσζε ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο θαη ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηά ηνπο ζε λέεο ηδέεο, ζπκβάινπλ επίζεο ζηε καθξνδσία ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ (De Geus, 1997). Ο Astrachan (2010) πξνηείλεη κηα 

ζεηξά ελεξγεηψλ, νη νπνίεο απνβιέπνπλ ζηελ επηβίσζε θαη αλάπηπμε ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, θαη νη νπνίεο ζα αλαιπζνχλ ζηελ ελφηεηα απηή. 

Αξρηθά, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ δεζκεχνληαη ζηε βησζηκφηεηα, 

δηαθξίλνληαη πηνζεηψληαο κηα νξακαηηθή πξνζέγγηζε πνπ επεξεάδεη ηηο δηαδηθαζίεο 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ιήςεο απνθάζεσλ, θαη πνπ εθηείλεηαη πέξα απφ ηα 
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άκεζα νηθνλνκηθά νθέιε, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο γηα ηηο 

κειινληηθέο γεληέο. Η βησζηκφηεηα ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο γίλεηαη αηζζεηή 

κέζσ ηνπ ζρνιαζηηθνχ ζρεδηαζκνχ δηαδνρήο, πνπ πεξηιακβάλεη ηφζν ηε κεηαβίβαζε 

εγεζίαο, φζν θαη ηε δηαηήξεζε ησλ βαζηθψλ αμηψλ ηεο επηρείξεζεο. Καζψο ε 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε κεγαιψλεη θαη πεξλάεη ζηηο επφκελεο γεληέο, θξίλεηαη 

αλαγθαία ε εθπαίδεπζε ησλ δηαδφρσλ, ε νπνία επεξεάδεηαη απφ ηε ζρέζεο κεηαμχ 

ηνπ δηαδφρνπ θαη ηνπ ησξηλνχ δηεπζπληηθνχ ζηειέρνπο (Lansberg θαη Astrachan, 

1994). Ο απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο δηαδνρήο, επνκέλσο, γίλεηαη αθξνγσληαίνο 

ιίζνο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ηαπηφηεηαο θαη ηνπ ζθνπνχ ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

Δπηπξφζζεηα, ην ζεκέιην ηεο βησζηκφηεηαο ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο βξίζθεηαη 

ζηελ εζηθή δηαθπβέξλεζε, πνπ πεξηιακβάλεη ηε δέζκεπζε γηα δηαθαλείο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηελ απζηεξή ηήξεζε εζηθψλ πξνηχπσλ ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο 

επηρείξεζεο. Με ηελ ελζηάιαμε απηψλ ησλ αξρψλ, ε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

εληείλεη ηελ αίζζεζε εκπηζηνζχλεο ζηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, ζηνπο εξγαδφκελνπο, 

ζηνπο πξνκεζεπηέο, ζηνπο πειάηεο θαη ζην ζχλνιν ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο. Η 

δέζκεπζε ηεο επηρείξεζεο πξνο ην εξγαηηθφ δπλακηθφ πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή 

δίθαησλ εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ, ηελ θαιιηέξγεηα ελφο αζθαινχο θαη πγηνχο 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ηελ πξνζθνξά επθαηξηψλ εθπαίδεπζεο θαη εμέιημεο. Οη 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πξννδεπηηθέο πνιηηηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαίλεηαη λα έρνπλ θαιχηεξε απφδνζε θαη καθξνδσία (Astrachan θαη Kolenko, 1994), 

θαζψο ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο ραξαθηεξίδεηαη απφ αθνζίσζε θαη πίζηε. Αθφκε, ε 

δέζκεπζε ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο 

ηεο πεξηιακβάλεη εζηθέο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο θαη δηαθαλή επηθνηλσλία, 

ζπκβάιινληαο ζηε δεκηνπξγία ζεηηθήο θήκεο ζηελ αγνξά θαη εληζρχνληαο κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν ηελ ηε ζέζε ηεο σο εηαηξηθή νληφηεηα. Πέξα απφ ην εχξνο ησλ ζπλήζσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, κε γλψκνλα ηε 

βησζηκφηεηα, επελδχνπλ ζε ηνπηθέο πξσηνβνπιίεο, θηιαλζξσπηθά ηδξχκαηα θαη έξγα 

θνηλνηηθήο αλάπηπμεο, αληηθαζηζηψληαο ηηο ζπλαιιαθηηθέο ζρέζεηο κε πην ζηελέο 

ζρέζεηο κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο, επζπγξακκίδνληαο ηηο 

ελέξγεηέο ηνπο κε δέζκεπζε γηα θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε, 

νηθνδνκψληαο θνηλσληθή ππεξαμία (Jaffe θαη Braden, 2003; O‟Hara, 2004; Poza, 

2007; Schwass, 2005; Ward, 2004). 
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Σέινο, ε νηθνλνκηθή δηάζηαζε ηεο βησζηκφηεηαο έρεη χςηζηε ζεκαζία γηα ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα. Απηέο 

νη επηρεηξήζεηο δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηηο ζπλεηέο πξαθηηθέο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο, ηε δηεμαγσγή ελδειερψλ αμηνινγήζεσλ θηλδχλνπ θαη ηε δηαηήξεζε κηαο 

ζηξαηεγηθήο εζηίαζεο ζηελ θεξδνθνξία. Η δηαρείξηζε ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ θφζηνπο 

ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, ν ζρεδηαζκφο γηα αχμεζε ησλ θαζαξψλ θεξδψλ θαη ε έκθαζε 

ζηελ αλάπηπμε θαη ηεο δηεζλνχο επέθηαζεο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, 

ζπλδένληαη ζηελά κε ηελ βησζηκφηεηά ηνπο. Χζηφζν, ε αλάπηπμή ηνπο κέζσ ηεο 

δηεζλνπνίεζεο ζεκεηψλεη κηθηά απνηειέζκαηα. Απφ ηε κία, νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο είλαη ζηεξεφηππα γλσζηέο γηα ηνλ ζπληεξεηηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπο 

θαη ζπλεπψο θαζπζηεξνχλ λα δηεζλνπνηεζνχλ (Fernandez θαη Nieto, 2006; Graves θαη 

Thomas, 2006; Okoroafo, 1999), ελψ απφ ηελ άιιε, πξφζθαηα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη 

αληαγσλίδνληαη κε επηηπρία ζηηο δηεζλείο αγνξέο (Zahra, 2003), θαζψο αξθεηέο 

γίλνληαη παγθφζκηνη εγέηεο (Simon, 2009), εμαγνξάδνληαο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο 

(π.ρ. εμαγνξά ηεο Metro AG απφ ηε Haniel θαη ηεο Volkswagen απφ ηελ Porsche).  

Αλαθεθαιαηψλνληαο, ιακβάλνληαο ππφςε φινπο ηνπο πξναλαθεξφκελνπο 

παξάγνληεο βησζηκφηεηαο, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

ζεηηθφ αληίθηππν ζηηο θνηλφηεηέο ηνπο θαη ηηο κειινληηθέο γεληέο, δηαζθαιίδνληαο 

παξάιιεια ηε δηαξθή επηηπρία ηνπο, ηφζν εγρψξηα φζν θαη δηεζλψο. Χζηφζν, 

ππάξρνπλ αξθεηνί παξάγνληεο πνπ πεξηπιέθνπλ ην έξγν ηεο δηαζθάιηζεο 

βησζηκφηεηαο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ (Miller θαη Le Breton-Miller, 2003; 

Miller θ.ά., 2008). Γηα παξάδεηγκα, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, θαζψο ε νηθνγέλεηα 

θαη ε επηρείξεζε κεγαιψλνπλ, θαζψο ε ηδηνθηεζία δηαζθνξπίδεηαη θη ν έιεγρνο ηεο 

επηρείξεζεο γίλεηαη πην δχζθνινο λα αζθεζεί, νη ζηελνί νηθνγελεηαθνί δεζκνί ζπρλά 

εμαθαλίδνληαη, κε απνηέιεζκα λα είλαη δχζθνιν λα δηαηεξεζνχλ νη άηππνη έιεγρνη 

πνπ ίζρπαλ ζην παξειζφλ (Schulze θ.ά., 2003). πλεπψο, νη νηθνγέλεηεο είλαη 

δηαθνξεηηθέο, ην ίδην θαη ε δπλακηθή ηνπο, κε απνηέιεζκα λα είλαη δηαθνξεηηθέο νη 

απνθάζεηο θαη νη επηπηψζεηο ηνπο ζηε ζηξαηεγηθή βησζηκφηεηαο θαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο (Kellermanns θ.ά., 2008; Steier, 2001). Η δπλακηθή ηεο 

νηθνγέλεηαο επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ 

ηε βησζηκφηεηα, ηελ επηινγή ηνπ είδνπο ηεο επηρείξεζεο, θαη ηέινο ηε ζπκκεηνρή ησλ 

κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ζηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο (Dyer θαη Handler, 1994).  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4: Διοικητικέσ πρακτικέσ, ιδιοκτηςιακό καθεςτώσ 

και αποδόςεισ: αποτελέςματα από ένα δείγμα επιχειρήςεων 

ςτον κλάδο του λιανικού εμπορίου ειδών ιματιςμού  

 

4.1 Ειςαγωγή  
 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ηεο 

κεζνδνινγίαο ησλ Bloom θαη Van Reenen (2006) γηα ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ηε ζπζρέηηζε ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ κε ηηο 

απνδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, ζε έλα δείγκα 171 κηθξψλ θαη κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ εηδψλ 

ηκαηηζκνχ ζηελ Διιάδα.  

πγθεθξηκέλα, ζθνπφο ηεο έξεπλαο πνπ παξνπζηάδεηαη ζην θεθάιαην απηφ απνηειεί ε 

εμέηαζε ηεο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηηο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο απφ ηε κία, κε ηηο απνδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ απφ ηελ άιιε, 

θαη ε κειέηε ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ.  

4.2 Μεθοδολογία έρευνασ, επιλογή επιχειρήςεων του δείγματοσ και 

ερωτηματολόγιο 
 

Η εμέηαζε ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ ησλ κηθξψλ θαη κηθξνκεζαίσλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ εηδψλ ηκαηηζκνχ απαηηεί ηελ 

δηελέξγεηα ελφο ζπζηεκαηηθνχ θαη νξγαλσκέλνπ πιάλνπ ζηξαηεγηθήο, ην νπνίν ζα 

πξέπεη λα αθνινπζεζεί έηζη ψζηε ε έξεπλα λα είλαη απνδνηηθή θαη λα δίλεη 

ηθαλνπνηεηηθά ζπκπεξάζκαηα. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ρξεζηκνπνηήζεθε ε πνζνηηθή 

κέζνδνο έξεπλαο, αθνινπζψληαο ηε κέζνδν ησλ Bloom θαη Van Reenen (2006), 

εξεπλψληαο επηρεηξήζεηο απφ ην ρψξν ηνπ ρνλδξηθνχ θαη ιηαληθνχ εκπνξίνπ 

ηκαηηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

Σν δείγκα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα δελ ήηαλ ηπραίν, θαζψο 

νη επηρεηξήζεηο επηιέρζεθαλ απφ ην πειαηνιφγην κηαο επηρείξεζεο, ε νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ αγνξά 35 ρξφληα ζηνλ ηνκέα ηνπ ρνλδξηθνχ θαη ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ εηδψλ ηκαηηζκνχ. Οη επηρεηξήζεηο πνπ εξεπλήζεθαλ αλήθνπλ σο επί ην 

πιείζηνλ ζην ιηαληθφ εκπφξην εηδψλ ηκαηηζκνχ (Κσδηθφο Αξηζκφο Γξαζηεξηφηεηαο 
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47.71.71). Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα είλαη είηε νη ίδηνη νη ηδξπηέο, είηε νη 

δηάδνρνη ησλ ηδξπηψλ, είηε νη δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη, είηε νη πξφεδξνη ησλ 

εηαηξεηψλ απηψλ, κε ειηθία 30-73 εηψλ θαη κε ζεηεία έσο 48 έηε.  

Η έξεπλα έιαβε ρψξα θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν επηέκβξην - Ννέκβξην 2023.  

ην εξσηεκαηνιφγην απάληεζαλ ηειηθά 171 επηρεηξήζεηο, θπξίσο απφ πεξηνρέο ηεο 

Αηηηθήο (45,6%), ηεο Θεζζαινλίθεο (21,1%), ηεο Κξήηεο (10,5%), ηεο Πάηξαο 

(5,3%), αιιά θαη απφ άιιεο πεξηνρέο ζηελ Διιάδα.  

Γηα λα απνηππσζεί κε ζαθήλεηα ην πξνθίι ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο, πέξαλ απφ ηα 

εξσηήκαηα γηα ηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, αθνινπζήζεθε κηα ζεηξά δνκεκέλσλ 

εξσηήζεσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ην εξσηεκαηνιφγην ησλ Bloom θαη Van Reenen 

(2006). Σαπηφρξνλα ζπιιέρζεθαλ νηθνλνκηθά δεδνκέλα απφ ην Γεληθφ Δκπνξηθφ 

Μεηξψν (ΓΔΜΗ). Σν εξσηεκαηνιφγην ησλ Bloom θαη Van Reenen πεξηιάκβαλε 

αλνηρηνχ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο. ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο θιεηζηνχ ηχπνπ 

εξσηήζεηο, νη εξσηψκελνη ρξεηαδφηαλ λα απαληήζνπλ ζε κηα θιίκαθα απφ ην 1 

(ρείξηζηεο πξαθηηθέο) έσο ην 5 (βέιηηζηεο πξαθηηθέο), κε ηα ελαιιαθηηθά επίπεδα λα 

ππνδειψλνπλ δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο κε ηηο πξνηάζεηο πνπ ηνπο 

δίλνληαλ. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε παξνπζηάδεηαη ζην ηέινο ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, ζην Παξάξηεκα Δξσηεκαηνινγίνπ.  

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψζεθε ζε έληππε ή ειεθηξνληθή κνξθή, απφ ηνπο ίδηνπο 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο ή απφ ηνπο εξεπλεηέο κέζσ ηειεθσληθψλ ξαληεβνχ κε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. Αξρηθφο ζηφρνο ήηαλ ε απνθιεηζηηθή ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο, αιιά ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ 

ρξφλνπ αξθεηψλ εθ ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη ίδηνη επέιεμαλ ηελ ηειεθσληθή 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δχν ζηάδηα ψζηε 

λα πεξηνξηζηεί ε ρξνληθή δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ.  

ην πξψην ζηάδην, ην νπνίν δηαξθνχζε 5-10‟, γηλφηαλ κηα γεληθφηεξε ελεκέξσζε γηα 

ηελ έξεπλα θαη νη δηεπζπληέο θαινχληαλ λα απαληήζνπλ θπξίσο ζε δεκνγξαθηθά θαη 

πην γεληθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχζαλ ηελ επηρείξεζε: επσλπκία επηρείξεζεο, ΑΦΜ, 

Κσδηθνί Αξηζκνί Γξαζηεξηφηεηαο (Κ.Α.Γ.), πφιε θεληξηθψλ γξαθείσλ, ζπλνιηθφο 

αξηζκφο απαζρνινχκελσλ, απαζρνινχκελνη κε πηπρίν παλεπηζηεκίνπ, 

απαζρνινχκελνη κεξηθήο θαη πιήξνπο απαζρφιεζεο αληίζηνηρα, απαζρνινχκελεο 
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γπλαίθεο θαη άλδξεο αληίζηνηρα, κέζε ειηθία απαζρνινχκελσλ, κέζνο φξνο εκεξψλ 

εθπαίδεπζεο/ απαζρνινχκελν/ έηνο, κέζνο φξνο εκεξψλ άδεηαο/ απαζρνινχκελν/ 

έηνο, κέζνο φξνο εκεξψλ αλαξξσηηθήο άδεηαο/ απαζρνινχκελν/ έηνο, αξηζκφο 

αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη πξνηάζεσλ εμαγνξάο, βαζκνιφγεζε ηζνξξνπίαο 

επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο ησλ απαζρνινχκελσλ, θαζήθνληα 

απαζρνινπκέλσλ θαη πξντζηακέλσλ αληίζηνηρα, ρξήζε νκάδσλ απηνδηαρείξηζεο, 

πνζνζηφ ησλ κεηνρψλ πνπ θαηέρεη ε νηθνγέλεηα θαζψο θαη ηνπ κεγαιχηεξνπ θαη ηνπ 

δεχηεξνπ κεγαιχηεξνπ νηθνγελεηαθνχ κεηφρνπ, πνζνζηφ ηνπ κεγαιχηεξνπ 

εμσηεξηθνχ κεηφρνπ, θξηηήξηα επηινγήο δηαδφρνπ δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ, ειηθία 

θαη ρξφληα ζεηείαο δηεπζχλνληα ζπκβνχινπ θαη πξνέδξνπ αληίζηνηρα, εθπαίδεπζε θαη 

εξγαζηαθή εκπεηξία δηεπζχλνληα ζπκβνχινπ θαη πξνέδξνπ αληίζηνηρα, ζχλδεζε κε 

ηελ επηρείξεζε ηνπ δηεπζχλνληα ζπκβνχινπ θαη ηνπ πξνέδξνπ αληίζηνηρα, ζπλνιηθφο 

αξηζκφο δηεπζπληψλ, αξηζκφο άιισλ δηεπζπληψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ 

νηθνγέλεηα, έηνο ηειεπηαίαο κεηαβίβαζεο ηεο εηαηξείαο, αξηζκφο αδειθψλ ηνπ 

ηξέρνληνο δηεπζχλνληα ζπκβνχινπ, ηξφπνο κεηαβίβαζεο επηρείξεζεο.  

Σν δεχηεξν ζηάδην, ην νπνίν δελ δηαξθνχζε πάλσ απφ 45‟, ήηαλ θαη ην θχξην κέξνο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Πεξηέρεη 67 εξσηήζεηο, νξγαλσκέλεο ζε 18 θαηεγνξίεο, πνπ 

αμηνινγνχλ ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο (ζχγρξνλεο δηαδηθαζίεο νξγάλσζεο, 

δηαρείξηζε απνζεκάησλ, ηξφπνη βειηηζηνπνίεζεο ηεο πθηζηάκελεο δηαδηθαζίαο 

νξγάλσζεο, επίιπζε πξνβιεκάησλ), ηελ επίβιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ (δηαδηθαζία 

παξαθνινχζεζεο απφδνζεο ησλ αηφκσλ, αμηνιφγεζε εξγαδνκέλσλ), ηνπο ζηφρνπο 

ηεο επηρείξεζεο (ρξνληθφο νξίδνληαο, δηαθάλεηα, θαηακεξηζκφο, δηαζχλδεζε θαη 

ξεαιηζκφο ζηφρσλ), ηα θίλεηξα ηεο δηνίθεζεο (θξηηήξηα πξναγσγήο, ακνηβέο, 

κπφλνπο). 

ην ηξίην ζηάδην, πνπ αθνξνχζε ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ε 

ζπιινγή ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ έγηλε απφ ην ΓΔΜΗ, γηα ηα έηε 2017-2022. 

πγθεθξηκέλα, ζπιιέρζεθαλ πιεξνθνξίεο γηα ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ησλ 171 

επηρεηξήζεσλ, ηα έμνδα κηζζνδνζίαο/ δηνίθεζεο θαη ηα έμνδα δηάζεζεο, ηηο πιεξσκέο 

γηα ηφθνπο (ρξεσζηηθνί ηφθνη), ηα απνηέιεζκα πξν θφξσλ, ηνλ αξηζκφ ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ην ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ, ηα Ίδηα Κεθάιαηα/ Καζαξή ζέζε, ηηο 

απνζβέζεηο/ πξνβιέςεηο, ηηο καθξνπξφζεζκεο θαη βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο. 
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4.3 Χαρακτηριςτικά των επιχειρήςεων του δείγματοσ  
 

ηνλ Πίλαθα 1 παξνπζηάδνληαη βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο: κέγεζνο, πνζνζηφ πηπρηνχρσλ απαζρνινχκελσλ, πνζνζηφ 

απαζρνινχκελσλ κε κεξηθή απαζρφιεζε, πνζνζηφ γπλαηθψλ απαζρνινχκελσλ, 

πνζνζηφ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Πεξίπνπ νη κηζέο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο (46,8%) είλαη νηθνγελεηαθέο. Όζνλ 

αθνξά ηε κεηνρηθή ζχλζεζε θαη ηε δηνίθεζε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ε 

εηθφλα πνπ πξνθχπηεη είλαη αξθεηά νκνηνγελψλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη κφλν ζε 2 απφ ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη ην πνζνζηφ ησλ κεηνρψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ 

νηθνγέλεηα ρακειφηεξν απφ 100%. Δπίζεο ζε φιεο, εθηφο απφ 3, απφ ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ν πξφεδξνο ή ν γεληθφο δηεπζπληήο είλαη κέινο ηεο 

νηθνγέλεηαο. ηα ηξία ηέηαξηα ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ζηηο νπνίεο ν γεληθφο 

δηεπζπληήο είλαη κέινο ηεο νηθνγέλεηαο, απηφο πξνέξρεηαη απφ ηελ πξψηε γεληά ηεο 

νηθνγέλεηαο.  

Αθφκα, απφ ηνλ Πίλαθα 1 πξνθχπηεη φηη ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηνπ 

δείγκαηνο, ε κέζε ειηθία ηνπ δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξε 

ζε ζρέζε κε ηε κέζε ειηθία ησλ δηεπζπλφλησλ ζπκβνχισλ ζηηο κε νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο θαη νη πξψηνη έρνπλ πεξηζζφηεξα έηε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο απφ φ,ηη νη 

δεχηεξνη. Σν πνζνζηφ ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ φπνπ ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο 

είλαη απφθνηηνο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξν απφ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ κε νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ.  
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Πίλαθαο 1:Υαξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ην αλ αθνξνχλ νηθνγελεηαθέο ή κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

  

Σύνολο 

επιχειρήζεων 
Οικογενειακές επιχειρήζεις Μη οικογενειακές επιχειρήζεις 

p-value 

  
Αξηζκφο 

παξαηεξήζεσλ 
Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

πληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο 
Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

πληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο 

Αξηζκφο 

απαζρνινχκελσλ 

(αξηζκφο αηφκσλ) 

171 15,0 16,3 19,6 19,2 0,98 11,0 12,0 1,09 0.0005 

Λνγάξηζκνο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο 

(πσιήζεηο/ 

απαζρνινχκελν) 

158 11,1 0,9 11,3 0,7 0,06 11,0 1,0 0,09 0,08 

Μέζε ειηθία (ζε έηε) 171 34,8 4,6 35,2 5,1 0,14 34,4 4,1 0,12 0,2 

Γπλαίθεο ζην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ ηεο 

επηρείξεζεο (%) 

170 64,6 24,4 62,1 21,1 0,34 66,9 26,9 0,40 0,2 

Μεξηθή απαζρφιεζε ζην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο 

επηρείξεζεο (%) 

171 3,5 12,5 4,5 11,6 2,58 2,7 13,3 4,93 0,3 
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Σύνολο 

επιχειρήζεων 
Οικογενειακές επιχειρήζεις Μη οικογενειακές επιχειρήζεις 

p-value 

  
Αξηζκφο 

παξαηεξήζεσλ 
Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

πληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο 
Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

πληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο 

Απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο (%) 
171 25,9 19,8 29,1 18,6 0,64 23,1 20,6 0,89 0,05 

Έληαζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ - 

ιηγφηεξνη απφ 5 

αληαγσληζηέο (%) 

171 9,4 29,2 8,8 28,4 3,23 9,9 30,0 3,03 0,06 

Πιεηνςεθία ησλ 

κεηνρψλ πνπ αλήθνπλ 

ζηελ νηθνγέλεηα (%) 

171 46, 8 50,1 --- --- ---  --- --- --- --- 

Μέηνρνη πνπ αλήθνπλ 

ζηελ νηθνγέλεηα (%) 
80 --- --- 99,3 5,6 0,06 --- --- --- --- 

Ηιηθία Γηεπζ. 

πκβνχινπ (Γ)  

(ζε έηε) 

171 47,4 11,1 49,0 11,8 0,24 46,0 10,2 0,22 0,07 



 59 

  

Σύνολο 

επιχειρήζεων 
Οικογενειακές επιχειρήζεις Μη οικογενειακές επιχειρήζεις 

p-value 

  
Αξηζκφο 

παξαηεξήζεσλ 
Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

πληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο 
Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

πληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο 

Ο/Η Γηεπζ. χκβνπινο 

(Γ) πξνέξρεηαη απφ ηελ 

νηθνγέλεηα (%) 

171 46,2 50,0 96,3 19,1 0,20 2,2 14,7 6,68 0,00 

Πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ 

φπνπ Γ είλαη απφθνηηνο 

παλεπηζηεκίνπ (%) 

171 68,4 46,6 61,3 49,0 0,80 74,7 43,7 0,59 0,06 

Έηε εξγαζηαθήο 

εκπεηξίαο Γ 
171 16,8 12,3 18,3 12,7 0,69 15,4 11,8 0,77 0,13 

Πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ 

φπνπ Γ είλαη θαη 

Πξφεδξνο (%) 

171 91,2 28,4 86,3 34,7 0,40 95,6 20,6 0,22 0,03 

O/Η Γ πξνέξρεηαη απφ 

ηελ 1ε γεληά ηεο 

νηθνγέλεηαο 

80 --- --- 75,0 43,6 0,58 --- --- --- --- 
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Σύνολο 

επιχειρήζεων 
Οικογενειακές επιχειρήζεις Μη οικογενειακές επιχειρήζεις 

p-value 

  
Αξηζκφο 

παξαηεξήζεσλ 
Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

πληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο 
Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

πληειεζηήο 

κεηαβιεηφηεηαο 

O/Η Γ πξνέξρεηαη απφ 

ηε 2ε γεληά ηεο 

νηθνγέλεηαο 

80 --- --- 15,0 35,9 2,39 --- --- --- --- 

O/Η Γ πξνέξρεηαη απφ 

ηελ 3ε γεληά ηεο 

νηθνγέλεηαο 

80 --- --- 7,5 265 35,33 --- --- --- --- 

εκείσζε: Η ηηκή ηνπ p ζηελ ηειεπηαία ζηήιε αλαθέξεηαη ζηνλ έιεγρν ηεο ππφζεζεο φηη ν κέζνο φξνο θάζε ραξαθηεξηζηηθνχ είλαη ίζνο κεηαμχ 

νηθνγελεηαθψλ θαη κε νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Τςειέο ηηκέο ηνπ p δείρλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ 

νηθνγελεηαθψλ θαη κε νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ σο πξνο ην θάζε ραξαθηεξηζηηθφ. 

Πεγή: Απαληήζεηο ησλ 171 επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο 
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ηνλ Πίλαθα 1 παξνπζηάδνληαη νη κέζνη φξνη γηα ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο 

θαη ρσξηζηά γηα ηηο νηθνγελεηαθέο θαη κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Όπσο θαίλεηαη 

νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο αμηνινγνχληαη ζεηηθφηεξα σο πξνο ην 

πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο, σο πξνο ην πνζνζηφ 

ηεο έληαζεο ηνπ αληαγσληζκνχ, σο πξνο ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ φπνπ ν 

δηεπζχλνληαο ζχκβνπινο είλαη απφθνηηνο παλεπηζηεκίνπ, σο πξνο ην πνζνζηφ 

επηρεηξήζεσλ φπνπ ν δηεπζχλνληαο ζχκβνπινο είλαη θαη πξφεδξνο, ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη ε δηαθνξά θαίλεηαη λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

(p<0,001). Δπηπιένλ, θαίλεηαη φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο είλαη 

πην νκνηνγελέο απφ ηηο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζηνλ αξηζκφ ησλ 

απαζρνινχκελσλ, ζην ινγάξηζκν ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ζην πνζνζηφ γπλαηθψλ ζην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ, ζην πνζνζηφ κεξηθψο απαζρνινχκελσλ ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ, 

ζην πνζνζηφ απνθνίησλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ζηα έηε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο 

ηνπ δηεπζχλνληα ζπκβνχινπ, δειαδή εθεί πνπ νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηνπ 

δείγκαηνο ζεκεηψλνπλ ρακειφηεξν ζπληειεζηή κεηαβιεηφηεηαο απφ φηη νη κε 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο. Αληίζεηα, πξνθχπηεη φηη ζηε κέζε ειηθία, 

ζηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ζηελ ειηθία ηνπ δηεπζχλνληα ζπκβνχινπ, ζην 

πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ φπνπ ν δηεπζχλνληαο ζχκβνπινο είλαη απφθνηηνο 

παλεπηζηεκίνπ θαη ζην πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ φπνπ ν δηεπζχλνληαο ζχκβνπινο είλαη 

θαη πξφεδξνο, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηνπο δείγκαηνο εκθαλίδνπλ 

κεγαιχηεξνπο ζπληειεζηέο κεηαβιεηφηεηαο ζε ζχγθξηζε κε ηηο κε νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο, ππνδεηθλχνληαο κεγαιχηεξε δηαζπνξά ησλ δεδνκέλσλ 

θαη πςειφηεξν επίπεδν αβεβαηφηεηαο ή αζηάζεηαο ζηηο παξαηεξήζεηο ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πξνθχπηνπλ θάπνηα αθφκα 

ζηαηηζηηθά, ηα νπνία δελ αλαγξάθνληαη ζηνλ Πίλαθα 1, δεδνκέλνπ φηη δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε ζπλέρεηα. Χζηφζν ηα παξαθάησ δεδνκέλα, βνεζνχλ ζηε 

δηακφξθσζε κηαο πιεξέζηεξεο εηθφλαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. Απφ ηηο 171 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο, ην 75,4% δειψλεη φηη απαζρνιεί ηνπιάρηζηνλ έλαλ 

εξγαδφκελν πνπ έρεη απνθνηηήζεη απφ παλεπηζηήκην. Σν 72% ηνπ δείγκαηνο 

εθπαηδεχεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ 1-20 κέξεο θάζε ρξφλν. Παξαηεξψληαο ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ εθπαηδεχνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο, θαίλεηαη φηη νη 

πεξηζζφηεξεο απφ απηέο είλαη ίδηεο κε απηέο πνπ επηιέγνπλ εξγαδνκέλνπο ρσξίο 
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πηπρίν παλεπηζηεκίνπ. Οκνίσο ην 28% δειψλεη πσο δελ δίλεη αλαξξσηηθέο άδεηεο 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο, σζηφζν απηφ ην πνζνζηφ θαίλεηαη φηη αθνξά κφλν ηηο 

πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο έσο 5 

εξγαδφκελνπο. Σν 46% δειψλεη φηη πξνζθέξεη ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο πεξηζζφηεξε 

ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ, ην 

5% δειψλεη φηη πξνζθέξεη ιηγφηεξε ηζνξξνπία, ελψ ην 49% δειψλεη φηη πξνζθέξεη 

παξφκνηα πνηφηεηα δσήο κε απηή ηνπ αληαγσληζκνχ. Μφλν ην 7% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δειψλεη φηη ιακβάλνπλ απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ ξπζκφ εξγαζίαο, 

ηνπο ζηφρνπο θαη ηα θαζήθνληα, ηφζν νη εξγαδφκελνη φζν θαη νη πξντζηάκελνη, ελψ ην 

ππφινηπν 93% ησλ ζπκκεηερφλησλ ιακβάλνπλ απνθάζεηο κφλν νη πξντζηάκελνη. 

Αθφκε, ην 6,4% έρεη ιάβεη έζησ κία πξφηαζε εμαγνξάο, ην 12,3% δηαζέηεη νκάδεο 

απηνδηαρείξηζεο θαη ην 5,3% δηαζέηεη εμσηεξηθνχο κεηφρνπο. Απηά ηα πνζνζηά 

αθνξνχλ θπξίσο ηηο κεζαίεο, ζε κέγεζνο, επηρεηξήζεηο. 

Η θαηαλνκή ησλ επηρεηξήζεσλ αλά ηάμε κεγέζνπο κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ 

απαζρνινχκελσλ ζε απηέο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 2 καδί κε ηελ θαηαλνκή ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε φιε ηελ νηθνλνκία, θαζψο θαη ζην ιηαληθφ εκπφξην απφ φπνπ 

πξνέξρνληαη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο. 

Πίλαθαο 2: Καηαλνκή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

απαζρνινχκελσλ ζε απηέο 

Απαζρνινχκελνη 
Δπηρεηξήζεηο ζην 

δείγκα n (%) 

% επηρεηξήζεσλ 

ζηελ νηθνλνκία 

% επηρεηξήζεσλ 

ζην ιηαληθφ θαη 

ρνλδξηθφ εκπφξην 

 (1) (2) (3) 

0-4 39 (22,8) 90,8 87,5 

5-9 57 (33,3) 5,2 8,1 

10-19 28 (16,4) 2,3 2,9 

20-29 17 (10,0) 0,7 0,6 

30-49 23 (13,4) 0,5 0,4 

50-99 6 (3,5) 0,3 0,3 

100+ 1 (0,6) 0,2 0,2 

Σύνολο 171 (100,0) 100,0 100,0 

Πεγέο: ηήιε 1: Απαληήζεηο ησλ 171 επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. ηήιεο 2,3: 

ΔΛΣΑΣ, ηαηηζηηθφ Μεηξψν Δπηρεηξήζεσλ, 2021. 
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Απφ ηε ηήιε 1, ζηνλ Πίλαθα 2, θαίλεηαη φηη παξαπάλσ απφ ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο 

(56,1%) ηνπ δείγκαηνο έρνπλ 9 απαζρνινχκελνπο ή ιηγφηεξνπο, ελψ κφλν 7 

επηρεηξήζεηο (4,1%) έρνπλ 50 απαζρνινχκελνπο θαη πάλσ. ε ζχγθξηζε κε ην ηη 

ζπκβαίλεη ζηελ νηθνλνκία θαη ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ θαη ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ 

(ηήιεο 2 θαη 3), ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη πνιχ κηθξέο ζην δείγκα 

είλαη πνιχ ρακειφηεξν απφ φ,ηη ζηελ νηθνλνκία θαη ζην ιηαληθφ θαη ρνλδξηθφ 

εκπφξην, ελψ ην πνζνζηφ ησλ κηθξψλ (39,8%) θαη ησλ κεζαίσλ (4,1%) επηρεηξήζεσλ 

ζην δείγκα είλαη πνιχ πςειφηεξν ζην δείγκα απφ φ,ηη ζηελ νηθνλνκία θαη ζην ιηαληθφ 

θαη ρνλδξηθφ εκπφξην. Η θαηαλνκή ησλ επηρεηξήζεσλ ζην δείγκα αλάινγα κε ηελ 

ηάμε κεγέζνπο είλαη πην νκνηφκνξθε απφ φ,ηη ζηελ νηθνλνκία ή ζηνλ θιάδν ηνπ 

ρνλδξηθνχ θαη ιηαληθνχ εκπνξίνπ. 

Οη επηρεηξήζεηο φπσο θαίλεηαη απφ ηνλ Πίλαθα 3 είλαη ζπγθεληξσκέλεο ζηνλ θιάδν 

ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ.  

Πίλαθαο 3: Καηαλνκή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο αλά θιάδν ηεο θχξηαο 

δξαζηεξηφηεηάο ηνπο 

Κιάδνο Δπηρεηξήζεηο n 

(%) 

Παξαγσγή θισζηνυθαληνπξγηθψλ πιψλ (13) 1 (0,6) 

Καηαζθεπή εηδψλ έλδπζεο (14) 3 (1,8) 

Δθηππψζεηο θαη αλαπαξαγσγή πξνεγγεγξακκέλσλ κέζσλ (18) 1 (0,6) 

Υνλδξηθφ θαη ιηαληθφ εκπφξην θαη επηζθεπή κεραλνθίλεησλ 

νρεκάησλ θαη κνηνζπθιεηψλ(45) 

1 (0,6) 

Υνλδξηθφ εκπφξην, εθηφο απφ ην εκπφξην κεραλνθίλεησλ 

νρεκάησλ θαη κνηνζπθιεηψλ (46) 

42 (24,6) 

Ληαληθφ εκπφξην, εθηφο απφ ην εκπφξην κεραλνθίλεησλ νρεκάησλ 

θαη κνηνζπθιεηψλ (47) 

122 (71,4) 

Γεκηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο: ηέρλε θαη δηαζθέδαζε (90) 1 (0,6) 

χλνιν 171 (100,0) 

εκείσζε: Δληφο παξελζέζεσλ νη θσδηθνί ΣΑΚΟΓ. 

Πεγή: Απαληήζεηο ησλ 171 επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηνλ Πίλαθα 3 θαίλεηαη φηη ην 71,4% ηνπ δείγκαηνο έρεη 

δειψζεη σο θχξηα δξαζηεξηφηεηα ην Ληαληθό εκπόξην, εθηόο από ην εκπόξην 

κεραλνθίλεηωλ νρεκάηωλ θαη κνηνζπθιεηώλ, ην 24,6% έρεη δειψζεη ην Χνλδξηθό 

εκπόξην, εθηόο από ην εκπόξην κεραλνθίλεηωλ νρεκάηωλ θαη κνηνζπθιεηώλ, ην 1,8% 

έρεη δειψζεη ηελ Καηαζθεπή εηδώλ έλδπζεο, ελψ ην ππφινηπν 2,4% ηελ Παξαγωγή 

θιωζηνϋθαληνπξγηθώλ πιώλ, ηηο Εθηππώζεηο θαη αλαπαξαγωγή πξνεγγεγξακκέλωλ 

κέζωλ, ην Χνλδξηθό θαη ιηαληθό εκπόξην θαη επηζθεπή κεραλνθίλεηωλ νρεκάηωλ θαη 

κνηνζπθιεηώλ, ηηο Δεκηνπξγηθέο δξαζηεξηόηεηεο: ηέρλε θαη δηαζθέδαζε.  

4.4 Διοικητικέσ πρακτικέσ των επιχειρήςεων του δείγματοσ 
 

ηνλ Πίλαθα 4, παξαθάησ, παξνπζηάδνληαη νη κέζνη φξνη γηα θάζε κηα απφ ηηο 18 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, πνπ ζχκθσλα κε ηνπο Bloom θαη Van Reenen (2006) 

απνηεινχλ ηηο ζπληζηψζεο ηνπ γεληθνχ δείθηε πνηφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ. 

Σφζν ν ζπλνιηθφο δείθηεο, φζν θαη νη ζπληζηψζεο ηνπ, παίξλνπλ ηηκέο απφ 1 έσο 5. 

Όζν πςειφηεξε ε ηηκή ηνπ δείθηε, ηφζν πνηνηηθφηεξε ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. 

Όπσο έρεη ήδε παξνπζηαζηεί ζην θεθάιαην 2, αλαγλσξίδνληαη 4 θαηεγνξίεο 

πξαθηηθψλ: ε πξψηε θαηεγνξία αθνξά ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ νξγάλσζε ηεο 

επηρείξεζεο ζην ζχλνιφ ηεο. Η δεχηεξε θαηεγνξία αθνξά ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

απνδφζεσλ ησλ εξγαδφκελσλ θαη ηεο επηρείξεζεο (π.ρ. ηελ αμηνιφγεζε εξγαδφκελσλ, 

ηελ πηνζέηεζε KPIs) θαη πεξηιακβάλεη ηηο πξαθηηθέο 1-6 ζηνλ Πίλαθα 4. Η ηξίηε 

θαηεγνξία αθνξά ηα θίλεηξα πνπ δίλεη ε επηρείξεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο (π.ρ. 

θξηηήξηα πξναγσγήο, ακνηβέο, κπφλνπο) θαη πεξηιακβάλεη ηηο πξαθηηθέο 7 θαη 13-18. 

Η ηέηαξηε θαηεγνξία αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ ζηφρσλ εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο ηεο 

επηρείξεζεο (π.ρ. νηθνλνκηθνί ή/ θαη κε νηθνλνκηθνί ζηφρνη, ρξνληθφο νξίδνληαο 

απηψλ, δηαθάλεηα) θαη πεξηιακβάλεη ηηο πξαθηηθέο 8-12.  

Οη κέζνη φξνη παξνπζηάδνληαη γηα ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ρσξηζηά 

γηα ηηο νηθνγελεηαθέο θαη κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Όπσο θαίλεηαη νη 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζην δείγκα πνπ εμεηάδεηαη αμηνινγνχληαη ζεηηθφηεξα σο 

πξνο ηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ηνπο ζε ζχγθξηζε κε ηηο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

θαη ε δηαθνξά θαίλεηαη λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p<0,001). Όπσο θαίλεηαη απφ 

ηνλ Πίλαθα 4 θαη ζρεδφλ ζε φιεο ηηο επηκέξνπο πξαθηηθέο νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο είλαη θαιχηεξεο θαη ε δηαθνξά είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Οη κφλεο 
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πξαθηηθέο ζηηο νπνίεο νη δηαθνξέο δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο είλαη νη 7, 10 θαη 

11. Σέινο, ε κφλε πξαθηηθή ζηελ νπνία νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

ρακειφηεξε αμηνιφγεζε απφ φ,ηη νη κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο αθνξά ηελ 

πξαθηηθή 15 ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ εξγαδνκέλσλ νη νπνίνη δελ απνδίδνπλ. 

χκθσλα κε ηνπο Bloom θ.ά. (2012), νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζεκεηψλνπλ 

ρακειφηεξεο βαζκνινγίεο ζηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ηνπο, ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

ππφινηπεο ρψξεο ηνπ δείγκαηνο. πγθεθξηκέλα, νη Bloom θ.ά. (2012) δείρλνπλ φηη 

ζηελ πξψηε θαηεγνξία, απηή ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο νξγάλσζεο ζην ζχλνιν ησλ 

επηρεηξήζεσλ, νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζεκεηψλνπλ βαζκνινγία 2,73 , ζηε δεχηεξε 

θαηεγνξία, απηή ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ απνδφζεσλ, ζεκεηψλνπλ βαζκνινγία 2,97 

, ζηελ ηξίηε θαηεγνξία, απηή ησλ θηλήηξσλ, ζεκεηψλνπλ βαζκνινγία 2,58 , ζηελ 

ηέηαξηε θαηεγνξία, απηή ησλ ζηφρσλ, ζεκεηψλνπλ βαζκνινγία 2,65 . πγθξίλνληαο 

ηηο πξναλαθεξφκελεο βαζκνινγίεο κε απηέο ηνπ δείγκαηφο καο, απφ ηνλ Πίλαθα 4 

πξνθχπηεη φηη ην δείγκα ζηελ πξψηε θαηεγνξία ζεκεηψλεη βαζκνινγία 3,34 , ζηελ 

δεχηεξε θαηεγνξία ζεκεηψλεη βαζκνινγία 3,00 , ζηελ ηξίηε θαηεγνξία ζεκεηψλεη 

βαζκνινγία 3,51 , ελψ ζηελ ηέηαξηε θαηεγνξία ζεκεηψλεη βαζκνινγία 3,50 . 

πλεπψο ηφζν ζηε ζπλνιηθή θαηεγνξία 1, φζν θαη ζηηο θαηεγνξίεο 2, 3 θαη 4, ην 

δείγκα ζεκεηψλεη θαιχηεξεο κέζεο βαζκνινγίεο δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ απφ φηη νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο ησλ Bloom θ.ά. (2012). πγθξίλνληαο ηηο 

ζπλνιηθέο κέζεο βαζκνινγίεο ηνπ δείγκαηνο κε απηέο ησλ ππφινηπσλ ρσξψλ ηνπ 

δείγκαηνο ησλ Bloom θ.ά. (2012), ην δείγκα καο επηηπγράλεη ζρεδφλ ηελ ίδηα 

βαζκνινγία κε απηή ησλ ΗΠΑ (3,35), ε νπνία έρεη ηηο πςειφηεξεο βαζκνινγίεο θαη 

κεγαιχηεξε βαζκνινγία απφ απηή ηνπ θιάδνπ ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ησλ ΗΠΑ 

(ζρεδφλ 3,00). χκθσλα κε ηνπο Bloom θ.ά. (2012), νη εηαηξείεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ 

θαη ηα λνζνθνκεία ησλ ΗΠΑ θαίλεηαη λα έρνπλ ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε δηεζλψο. 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηνπο Bloom θ.ά. (2012), κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα, εθείλεο πνπ αλήθνπλ θαη δηεπζχλνληαη απφ ηνπο ηδξπηέο ή ηνπο απνγφλνπο 

ηνπο, ηδίσο ηνπο πξσηφηνθνπο γηνπο, ηείλνπλ λα έρνπλ αλαπνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε, 

ελψ νη επηρεηξήζεηο πνπ δηνηθνχληαη απφ κε νηθνγελεηαθνχο δηεπζπληέο ηείλνπλ λα 

έρνπλ θαιή δηαρείξηζε. ην δείγκα καο θάηη ηέηνην δελ είλαη θαλεξφ, αθνχ νη 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζεκεηψλνπλ κέζε βαζκνινγία 3,61 , ελψ νη κε 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 3,11 . 
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Πίλαθαο 4: Μέζνο φξνο (Μ.Ο.) θαη ηππηθή απφθιηζε (Σ.Α.) γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ αθνινπζνχληαη 

 

Χαρακηηριζηικά ηων διοικηηικών πρακηικών 
χλνιν 

επηρεηξήζεσλ 

Οηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο 

(Ν=80, 

46,8%) 

Με 

νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο 

(Ν=91, 

53,2%) 

p-value 

  Μ.Ο. Σ.Α. Μ.Ο. Σ.Α. Μ.Ο. Σ.Α.  

1 Υξήζε ζχγρξνλσλ ηερληθψλ νξγάλσζεο 3,52 1,54 3,94 1,36 3,15 1,60 <0,001 

2 
χγρξνλεο ηερληθέο νξγάλσζεο ρξεζηκνπνηνχληαη κε ζηφρν ηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 
3,47 1,53 3,84 1,31 3,14 1,64 

<0,005 

3 Η βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη δηαξθήο 2,62 1,48 3,06 1,51 2,24 1.35 <0,001 

4 
Η παξαθνινχζεζε ησλ επηδφζεσλ είλαη ζπλερήο θαη ηα απνηειέζκαηα 

γλσζηνπνηνχληαη ζε φιν ην πξνζσπηθφ 
2,34 1,49 2,80 1,50 1,95 1,37 

<0,001 

5 
Η παξαθνινχζεζε ησλ επηδφζεσλ είλαη ζπλερήο θαη κε πξνζκνλή δηαξθνχο 

πξνφδνπ 
3,13 1,27 3,54 1,29 2,78 1,15 

<0,001 

6 
ηηο ζπλαληήζεηο γηα ηελ επηζθφπεζε ησλ επηδφζεσλ νη ζηφρνη ηεο 

ζπλάληεζεο είλαη ζαθείο θαη ηα επφκελα βήκαηα μεθάζαξα ζε φινπο 
2,95 1,60 3,36 1,62 2,58 1,50 

<0,005 

7 
Η αδπλακία επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ εθ κέξνπο ησλ απαζρνινχκελσλ έρεη 

ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε επαλαθαηάξηηζε ή αιιαγή ζέζεο 
4,44 0,84 4,39 0,88 4,49 0,81 

0,41 
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8 
Τπάξρεη ηζνξξνπία νηθνλνκηθψλ θαη κε νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ ζηελ 

επηρείξεζε  
2,71 1,54 3,13 1,59 2,35 1,41 

<0,001 

9 
Οη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο δελ ζπλδένληαη κφλν κε ηα ινγηζηηθά 

απνηειέζκαηα αιιά θαη κε ηε δεκηνπξγία αμίαο γηα ηελ επηρείξεζε 
2,85 1,46 3,19 1,48 2,55 1,38 

<0,005 

10 
ηελ επηρείξεζε νη βξαρπρξφληνη ζηφρνη αληηκεησπίδνληαη σο έλα 

ζθαινπάηη γηα ηελ επίηεπμε ησλ καθξνρξφλησλ ζηφρσλ 
4,54 0,81 4,44 0,85 4,63 0,80 

0,13 

11 
Οη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο είλαη απαηηεηηθνί αιιά επηηεχμηκνη απφ φιεο ηηο 

κνλάδεο ηεο επηρείξεζεο 
3,77 0,82 3,84 0,88 3,70 0,77 

0,29 

12 
Οη δείθηεο επίδνζεο είλαη θαιά νξηζκέλνη, επηθνηλσλνχληαη κε ζαθήλεηα 

θαη δεκνζηνπνηνχληαη 
3,65 0,98 3,84 0,95 3,48 1,00 

<0,05 

13 
Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε αμηνινγνχληαη θαη ινγνδνηνχλ γηα ηελ 

πξνζέιθπζε, δηαηήξεζε θαη αλάπηπμε ηαιέλησλ κέζα ζηελ επηρείξεζε 
2,40 1,46 2,91 1,41 1,96 1,37 

<0,001 

14 
Οη ακνηβέο ζηελ επηρείξεζε ζπλδένληαη κε ηηο επηδφζεηο θαη ηελ 

πξνζπάζεηα 
3,30 1,21 3,50 1,17 3,13 1,23 

<0,05 

15 
Σα άηνκα πνπ δελ απνδίδνπλ κεηαθηλνχληαη είηε εθηφο επηρείξεζεο είηε 

εληφο επηρείξεζεο ζε άιιε ζέζε κφιηο δηαπηζησζεί αδπλακία 
4,10 0,96 3,84 0,96 4,32 0,92 

≤0,001 

16 
Η επηρείξεζε θξνληίδεη γηα ηνλ εληνπηζκφ, ηελ εμέιημε θαη ηελ πξναγσγή 

ησλ πην ηαιαληνχρσλ απαζρνινχκελσλ 
3,35 1,47 3,76 1,34 2,99 1,49 

<0,001 

17 
Μηα επηρείξεζε παξέρεη πνιιαπιά θίλεηξα γηα λα ελζαξξχλεη 

ραξηζκαηηθνχο απαζρνινχκελνπο λα έξζνπλ ζηελ επηρείξεζε 
3,85 0,76 4,04 0,77 3,69 0,71 

<0,005 

18 Η επηρείξεζε θάλεη ηα πάληα λα θξαηήζεη ραξηζκαηηθνχο απαζρνινχκελνπο 3,17 1,40 3,53 1,30 2,86 1,41 <0,005 
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φηαλ δηαθαίλεηαη φηη ζθέθηνληαη λα απνρσξήζνπλ 

 Όιεο νη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο 3,34 0,85 3,61 0,83 3,11 0,80 <0,001 

 

εκείσζε: Οη πξαθηηθέο 1 – 6 αμηνινγνχλ ηελ πνηφηεηα παξαθνινχζεζεο ησλ επηδφζεσλ ησλ εξγαδφκελσλ θαη ηεο επηρείξεζεο, νη πξαθηηθέο 7 

θαη 13-18 αμηνινγνχλ ηελ εθαξκνγή θηλήηξσλ γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδφκελσλ θαη νη πξαθηηθέο 8-12 αμηνινγνχλ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ 

ζηφρσλ εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο. Η ηηκή ηνπ p ζηελ ηειεπηαία ζηήιε αλαθέξεηαη ζηνλ έιεγρν ηεο ππφζεζεο φηη ν κέζνο φξνο θάζε πξαθηηθήο 

είλαη ίζνο κεηαμχ νηθνγελεηαθψλ θαη κε νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Τςειέο ηηκέο ηνπ p δείρλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά κεηαμχ νηθνγελεηαθψλ θαη κε νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηελ θάζε πξαθηηθή. 

Πεγή: Απαληήζεηο ησλ 171 επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο 
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4.5 Υποθέςεισ προσ διερεύνηςη 
 

Ξεθηλψληαο απφ ηα άξζξα ησλ Bloom θαη Van Reenen (2006, 2010) θαη ην άξζξν ηνπ 

Genakos (2016) δηεξεπλνχκε κε ηα ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο ηηο αθφινπζεο ππνζέζεηο: 

Τπφζεζε 1: Αθφκε θαη κέζα ζε ζηελά νξηζκέλνπο θιάδνπο ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Τπφζεζε 2: Η πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο 

επεξεάδνπλ ην επίπεδν ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπο. 

Τπφζεζε 3: Τπάξρεη ζπζρέηηζε αλάκεζα ζην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ κε πςειφ 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη ην δείθηε ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ. 

Τπφζεζε 4: Η πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ είλαη πςειφηεξε φζν 

εληνλφηεξνο ν αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά πξντφλησλ.  

Τπφζεζε 5: Ο ηξφπνο δηαδνρήο ησλ γεληθψλ δηεπζπληψλ ζηηο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ αθνινπζνχλ νη 

επηρεηξήζεηο. 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ παξαπάλσ ππνζέζεσλ εθηηκψληαη δχν ππνδείγκαηα. Έλα 

ππφδεηγκα γηα ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη έλα ππφδεηγκα γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη εμεηδηθεχζεηο ησλ 

ππνδεηγκάησλ παξνπζηάδνληαη ζηελ επφκελε ελφηεηα, ζηελ νπνία επίζεο 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εθηηκήζεσλ θαη ζπδεηνχληαη απηά.  

4.6 Εμπειρικά ευρήματα από τη διερεύνηςη των υποθέςεων  
 

Σα Γηαγξάκκαηα 4 θαη 5 παξαθάησ παξνπζηάδνπλ ην ηζηφγξακκα ηεο ππθλφηεηαο ηνπ 

ινγαξίζκνπ ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο (πσιήζεηο αλά απαζρνινχκελν) γηα 

ηνλ θιάδν ηνπ ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ ηκαηηζκνχ (θιάδνο 46) θαη ηνλ θιάδν ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ ηκαηηζκνχ (θιάδνο 47). Απφ ηα δχν γξαθήκαηα πξνθχπηεη φηη αθφκε θαη 

γηα ηφζν ζηελά νξηζκέλνπο θιάδνπο ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαη επνκέλσο ε ππφζεζε 1 παξαπάλσ δελ κπνξεί λα απνξξηθζεί. Σν 

επφκελν βήκα είλαη λα δνχκε αλ νη δηαθνξέο απηέο ζπζρεηίδνληαη κε ηηο δηαθνξέο 

ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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Γηάγξακκα 4: Καηαλνκή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν ηνπ ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ 

ηκαηηζκνχ αλάινγα κε ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο 

 

Πεγή: Τπνινγηζκνί βάζεη ησλ απαληήζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο θαη 

ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

 

Γηάγξακκα 5: Καηαλνκή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ 

ηκαηηζκνχ αλάινγα κε ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο 

 

 

Πεγή: Τπνινγηζκνί βάζεη ησλ απαληήζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο θαη 

ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 
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Σν πξψην ππφδεηγκα γηα ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ην νπνίν εθηηκνχκε 

είλαη ην εμήο: 

            

                                     ∑               
 
     

      (4.1) 

Όπνπ ην i είλαη ε επηρείξεζε, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ln(prody) είλαη ν ινγάξηζκνο 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο πνπ νξίδεηαη σο πσιήζεηο αλά απαζρνινχκελν, ην 

score είλαη ε κέζε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ ηεο 

θάζε επηρείξεζεο ε νπνία έρεη πξνθχςεη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηνλ Πίλαθα 4. Σν family 

είλαη κηα ςεπδνκεηαβιεηή πνπ δείρλεη αλ ε επηρείξεζε είλαη νηθνγελεηαθή (1) ή φρη 

(0). Σν comp είλαη κηα ςεπδνκεηαβιεηή πνπ δείρλεη αλ ε επηρείξεζε έρεη 

πεξηζζφηεξνπο απφ 5 αληαγσληζηέο (1) ή ιηγφηεξνπο (0). Σν educ εἰλαη ην πνζνζηφ 

ησλ απαζρνινχκελσλ κε ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη ηέινο ζπκπεξηιακβάλνληαη 

ςεπδνκεηαβιεηέο γηα ηνλ θιάδν (ζε δηςήθην επίπεδν θαηά ΝACE rev.2 φπσο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 2) ζηνλ νπνίν αλήθεη ε επηρείξεζε.  

Σα απνηειέζκαηα ησλ εθηηκήζεσλ παξνπζηάδνληαη ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο. Οη 

εθηηκήζεηο γίλνληαη κε βάζε 151 επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο αλήθνπλ είηε ζηνλ θιάδν 46 

(ρνλδξηθφ εκπφξην) είηε ζηνλ θιάδν 47 (ιηαληθφ εκπφξην), απνθιείνληαο ηηο 

επηρεηξήζεηο απφ ηνπο ππφινηπνπο θιάδνπο, θαζψο ζε θάζε έλαλ απφ απηνχο ν 

αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ πνιχ κηθξφο φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ Πίλαθα 2. Οη 

εθηηκήζεηο ηεο (4.1) γίλνληαη κε βάζε ηε κέζνδν ησλ ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ (OLS).  

ηνπο πίλαθεο αλαθέξνληαη νη εθηηκεζέληεο ζπληειεζηέο θαη δίλεηαη έλδεημε ηεο 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο απηψλ: *** δειψλεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε 

επίπεδν 1%, ** δειψλεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε επίπεδν 5% θαη * δειψλεη 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε επίπεδν 10%. Λφγσ ηνπ κηθξνχ κεγέζνπο ηνπ 

δείγκαηνο ε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα, κε ρακειφ p, είλαη δχζθνιν λα επηηεπρζεί. 
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Πίλαθαο 5: Απνηειέζκαηα εθηηκήζεσλ ηεο (4.1) βάζεη OLS 

Μεηαβιεηή 

Όιεο νη 

επηρεηξήζεηο 

 Οηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο   

Με νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο 

 (1) (2) (3) 

score -0,0091 

(0, 078)  

0.159* 

(0,082)   

-0,149 

(0,13)    

family 0,27* 

(0,16) 

- - 

Υνλδξηθφ εκπφξην -0,010 

(0,17)    

-0,114 

(0,182)    

Οκάδα αλαθνξάο 

Ληαληθφ εκπφξην Οκάδα 

αλαθνξάο 
Οκάδα αλαθνξάο 

-0,002 

(0,27)    

comp 0,199    

(0,22) 

0,695*** 

(0,124) 

-0,131 

(0,32)    

educ     -0,101 

(0,36) 

-0,564    

(0,506) 

0,191 

(0,48)    

Constant 10,879*** 

(0,29) 

10,239*** 

(0,31) 

11,542*** 

(0,45) 

N 151    68    83    

R
2
 0,03    0,121    0,013    

R
2
_adj. -0,051    0,065    -0,037    

Σππηθά ζθάικαηα εληφο παξελζέζεσλ θάησ απφ ηνπο εθηηκεζέληεο ζπληειεζηέο. Σα * 

δειψλνπλ *p < 0.10 , **p < 0.05 , ***p < 0.01 αληίζηνηρα. 
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ηνλ Πίλαθα 5, παξνπζηάδνληαη ζηε ζηήιε (1) νη εθηηκεζέληεο ζπληειεζηέο ηεο 

εμίζσζεο (4.1) απφ φπνπ θαίλεηαη φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ έλα 

πξνβάδηζκα, κε ρακειή φκσο ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα, έλαληη ησλ κε 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ ην απνηέιεζκα είλαη ζπκβαηφ κε ηε δηαθνξά ζην 

κέζν φξν ηνπ ινγαξίζκνπ ηεο παξαγσγηθφηεηαο κεηαμχ νηθνγελεηαθψλ θαη κε 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ είρε παξνπζηαζηεί ζηνλ Πίλαθα 1, φπνπ δελ είραλ 

ιεθζεί ππφςε άιινη πηζαλνί δηαθνξνπνηεηηθνί παξάγνληεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Η 

ζπλνιηθή εξκελεπηηθή ηθαλφηεηα απηήο ηεο εμίζσζεο είλαη ρακειή, φπσο θαίλεηαη 

θαη απφ ηελ ηηκή ηνπ R
2
. Γεδνκέλνπ φηη ν πξνζαξκνζκέλνο R

2
 (R2_adj.) είλαη 

αξλεηηθφο θαη πξνθεηκέλνπ λα δνχκε αλ νη κεηαβιεηέο πνπ εμεηάδνπκε έρνπλ 

δηαθνξεηηθή επίδξαζε ζε νηθνγελεηαθέο απφ κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, 

εθηηκνχκε ηελ ίδηα εμίζσζε ρσξηζηά γηα ην δείγκα ησλ 68 νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη γηα ην δείγκα ησλ 83 κε νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ.
1
 Σα 

απνηειέζκαηα ζηηο ζηήιεο (2) θαη (3) δείρλνπλ φηη γηα ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

ηφζν ε πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ φζν θαη ε έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

έρνπλ επίδξαζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα: φζν θαιχηεξεο νη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ηφζν 

o εληνλφηεξνο αληαγσληζκφο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ (ηήιε 2) αιιά δελ έρεη ζπζρέηηζε κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ κε νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. O έιεγρνο γηα ηζφηεηα ηνπ 

ζπληειεζηή ζηε κεηαβιεηή comp κεηαμχ νηθνγελεηαθψλ θαη κε νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ δείρλεη φηη ε κεδεληθή ππφζεζε πεξί ηζφηεηαο δελ κπνξεί λα γίλεη 

δεθηή. Φαίλεηαη φηη ε ζπλνιηθή εξκελεπηηθή ηθαλφηεηα ηεο εθηίκεζεο γηα ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη θαιχηεξε ζε ζρέζε κε φ,ηη ζπκβαίλεη γηα ην ζχλνιν 

ην δείγκαηνο (ηήιε 1) θαη γηα ηηο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο (ηήιε 3). χκθσλα 

επνκέλσο κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ Πίλαθα 5, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα απφ ηηο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Η πνηφηεηα ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ην ίδην ηζρχεη γηα ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ.  

 

 

                                                           
1
 ηνπο δχν απηνχο θιάδνπο, ηδηαίηεξα δε ζηνλ θιάδν ηνπ ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ, ν αξηζκφο ησλ κε 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ππεξβαίλεη ηνλ αξηζκφ ησλ νηθνγελεηαθψλ. 
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Πίλαθαο 6: Απνηειέζκαηα εθηηκήζεσλ ηεο (4.1) βάζεη OLS – πξνζζήθε ησλ 

βξαρπρξφλησλ ππνρξεψζεσλ 

Μεηαβιεηή Όιεο νη  

επηρεηξήζεηο 

Οηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο 

Με νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο 

 (1) (2) (3) 

score -0,029  

(0,071) 

0,104  

(0,069)  

-0,165 

(0,12)  

family 0,195  

(0,12) 
--- --- 

Υνλδξηθφ εκπφξην -0,120 

(0,15)  

-0,180  

(0,17)   

-0,144 

(0,24)   

Ληαληθφ εκπφξην Οκάδα αλαθνξάο Οκάδα αλαθνξάο Οκάδα αλαθνξάο 

educ -0,159 

(0,30)   

-0,993**  

(0,38) 

0,326 

(0,38)   

stlrat -0,118** 

(0,051)  

-0,391*** 

(0,096) 

-0,080*** 

(0,027) 

ηαζεξά 11,405*** 

(0,22) 

11,703*** 

(0,32) 

11,660*** 

(0,37) 

N 150    68    82    

R
2
 0,125    0,447    0,089    

R
2
_adj. 0,095    0,412    0,041    

Σππηθά ζθάικαηα εληφο παξελζέζεσλ θάησ απφ ηνπο εθηηκεζέληεο ζπληειεζηέο. Σα * 

δειψλνπλ *p < 0.10 , **p < 0.05 , ***p < 0.01 αληίζηνηρα. 

 

Γηεξεπλνχκε ζηε ζπλέρεηα αλ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δπλαηφηεηεο 

επέθηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο. Γηα ην ζθνπφ 

απηφ ρξεζηκνπνηνχκε έλα κέηξν ησλ βξαρπρξφλησλ ππνρξεψζεσλ ησλ ππνρξεψζεσλ 

– ηηο κέζεο βξαρπρξόληεο ππνρξεώζεηο ηωλ επηρεηξήζεωλ ζην δηάζηεκα 2020 έωο θαη 

2022 – πξνο ηηο κέζεο πσιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην ίδην δηάζηεκα (stlrat). 

Πξνθχπηεη φηη νη βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηίδνληαη 

αξλεηηθά κε ηελ παξαγσγηθφηεηα απηψλ θαη ε ζπζρέηηζε είλαη εληνλφηεξε γηα ηηο 

νηθνγελεηαθέο απφ φ,ηη γηα ηηο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Η ρξήζε ηεο 
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κεηαβιεηήο stlrat έρεη σο ζπλέπεηα φηη δελ θαίλεηαη λα ππάξρεη πιένλ ζπζρέηηζε 

αλάκεζα ζην score ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα.  

ηε ζπλέρεηα δηεξεπλνχκε αλ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ 

έρνπλ επίδξαζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

εμεηάδνληαο ηε ζεκαζία φισλ ησλ παξαγφλησλ επί ησλ νπνίσλ ζηεξίδεηαη ν 

ζπλνιηθήο δείθηεο ηεο πνηφηεηαο ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ (score), νη αθφινπζνη 

ηξεηο παξάγνληεο είλαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί. Ο πξψηνο παξάγνληαο είλαη ν 

νξίδνληαο ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ε επηρείξεζε (ηελ επηρείξεζε νη βξαρπρξόληνη 

ζηόρνη αληηκεηωπίδνληαη ωο έλα ζθαινπάηη γηα ηελ επίηεπμε ηωλ καθξνρξόληωλ 

ζηόρωλ). Όζν πην πςειή ε ηηκή ηνπ δείθηε ηφζν πην δνκεκέλε ζχλδεζε ππάξρεη 

κεηαμχ βξαρπρξφλησλ θαη καθξνρξφλησλ ζηφρσλ. Ο δεχηεξνο παξάγνληαο είλαη ε 

ρξήζε θηλήηξσλ εθ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο γηα λα ελζαξξχλεη ηελ έιεπζε 

ραξηζκαηηθψλ απαζρνινχκελσλ ζηελ επηρείξεζε (Μηα επηρείξεζε παξέρεη πνιιαπιά 

θίλεηξα γηα λα ελζαξξύλεη ραξηζκαηηθνύο απαζρνινύκελνπο λα έξζνπλ ζηελ 

επηρείξεζε). Όζν πην πςειή ε ηηκή ηνπ δείθηε, ηφζν πην κεγάιε ζεκαζία δίλεη ε 

επηρείξεζε ζηελ πξνζέιθπζε ηαιαληνχρσλ εξγαδφκελσλ. Ο ηξίηνο παξάγνληαο 

δείρλεη αλ ε επηρείξεζε ιακβάλεη κέηξα γηα απαζρνινχκελνπο πνπ δελ απνδίδνπλ (Σα 

άηνκα πνπ δελ απνδίδνπλ κεηαθηλνύληαη είηε εθηόο επηρείξεζεο είηε εληόο επηρείξεζεο 

ζε άιιε ζέζε κόιηο δηαπηζηωζεί αδπλακία). Όζν πην πςειή ε ηηκή ηνπ δείθηε, ηφζν 

κεγαιχηεξε ε αληίδξαζε ηεο επηρείξεζεο ζηε κε απφδνζε ησλ εξγαδφκελσλ.  

Οη εθηηκήζεηο δείρλνπλ φηη ζπγθεθξηκέλεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο θαίλεηαη λα έρνπλ 

ζπζρέηηζε κε ηελ παξαγσγηθφηεηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηηο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο νη πξνζπάζεηεο ηεο δηνίθεζεο λα πξνζειθχζεη ηαιέληα ζπζρεηίδνληαη κε 

πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα, ελψ ζηηο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ε ζρεδίαζε ησλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο κε ηξφπν ψζηε νη βξαρπρξφληνη ζηφρνη λα νδεγνχλ ζε 

καθξνρξφληνπο ζηφρνπο θαη ε ελεξγή αληηκεηψπηζε ηεο κε απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ παξαγσγηθφηεηα.  

  



76 
 

Πίλαθαο 7: Απνηειέζκαηα εθηηκήζεσλ ηεο (4.1) κε αλαιπηηθνχο παξάγνληεο γηα ηηο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ζπκπεξηιακβάλνληαο ηηο βξαρπρξφληεο ππνρξεψζεηο βάζεη 

OLS 

Μεηαβιεηή Όιεο νη 

επηρεηξήζεηο 

Οηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο 

Με νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο 

 (1) (2) (3) 

Υνλδξηθφ εκπφξην -0,148 

(0,15)   

-0,219 

(0,17)  

-0,116 

(0,23)  

educ -0,174 

(0,29)    

-0,964** 

(0,39)  

0,200 

(0,35)    

family 0,229  

(0,12) --- --- 

Βξαρ. 

ζηφρνη/καθξ. 

ζηφρνη 

0,148** 

(0,063)  

0,112* 

(0,06)   

0,218** 

(0,095)  

Πξνζέιθπζε 

ηαιέλησλ  

0,039 

(0,043)  

0,085* 

(0,051)   

0,000 

(0,063)  

Απνκάθξπλζε 

εξγαδνκέλσλ 

0,118* 

(0,056)  

0,075 

(0,060)   

0,106 

(0,091)    

stlrat -0,109** 

(0,051)  

-0,389*** 

(0,094) 

-0,067** 

(0,026)  

ηαζεξά 10,039*** 

(0,43) 

11,050*** 

(0,48) 

9,684*** 

(0,73) 

N 150    68    82    

R
2 

0,165    0,486    0,128    

R
2
_adj. 0,124    0,435    0,058    

Σππηθά ζθάικαηα εληφο παξελζέζεσλ θάησ απφ ηνπο εθηηκεζέληεο ζπληειεζηέο. Σα * 

δειψλνπλ *p < 0.10 , **p < 0.05 , ***p < 0.01 αληίζηνηρα. 

  



77 
 

Σν δεχηεξν ππφδεηγκα αθνξά ηελ εχξεζε πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ππφδεηγκα πνπ 

εθηηκάκε είλαη ην εμήο: 

                                                      

            ∑               
 
           

(4.2) 

Όπνπ ην i είλαη ε επηρείξεζε, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή score είλαη ν κέζνο φξνο ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ, educgmi είλαη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηνπ 

δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ ηεο επηρείξεζεο i, womeni είλαη ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ 

εξγαδφκελσλ ζηελ επηρείξεζε i θαη parttime είλαη ην πνζνζηφ κεξηθψο 

απαζρνινχκελσλ ζηελ επηρείξεζε i. 

Πίλαθαο 8: Απνηειέζκαηα εθηηκήζεσλ ηεο (4.2) βάζεη OLS 

Μεηαβιεηή Όιεο νη 

επηρεηξήζεηο 

Οηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο 

Με νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο 

comp 0,097  

(0,23)    

-0,019 

(0,31)    

0,184 

(0,31)    

family 0,495*** 

(0,12) 

        

educ 1,391*** 

(0,44) 

1,096 

(0,84)   

1,583*** 

(0,47) 

Υνλδξηθφ εκπφξην 0,161 

(0,13)    

0,327* 

(0,19)   

0,044 

(0,18)    

ηαζεξά 2,623*** 

(0,23) 

3,269*** 

(0,38) 

2,532*** 

(0,28) 

N 164    76    88    

R
2
 0,235    0,115    0,175    

R
2
_adj. 0,216    0,078    0,145    

Σππηθά ζθάικαηα εληφο παξελζέζεσλ θάησ απφ ηνπο εθηηκεζέληεο ζπληειεζηέο. Σα * 

δειψλνπλ *p < 0.10 , **p < 0.05 , ***p < 0.01 αληίζηνηρα. 
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Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ πςειφηεξεο 

πνηφηεηαο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο (ηήιε 1) θαη φηη νη κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

πνπ έρνπλ πςειφηεξν πνζνζηφ απφθνηησλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο έρνπλ 

πςειφηεξεο πνηφηεηαο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο.  

ηε ζπλέρεηα δηεξεπλνχκε αλ ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή 

ζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη αλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξαθηηθψλ. Οη εθηηκεζέληεο ζπληειεζηέο παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 9.  

Βιέπνπκε φηη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηφζν ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή φζν θαη ηα δχν ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία 

δηεξεπλψληαη εδψ, δελ θαίλεηαη λα ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξαθηηθψλ. ηηο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή θαη αξλεηηθή ζπζρέηηζε 

κε ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ απαζρνινχκελσλ. Σα απνηειέζκαηα απηά δηαηεξνχληαη 

αθφκε θαη αλ ζπκπεξηιεθζεί ζηηο παιηλδξνκήζεηο ην πνζνζηφ ησλ απαζρνινχκελσλ 

πνπ είλαη απφθνηηνη παλεπηζηεκίνπ θαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. 

Πίλαθαο 9: Απνηειέζκαηα εθηηκήζεσλ ηεο (4.2) βάζεη OLS (ζπλέρεηα) 

Μεηαβιεηή Όιεο νη 

επηρεηξήζεηο 

Οηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο 

Με νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο    

comp -0,082 

(0,22) 

-0,019 

(0,32)    

-0,143 

(0,35)  

family 0,583*** 

(0,13) 

        

Υνλδξηθφ 

εκπφξην 

 

0,265* 

(0,15) 

0,494** 

(0,21)  

-0,031 

(0,22)    
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Γεληθφο 

δηεπζπληήο 

απφθνηηνο 

ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο 

0,194 

(0,14) 

0,034 

(0,20)   

0,538*** 

(0,20) 

% 

απαζρνινχκελσλ 

γπλαηθψλ 

-0,433* 

(0,24) 

0,304 

(0,42)   

-0,925*** 

(0,32) 

% κεξηθψο 

απαζρνινχκελσλ 

-0,109 

(0,95) 

0,018 

(1,06)    

-0,182 

(1,89)   

ηαζεξά 3,228 

(0,27) 

3,326*** 

(0,42) 

3,437*** 

(0,39) 

N 163 76    87    

R
2
 0,162 0,067    0,152    

R
2
_adj. 0,130 0,001    0,099    

Σππηθά ζθάικαηα εληφο παξελζέζεσλ θάησ απφ ηνπο εθηηκεζέληεο ζπληειεζηέο. Σα * 

δειψλνπλ *p < 0.10 , **p < 0.05 , ***p < 0.01 αληίζηνηρα. 

 

Η ηειεπηαία ππφζεζε ηελ νπνία δηεξεπλήζακε ήηαλ ε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηνλ ηξφπν 

δηαδνρήο ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξαθηηθψλ. ηηο 76 νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζηνπο θιάδνπο κε ΚΑΓ 46 ή ΚΑΓ 47, 

νη 19 αθνινπζνχλ δηαδνρή κε βάζε ηε ζεηξά γέλλεζεο θαη ην θχιν. Όκσο δελ 

βξίζθνπκε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηνλ ηξφπν δηαδνρήο θαη ηε 

πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, βάζεη ησλ δχν ππνδεηγκάησλ πνπ εθηηκήζεθαλ παξαπάλσ θαη 

ζε ζρέζε κε ηηο ππνζέζεηο νη νπνίεο δηεξεπλήζεθαλ θαη είραλ παξνπζηαζηεί ζηελ 

πξνεγνχκελε ελφηεηα, πξνθχπηεη φηη ε Τπφζεζε 1 δελ κπνξεί λα απνξξηθζεί, θαζψο 

απφ ηα Γηαγξάκκαηα 4 θαη 5 θαίλεηαη φηη αθφκε θαη γηα ηφζν ζηελά νξηζκέλνπο 
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θιάδνπο φζν εδψ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Γηα ηηο ππνζέζεηο 2 θαη 4 πξνθχπηεη φηη ε πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξαθηηθψλ θαη ε έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, αιιά δελ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ κε νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Γηεξεπλψληαο πεξαηηέξσ πνηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ ζπλδένληαη κε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ, πξνθχπηεη φηη ε δνκεκέλε πξνζέγγηζε ησλ καθξνρξφλησλ ζηφρσλ 

κέζα απφ βξαρπρξφληνπο ζηφρνπο, ε ρξήζε θηλήηξσλ εθ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο γηα 

λα ελζαξξχλεη ηελ έιεπζε ραξηζκαηηθψλ απαζρνινχκελσλ θαη ε ιήςε κέηξσλ γηα 

ηνπο απαζρνινχκελνπο πνπ δελ απνδίδνπλ, επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ 

ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ, αλ θαη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα βξίζθνπκε γηα ηελ 

πξψηε πξαθηηθή γηα ηηο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη γηα ηε δεχηεξε πξαθηηθή 

γηα ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Γηα ηελ Τπφζεζε 3 βξίζθνπκε φηη ην εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ. Σέινο, γηα 

ηελ Τπφζεζε 5 πξνθχπηεη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα 

ζηνλ ηξφπν δηαδνρήο ησλ γεληθψλ δηεπζπληψλ θαη ηε πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ 

πξαθηηθψλ ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5: υμπεράςματα και μελλοντικέσ προεκτάςεισ 
 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, ζην Κεθάιαην 2 παξνπζηάδνληαη ηα ππνδείγκαηα βέιηηζησλ 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ηα ππνδείγκαηα δηνηθεηηθήο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο, 

φπσο επίζεο θαη ε εκπεηξηθή εμεηδίθεπζε ηνπ ππνδείγκαηνο ησλ Bloom θαη Van 

Reenen (2006), κέζα απφ ηα νπνία πξνθχπηεη φηη ε δηαθχκαλζε ησλ βαζκνινγηψλ 

ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ νθείιεηαη ζηα κέηξα πνπ αθνινπζεί ε εμεηαδφκελε ρψξα 

ή ν εμεηαδφκελνο θιάδνο, ζηνλ αληαγσληζκφ ζηελ αγνξά πξντφλησλ θαη ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο, ζηελ ηθαλφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ θαη ζην θαζεζηψο ηδηνθηεζίαο 

ηεο επηρείξεζεο. πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνπο Bloom θαη Van Reenen (2006), νη 

εηαηξείεο πνπ αλήθνπλ ζηελ νηθνγέλεηα θαη ζηνπο ηδξπηέο ηεο ραξαθηεξίδνληαη απφ 

αλαπνηειεζκαηηθέο πξαθηηθέο (ζεκεηψλνπλ ζηαζηκφηεηα ζηνπο ξπζκνχο αλάπηπμήο 

ηνπο, απνηπγράλνπλ λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο, δελ θαηαθέξλνπλ λα 

πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, δελ βαζίδνπλ ηηο πξναγσγέο ζηηο αξρέο ηεο 

ακεξνιεςίαο), ελψ νη εηαηξείεο πνπ έρνπλ δηαζπνξά ζηε κεηνρηθή ηνπο ζχλζεζε 

θαηαγξάθνπλ ζπλήζσο θαιχηεξε δηαρείξηζε (αθνινπζνχλ θεξδνθφξεο πξαθηηθέο, 

ζηεξίδνληαη ζηε ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο θαη ζηελ 

βειηηζηνπνίεζή ηνπο, ζέηνπλ πξνθιεηηθνχο ζηφρνπο, αληακείβνπλ άηνκα πςειψλ 

απνδφζεσλ, απνιχνπλ ή επαλεθπαηδεχνπλ άηνκα ρακειψλ επηδφζεσλ). Αθφκε, ν 

έληνλνο αληαγσληζκφο θαη νη πςειέο δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζπλδένληαη κε 

θαιχηεξεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, ελψ νη ιηγφηεξν ξπζκηδφκελεο αγνξέο εξγαζίαο 

ζπλδένληαη κε βειηηψζεηο ζηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο.  

ην Κεθάιαην 3 απνηππψλεηαη ν αληίθηππνο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, νη 

νπνίεο, ζχκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε Οηθνγελεηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ, 

απνηεινχλ ην 65%-80% φισλ ησλ επξσπατθψλ εηαηξεηψλ θαη ην 80% ησλ ειιεληθψλ 

εηαηξεηψλ. Χζηφζν, είλαη αξθεηά ελδηαθέξνλ ην γεγνλφο ηεο ζπλερηδφκελεο χπαξμήο 

ηνπο θαζψο, ζχκθσλα κε ηνπο Bloom θαη Van Reenen (2006) νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά σο πξνο ηε δηαδνρή, ραξαθηεξίδνληαη 

απφ δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ρακειήο πνηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηνλ Poe (1980) ην 30% 

απφ απηέο επηβηψλεη κέρξη ηε δεχηεξε γεληά, ζχκθσλα κε ηνλ Danco (1975) ε κέζε 

δηάξθεηα δσήο ηνπο είλαη 24 έηε, ζχκθσλα κε ηνπο Ward (2011) θαη Astrachan (2010) 

νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ κνλαδηθέο πξνθιήζεηο θαη 

κεηνλεθηήκαηα πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηε θχζε ηνπο. Απφ ηελ παξνχζα εξγαζία 
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πξνθχπηεη φηη ε ζπλερηδφκελε χπαξμήο ηνπο νθείιεηαη ζηα κνλαδηθά θαη εγγελή 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαηέρνπλ νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, ιφγσ ηεο θαηεχζπλζεο 

ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο άζθεζεο ζπγγεληθψλ δεζκψλ, δηνηθεηηθψλ ξφισλ θαη 

δηθαησκάησλ ηδηνθηεζίαο (Davis θαη Tagiuri, 1982). Σα εκπεηξηθά θαη ζεσξεηηθά 

ζεκέιηα ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο βησζηκφηεηαο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

αλακέλνπκε λα απνηειέζνπλ κηα γφληκε πεξηνρή γηα κειινληηθή έξεπλα, π.ρ. 

εκβαζχλνληαο ζηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ζηηο 

πνιηηηθέο ζρεδηαζκνχ δηαδνρήο, ζηηο επίζεκεο δνκέο δηαθπβέξλεζεο (ζπκθσλίεο 

κεηφρσλ, νηθνγελεηαθά θαηαζηαηηθά, πξσηφθνιια θαη δηαζήθεο) θαη ζηνπο 

κεραληζκνχο επίιπζεο ζπγθξνχζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε νηθνγελεηαθψλ δηαθνξψλ. 

ην Κεθάιαην 4 παξνπζηάδακε ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζε έλα δείγκα κηθξψλ θαη 

κηθξνκεζαίσλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ απφ ηνλ θιάδνπ ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ εηδψλ 

ηκαηηζκνχ, απνηππψλνπκε ηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε, 

θαηαζθεπάδνπκε έλα δείθηε πνηφηεηαο δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ, εθηηκνχκε 

ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηελ πνηφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ζηηο απνδφζεηο 

(παξαγσγηθφηεηα, θεξδνθνξία) ησλ νηθνγελεηαθψλ θαη κε νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπλνςηζηνχλ ζην φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο αμηνινγνχληαη 

ζεηηθφηεξα σο πξνο ηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ηνπο, ζε ζχγθξηζε κε ηηο κε 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη ε δηαθνξά θαίλεηαη λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 

ρεδφλ ζε φιεο ηηο επηκέξνπο πξαθηηθέο νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη 

θαιχηεξεο θαη ε δηαθνξά είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Απηά ηα απνηειέζκαηα 

βξίζθνληαη ζε αληίζεζε κε ηα απνηειέζκαηα ησλ Bloom θ.ά. (2012) πνπ αλαθέξνπλ 

φηη νη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη πην 

αλαπνηειεζκαηηθέο ζε ζχγθξηζε κε απηψλ ησλ κε νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Πεξηζζφηεξεο έξεπλεο θαη πεξαηηέξσ αλάιπζε είλαη αλαγθαία πξνθεηκέλνπ λα 

εμαρζεί έλα αζθαιέο ζπκπέξαζκα, ιακβάλνληαο ππφςε ηα παξαθάησ κεηνλεθηήκαηα 

ηεο έξεπλαο θαη ηνπο παξαθάησ πεξηνξηζκνχο. 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία βαζίζηεθε ζηελ έξεπλα ησλ Bloom θαη Van Reenen 

(2006), ρξεζηκνπνηψληαο παξφκνην εξσηεκαηνιφγην θαη δηεμάγνληαο πνζνηηθή 

έξεπλα ζε 171 κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο απφ ηνλ θιάδν ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ εηδψλ ηκαηηζκνχ. Σν δείγκα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έιαβε κέξνο 

ζηελ έξεπλα είλαη ζρεηηθά κηθξφ, θαη φρη απφιπηα αληηπξνζσπεπηηθφ, θαη απηφ 
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αλαγλσξίδνπκε φηη απνηειεί κεηνλέθηεκα ηεο αλάιπζήο καο, θαζψο νη επηρεηξήζεηο 

δελ επηιέρζεθαλ ηπραία, αιιά βάζεη ζπγθεθξηκέλνπ πειαηνινγίνπ πνπ δφζεθε απφ 

εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ αγνξά απφ ην 1989 ζηνλ ηνκέα ηνπ ρνλδξηθνχ 

θαη ιηαληθνχ εκπνξίνπ εηδψλ ηκαηηζκνχ. Η δηεξεχλεζε ηνπ δείγκαηνο ζα απνηειέζεη 

κηα πινχζηα πεξηνρή γηα κειινληηθή έξεπλα. 

Δπηπιένλ, νη εξσηεζέληεο ήηαλ είηε νη ίδηνη νη ηδξπηέο, είηε νη δηάδνρνη ηνπο, είηε νη 

δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη, είηε νη πξφεδξνη ησλ εηαηξεηψλ απηψλ, πνπ ζπλεπάγεηαη φηη 

νη βαζκνινγίεο ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ απνηππψζεθαλ κφλν απφ ηελ πιεπξά ησλ 

εξγνδνηψλ, θαη φρη απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ. Χζηφζν, νη Bloom θαη Van 

Reenen (2006) δείρλνπλ φηη αθφκε θαη αλ νη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηνχληαλ κε 

ηνπο εξγαδνκέλνπο, δελ ζα αλακέλακε κεγάιε απφθιηζε ζηα απνηειέζκαηά καο. 

Πηζηεχνπκε φηη ε επηβεβαίσζε ησλ πνξηζκάησλ ζε κειινληηθή έξεπλα, θαη απφ ηελ 

πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ, κέζσ αληίζηνηρνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπλεληεχμεσλ, ζα 

είλαη ρξήζηκν κέξνο ηεο εκπεηξηθήο εξγαιεηνζήθεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ 

νηθνλνκνιφγνπο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Σέινο, νη δχν κεηαβιεηέο ζηηο νπνίεο εζηίαζε ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ: 

παξαγσγηθφηεηα θαη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, αιιεινεπεξεάδνληαη. Δδψ δηεξεπλήζακε 

ηε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, φκσο ε 

ζρέζε κπνξεί λα είλαη θαη αληίζηξνθε ελψ, ην ζεκαληηθφηεξν, είλαη φηη ε ζπζρέηηζε 

δελ ζεκαίλεη αηηηψδε ζρέζε. Γηα ηελ εχξεζε αηηηψδνπο ζρέζεο ζα κπνξνχζαλ λα 

εξεπλεζνχλ νη επηρεηξήζεηο απηέο θαη ζε επφκελα έηε πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζνχλ νη 

κεηαβνιέο ζηηο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο επί ησλ κεηαβνιψλ ζηελ παξαγσγηθφηεηα.  

Δλ θαηαθιείδη, κέζσ ηεο εμέηαζεο θαη ζπιινγήο δηεζλνχο θαη ειιεληθήο 

βηβιηνγξαθίαο, ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία απνζθνπεί ζηελ εμέηαζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ ησλ κηθξψλ θαη κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ έλδπζεο ζηελ Διιάδα. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη 171 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο, εθ ησλ νπνίσλ νη 80 είλαη νηθνγελεηαθέο, εκθαλίδνπλ 

θαιχηεξεο κέζεο βαζκνινγίεο απφ φηη αλακέλακε ζε ζχγθξηζε κε ηελ έξεπλα ησλ 

Bloom θ.ά. (2012). Πεξηζζφηεξεο έξεπλεο θαη πεξαηηέξσ αλάιπζε είλαη αλαγθαία 

πξνθεηκέλνπ λα εμαρζεί έλα αζθαιέο ζπκπέξαζκα ζρεηηθά, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  
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https://kpmg.com/gr/en/home/insights/2019/12/european-family-business-barometer-eighth-edition.html
https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/database
https://www.pwc.com/gr/en/publications/PwC_FamilyBusinessSurvey2020_Greece.pdf
https://www.pwc.com/gr/en/publications/PwC_FamilyBusinessSurvey2020_Greece.pdf
https://www.pwc.com/pg/en/publications/family-business-survey/family-business-survey-2023.html
https://www.pwc.com/pg/en/publications/family-business-survey/family-business-survey-2023.html
http://www.google.gr/#qBusiness-Definition-and-Characteristics-Strengths-and-Weaknesses&hl=el&sa=X&prmd=ivnso&ei=v8YlTr_gDdTE8cjf36Cg&ved=0CCYQtgQ&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=5b93a990e87e3c9b&biw=1159&bih=749
http://www.google.gr/#qBusiness-Definition-and-Characteristics-Strengths-and-Weaknesses&hl=el&sa=X&prmd=ivnso&ei=v8YlTr_gDdTE8cjf36Cg&ved=0CCYQtgQ&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=5b93a990e87e3c9b&biw=1159&bih=749
http://www.google.gr/#qBusiness-Definition-and-Characteristics-Strengths-and-Weaknesses&hl=el&sa=X&prmd=ivnso&ei=v8YlTr_gDdTE8cjf36Cg&ved=0CCYQtgQ&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=5b93a990e87e3c9b&biw=1159&bih=749
http://www.google.gr/#qBusiness-Definition-and-Characteristics-Strengths-and-Weaknesses&hl=el&sa=X&prmd=ivnso&ei=v8YlTr_gDdTE8cjf36Cg&ved=0CCYQtgQ&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=5b93a990e87e3c9b&biw=1159&bih=749
http://www.google.gr/#qBusiness-Definition-and-Characteristics-Strengths-and-Weaknesses&hl=el&sa=X&prmd=ivnso&ei=v8YlTr_gDdTE8cjf36Cg&ved=0CCYQtgQ&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.&fp=5b93a990e87e3c9b&biw=1159&bih=749
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 
 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΓΙΑ ΣΙ ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΕ ΠΡΑΚΣΙΚΕ ΣΩΝ ΜΙΚΡΟΜΕΑΙΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ ΣΟ ΛΙΑΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

 

Σο ερωτθματολόγιο που ακολουκεί αποςκοπεί ςτθ ςυλλογι πλθροφοριϊν για τθν 

αποτφπωςθ των διοικθτικϊν πρακτικϊν των μικρομεςαίων ελλθνικϊν επιχειριςεων ςτον 

κλάδο του λιανικοφ εμπορίου. Οι πλθροφορίεσ ςυλλζγονται ςτα πλαίςια τθσ μεταπτυχιακισ 

εργαςίασ τθσ φοιτιτριασ Φωτίου τζλασ Ευφροςφνθσ, του Μεταπτυχιακοφ Προγράμματοσ 

πουδϊν «Οικονομικι Θεωρία και Πολιτικι», του Πανεπιςτθμίου Κριτθσ. 

Η προςταςία των προςωπικϊν ςασ δεδομζνων είναι πολφ ςθμαντικι, όλεσ οι πλθροφορίεσ 

κα αντιμετωπιςτοφν με απόλυτθ εχεμφκεια και όλα τα δεδομζνα κα επεξεργαςτοφν 

ανϊνυμα. Ωςτόςο κα χρειαςτεί να ςυμπλθρϊςετε κάποια βαςικά ςτοιχεία τθσ επιχείρθςισ 

ςασ ϊςτε να κεωρθκεί το ερωτθματολόγιο ζγκυρο. Ζπειτα κα ακολουκιςει το 

ερωτθματολόγιο που είναι χωριςμζνο ςε 18 κατθγορίεσ, με ερωτιςεισ βαςιςμζνεσ ςτθν 

ζρευνα Bloom, N., Van Reenen, J. (2006), Management practices across firms and countries, 

Centre for ECONOMIC PERFORMANCE, CEP discussion Paper No716, 

https://cep.lse.ac.uk/pubs/download/dp0716.pdf. Οριςμζνεσ ερωτιςεισ είναι ανοιχτοφ 

τφπου και άλλεσ είναι με αξιολόγθςθ τθσ απόδοςθσ, που το 1 αντιςτοιχεί ςε κακζσ 

διοικθτικζσ πρακτικζσ και το 5 που αντιςτοιχεί ςε καλζσ διοικθτικζσ πρακτικζσ τθσ 

επιχείρθςισ ςασ. 

ασ ευχαριςτϊ εκ των προτζρων για το χρόνο που κα αφιερϊςετε ςτθ ςυμπλιρωςθ του 

ερωτθματολογίου. 

Φωτίου τζφθ (τζλα Ευφροςφνθ) 

 

 

Επωνυμία επιχείρθςθσ: 
 

ΑΦΜ: 

Κφριο Κ.Α.Δ. επιχείρθςθσ: Πόλθ που βρίςκονται τα κεντρικά γραφεία τθσ 
επιχείρθςθσ: 

Σομζασ δραςτθριοποίθςθσ: 

 Ζνδυςθ, Τπόδθςθ, Αξεςουάρ 

 Ακλθτικόσ εξοπλιςμόσ 

 Ηλεκτρονικόσ εξοπλιςμόσ 

 Εξοπλιςμόσ καταςκινωςθσ 

 Φαρμακευτικά / ιατρικά είδθ 

 Καλλυντικά είδθ 

 

 Αναψυκτικά /αλκοολοφχα ποτά και τροφζσ 

 Ψυχαγωγικά είδθ 

 Οχιματα 

 Βιβλία, εφθμερίδεσ, περιοδικά, χαρτικά 

 Είδθ οικιακισ χριςθσ και ζπιπλα 

 Άλλο: ….. 

 

https://cep.lse.ac.uk/pubs/download/dp0716.pdf
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Βαςικά χαρακτθριςτικά τθσ επιχείρθςισ ςασ: 

Χαρακτθριςτικά του προςωπικοφ τθσ επιχείρθςισ ςασ ςτο τζλοσ Δεκ. 2022: 

1. υνολικόσ αρικμόσ απαςχολοφμενων: 

2. Αρικμόσ απαςχολοφμενων που εργάηονται ςτο εξωτερικό: 

3. Αρικμόσ απαςχολοφμενων με πτυχίο πανεπιςτθμίου (ΑΕΙ, ΣΕΙ, ΙΕΚ, ...): 

4. Αρικμόσ απαςχολοφμενων με μεταπτυχιακό τίτλο ςτθ Διοίκθςθ Επιχειριςεων 

(MBA): 

5. Αρικμόσ απαςχολοφμενων μερικισ απαςχόλθςθσ: 

6. Αρικμόσ απαςχολοφμενων πλιρουσ απαςχόλθςθσ: 

7. Αρικμόσ απαςχολοφμενων γυναικϊν: 

8. Αρικμόσ απαςχολοφμενων ανδρϊν: 

9. Μζςθ θλικία απαςχολοφμενων: 

10. Μζςοσ όροσ θμερϊν εκπαίδευςθσ/κατάρτιςθσ ανά απαςχολοφμενο κατ᾽ ζτοσ: 

11. Μζςοσ όροσ ωρϊν εργαςίασ ανά εβδομάδα (ςυμπεριλαμβανομζνων των 

υπερωριϊν, εξαιρουμζνων των διαλειμμάτων) ανά απαςχολοφμενο: 

12. Μζςοσ όροσ θμερϊν άδειασ κατ’ ζτοσ ανά απαςχολοφμενο: 

13. Μζςοσ όροσ θμερϊν αναρρωτικισ άδειασ κατ’ ζτοσ ανά απαςχολοφμενο: 

14. Εβδομάδεσ άδεια μθτρότθτασ/ανατροφισ ανά απαςχολοφμενθ που δικαιοφται 

αυτι τθν άδεια: 

15. Εβδομάδεσ άδεια πατρότθτασ ανά απαςχολοφμενο που δικαιοφται αυτι τθν 

άδεια: 

16. Τπάρχει ςυνδικάτο ςτθν επιχείρθςι ςασ; *Ναι / Όχι+ 

17. Τπάρχει ζνωςθ προςϊπων ςτθν επιχείρθςι ςασ; *Ναι / Όχι+ 

18. Ανικει θ επιχείρθςι ςασ ςε εργοδοτικι οργάνωςθ; *Ναι / Όχι+ 

19. Σα ςυνδικάτα αναγνωρίηονται για διαπραγματεφςεισ μιςκϊν; *Ναι / Όχι+ 

20. Ποςοςτό απαςχολοφμενων που είναι μζλθ κάποιου ςυνδικάτου: 

21. Αρικμόσ ανταγωνιςτικϊν επιχειριςεων: *Καμία / Λιγότερεσ από 5 / 5 ι 

περιςςότερεσ+ 

22. Αρικμόσ προτάςεων εξαγοράσ τθσ επιχείρθςισ ςασ τα τελευταία τρία χρόνια:  

*Καμία / Μία / Περιςςότερεσ από μία + 

Ιςορροπία επαγγελματικισ και προςωπικισ ηωισ: 

1. ε ςχζςθ με άλλεσ εταιρείεσ του κλάδου, πόςθ ζμφαςθ δίνει θ επιχείρθςθ ςτθν 

ιςορροπία επαγγελματικισ και προςωπικισ ηωισ των απαςχολοφμενων: *Πολφ 
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λιγότερο / Ελαφρϊσ λιγότερο / Σο ίδιο / Λίγο περιςςότερο / Πολφ περιςςότερο 

/ Δεν μπορϊ να απαντιςω+ 

Οργανωτικά χαρακτθριςτικά: 

1. Ποιόσ αποφαςίηει τον ρυκμό εργαςίασ των απαςχολοφμενων και τουσ ςτόχουσ 

τθσ επιχείρθςθσ: 

[Αποκλειςτικά οι απαςχολοφμενοι / Κυρίωσ οι απαςχολοφμενοι / Εξίςου / 

Κυρίωσ οι προϊςτάμενοι / Αποκλειςτικά οι προϊςτάμενοι+ 

2. Ποιοσ αποφαςίηει πϊσ πρζπει να κατανεμθκοφν τα κακικοντα: *Αποκλειςτικά 

οι απαςχολοφμενοι / Κυρίωσ οι απαςχολοφμενοι / Εξίςου / Κυρίωσ οι 

προϊςτάμενοι / Αποκλειςτικά οι προϊςτάμενοι+ 

3. Χρθςιμοποιείτε ομάδεσ αυτοδιαχείριςθσ, δθλαδι ομάδεσ ςτισ οποίεσ οι 

απαςχολοφμενοι ςυμμετζχουν ςε όλεσ τισ γενικζσ αποφάςεισ, κατζχουν μζροσ 

του μετοχικοφ κεφαλαίου τθσ εταιρείασ, είναι ςε κζςθ να εκτελοφν εργαςίεσ 

διοίκθςθσ, οργάνωςθσ, παραγωγισ, πϊλθςθσ και αυτοαξιολόγθςθσ:  

*Πάρα πολφ / Πολφ / Μζτρια / Μερικζσ / Καμία+ 

Μετοχικι ςφνκεςθ τθσ επιχείρθςθσ: 

1. Ανικει θ πλειοψθφία των μετοχϊν ςε μια οικογζνεια, δθλαδι ςτα μζλθ τθσ 

οικογζνειασ πρϊτθσ γενιάσ, δεφτερθσ γενιάσ και πζραν αυτισ; *Ναι / Όχι+ 

Αν ναι, ποιο είναι το ποςοςτό των μετοχϊν που κατζχει θ κυρίαρχθ ομάδα (θ 

οικογζνεια); _______________________________________________________ 

Αν ναι, ποιο είναι το ποςοςτό του μεγαλφτερου και του δεφτερου μεγαλφτερου 

οικογενειακοφ μετόχου; 

2. Είναι ο μεγαλφτεροσ μζτοχοσ τθσ επιχείρθςθσ ο ιδρυτισ αυτισ; *Ναι / Όχι+ 

3. Είναι ο μεγαλφτεροσ μζτοχοσ τθσ επιχείρθςθσ ο ιδρυτισ και ο διευκφνων 

ςφμβουλοσ αυτισ; *Ναι / Όχι+ 

4. Ο διευκφνων ςφμβουλοσ τθσ επιχείρθςθσ προζρχεται από τθν οικογζνεια ςτθν 

οποία κατά πλειοψθφία ανικει θ επιχείρθςθ; *Ναι / Όχι+ 

Αν ναι, είναι ο διευκφνων ςφμβουλοσ το μεγαλφτερο ςε θλικία αρςενικό 

πρόςωπο; *Ναι / Όχι+ 

Επιπλζον, με ποιά κριτιρια γίνεται θ επιλογι του διαδόχου διευκφνοντοσ 

ςυμβοφλου; _______________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 
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5. Ποςοςτό του μεγαλφτερου εξωτερικοφ μετόχου: 

6. Σφποσ του μεγαλφτερου εξωτερικοφ μετόχου: *Κδρυμα / Κράτοσ / Διαχειριςτισ / 

Ιδιϊτθσ / Άλλο+ 

Χαρακτθριςτικά διευκφνοντα ςυμβοφλου: 

1. Ηλικία διευκφνοντα ςυμβοφλου: 

2. Χρόνια κθτείασ διευκφνοντα ςυμβοφλου: 

3. Ο διευκφνων ςφμβουλοσ ζχει πτυχίο πανεπιςτθμίου; *Ναι/ Όχι+ 

4. Ο διευκφνων ςφμβουλοσ είναι μζλοσ τθσ οικογζνειασ; *Ναι/ Όχι+ 

Αν ναι, ςε ποιά γενιά τθσ οικογζνειασ ανικει; ___________________________ 

5. Ο διευκφνων ςφμβουλοσ εργάςτθκε ςτο παρελκόν ςε άλλθ εταιρεία; *Ναι/ Όχι+ 

6. Ο διευκφνων ςφμβουλοσ είναι επίςθσ πρόεδροσ ςτθν εταιρεία; *Ναι/ Όχι+ 

Διαφορά διευκφνοντα ςυμβοφλου και προζδρου:  

Ο διευκφνων ςφμβουλοσ ζχει τθν ευκφνθ να εξαςφαλίηει ότι θ εταιρεία είναι 

κερδοφόρα και ότι κατευκφνεται πάντα προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ ανάπτυξθσ. 

Διαδραματίηει το ρόλο του οραματιςτι για τθν εταιρεία και οι υπόλοιποι υπάλλθλοι 

προςβλζπουν ςε αυτόν εξαιτίασ των θγετικϊν του ικανοτιτων. τθν 

πραγματικότθτα, είναι ο δεςμόσ μεταξφ του διοικθτικοφ ςυμβουλίου και των 

υπόλοιπων διευκυντϊν.  

Ο πρόεδροσ είναι πάντα επόμενοσ ςτθν εντολι του διευκφνοντοσ ςυμβοφλου ςτθν 

αλυςίδα διοίκθςθσ. Πρόεδροσ είναι αυτόσ που πρζπει να εποπτεφει τισ 

κακθμερινζσ λειτουργίεσ, να υπογράφει τουσ ελζγχουσ και να βλζπει τθ 

διακεςιμότθτα των πρϊτων υλϊν και οφτω κακεξισ. Ενϊ ο διευκφνων ςφμβουλοσ 

ζχει να αντιμετωπίςει τουσ επενδυτζσ και τα μζςα μαηικισ ενθμζρωςθσ, είναι ο 

πρόεδροσ που κρατά τθν επιχείρθςθ ςε λειτουργία. Γενικά, ο διευκφνων ςφμβουλοσ 

κεωρείται ανϊτατοσ υπάλλθλοσ μιασ εταιρείασ και ο πρόεδροσ είναι ο δεφτεροσ 

υπεφκυνοσ. 

Πθγι: https://gr.weblogographic.com/difference-between-ceo-and-president-2377 

 

Χαρακτθριςτικά προζδρου: 

1. Ηλικία προζδρου: 

2. Χρόνια κθτείασ προζδρου: 

3. Ο πρόεδροσ είναι μζλοσ τθσ οικογζνειασ; *Ναι/ Όχι+ 

 Αν ναι, ςε ποιά γενιά τθσ οικογζνειασ ανικει; _____________ 

https://gr.weblogographic.com/difference-between-ceo-and-president-2377
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Άλλα διευκυντικά ςτελζχθ: 

1. υνολικόσ αρικμόσ διευκυντϊν: 

2. Αρικμόσ άλλων διευκυντϊν που προζρχονται από τθν οικογζνεια: 

Μεταβίβαςθ εταιρείασ: 

1. Ζτοσ τελευταίασ μεταβίβαςθσ τθσ εταιρείασ: 

2. Αρικμόσ αδελφϊν του τρζχοντοσ διευκφνοντα ςυμβοφλου: 

3. Πϊσ μεταβιβάςτθκε θ διοίκθςθ τθσ εταιρείασ; Ήταν ςτον μεγαλφτερο γιο ι με 

κάποιον άλλο τρόπο;________________________________________________ 

Ερωτθματολόγιο: 

1. Ερωτιςεισ για τθν ακολουκοφμενθ διαδικαςία οργάνωςθσ τθσ επιχείρθςθσ: 

1Α. Περιγράψετε τθ διαδικαςία οργάνωςθσ τθσ επιχείρθςισ ςασ: (Πχ πωλιςεισ, 

τακτικι απογραφι) 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

1Β. Σι είδουσ ςφγχρονεσ διαδικαςίεσ οργάνωςθσ χρθςιμοποιείτε; Δϊςετε 

ςυγκεκριμζνα παραδείγματα. (Πχ θλεκτρονικι αποκικθ) 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

1Γ. Πϊσ διαχειρίηεςτε τα επίπεδα αποκεμάτων κατά τθ διάρκεια και ςτο τζλοσ τθσ 

ςεηόν;  

_____________________________________________________________________ 

1Δ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

Λίγεσ ςφγχρονεσ τεχνικζσ 

οργάνωςθσ ζχουν ειςαχκεί 

ςτθν επιχείρθςθ. 

Όλεσ οι κφριεσ πτυχζσ 

τθσ ςφγχρονθσ 

οργάνωςθσ ζχουν 

ειςαχκεί ςε τομείσ όπωσ 

αυτονομία, ευζλικτο 

ανκρϊπινο δυναμικό 

και ςυςτιματα 

υποςτιριξθσ. 
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2. Ερωτιςεισ για τθ ςφγχρονθ διαδικαςία οργάνωςθσ τθσ επιχείρθςθσ: 

2Α. Περιγράψτε το ςκεπτικό ςασ να ειςαγάγετε τισ ςφγχρονεσ διαδικαςίεσ 

οργάνωςθσ που αναφζρατε παραπάνω: 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

2Β. Ποιοι παράγοντεσ οδιγθςαν ςτθν υιοκζτθςθ αυτϊν των ςφγχρονων 

διαδικαςιϊν; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

2Γ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

3. Προβλιματα ςτθ διαδικαςία οργάνωςθσ: 

3Α. Σι κα ζκανε θ ίδια επιχείρθςθ ϊςτε να βελτιϊςει τθν υφιςτάμενθ διαδικαςία 

οργάνωςθσ; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

3Β. Πϊσ ςυνικωσ αποκαλφπτονται και διορκϊνονται τα προβλιματα; Αναλφςτε τθ 

διαδικαςία που ακολοφκθςε θ επιχείρθςθ ςε ζνα πρόςφατο πρόβλθμα. 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

3Δ. Σο προςωπικό προτείνει ποτζ βελτιϊςεισ ςτισ διαδικαςίεσ; 

_____________________________________________________________________ 

Οι ςφγχρονεσ διαδικαςίεσ 

οργάνωςθσ ειςιχκθςαν 

επειδι τισ 

χρθςιμοποιοφςαν οι 

υπόλοιποι ςτθν αγορά. 

Οι ςφγχρονεσ 

διαδικαςίεσ 

οργάνωςθσ 

ειςιχκθςαν για να 

μπορζςει θ επιχείρθςθ 

να πετφχει τουσ 

επιχειρθματικοφσ τθσ 

ςτόχουσ. 
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3Ε. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Παρακολοφκθςθ απόδοςθσ των διαδικαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ: 

4Α. Αναλφςτε πϊσ παρακολουκείτε τθν απόδοςθ των διαδικαςιϊν: 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

4Β. Σι είδουσ δείκτεσ KPIs χρθςιμοποιείται για τθν παρακολοφκθςθ τθσ απόδοςθσ 

των διαδικαςιϊν; 

Σα KPI, ι αλλιϊσ δείκτεσ απόδοςθσ ι δείκτεσ ποιότθτασ, είναι ζνα ςφνολο 

μετριςεων που χρθςιμοποιοφνται για τθ μζτρθςθ των αποτελεςμάτων μιασ 

εταιρείασ, ϊςτε να είναι ςε κζςθ να ςυγκρίνει και να αποφαςίςει τισ πιο 

αποτελεςματικζσ δράςεισ όςον αφορά τθν επίτευξθ των αρχικϊν τθσ ςτόχων. Ο 

κφριοσ ςτόχοσ αυτϊν των δεικτϊν ποιότθτασ είναι να χρθςιμεφςει ωσ βάςει και να 

βοθκιςει ςτθ λιψθ πιο παραγωγικϊν αποφάςεων. (Πχ ο αρικμόσ των επιςκζψεων 

ςε ζνα κατάςτθμα ι τα likes ςτο Facebook.) 

Πθγι: https://el.economy-pedia.com/11032816-quality-indicator-kpi  

 Ποςοτικοί Δείκτεσ: απεικονίηονται με ζναν αρικμό 

 Ποιοτικοί Δείκτεσ: δεν μποροφν να απεικονιςτοφν από αρικμοφσ 

 Προγνωςτικοί Δείκτεσ: προβλζπουν το αποτζλεςμα μιασ 

διαδικαςίασ  

 Δείκτεσ Παρουςίαςθσ: περιγράφουν το αποτζλεςμα αφοφ ζχει 

ολοκλθρωκεί θ διαδικαςία 

 Δείκτεσ Ειςροϊν: μετροφν τον όγκο των ειςροϊν που 

καταναλϊκθκαν  

Βελτιϊςεισ των 

διαδικαςιϊν γίνονται μόνο 

όταν παρουςιάηονται 

προβλιματα. 

Η ζκκεςθ των 

προβλθμάτων με 

δομθμζνο τρόπο είναι 

αναπόςπαςτο μζροσ των 

ευκυνϊν των ατόμων και 

θ επίλυςθ λαμβάνει χϊρα 

ωσ μζροσ των 

επιχειρθματικϊν 

διαδικαςιϊν. 

https://el.economy-pedia.com/11032816-quality-indicator-kpi
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 Δείκτεσ Αξιολόγθςθσ τθσ Διαδικαςίασ: μετροφν τθν 

αποτελεςματικότθτα μιασ μεκόδου 

 Δείκτεσ Εκροϊν: αντανακλοφν τα αποτελζςματα των 

δραςτθριοτιτων τθσ επιχείρθςθσ 

 Δείκτεσ Τιοκετοφμενων Πρακτικϊν: ςυγκρίνουν τισ διαδικαςίεσ και 

τισ μεκόδουσ τθσ επιχείρθςθσ και των ανταγωνιςτϊν τθσ 

 Δείκτεσ Κατεφκυνςθσ: προςδιορίηουν αν θ επιχείρθςθ βελτίωςε τθ 

ςυνολικι τθσ επίδοςθ 

 Χρθματοοικονομικοί Δείκτεσ: μετροφν τα χρθματοοικονομικά 

αποτελζςματα τθσ εταιρείασ 

 Δείκτεσ Ελζγχου: προτείνουν ι όχι αλλαγζσ ςτον τρόπο λειτουργίασ 

τθσ επιχείρθςθσ 

 Άλλο: ___________________________________________________ 

4Γ. Πόςο ςυχνά μετρϊνται οι δείκτεσ KPIs; Ποιοσ μπορεί να δει τα δεδομζνα KPI; 

_____________________________________________________________________ 

4Δ. Αν ζνασ επόπτθσ περνοφςε από τθν επιχείρθςι ςασ, κα μποροφςε να κρίνει πϊσ 

τα πθγαίνετε ςε ςχζςθ με τουσ δείκτεσ KPIs ςασ; 

_____________________________________________________________________ 

4Ε. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

5. Ζλεγχοσ απόδοςθσ των διαδικαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ: 

5Α. Πϊσ αξιολογείτε τουσ δείκτεσ KPIs; 

_____________________________________________________________________ 

5Β. κεφτείτε ζνα πρόςφατο meeting. Ποιοι ςυμμετείχαν ςε αυτό και ποιοι είχαν 

πρόςβαςθ ςτα αποτελζςματα αυτισ τθσ αξιολόγθςθσ; 

_____________________________________________________________________ 

Οι δείκτεσ που 

παρακολουκοφνται δεν 

υποδεικνφουν άμεςα εάν 

επιτυγχάνονται οι 

ςυνολικοί επιχειρθματικοί 

ςτόχοι, κακϊσ θ 

παρακολοφκθςθ είναι μια 

ad-hoc διαδικαςία. 

Η απόδοςθ 

παρακολουκείται 

ςυνεχϊσ και 

κοινοποιείται ςε όλο 

το προςωπικό. 
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5Γ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. υναντιςεισ επίλυςθσ προβλθμάτων: 

6Α. Πϊσ είναι δομθμζνεσ αυτζσ οι ςυναντιςεισ; Αναφζρετε τθν πιο πρόςφατθ 

ςυνάντθςθ. 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

6Β. Κατά τθ διάρκεια αυτισ τθσ ςυνάντθςθσ, πόςα χριςιμα δεδομζνα είχατε; 

_____________________________________________________________________ 

6Γ. Σι είδουσ ανατροφοδότθςθ εμφανίηεται ςε αυτζσ τισ ςυναντιςεισ; ασ 

φαίνονται χριςιμεσ αυτζσ οι ςυναντιςεισ επίλυςθσ προβλθμάτων; 

_____________________________________________________________________ 

6Δ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

Οι επιδόςεισ των 

διαδικαςιϊν τθσ 

επιχείρθςθσ ελζγχονται 

ςπάνια ι με τρόπο χωρίσ 

νόθμα, π.χ. ςθμειϊνεται 

μόνο θ επιτυχία ι θ 

αποτυχία τουσ. 

Οι επιδόςεισ των 

διαδικαςιϊν τθσ 

επιχείρθςθσ 

επανεξετάηονται ςυνεχϊσ 

με βάςθ τουσ δείκτεσ που 

παρακολουκοφνται και τα 

αποτελζςματα 

κοινοποιοφνται ςε όλο το 

προςωπικό. 

τισ ςυναντιςεισ επίλυςθσ 

προβλθμάτων δεν 

υπάρχουν τα ςωςτά 

δεδομζνα για μια 

εποικοδομθτικι ςυηιτθςθ, 

ο ςκοπόσ τθσ ςυνάντθςθσ 

δεν είναι γνωςτοποιθμζνοσ 

και δεν υπάρχει μια ςαφισ 

ατηζντα για τα κζματα που 

κα ςυηθτθκοφν. 

Οι τακτικζσ ςυνομιλίεσ 

ανακεϊρθςθσ 

επικεντρϊνονται ςτθν 

επίλυςθ προβλθμάτων και 

ςτθν αντιμετϊπιςθ των 

βακφτερων αιτιϊν, κακϊσ 

οι ςυναντιςεισ είναι μια 

ευκαιρία για 

εποικοδομθτικι 

ανατροφοδότθςθ. Ο 

ςκοπόσ, θ ατηζντα και τα 

βιματα παρακολοφκθςθσ 

είναι ςαφι ςε όλουσ. 
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7. Διαχείριςθ ςυνεπειϊν αποτυχθμζνθσ επίτευξθσ ςυμφωνθμζνων αποτελεςμάτων: 

7Α. Σι ςυμβαίνει εάν μζροσ των απαςχολοφμενων ι των διευκυντϊν δεν 

επιτυγχάνει τα ςυμφωνθμζνα αποτελζςματα; Αναφζρετε ζνα πρόςφατο 

παράδειγμα. 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

7Β. Σι είδουσ ςυνζπειεσ κα ακολουκοφςαν μια τζτοια ενζργεια; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

7Γ. Τπάρχουν τμιματα τθσ επιχείρθςθσ που φαίνεται να αποτυγχάνουν 

επανειλθμμζνα να πραγματοποιιςουν ςυμφωνθμζνεσ ενζργειεσ; 

_____________________________________________________________________ 

7Δ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

8. τόχοι τθσ εταιρείασ: 

8Α. Ποιοι είναι οι οικονομικοί και μθ οικονομικοί ςτόχοι τθσ εταιρείασ; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

8Β. ε ποιουσ από αυτοφσ τουσ ςτόχουσ εμβακφνει θ διοίκθςθ κακθμερινά; 

_____________________________________________________________________ 

Η αποτυχία επίτευξθσ των 

ςυμφωνθκζντων ςτόχων 

δεν ζχει καμία ςυνζπεια. 

Η αποτυχία επίτευξθσ 

των ςτόχων οδθγεί ςτθν 

επανεκπαίδευςθ ςε 

τομείσ αδυναμίασ ι 

μετακίνθςθ των ατόμων 

εκεί όπου οι δεξιότθτζσ 

τουσ είναι κατάλλθλεσ. 
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8Γ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Διαςφνδεςθ ςτόχων: 

9Α. Ποιο είναι το κίνθτρο πίςω από τουσ ςτόχουσ τθσ εταιρείασ; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

9Β. Πϊσ καταταμερίηονται αυτοί οι ςτόχοι ςτουσ μεμονωμζνουσ απαςχολοφμενουσ; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

9Γ. Ποιοι είναι οι ςτόχοι τθσ ανϊτατθσ διευκυντικισ ομάδασ; υνδζονται οι ςτόχοι 

αυτοί με τουσ ςυνολικοφσ ςτόχουσ τθσ επιχείρθςθσ; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

9Δ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

Οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ 

είναι αποκλειςτικά 

οικονομικοί ι λειτουργικοί. 

Οι ςτόχοι είναι μια 

ιςορροπία οικονομικϊν 

και μθ οικονομικϊν 

ςτόχων. Σα ανϊτερα 

ςτελζχθ πιςτεφουν ότι 

οι μθ οικονομικοί 

ςτόχοι είναι πιο 

εμπνευςμζνοι και 

προκλθτικοί από τουσ 

οικονομικοφσ ςτόχου. 

Οι εταιρικοί ςτόχοι 

βαςίηονται αποκλειςτικά ςε 

λογιςτικά ςτοιχεία. 

Οι εταιρικοί ςτόχοι 

επικεντρϊνονται ςτουσ 

ςτόχουσ τθσ ανϊτατθσ 

διευκυντικισ ομάδασ, 

αυξάνουν τθν 

ιδιαιτερότθτά τουσ 

κακϊσ διαπερνοφν τισ 

επιχειρθματικζσ 

μονάδεσ. 
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10. Χρονικόσ ορίηοντασ ςτόχων: 

10Α. Σι είδουσ χρονικοφ ορίηοντα εφαρμόηεται ςτουσ ςτόχουσ ςασ μζςα ςτθν 

εταιρεία; 

_____________________________________________________________________ 

10Β. ε ποιουσ ςτόχουσ δίνεται μεγαλφτερθ ζμφαςθ; 

_____________________________________________________________________ 

10Γ. Θα μποροφςατε να πετφχετε όλουσ τουσ βραχυπρόκεςμουσ ςτόχουσ ςασ αλλά 

κανζναν μακροπρόκεςμο; 

_____________________________________________________________________ 

10Δ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Βακμόσ δυςκολίασ των ςτόχων: 

11Α. Πόςο δφςκολοι είναι οι ςτόχοι ςασ μζςα ςτθν εταιρεία; Νιϊκετε ότι ςασ 

πιζηουν; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

11Β. Κατά μζςο όρο, πόςο ςυχνά κα λζγατε ότι επιτυγχάνετε τουσ ςτόχουσ ςασ; 

_____________________________________________________________________ 

11Γ. Τπάρχουν ςτόχοι που είναι προφανϊσ πολφ εφκολοι (πάντα κα 

επιτυγχάνονται) ι πολφ δφςκολοι (ποτζ δεν κα επιτευχκοφν); 

_____________________________________________________________________ 

Η κφρια εςτίαςθ τθσ 

ανϊτατθσ διοίκθςθσ είναι 

ςε βραχυπρόκεςμουσ 

ςτόχουσ. 

Οι μακροπρόκεςμοι 

ςτόχοι μεταφράηονται 

ςε ςυγκεκριμζνουσ 

βραχυπρόκεςμουσ 

ςτόχουσ, ζτςι ϊςτε οι 

βραχυπρόκεςμοι ςτόχοι 

να γίνονται «ςκάλα» για 

τθν επίτευξθ 

μακροπρόκεςμων 

ςτόχων. 
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11Δ. Πιςτεφετε ότι ςτουσ ςτόχουσ που ζχουν τεκεί, όλεσ οι ομάδεσ ζχουν τον ίδιο 

βακμό δυςκολίασ; 

_____________________________________________________________________ 

11Ε. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

12. αφινεια ςτόχων: 

12Α. Παραπονιζται κανείσ ότι οι ςτόχοι είναι πολφ περίπλοκοι; 

_____________________________________________________________________ 

12Β. Γνωρίηουν όλοι οι εργαηόμενοι τουσ ςτόχουσ τουσ; 

_____________________________________________________________________ 

12Γ. Πϊσ μακαίνουν οι απαςχολοφμενοι για τθ δικι τουσ απόδοςθ ςε ςφγκριςθ με 

τθν απόδοςθ των άλλων; 

_____________________________________________________________________ 

12Δ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

Οι ςτόχοι είναι είτε πολφ 

εφκολοι, είτε αδφνατον να 

επιτευχκοφν. Οι διευκυντζσ 

παρζχουν χαμθλζσ 

εκτιμιςεισ για να 

εξαςφαλίςουν εφκολουσ 

ςτόχουσ. 

Οι ςτόχοι είναι 

πραγματικά 

απαιτθτικοί για όλα 

τα τμιματα και 

βαςίηονται ςε 

ςτακερι οικονομικι 

λογικι. 

Σα μζτρα απόδοςθσ είναι 

πολφπλοκα και δεν 

κατανοοφνται ςαφϊσ, θ 

μεμονωμζνθ απόδοςθ δεν 

δθμοςιοποιείται. 

Σα μζτρα απόδοςθσ είναι 

καλά κακοριςμζνα, 

κοινοποιοφνται ζντονα 

και ενιςχφονται ςε όλεσ 

τισ αξιολογιςεισ. Οι 

επιδόςεισ και οι 

βακμολογίεσ 

δθμοςιοποιοφνται για να 

προκλθκεί 

ανταγωνιςμόσ. 
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13. Διαχείριςθ ανκρϊπινου δυναμικοφ: 

13Α. υηθτοφν τα ανϊτερα ςτελζχθ για τθν προςζλκυςθ και τθν ανάπτυξθ 

ταλαντοφχων απαςχολοφμενων; 

_____________________________________________________________________ 

13Β. Σα ανϊτερα διευκυντικά ςτελζχθ λαμβάνουν κάποια ανταμοιβι για τθν 

ειςαγωγι και τθ διατιρθςθ ταλαντοφχων απαςχολοφμενων ςτθν εταιρεία; 

_____________________________________________________________________ 

13Γ. Αναφερκείτε ςτα ταλαντοφχα άτομα που ζχετε αναπτφξει ςτθν ομάδα ςασ. 

Πιρατε κάποια ανταμοιβι για αυτά; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

13Δ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. Επιβράβευςθ υψθλισ απόδοςθσ: 

14Α. Πϊσ λειτουργεί το ςφςτθμα αξιολόγθςθσ του προςωπικοφ; Περιγράψτε τον 

τελευταίο γφρο αξιολόγθςθσ. 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

14Β. Πϊσ λειτουργεί το ςφςτθμα μπόνουσ; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

Σα ανϊτερα ςτελζχθ δεν 

ζχουν ωσ προτεραιότθτα 

τθν προςζλκυςθ, τθ 

διατιρθςθ και τθν 

ανάπτυξθ ταλζντων. 

Σα ανϊτερα ςτελζχθ 

ζχουν ωσ 

προτεραιότθτα τθν 

προςζλκυςθ, τθ 

διατιρθςθ και τθν 

ανάπτυξθ ταλζντων, 

και αξιολογοφνται με 

βάςθ τθ δφναμθ τθσ 

δεξαμενισ ταλζντων 

που κατζχουν. 
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14Γ. Τπάρχουν μθ οικονομικζσ ανταμοιβζσ για τουσ κορυφαίουσ απαςχολοφμενουσ; 

_____________________________________________________________________ 

14Δ. Πϊσ ςυγκρίνεται το ςφςτθμα ανταμοιβισ τθσ επιχείρθςισ ςασ με εκείνο των 

ανταγωνιςτϊν ςασ; 

_____________________________________________________________________ 

14Ε. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

15. Μθ αποδοτικοί απαςχολοφμενοι: 

15Α. Αν είχατε ζναν απαςχολοφμενο που δεν μποροφςε να κάνει τθ δουλειά του, τι 

κα κάνατε; Δϊςτε ζνα πρόςφατο παράδειγμα. 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

15Β. Πόςο καιρό κα ιταν ανεκτι θ υποαπόδοςθ ενόσ απαςχολοφμενου; 

_____________________________________________________________________ 

15Γ. Τπάρχουν απαςχολοφμενοι που καταφζρνουν πάντα να αποφεφγουν τθν 

απόλυςθ; 

_____________________________________________________________________ 

15Δ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

Σα άτομα εντόσ τθσ 

εταιρείασ ανταμείβονται 

ανεξάρτθτα από το επίπεδο 

απόδοςισ τουσ. 

Η εταιρεία προςπακεί 

να ξεπεράςει τουσ 

ανταγωνιςτζσ, 

παρζχοντασ φιλόδοξουσ 

ςτόχουσ με ςαφι 

υπευκυνότθτα και 

ανταμοιβζσ που 

ςχετίηονται με τθν 

απόδοςθ. 

Οι απαςχολοφμενοι με 

κακζσ επιδόςεισ ςπάνια 

απομακρφνονται από τισ 

κζςεισ τουσ. 

Μετακινοφμε τουσ μθ 

αποδοτικοφσ 

απαςχολοφμενουσ 

εκτόσ εταιρείασ ι ςε 

λιγότερο κρίςιμουσ 

ρόλουσ μόλισ εντοπιςτεί 

μια αδυναμία. 
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16. Προϊκθςθ υψθλϊν επιδόςεων: 

16Α. Μπορεί ζνασ απαςχολοφμενοσ να πάρει γριγορα προαγωγι αν είναι 

πραγματικά καλόσ; Αν υπάρχει κάποιο τζτοιο παράδειγμα, αναφζρετε το. 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

16Β. Σι γίνεται με τουσ κακοφσ απαςχολοφμενουσ – προβιβάηονται πιο αργά; Αν 

υπάρχει κάποιο τζτοιο παράδειγμα, αναφζρετε το. 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

16Γ. Πϊσ κα αναγνωρίηατε και κα εκπαιδεφατε τουσ καλοφσ απαςχολοφμενουσ; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

16Δ. Εάν δφο άτομα μπικαν και τα δφο ςτθν εταιρεία πριν από 5 χρόνια και το ζνα 

ιταν πολφ καλφτερο από το άλλο, κα προαγόταν πιο γριγορα; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

16Ε. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

17. Προςζλκυςθ ανκρϊπινου δυναμικοφ: 

17Α. Σι είναι αυτό που κάνει ξεχωριςτό να εργάηονται για τθν εταιρεία ςασ, και όχι 

για τουσ ανταγωνιςτζσ ςασ; 

_____________________________________________________________________ 

17Β. Εάν προςπακοφςατε να πουλιςετε τθν επιχείρθςι ςασ, πϊσ κα το κάνατε 

αυτό; 

_____________________________________________________________________ 

Οι άνκρωποι προάγονται 

κυρίωσ με βάςθ τθ κθτεία 

τουσ ςτθν εταιρεία. 

Εντοπίηουμε, 

αναπτφςςουμε και 

προάγουμε ενεργά 

τουσ κορυφαίουσ 

απαςχολοφμενουσ. 
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17Γ. Σι δεν αρζςει ςτουσ ανκρϊπουσ όταν εργάηονται ςτθν εταιρεία ςασ; 

_____________________________________________________________________ 

17Δ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

 

 

 

 

18. Διατιρθςθ ανκρϊπινου δυναμικοφ: 

18Α. Αν είχατε ζναν πολφ ταλαντοφχο απαςχολοφμενο που ικελε να φφγει, τι κα 

κάνατε; 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

18Β. Δϊςτε ζνα παράδειγμα ταλαντοφχου απαςχολοφμενου που πείςτθκε να μείνει 

αφοφ ικελε να φφγει: 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

18Γ. Δϊςτε ζνα παράδειγμα ταλαντοφχου απαςχολοφμενου που ζφυγε από τθν 

εταιρεία χωρίσ να προςπακιςει κανείσ να τον κρατιςει: 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

18Δ. Βακμολογιςτε από το 1 εϊσ το 5: 

 

 

 

Οι ανταγωνιςτζσ μασ 

προςφζρουν ιςχυρότερουσ 

λόγουσ για ταλαντοφχουσ 

ανκρϊπουσ να ενταχκοφν 

ςτισ εταιρείεσ τουσ. 

Παρζχουμε μια 

μοναδικι πρόταςθ 

ςυνεργαςίασ για να 

ενκαρρφνουμε 

ταλαντοφχουσ 

ανκρϊπουσ να 

ενταχκοφν ςτθν 

εταιρεία μασ. 

Κάνουμε λίγα για να 

διατθριςουμε το κορυφαίο 

ταλζντο μασ. 

Κάνουμε ό,τι 

χρειάηεται για να 

διατθριςουμε το 

κορυφαίο ταλζντο μασ. 




