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Επραξηζηίεο 

 

Δπραξηζηψ ζεξκά ηνπο εζεινληέο ηνπ ζπιιφγνπ «Δπ Εσ κε ηνλ Καξθίλν» γηα 

ηελ πνιχ θαιή ζπλεξγαζία πνπ είρακε θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο κειέηεο. 

Δπίζεο, ρξσζηάσ ηδηαίηεξε επγλσκνζχλε ζηε Γηδάθηνξα Κιηληθήο Φπρνινγίαο 

Καηεξίλα Κνχηξα γηα ηελ ακέξηζηε πξνζθνξά ησλ γλψζεψλ ηεο, φπνηε απηέο 

ρξεηάζηεθαλ. Αθφκε, ηδηαίηεξα πνιχηηκε ήηαλ ε βνήζεηα ηεο Γηδάθηνξνο Φπρνινγίαο 

ηεο Τγείαο Εσήο Γηαλλνχζε ζηε δηαζχλδεζε κε ηνπο εζεινληέο ηνπ ζπιιφγνπ θαη ηε 

δεκηνπξγία ηνπ πιηθνχ ηεο παξέκβαζεο θαη ηεο Φπρνιφγνπ Τγείαο Γήκεηξαο 

Πιαηάθε ζην ζπληνληζκφ ησλ νκάδσλ εθπαίδεπζεο. Σέινο, ε παξνχζα Γηπισκαηηθή 

Δξγαζία δελ ζα είρε εθπνλεζεί ρσξίο ηε ζπκβνιή ησλ κειψλ ηεο Σξηκεινχο 

Δπηηξνπήο ηεο. Χο εθ ηνχηνπ, επραξηζηψ ζεξκά: 

 ηελ Καζεγήηξηα Κιηληθήο Φπρνινγίαο Καιιηφπε Υαηήξα γηα ηελ ππνζηήξημή 

ηεο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο παξνχζαο κειέηεο 

 ηνλ Καζεγεηή Δμειηθηηθήο Νεπξνςπρνινγίαο Παλαγηψηε- Γαβξηήι ΢ίκν, πνπ 

κε ηηο ζπκβνπιέο θαη ην ρηνχκνξ ηνπ έθαλε ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πην επράξηζηε  

 θαη θπξίσο ηνλ Δπηβιέπνληα Καζεγεηή ηεο εξγαζίαο, Καζεγεηή Κιηληθήο 

Φπρνινγίαο ηεο Τγείαο Δπάγγειν Υ. Καξαδήκα γηα ηελ θαζνδήγεζε, ηελ 

εκπηζηνζχλε θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θάζε θνξά πνπ ππήξμαλ δπζθνιίεο ζηελ 

παξνχζα κειέηε θαη πεξηζζφηεξν γηα ην παξάδεηγκά ηνπ σο θιηληθφ, εξεπλεηή θαη 

εθπαηδεπηή  
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Πεξίιεςε 

Ζ ζεκαζία ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ εζεινληέο πνπ ππνζηεξίδνπλ 

νγθνινγηθνχο αζζελείο θαη ηα νηθεία ηνπο πξφζσπα είλαη ηδηαίηεξα κεγάιε. Παξά ηνλ 

αλαηξνθνδνηηθφ ηεο ραξαθηήξα, ε ελαζρφιεζε κε ηε ζπγθεθξηκέλε εζεινληηθή 

δξάζε είλαη δπλαηφλ λα δεκηνπξγήζεη κία ζεηξά απφ δπζθνιίεο θαη αλάγθεο γηα ηνπο 

ίδηνπο ηνπο εζεινληέο. Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη αλάγθεο απηέο κπνξνχλ λα 

θαιπθζνχλ δελ έρνπλ δερζεί ηελ απαηηνχκελε έξεπλα. ΢ηφρν ηεο παξνχζαο κειέηεο 

απνηέιεζε ε αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ελφο αξηζκνχ ηέηνησλ εζεινληψλ θαη ε 

δεκηνπξγία θαη εθαξκνγή ελφο πξνγξάκκαηνο ςπρνεθπαίδεπζεο πνπ λα 

αληαπνθξίλεηαη ζε απηέο. Οη αλάγθεο ησλ εζεινληψλ αμηνινγήζεθαλ κέζσ κίαο 

εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. Με βάζε ηα απνηειέζκαηά ηεο, νη εζεινληέο δηέζεηαλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ αλάγθεο γηα: θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ, 

νξηνζέηεζε ηνπ ξφινπ ηνπο θαη κείσζε ησλ επηξξνψλ απφ ηε ζπλαλαζηξνθή κε ηνπο 

αζζελείο, εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα επηθνηλσλίαο θαη κεγαιχηεξε εηνηκφηεηα θαη 

πεξηζζφηεξε απηνπεπνίζεζε ζρεηηθά κε ηελ άζθεζε ηνπ εζεινληηζκνχ. Με βάζε ηηο 

αλάγθεο απηέο δνκήζεθε ην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο. ΢ε απηφ πεξηιακβαλφηαλ 

ζεσξεηηθή εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα φπσο: νη αλάγθεο αζζελψλ θαη εζεινληψλ, ν ξφινο 

ησλ εζεινληψλ, ηα φξηα ηεο εζεινληηθήο δξάζεο θηι. Σαπηφρξνλα, ην πξφγξακκα 

πεξηιάκβαλε εθπαίδεπζε ζε εηδηθέο δεμηφηεηεο, φπσο θάπνηεο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο 

ζηξεο, επίιπζεο πξνβιεκάησλ, επηθνηλσλίαο θηι. Ζ παξέκβαζε ρνξεγήζεθε ζε δπν 

νκάδεο ησλ 10 αηφκσλ ε θαζεκία. Μεηά ηελ νινθιήξσζή ηεο έιαβε ρψξα ε 

αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σν ζχλνιν ησλ εζεινληψλ πνπ 

αμηνιφγεζαλ ηελ παξέκβαζε δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη. Σα ζηνηρεία ηνπ 

πξνγξάκκαηνο πνπ αμηνινγήζεθαλ ζεηηθφηεξα θάλεθαλ λα αθνξνχλ θπξίσο ζηελ 

πξαθηηθή εθπαίδεπζε θαη ζπγθεθξηκέλα ηε ραιάξσζε θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ.  
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Κεθάιαην 1 

Δηζαγσγή 

1.1. Νενπιαζκαηηθέο Νόζνη: Θεσξεηηθά θαη Δπηδεκηνινγηθά Γεδνκέλα 

Οη λενπιαζκαηηθέο λφζνη ή θαξθίλνο, φξνη πνπ ζπλνςίδνπλ κία νκάδα 

παζνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ ραξαθηεξηδφκελσλ απφ ηελ κε νκαιή αλάπηπμε 

θπηηάξσλ ηνπ νξγαληζκνχ (World Health Organization [WHO], 2015), απνηεινχλ κία 

απφ ηηο θπξίαξρεο αηηίεο λφζεζεο θαη ζαλάηνπ παγθνζκίσο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην 

φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα o επηπνιαζκφο ηεο λφζνπ θαη ε ζλεζηκφηεηαο ιφγσ απηήο 

αθνινπζνχλ ζπλερψο απμεηηθή πνξεία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 2013 θαηαγξάθεθαλ 

πεξίπνπ 14.9 εθαηνκκχξηα λέα θξνχζκαηα θαξθίλνπ θαη 8.2 εθαηνκκχξηα ζάλαηνη 

παγθνζκίσο, σο απνηέιεζκα θάπνηαο κνξθήο ηεο λφζνπ, πνζνζηά απμεκέλα θαηά 

10% θαη 38% αληίζηνηρα ζε ζρέζε κε ηηο δχν πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο (Fitzmaurice 

θαη ζπλ., 2015; Lozano θαη ζπλ., 2012). ΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ 

Τγείαο (Π.Ο.Τ.) ην αλακελφκελν πνζνζηφ αχμεζεο ησλ λέσλ θξνπζκάησλ ηεο λφζνπ 

εληφο ησλ επφκελσλ δχν δεθαεηηψλ θπκαίλεηαη ζην 70% (WHO, 2015).  

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη αλεμάξηεηα απφ ην είδνο ηεο λενπιαζίαο γηα ην 

νπνίν γίλεηαη ιφγνο, κία ζεηξά απφ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά θαη δηεξγαζίεο 

παξαηεξνχληαη ζρεηηθά κε ηελ εκθάληζε ηεο λφζνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηά θαλφλα, 

ε έλαξμή ηεο λφζνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ δηαηήξεζε θπηηάξσλ, ηα νπνία ππφ 

θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο ζα αθνινπζνχζαλ κία δηαδηθαζία απφπησζεο. Σαπηφρξνλα, 

θαηαγξάθεηαη γέλλεζε θαη αθαηάπαπζηνο πνιιαπιαζηαζκφο λέσλ, κε αλαγθαίσλ γηα 

ηνλ νξγαληζκφ θπηηάξσλ. Σα θχηηαξα απηά είλαη δπλαηφλ λα πξνζβάινπλ 

παξαθείκελνπο ηζηνχο, κεηαβάιινληαο ηελ ιεηηνπξγία κηθξψλ κνλάδσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, φπσο άιια θχηηαξα, ή θαη νιφθιεξσλ ζπζηεκάησλ, φπσο ην 

αλνζνπνηεηηθφ ζχζηεκα (National Cancer Institute, 2015). 

Αλ θαη νη παξάγνληεο θηλδχλνπ γηα ηελ εθδήισζε ηεο λφζνπ είλαη δπλαηφλ λα 

δηαθέξνπλ αλάινγα κε κεηαβιεηέο φπσο ην είδνο ηεο λενπιαζίαο (Chow, Dong, & 

Devesa, 2010; Johnson θαη ζπλ., 2013; Kamińska, Ciszewski, Łopacka-Szatan, 

Miotła, & Starosławska, 2015), ε δηαθνξνπνίεζε ησλ θπηηάξσλ πνπ ζεκαηνδνηεί ηελ 

εκθάληζή ηεο απνδίδεηαη θαηά θαλφλα ζε κία ζεηξά θνηλψλ θαηλνκέλσλ θαη 

παξαγφλησλ. ΢χκθσλα κε ηελ επηθξαηέζηεξε κέρξη ζήκεξα ζεσξία, εθείλε ηεο 

΢σκαηηθήο Μεηάιιαμεο (Somatic Mutation Theory [SMT]), ε δεκηνπξγία ησλ 
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θαξθηληθψλ θπηηάξσλ νθείιεηαη ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ γελεηηθψλ παξαγφλησλ 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη εμσηεξηθψλ δπλεηηθά κεηαιιαμηνγφλσλ παξαγφλησλ, φπσο 

δηάθνξα είδε αθηηλνβνιίαο, δηάθνξα ρεκηθά θαξθηλνγφλα, θάπνηνη ηνί θαη βαθηήξηα, ν 

θαπλφο, ην αιθνφι θηι. (Parsa, 2012). Ζ δηαδηθαζία απηή νδεγεί ζε κία ζεηξά 

κεηαιιάμεσλ ζην DNA ελφο πγηνχο θπηηάξνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ζε ηκήκα ηνπ 

γνληδηψκαηφο ηνπ πνπ ζπλδέεηαη κε δηαδηθαζίεο θπηηαξηθνχ θχθινπ θαη 

πνιιαπιαζηαζκνχ. Χο απνηέιεζκα αθνινπζεί ε δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ θπηηάξσλ 

πνπ δηαζέηνπλ ζην γνληδίσκά ηνπο ηηο κεηαιιάμεηο πνπ έρνπλ ππνζηεί ηα γνλίδηα ηνπ 

αξρηθνχ θπηηάξνπ. Σν θαηλφκελν απηφ αθελφο νδεγεί ζην ζπλερή πνιιαπιαζηαζκφ 

ησλ ελ ιφγσ θπηηάξσλ θαη αθεηέξνπ δηαηαξάζζεη ηελ πξνεπηιεγκέλε θαηάζηαζε 

εξεκίαο πνπ ραξαθηεξίδεη, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία, ηα θχηηαξα ηνπ ζψκαηνο θαη ηνλ 

πνιιαπιαζηαζκφ ηνπο (Sonnenschein, Soto, Rangarajan, & Kulkarni, 2014).  

΢χκθσλα κε κία πην πξφζθαηε ζεσξία, ηε Θεσξία Πεδίνπ Οξγάλσζεο Ηζηψλ 

(Tissue Organization Field Theory [TOFT]) (Sonnenschein & Soto, 1999), ε 

δεκηνπξγία ησλ θαξθηληθψλ θπηηάξσλ ζπλδέεηαη κε κία άιιε δηαδηθαζία, ηε 

δηαδηθαζία νξγάλσζεο ησλ ηζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Βαζηθή αηηία ηνπ θαηλνκέλνπ 

ζχκθσλα κε ηελ TOFT δελ απνηειεί ε αιιειεπίδξαζε ελδνγελψλ θαη εμσγελψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ παξαγφλησλ, αιιά ε αιινίσζε ηνπ ηζηηθνχ κηθξνπεξηβάιινληνο ηνπ 

θπηηάξνπ, ιφγσ εμσθπηηαξηθψλ παξαγφλησλ.  

Οη εθάζηνηε παξάγνληεο θηλδχλνπ θαη νη αηηηαθνί παξάγνληεο, φπσο απηνί πνπ 

ήδε αλαθέξζεθαλ, αθνξνχλ ην δηάζηεκα πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο λφζνπ. Χζηφζν, φηαλ 

πξφθεηηαη γηα ηελ εκπεηξία ησλ αηφκσλ κεηά απφ ηε δηάγλσζε, ελδερνκέλσο 

κεγαιχηεξε ζεκαζία λα δηαζέηνπλ κία ζεηξά απφ άιια ζέκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

κείδνλνο ζεκαζίαο θξίλνληαη ζέκαηα φπσο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε ίδηα ε λφζνο θαη 

θάπνηνη ζρεηηθνί κε εθείλελ παξάγνληεο (π.ρ. νη κέζνδνη αληηκεηψπηζήο ηεο) 

επεξεάδνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη ηελ δσή ησλ αζζελψλ θαη νη πηζαλνί ηξφπνη 

βειηίσζεο ηεο ελ ιφγσ εκπεηξίαο.  

Αλαθνξηθά κε ηελ εκπεηξία ηνλ αζζελψλ κεηά απφ κία δηάγλσζε θαξθίλνπ, 

είλαη ραξαθηεξηζηηθφο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν απηή (ε δηάγλσζε), θαζψο επίζεο θαη νη 

ζπλζήθεο πνπ ζα ηελ αθνινπζήζνπλ είλαη δπλαηφλ λα επεξεάζνπλ φιεο ηηο 

δηαζηάζεηο ηεο δσήο ησλ αζζελψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζσκαηηθψλ, ςπρνινγηθψλ 

θαη θνηλσληθψλ πηπρψλ ηεο (Bahrami, Balouchestani, Amini, & Eghbali, 2010; 
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Bahrami, Parker, & Blackman, 2008). Απφ ηελ εκθάληζε πξνβιεκάησλ θαη 

δπζθνιηψλ ζηε θπζηθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ (Stark, Tofthagen, Visovsky, & 

McMillan, 2012), κέρξη ηελ αλάπηπμε δπζθνιηψλ ςπρνθνηλσληθήο θχζεο ή αθφκε 

θαη ςπρηαηξηθψλ δηαηαξαρψλ (Gregurek, Bras, Dordevic, Ratkovic, & Brajkovic, 

2010), νη αζζελείο νη νπνίνη ζα δηαγλσζηνχλ κε θαξθίλν είλαη πηζαλφ λα 

αληηκεησπίζνπλ έλα εχξνο ηδηαίηεξα απαηηεηηθψλ εκπεηξηψλ. Χο απνηέιεζκα απηψλ, 

θαη ε ίδηα ε εκπεηξία κε ηε λφζν είλαη δπλαηφ λα γίλεη ηδηαίηεξα επηβαξπληηθή ηφζν 

γηα ηνπο ίδηνπο φζν θαη γηα ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. Οη επφκελεο δχν ππνελφηεηεο ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο αθηεξψλνληαη ζε ζέκαηα απηήο ηεο θχζεο.  

1.2. Γπζρέξεηεο ησλ Ογθνινγηθώλ Αζζελώλ 

1.2.1. Πξνβιήκαηα ζσκαηηθήο θύζεο. Ίζσο νη πιένλ αλακελφκελνη 

πεξηνξηζκνί ζηελ πγεία θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ νγθνινγηθψλ αζζελψλ αθφκε θαη 

ην άκεζν δηάζηεκα κεηά απφ κία δηάγλσζε θαξθίλνπ λα είλαη εθείλνη πνπ αθνξνχλ ηε 

ζσκαηηθή ηνπο πγεία. Φαηλφκελα φπσο ε χπαξμε θφπσζεο (Campos, Hassan, 

Riechelmann, & Del Giglio, 2011), έληνλνπ πφλνπ (Knudsen θαη ζπλ., 2009), 

ζπλνδψλ ηεο λφζνπ πξνβιεκάησλ, φπσο θάπνηα λεπξνινγηθά ζπκπηψκαηα (Cheville, 

Troxel, Basford, & Kornblith, 2008; McKeon, 2013) θαη θάπνηα παξαλενπιαζκαηηθά 

ζχλδξνκα (π.ρ. ζχλδξνκν θαξθηληθήο θαρεμίαο, ξεπκαηηθή πνιπκπαιγία, ζχλδξνκν 

Cushing θηι) (Argiles, Busquets, Stemmler, & Lopez-Soriano, 2014; Pelosof & 

Gerber, 2010), είλαη κάιινλ ζπλήζε γηα ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο αζζελείο. Αλ θαη ε 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηέηνησλ ζεκάησλ είλαη δπλαηφλ λα δηαθέξεη αλάινγα κε 

παξάγνληεο φπσο ην είδνο ηνπ θαξθίλνπ θαη ε ζεξαπεία πνπ έρεη εθαξκνζηεί, 

ζεκαληηθά πςειά πνζνζηά επηπνιαζκνχ κέρξη θαη 92% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αζζελψλ θαηαγξάθνληαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία (Cheville θαη ζπλ., 2008).  

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη ηα πξνβιήκαηα απηήο ηεο θχζεο είλαη δπλαηφλ 

λα ζπλδένληαη κε έλα πιήζνο ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ γηα ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ 

κε ηε λφζν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ελδερνκέλσο ηελ πιένλ αλαθεξφκελε επίπησζή ησλ 

ελ ιφγσ δπζρεξεηψλ λα απνηειεί ε κείσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ αζζελψλ. Σν 

ζπγθεθξηκέλν θαηλφκελν είλαη δπλαηφ λα δηαζέηεη ηέηνηεο δηαζηάζεηο, ψζηε ζε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο αθφκε θαη αξθεηά απιέο εξγαζίεο, φπσο ε πξνεηνηκαζία ελφο 

γεχκαηνο ή ην δίπισκα ξνχρσλ, λα θαζίζηαληαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθέο (Haozous, 
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Knobf, & Brant, 2011; Mallinson, Cella, Cashy, & Holzner, 2006; Speck θαη ζπλ., 

2012; Thapa, Rastogi, & Ahuja, 2011). 

Σαπηφρξνλα, έλα αθφκε ηδηαίηεξα ζπρλφ θαηλφκελν πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ 

χπαξμε ζσκαηηθψλ ζπκπησκάησλ ζηνπο νγθνινγηθνχο αζζελείο απνηειεί ε 

παξαηήξεζε θάπνησλ πξνβιεκάησλ ςπρνινγηθήο θχζεο. ΢ρεηηθά κε ην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα, ηδηαίηεξα ζπρλή είλαη ε ζχλδεζή ζπκπησκάησλ, φπσο ε θφπσζε θαη ν πφλνο, κε 

ηελ παξαηήξεζε ζεκάησλ ςπρηθήο πγείαο, φπσο έλαο βαζκφο θαηαζιηπηηθήο θαη 

αγρψδνπο δηάζεζεο (Brown, Kroenke, Theobald, Wu, & Tu, 2010; Laird, Boyd, 

Colvin, & Fallon, 2009). Αθφκε, άιια ζρεηηθά θαηλφκελα απνηεινχλ: ε χπαξμε 

αλεδνλίαο, κία αίζζεζε απψιεηαο αμίαο (Borneman θαη ζπλ., 2012), έλα αίζζεκα 

καηαίσζεο, ληξνπή, απψιεηα λνήκαηνο (Tofthagen, 2010a, 2010b), θαζψο επίζεο θαη 

θάπνηεο αιιαγέο ζηελ αίζζεζε ηνπ εαπηνχ ησλ αζζελψλ (McClement, 2005; Strasser, 

Binswanger, Cerny, & Kesselring, 2007). 

 Ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο είλαη θαη θάπνηεο δπζθνιίεο ζε θνηλσληθνχο παξάγνληεο 

πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνθχςνπλ σο απνηέιεζκα ησλ πξνβιεκάησλ ζσκαηηθήο 

θχζεο ησλ αζζελψλ. Αλαθνξηθά κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, ηδηαίηεξα ζπρλή είλαη ε 

παξαηήξεζε δπζθνιηψλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ησλ αζζελψλ θαη ε χπαξμε 

δπζθνιηψλ νηθνλνκηθήο θχζεο (Bennett, Goldstein, Friedlander, Hickie, & Lloyd, 

2007). Σέινο, είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη ην ζχλνιν ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ ησλ 

νγθνινγηθψλ αζζελψλ είλαη δπλαηφ λα επηβαξπλζεί ζεκαληηθά σο απνηέιεζκα ησλ 

ζσκαηηθψλ ηνπο ζπκπησκάησλ (Borneman θαη ζπλ., 2012). 

1.2.2. Φπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο. Παξά ηελ κεγάιε ζεκαζία ησλ 

ζσκαηηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ παξνπζηάδνπλ νη νγθνινγηθνί αζζελείο, θάπνηεο απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο πνπ ζα θιεζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εκπεηξίαο ηνπο κε ηε λφζν, δελ αθνξνχλ ηέηνηεο δπζθνιίεο, αιιά ζέκαηα 

ςπρνθνηλσληθήο θχζεο πνπ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο πξνθχπηνπλ κεηά απφ κία 

δηάγλσζε λενπιαζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, κεηαμχ ησλ δπζθνιηψλ απηψλ 

ζπγθαηαιέγνληαη πξνβιήκαηα, φπσο : πςειφ ζηξεο (Hansen & Sawatzky, 2008; 

Vilhauer, 2008), άγρνο (Baqutayan, 2012; Nikbakhsh, Moudi, Abbasian, & Khafri, 

2014), αλεζπρία (Martin θαη ζπλ., 2014; Shinn θαη ζπλ., 2009; Waters, Liu, 

Schootman, & Jeffe, 2013), θφβνο (Greer θαη ζπλ., 2011) θαη αηζζήκαηα ελνρήο θαη 



12 
 

ληξνπήο (Dirkse θαη ζπλ., 2014; LoConte, Else-Quest, Eickhoff, Hyde, & Schiller, 

2008). 

Αληηδξάζεηο φπσο απηέο ζπλνςίδνληαη κε ηνλ γεληθφ φξν “δπζθνξία” 

(Andrykowski, Lykins, & Floyd, 2008), κία θαηάζηαζε ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο γηα ηνπο 

νγθνινγηθνχο αζζελείο, αλ ιεθζεί ππφςε ε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία παξαηεξείηαη θαη 

ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ηνπο επεξεάδεη. Πην ζπγθεθξηκέλα, ππνινγίδεηαη φηη ην 20%- 

60% ησλ αζζελψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ χπαξμε ηνπ θαηλνκέλνπ (Meggiolaro θαη 

ζπλ., 2016; Norton θαη ζπλ., 2004). Σαπηφρξνλα, ε χπαξμε δπζθνξίαο έρεη 

ζπζηεκαηηθά ζπλδεζεί κε ηδηαίηεξα ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ εκπεηξία ησλ 

αζζελψλ, φπσο ε πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπο (Decat Bergerot & Cavalcanti Ferreira de 

Araujo, 2014), ε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηε ζεξαπεπηηθή αγσγή (Berry, Blonquist, 

Hong, Halpenny, & Partridge, 2015), αθφκε θαη ε εμέιημε ηεο λφζνπ (Cash θαη ζπλ., 

2015) θαη ε ζλεζηκφηεηα σο απνηέιεζκα απηήο (Hamer, Chida, & Molloy, 2009).  

1.2.3. Φπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο. Αλ θαη ην ίδην ην θαηλφκελν ηεο δπζθνξίαο 

δελ απνηειεί απηφλνκε δηαγλσζηηθή νληφηεηα, αθνχ δελ ραξαθηεξίδεηαη σο 

δηαηαξαρή, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο αμηνινγείηαη σο ζεκαληηθφ ζχκπησκα 

άιισλ δηαηαξαρψλ, απνηειψληαο κάιηζηα πξνυπφζεζε δηάγλσζεο γηα θάπνηεο απφ 

απηέο (Phillips, 2009). Σν θαηλφκελν απηφ θαίλεηαη λα ραξαθηεξίδεη θαη ηνπο 

νγθνινγηθνχο αζζελείο, αθνχ ηα δηάθνξα ςπρνθνηλσληθά ζέκαηα πνπ είλαη δπλαηφλ 

λα αληηκεησπίζνπλ, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο δηαζέηνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ επαξθνχλ 

ψζηε νη θαηαζηάζεηο απηέο λα θξηζνχλ σο παζνινγηθέο (Miovic & Block, 2007). 

Μεηαμχ ησλ ζπρλά αλαθεξφκελσλ ηέηνησλ θαηαζηάζεσλ ζπγθαηαιέγνληαη: ε χπαξμε 

πξνβιεκάησλ ζηελ πξνζαξκνγή ησλ αζζελψλ (Mitchell θαη ζπλ., 2011), ε χπαξμε 

ζπκπησκάησλ θαηάζιηςεο (Nikbakhsh θαη ζπλ., 2014) θαη αγρσδψλ δηαηαξαρψλ 

(Spencer, Nilsson, Wright, Pirl, & Prigerson, 2010). Αθφκε, άιιεο ζπρλέο γηα ηνπο 

νγθνινγηθνχο αζζελείο ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο απνηεινχλ: ηα πξνβιήκαηα ζηνλ 

χπλν (Berger θαη ζπλ., 2005), νη δηαηαξαρέο ζηελ πξφζιεςε ηξνθήο (Neary θαη ζπλ., 

2004; von Haehling & Anker, 2010), ηα ζπκπηψκαηα κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο (Post 

Traumatic Stress Symptoms) (Mehnert & Koch, 2007; Voigt θαη ζπλ., 2017) θηι.  

Ζ χπαξμε πξνβιεκάησλ απηήο ηεο θχζεο είλαη δπλαηφ λα νδεγήζεη ζηελ 

παξαηήξεζε κίαο ζεηξάο ηδηαίηεξα αξλεηηθψλ γηα ηνπο αζζελείο θαηλνκέλσλ. 

Δλδερνκέλσο ην ζπζηεκαηηθφηεξν εχξεκα ησλ ζρεηηθψλ κε ην ζέκα κειεηψλ λα 
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απνηειεί ε αλαθνξά θησρήο πνηφηεηαο δσήο απφ νγθνινγηθνχο αζζελείο πνπ 

δηαζέηνπλ ζπκπηψκαηα ςπρηαηξηθψλ δηαηαξαρψλ (Brown θαη ζπλ., 2010; Reyes-

Gibby, Anderson, Morrow, Shete, & Hassan, 2012; Sandadi θαη ζπλ., 2011). 

Σαπηφρξνλα, έλαο αθφκε ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εκπεηξία ησλ 

αζζελψλ, ε πξνζαξκνγή ηνπο ζηε λφζν, θαίλεηαη λα επηβαξχλεηαη απφ ηελ χπαξμε 

ςπρνπαζνινγίαο (Die Trill, 2013). Αθφκε, φπσο ήδε αλαθέξζεθε, ηα πξνβιήκαηα 

ςπρνινγηθήο θχζεο ησλ αζζελψλ είλαη δπλαηφλ λα δηαζέηνπλ θάπνηεο ζρέζεηο θαη κε 

ηα ζέκαηα ηεο ζσκαηηθήο ηνπο πγείαο. ΢πγθεθξηκέλα ζηελ πεξίπησζε νγθνινγηθψλ 

αζζελψλ κε ζπκπηψκαηα ςπρηαηξηθψλ δηαηαξαρψλ, ηα ζπγθεθξηκέλα ζπκπηψκαηα 

θαίλεηαη λα ζπλδένληαη κε ηελ αλαθνξά πεξηζζφηεξσλ δπζθνιηψλ ζσκαηηθήο θχζεο 

(Fiorentino & Ancoli-Israel, 2007; Rosenstein, 2011). Σέινο, ηα ςπρηαηξηθά 

ζπκπηψκαηα ησλ νγθνινγηθψλ αζζελψλ είλαη δπλαηφλ δηαζέηνπλ θάπνηεο ζρέζεηο θαη 

κε βηνινγηθνχο παξάγνληεο θαη δηεξγαζίεο, φπσο ε ιεηηνπξγία ηνπ αλνζνπνηεηηθνχ 

ηνπο ζπζηήκαηνο (Reiche, Nunes, & Morimoto, 2004). 

΢πλνπηηθά, νη αζζελείο κε θάπνηα κνξθή λενπιαζίαο ζπρλά βηψλνπλ ηφζν 

ζσκαηηθέο φζν θαη ςπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο, κε ζεκαληηθή επίπησζε ζηε 

ιεηηνπξγηθφηεηά, ηελ πξνζαξκνγή ζηε λφζν, ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηελ αγσγή θαη 

ελ γέλεη ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπο. Χο εθ ηνχηνπ, ε χπαξμε ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο- 

δηαρείξηζεο ησλ ελ ιφγσ δπζθνιηψλ θαη ππνζηήξημεο ησλ νγθνινγηθψλ αζζελψλ 

αλαδεηθλχεηαη ζε έλα ζέκα κείδνλνο ζεκαζίαο. 

1.5. Αλάγθεο Πιεξνθόξεζεο  

Πέξα απφ ηα πξνβιήκαηα ζσκαηηθήο θχζεο θαη ηηο ςπρνθνηλσληθέο αλάγθεο, 

κία αθφκα ηδηαίηεξα κεγάιε θαηεγνξία αλαγθψλ πνπ ραξαθηεξίδεη νγθνινγηθνχο 

αζζελείο, επηδψληεο θαξθίλνπ θαη κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο απνηεινχλ νη αλάγθεο 

γηα πιεξνθφξεζε. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο αζζελψλ 

βηψλεη ηελ εκπεηξία ηνπ θαξθίλνπ αγλνψληαο ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε 

λφζν, θαζψο είηε ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ είηε ηα ζπγγεληθά ηνπο πξφζσπα θξίλνπλ φηη 

νη ίδηνη δελ επηζπκνχλ λα γλσξίδνπλ ηέηνηνπ είδνπο πιεξνθνξίεο ή φηη θάηη ηέηνην 

είλαη θαιχηεξν γηα απηνχο (Aljubran, 2010; Hallenbeck & Arnold, 2007). Χζηφζν, 

ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, νη πεπνηζήζεηο απηέο θαίλεηαη λα κε ζπκβαδίδνπλ κε 

ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ ίδησλ ησλ αζζελψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη νγθνινγηθνί 

αζζελείο θαίλεηαη λα ραξαθηεξίδνληαη ζπρλά απφ κία έληνλε επηζπκία γηα 



14 
 

πιεξνθφξεζε αλαθνξηθά ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο λφζνπ, φπσο ε δηάγλσζε, ε 

ζεξαπεία, νη ζπλζήθεο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ ηε ζεξαπεία, ε πηζαλφηεηα κεηάζηαζεο, 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην ηέινο ηεο δσήο θηι. (Rutten, Arora, Bakos, Aziz, & Rowland, 

2005). 

΢ε κία ζρεηηθή κε ην ζέκα κειέηε ν Al Qadire (2014) ζέιεζε λα αμηνινγήζεη 

ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νγθνινγηθνί αζζελείο παξνπζηάδνπλ φλησο θάπνηεο αλάγθεο γηα 

πιεξνθφξεζε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ζπκβαίλεη απηφ, ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ αηηνχληαη. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο κειέηεο νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ ζε κία ζεηξά εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν δηαζέηνπλ 

θάπνηεο αλάγθεο απηήο ηεο κνξθήο, ην πεξηερφκελν ησλ αλαγθψλ απηψλ, ηηο πεγέο 

πνπ αμηνπνηνχλ γηα ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ θηι. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη ζπκκεηέρνληεο δηέζεηαλ ζεκαληηθέο 

αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ην πεξηερφκελν ησλ νπνίσλ αθνξνχζε ζέκαηα φπσο ν βαζκφο 

ζηνλ νπνίν ε λφζνο ήηαλ ππφ έιεγρν, ηα απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεσλ ησλ αηφκσλ, 

ηα νθέιε ηεο ζεξαπείαο, νη πηζαλέο κέζνδνη παξέκβαζεο θηι.  

Αληίζηνηρα ήηαλ θαη ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο ησλ Li θαη ζπλ. (2011), κε ηελ 

νπνία εξεπλεηέο ζέιεζαλ λα αμηνινγήζνπλ ην πιήζνο θαη ην πεξηερφκελν ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ πνπ παξνπζηάδνπλ αζζελείο κε θάπνηα κνξθή θαξθίλνπ, 

θαζψο επίζεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ.  

΢χκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο, νη αλάγθεο γηα πιεξνθφξεζε πνπ 

παξνπζηάδνπλ νη νγθνινγηθνί αζζελείο είλαη αξθεηέο ζε αξηζκφ θαη ραξαθηεξίδνληαη 

απφ έλαλ ζεκαληηθφ βαζκφ επηηαθηηθφηεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πιεξνθνξίεο νη 

νπνίεο θάλεθαλ λα ελδηαθέξνπλ ηνπο αζζελείο, ηεξαξρεκέλεο κε βάζε ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν νη ίδηνη έθξηλαλ ηελ ιήςε ηνπο σο επηηαθηηθή, ήηαλ: ε πηζαλφηεηα ίαζεο, ην 

ζηάδην ηεο λφζνπ ζην νπνίν βξίζθνληαλ, νη ζεξαπεπηηθέο επηινγέο, ε πηζαλφηεηα ηα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο λα εκθαλίζνπλ αληίζηνηρα πξνβιήκαηα, νη επηπηψζεηο ηεο 

ζεξαπείαο, ε απηνθξνληίδα ηνπο ζην ρψξν θαηνηθίαο ηνπο, ε επίδξαζε ηεο λφζνπ 

ζηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο, ζηηο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηέινο, ζηελ 

εξσηηθή ηνπο δσή.  

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη νη αλάγθεο απηέο αθνξνχλ έλα ζεκαληηθφ κέξνο 

ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ κε ηε λφζν, απφ ην πξψην δηάζηεκα κεηά ηε δηάγλσζε, 

κέρξη ηηο επαλαιεπηηθέο επηζθέςεηο ζην λνζνθνκείν έπεηηα απφ ηε ζεξαπεία 
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(Graydon θαη ζπλ., 1997; Husson θαη ζπλ., 2014; Schmidt θαη ζπλ., 2015; Shea–

Budgell, Kostaras, Myhill, & Hagen, 2014). Καηά ην δηάζηεκα απηφ ην πεξηερφκελν 

ηνπο θαίλεηαη λα δηαθνξνπνηείηαη ζε ζπλάξηεζε κε έλαλ αξηζκφ παξαγφλησλ 

ζρεηηθψλ ηφζν κε ηε λφζν (π.ρ. ην είδνο ηνπ θαξθίλνπ, ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ έρεη 

πεξάζεη απφ ηε δηάγλσζε θηι) (Mistry, Wilson, Priestman, Damery, & Haque, 2010; 

Tan, Nagler, Hornik, & DeMichele, 2015) φζν θαη κε ηνπο αζζελείο (π.ρ. ε έδξα 

ειέγρνπ ηνπο, νη πεπνηζήζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηηο επηπηψζεηο ηεο αζζέλεηαο θαη ηελ 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θηι.) (Keinki θαη ζπλ., 2015).  

Πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ ηηο επηζπκεηέο πιεξνθνξίεο, νη αζζελείο είλαη 

δπλαηφλ λα αμηνπνηήζνπλ έλαλ αξηζκφ πεγψλ πιεξνθφξεζεο. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ απνηεινχλ ηηο θχξηεο πεγέο 

ιήςεο πιεξνθνξηψλ (Nguyen θαη ζπλ., 2010; Rutten θαη ζπλ., 2005; Thorburn, Keon, 

& Kue, 2013). Σαπηφρξνλα, αθφκε θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ άιια κέζα, φπσο ην 

δηαδίθηπν, απνηεινχλ ηε βαζηθή πεγή πιεξνθφξεζεο ησλ αζζελψλ, είλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη νη ίδηνη ζπλερίδνπλ λα αλαθέξνπλ σο πξνηηκψκελε πεγή ηελ 

θαηά πξφζσπν ζπλάληεζε κε θάπνηνλ εηδηθφ (Shea–Budgell θαη ζπλ., 2014). Σέινο, 

δελ είλαη ζπάλην νη πιεξνθνξίεο λα πξνέξρνληαη θαη απφ άιινπο πιεζπζκνχο πέξα 

απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, φπσο θάπνηνη εζεινληέο, εηδηθά φηαλ εθείλνη 

δηαζέηνπλ θάπνηα πξνζσπηθή εκπεηξία κε ηε λφζν. 

Δλ θαηαθιείδη, παξά ην φηη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο νη νγθνινγηθνί αζζελείο 

απνθιείνληαη απφ ηελ ιήςε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε λφζν, ζπρλά νη ίδηνη 

αλαθέξνπλ έληνλε επηζπκία ζρεηηθήο πιεξνθφξεζεο. Οη αλάγθεο γηα πιεξνθφξεζε 

αθνξνχλ ην ζχλνιν ηεο εκπεηξίαο ηνπο κε ηε λφζν, ελψ ην πεξηερφκελφ ηνπο είλαη 

δπλαηφλ λα δηαθνξνπνηεζεί θαηά ηε δηάξθεηά ηεο. Χζηφζν, είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην 

φηη, φπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ςπρνθνηλσληθψλ αλαγθψλ, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

νη αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ησλ αζζελψλ κέλνπλ αθάιππηεο. Σν θαηλφκελν απηφ 

απνθηά ηδηαίηεξα ζεκαζία αλ ιεθζεί ππφςε ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε έιιεηςε 

πιεξνθνξηψλ επηβαξχλεη ηνπο αζζελείο, απνηειψληαο, ζχκθσλα κε ηνπο ίδηνπο, κία 

απφ ηηο πην δχζθνιεο πηπρέο ηεο εκπεηξίαο ηνπο κε ηνλ θαξθίλν (Banach θαη ζπλ., 

2013; Husson θαη ζπλ., 2014).  

1.6. Φπρνθνηλσληθέο Παξεκβάζεηο γηα Αζζελείο κε Καξθίλν 
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Όπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ, ε έιιεηςε θάιπςεο ησλ ζσκαηηθψλ, 

ςπρνθνηλσληθψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ απνηειεί έλα θαηλφκελν 

κείδνλνο ζεκαζίαο. Αλαθνξηθά κε ην ζέκα, είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο νη αθάιππηεο αλάγθεο ππνζηήξημεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνπο 

νγθνινγηθνχο αζζελείο δελ θαίλεηαη λα νθείινληαη ζηελ έιιεηςε ηξφπσλ 

παξέκβαζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία θαηαγξάθνληαη αξθεηά 

πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο κε απνδεδεηγκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα, ηθαλά λα 

θαιχςνπλ ηέηνηεο αλάγθεο. ΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζαο ελφηεηαο γίλεηαη κία 

πξνζπάζεηα αλαθνξάο ζε ηέηνηεο κεζφδνπο παξέκβαζεο. Γηα ιφγνπο νηθνλνκίαο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη κφλν παξεκβάζεηο πνπ κε βάζε ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία 

παξνπζηάδνπλ εθηεηακέλε ρξήζε ή/ θαη ζεκαληηθή απνηειεζκαηηθφηεηα.  

1.6.1. Τπνζηεξηθηηθή- εθθξαζηηθή ζεξαπεία. Μία απφ ηηο πξψηεο κεζφδνπο 

ςπρνθνηλσληθήο παξέκβαζεο πνπ αμηνπνηήζεθαλ γηα ηελ παξέκβαζε ζε 

νγθνινγηθνχο αζζελείο ππήξμε ε ππνζηεξηθηηθή- εθθξαζηηθή ζεξαπεία (Spiegel, 

Bloom, Kraemer, & Gottheil, 1989). Καηά θαλφλα, ζηα πιαίζηα παξεκβάζεσλ απηήο 

ηεο κνξθήο παξέρεηαη ζηνπο αζζελείο έλα αζθαιέο πιαίζην έθθξαζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ ζθέςεψλ ηνπο, θαζψο επίζεο θαη ππνζηήξημε ζρεηηθά κε ηηο 

εκπεηξίεο πνπ αθνξνχλ ηε λφζν (Guo θαη ζπλ., 2013). (Raingruber, 2011; Spiegel & 

Classen, 2000). Ζ εθαξκνγή ηέηνησλ παξεκβάζεσλ θαίλεηαη λα επηθέξεη κία ζεηξά 

απφ ζεηηθά απνηειέζκαηα, κε επξήκαηα φπσο ε κείσζε ηεο δπζθνξίαο θαη ε αχμεζε 

ηνπ καρεηηθνχ πλεχκαηνο (fighting spirit) ησλ αζζελψλ (Fukui, Ogawa, Ohtsuka, & 

Fukui, 2008), ε κείσζε ησλ θαηαζιηπηηθψλ ηνπο ζπκπησκάησλ (Manne θαη ζπλ., 

2008), ε κείσζε ηνπ άγρνπο ηνπο θαη ε βειηίσζε ηεο επεκεξίαο ηνπο (Powell θαη 

ζπλ., 2008), λα θαηαγξάθνληαη ζπζηεκαηηθά.  

1.6.2. Φπρνεθπαίδεπζε. Δλδερνκέλσο ηηο πιένλ αμηνπνηνχκελεο 

ςπρνθνηλσληθέο παξεκβάζεηο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ νγθνινγηθψλ αζζελψλ  

λα απνηεινχλ ηα πξνγξάκκαηα ςπρνεθπαίδεπζεο. Καηά θαλφλα, ζηα πιαίζηα ησλ ελ 

ιφγσ παξεκβάζεσλ νη αζζελείο εθπαηδεχνληαη ζεσξεηηθά ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε 

λφζν (Dastan & Buzlu, 2012; Greer, Park, Prigerson, & Safren, 2010; Kangas, 

Milross, & Bryant, 2014) θαη πξαθηηθά ζε θάπνηεο εηδηθέο δεμηφηεηεο (Antoni θαη 

ζπλ., 2006; Miller θαη ζπλ., 2007; Schou Bredal θαη ζπλ., 2014). Αλαθνξηθά κε ηε 

ρξεζηκφηεηά ηνπο, νη παξεκβάζεηο απηέο είλαη πηζαλψο νη θαηαιιειφηεξεο γηα ηελ 

θάιπςε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ, αθνχ εμ νξηζκνχ ζηνρεχνπλ 
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ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ (Starreveld, 2015). Σαπηφρξνλα, άιια επξήκαηα πνπ 

παξαηεξνχληαη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο απνηεινχλ: ε κείσζε ηεο δπζθνξίαο ησλ 

αζζελψλ, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο ηνπο (Northouse θαη ζπλ., 2014), ε 

κείσζε ηεο θαηαζιηπηηθήο ζπκπησκαηνινγίαο (Barsevick, Sweeney, Haney, & 

Chung, 2002), ηνπ άγρνπο θαη ηεο ελφριεζεο απφ ηελ εηθφλα ηνπ εαπηνχ ηνπο (Katz, 

Irish, & Devins, 2004) θηι. 

1.6.3. Παξεκβάζεηο βαζηζκέλεο ζηε Γλσζηαθή- ΢πκπεξηθνξηθή Θεξαπεία. 

΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, παξεκβάζεηο επηινγήο γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη νγθνινγηθνί αζζελείο απνηεινχλ πξνγξάκκαηα πνπ βαζίδνληαη ζην 

κνληέιν Γλσζηαθήο- ΢πκπεξηθνξηθήο Θεξαπείαο (Cognitive- Behavioral Therapy, 

CBT). Καηά θαλφλα, νη παξεκβάζεηο απηέο ζπλδπάδνπλ ηελ ςπρνεθπαίδεπζε ησλ 

αζζελψλ (Pitceathly θαη ζπλ., 2009) κε κία ζεηξά γλσζηαθψλ ηερληθψλ, γηα ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ ζθέςεο ηνπο (Greer θαη ζπλ., 2010; Mustaffa, Mohd Musa, 

Abu, & Mohd Yusof, 2012) θαη ζπκπεξηθνξηθψλ ηερληθψλ, γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπο (Lee, Lim, Yoo, & Kim, 2011). Σα ελ ιφγσ πξνγξάκκαηα 

θαίλεηαη λα είλαη απνηειεζκαηηθά ζηελ αληηκεηψπηζε- δηαρείξηζε ηφζν 

ςπρνθνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, φπσο ε δπζθνξία (Beatty, Koczwara, & Wade, 2011; 

Greer, 2008), ε θαηαζιηπηηθή ζπκπησκαηνινγία (Brothers, Yang, Strunk, & 

Andersen, 2011; Chen, Chen, & Zhi, 2014), ην άγρνο (Greer θαη ζπλ., 2010) θαη ηα 

πξνβιήκαηα ζηνλ χπλν (Garland θαη ζπλ., 2014), φζν θαη πξνβιεκάησλ ζσκαηηθήο 

θχζεο, φπσο ν πφλνο θαη ε θφπσζε (Lee θαη ζπλ., 2011). 

1.6.4. Τπνζηήξημε από κε εηδηθνύο. Πέξα απφ ηηο φπνηεο παξεκβάζεηο 

πξνζθέξνληαη ζηνπο αζζελείο απφ ην επαγγεικαηηθφ πξνζσπηθφ κίαο δνκήο, φπσο 

απηέο πνπ έρνπλ ήδε αλαθεξζεί, έλαλ αθφκε ζεκαληηθφ ηξφπν ππνζηήξημήο ηνπο 

απνηεινχλ νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ κε εηδηθνχο. Αλαθνξηθά κε ην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα, είλαη ραξαθηεξηζηηθή ε έθηαζε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο 

ζρεηηθά κε ην ξφιν εζεινληψλ ζηελ ππνζηήξημε ησλ ελ ιφγσ αζζελψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζηα πιαίζηα ελφο γεληθνχ λνζνθνκείνπ ή ελφο νγθνινγηθνχ θέληξνπ, 

εζεινληέο είλαη δπλαηφλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηε δξάζε ηνπ 

κφληκνπ πξνζσπηθνχ, πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο φπσο ε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ε 

θνηλσληθή ππνζηήξημε ησλ αζζελψλ (Burbeck θαη ζπλ., 2014; Nissim, Regehr, 

Rozmovits, & Rodin, 2009), ε θάιπςε πιεξνθνξηαθψλ θαη πξαθηηθψλ αλαγθψλ 
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(Lorhan θαη ζπλ., 2014), ε παξνρή ζπκπιεξσκαηηθψλ ζεξαπεπηηθψλ κεζφδσλ 

(Marcus, 2013) θηι.  

Μηα ηδηαίηεξε κνξθή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ απνηειεί ε ακνηβαία ππνζηήξημε 

(peer support), φξνο πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ ππνζηήξημε πνπ ιακβάλνπλ νγθνινγηθνί 

αζζελείο απφ άηνκα ηα νπνία δηαζέηνπλ πξνζσπηθή εκπεηξία κε ηε λφζν (Dunn, 

Steginga, Rosoman, & Millichap, 2003). Μεηαμχ άιισλ, ε ελ ιφγσ κνξθή 

ππνζηήξημεο έρεη ζπλδεζεί κε απνηειέζκαηα, φπσο: ε κείσζε ηεο δπζθνξίαο ησλ 

αζζελψλ (Chambers θαη ζπλ., 2013), ε κείσζε ηεο θαηαζιηπηηθήο ζπκπησκαηνινγίαο, 

ε βειηίσζε ησλ πξνζδνθηψλ απηναπνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο λα είλαη ιεηηνπξγηθνί παξνπζία ηεο λφζνπ (Weber θαη ζπλ., 2007), ε 

βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ιήςεο απνθάζεσλ θαη επηθνηλσλίαο ηνπο (Sheppard θαη 

ζπλ., 2008) θηι.  

1.7. Ο Ρόινο ησλ Δζεινληώλ  

Όπσο δείρλνπλ κειέηεο πνπ αμηνινγνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο (παξάγνληαο πνπ απνηειεί κέηξν ηεο θάιπςεο ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 

επηζπκηψλ ηνπο [Nguyen θαη ζπλ., 2014]), κέξνο ησλ αλαγθψλ ηνπο είλαη δπλαηφλ λα 

εμππεξεηεζεί, ζε θάπνην βαζκφ, ζηα πιαίζηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλνπλ απφ ηα 

εθάζηνηε νγθνινγηθά θέληξα ή θιηληθέο (Becker- Schiebe θαη ζπλ., 2015; Pini θαη 

ζπλ., 2014). Χζηφζν, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, εηδηθά θαηά ηε δηάξθεηα κίαο 

λνζειείαο ή ακέζσο κεηά απφ απηή, ππεξεζίεο ζεκαληηθέο γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ηνπο, φπσο ε παξνρή ζπλαηζζεκαηηθήο ζηήξημεο, απνηεινχλ παξνρέο πνπ ην 

κφληκν πξνζσπηθφ ηεο δνκήο δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη (Steinberg θαη ζπλ., 

2006; Wenrich θαη ζπλ., 2003). ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ε αμηνπνίεζε εζεινληψλ 

θξίλεηαη σο κία επηινγή πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ζεκαληηθά ζηελ θάιπςε ησλ θελψλ 

ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη θαη‟ επέθηαζε θαη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ 

αζζελψλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνπο Lorhan, van der Westhuizen θαη 

Gossmann (2015), ε ζθνπηκφηεηα ηεο αμηνπνίεζεο εζεινληψλ ζηελ θξνληίδα 

νγθνινγηθψλ αζζελψλ έγθεηηαη ζηελ επίηεπμε ηεο θάιπςεο ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ, 

πξαθηηθψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνπο ελ ιφγσ αζζελείο, 

σο ζπκπιήξσκα ησλ λνζειεπηηθψλ- θαξκαθεπηηθψλ αλαγθψλ πνπ θαιχπηνληαη απφ 

ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. ΢ηελ κειέηε θαηά ηελ νπνία δηαηππψζεθε ε άπνςε απηή, 



19 
 

νη εξεπλεηέο αμηνιφγεζαλ ην ξφιν θαη ηε ρξεζηκφηεηα κίαο νκάδαο εζεινληψλ ζε έλα 

νγθνινγηθφ θέληξν κέζα απφ ηε ζθνπηά ησλ ίδησλ ησλ εζεινληψλ, ησλ αζζελψλ θαη 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θέληξνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο νδήγεζαλ ηνπο 

εξεπλεηέο ζην λα ππνζηεξίμνπλ φηη νη εζεινληέο δηαζέηνπλ έλαλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ 

ξφιν, κέζα απφ ηελ άζθεζε ηνπ νπνίνπ βειηηψλνπλ ζεκαληηθά ηελ εκπεηξία ησλ 

αζζελψλ κε ηε λφζν.  

΢ε κία αθφκε ζρεηηθή κειέηε, νη Nissim θαη ζπλ. (2009) ζέιεζαλ λα 

αμηνινγήζνπλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε αμηνπνίεζε εζεινληψλ κε ζηφρν ηελ 

ςπρνθνηλσληθή ππνζηήξημε νγθνινγηθψλ αζζελψλ ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ή λα απνηειεί κία ξηςνθίλδπλε πξαθηηθή. Βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ 

εζεινληψλ θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε απνηεινχζε ε ππνζηήξημε ησλ αζζελψλ θαη 

ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο αλαθνξηθά κε ζέκαηα πνπ πηζαλψο ηνπο πξνβιεκαηίδνπλ, φπσο 

θάπνηα ζέκαηα ζπλαηζζεκαηηθήο, πξαθηηθήο θαη πλεπκαηηθήο θχζεο. Όπσο έδεημαλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο, ν ζπλδπαζκφο ηεο ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαη ηεο 

πξαθηηθήο βνήζεηαο πνπ πξφζθεξαλ νη εζεινληέο νδεγνχζε ζε κία ζεκαληηθή 

βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ θαηά ηηο ζπζηεκαηηθέο επηζθέςεηο ηνπο ζην 

λνζνθνκείν, κεηψλνληαο ην ζηξεο θαη ηε δπζθνξία πνπ βίσλαλ. Σαπηφρξνλα, ε ελ 

ιφγσ πξαθηηθή δελ θάλεθε λα δηαζέηεη θαλέλα ζεκαληηθφ θίλδπλν. 

1.7.1. Ακνηβαία ππνζηήξημε. Δλδερνκέλσο κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ νη εζεινληέο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

νγθνινγηθψλ αζζελψλ λα αθνξά ζηελ αμηνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο πνπ νη ίδηνη  

δηαζέηνπλ ζρεηηθά κε ηε λφζν, κηα δηαδηθαζία γλσζηή σο “ακνηβαία ππνζηήξημε”. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, σο ακνηβαία ππνζηήξημε νξίδεηαη “κία ζρέζε θαηά ηελ νπνία 

άηνκα κε ηελ ίδηα θαηάζηαζε παξέρνπλ ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε ην έλα ζην άιιν 

θαη κνηξάδνληαη γλψζε ζρεηηθά κε ην πψο λα αληηκεησπίδνπλ απνηειεζκαηηθά εθείλε 

ηελ θαηάζηαζε” (Institute of Medicine (US) Committee on Psychosocial Services to 

Cancer Patients/Families in a Community Setting, Adler, & Page, 2008, p. 88). 

΢χκθσλα κε ηνπο Mastrovito, Moynihan θαη Parsonnet (1989), νη θνηλέο εκπεηξίεο 

πνπ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο δηαζέηνπλ νη εζεινληέο θαη νη αζζελείο, απνηεινχλ ηελ 

νπζία ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ακνηβαίαο ππνζηήξημεο. Δπηπιένλ, ζπκθψλα κε ηνπο 

εξεπλεηέο, ην ραξαθηεξηζηηθφ απηφ επηηξέπεη ζηνπο εζεινληέο λα επηδεηθλχνπλ έλαλ 

ζεκαληηθφ βαζκφ ελζπλαίζζεζεο, θάηη πνπ, θαηά θαλφλα, δελ ραξαθηεξίδεη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο.  
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Αλαθνξηθά κε θάπνηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε δνκήο ηεο, ζπλεζέζηεξα ε ελ 

ιφγσ κνξθή ππνζηήξημεο ιακβάλεη ρψξα θαηά πξφζσπν θαη αθνξά κεκνλσκέλα έλαλ 

αζζελή ή/ θαη θάπνηνλ/ νπο νηθείν/ νπο ηνπ. Χζηφζν, ε παξνρή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ππεξεζηψλ είλαη δπλαηφ λα παξαηεξεζεί θαη κε κία ζεηξά άιισλ κνξθψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, πέξα απφ ηελ θαηά πξφζσπν ππνζηήξημε ζε κεκνλσκέλα άηνκα, ε 

ακνηβαία ππνζηήξημε είλαη δπλαηφλ λα πξνζθεξζεί θαηά πξφζσπν ζε κία νκάδα 

αηφκσλ, δηα ηειεθψλνπ ζε έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα θαη κέζσ δηαδηθηχνπ (Hoey, 

Ieropoli, White, & Jefford, 2008). 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη νη κειέηεο πνπ αθνξνχλ ηελ παξνρή ακνηβαίαο 

ππνζηήξημεο ζε νγθνινγηθνχο αζζελείο είλαη κάιινλ ιίγεο ζε αξηζκφ. Χζηφζν, νη 

ππάξρνπζεο έξεπλεο θαηαγξάθνπλ, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, κία ζεηξά απφ ζεηηθά 

απνηειέζκαηα σο απνηέιεζκα ηεο ππνζηήξημεο απηήο ηεο κνξθήο, δίλνληαο ηελ 

εηθφλα κίαο ρξήζηκεο ή αθφκε θαη αλαγθαίαο κεζφδνπ παξέκβαζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, θαηλφκελα φπσο ε αχμεζε ησλ πξνζδνθηψλ απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ αζζελψλ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο λφζνπ (Lee, Lee, Oh, & Kim, 2013), ε 

κείσζε ηεο δπζθνξίαο θαη ησλ αλεθπιήξσησλ αλαγθψλ πιεξνθφξεζεο πνπ ηνπο 

ραξαθηεξίδνπλ (White θαη ζπλ., 2014) θαη ε αχμεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο επεκεξίαο 

ηνπο (Batenburg & Das, 2014), θαηαγξάθνληαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. 

Σαπηφρξνλα, άιια ζρεηηθά επξήκαηα απνηεινχλ: ε αλάπηπμε ελφο αηζζήκαηνο 

ειπίδαο, ε βειηίσζε ηεο απηνπεπνίζεζήο ησλ αζζελψλ, ε εχξεζε λνήκαηνο ζηελ 

εκπεηξία ηνπο κε ηε λφζν θαη ε αλαδφκεζε ηεο δσήο ηνπο (Pistrang, Jay, Gessler, & 

Barker, 2012).  

Καηά θαλφλα, ηα φπνηα νθέιε παξαηεξνχληαη απφ ηελ πξνζθνξά ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ θαίλεηαη λα επηηπγράλνληαη κέζα απφ δχν πηζαλέο νδνχο 

δξάζεο ηεο ακνηβαίαο ππνζηήξημεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνπο Hoey θαη 

ζπλ. (2008) είλαη πηζαλφλ ε ππνζηήξημε απηήο ηεο κνξθήο λα επεξεάδεη άκεζα ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ αηφκσλ. Κεληξηθφ ξφιν γηα ηελ άκεζε νδφ 

δηαδξακαηίδνπλ ε πιεξνθφξεζε, ε ελίζρπζε ησλ σθέιηκσλ ζπκπεξηθνξψλ πγείαο, ε 

πξναγσγή ζεηηθψλ ςπρνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ε εμάιεηςε αξλεηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, φπσο ε κνλαμηά. Σαπηφρξνλα, ζχκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο, ηα 

θαηλφκελα πνπ παξαηεξνχληαη ελδέρεηαη λα επηηπγράλνληαη κέζσ κίαο έκκεζεο νδνχ 

δξάζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ακνηβαία ππνζηήξημε είλαη δπλαηφλ λα κεηψλεη ηηο 

επηπηψζεηο ηνπ ζηξεο ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο θαη ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ, 
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αλαπιαηζηψλνληαο ηηο αμηνινγήζεηο πνπ εθείλνη θάλνπλ ζρεηηθά κε ηηο απεηιέο απφ ηε 

λφζν θαη βειηηψλνληαο ηηο κεζφδνπο αληηκεηψπηζήο πνπ αμηνπνηνχλ.   

Αλ θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο θαηαγξάθνληαη ζεκαληηθά θαη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα σο απνηέιεζκα ηεο παξνρήο ακνηβαίαο ππνζηήξημεο, ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο νη αιιαγέο πνπ ε ζπγθεθξηκέλε κνξθή ππνζηήξημεο επηθέξεη ζηελ πγεία 

θαη ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ θξίλνληαη σο κε ζεκαληηθέο (Jacobs, Ross, Walker, & 

Stockdale, 1983). Αθφκε, αλ θαη ιίγεο ζε αξηζκφ, ππαξθηέο είλαη θαη νη κειέηεο νη 

νπνίεο αλαγλσξίδνπλ ηελ χπαξμε κίαο ζεηξάο απφ αξλεηηθά θαηλφκελα σο 

απνηέιεζκα ηεο πξνζθνξάο ακνηβαίαο ππνζηήξημεο, φπσο έλαο βαζκφο αξλεηηθήο 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο θαη ε επηδείλσζε ηεο ςπρηθήο πγείαο θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο 

ησλ αζζελψλ (Helgeson, Cohen, Schulz, & Yasko, 1999, 2000). ΢ε θάζε πεξίπησζε 

θξίλεηαη ζθφπηκν λα αλαθεξζεί φηη νη κειέηεο νη νπνίεο θαηαγξάθνπλ επξήκαηα φπσο 

απηά είλαη αξθεηά παιηέο θαη φηη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο πην πξφζθαησλ κειεηψλ, 

φπσο απηέο πνπ ήδε αλαθέξζεθαλ, δελ θαηαγξάθεη ζπζηεκαηηθά ηέηνηα θαηλφκελα. 

Σαπηφρξνλα, νη έξεπλεο πνπ θαηαγξάθνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο θαίλεηαη λα 

ραξαθηεξίδνληαη απφ έλαλ ζεκαληηθφ βαζκφ αζάθεηαο ζρεηηθά κε ηελ κεζνδνινγία 

ηνπο, ηα πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο πνπ αμηνινγνχλ θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ παξαηήξεζε ησλ αξλεηηθψλ θαηλνκέλσλ. 

Χο εθ ηνχηνπ, κε βάζε ηελ εηθφλα πνπ δίλεη ε πιεηνςεθία ησλ ζρεηηθψλ 

κειεηψλ, ε αμηνπνίεζε εζεινληψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αζζελψλ θαίλεηαη λα 

απνηειεί κία πξαθηηθή ηθαλή λα πξνζθέξεη έλαλ ζεκαληηθφ βαζκφ θάιπςεο ησλ 

αλαγθψλ ηνπο, φηαλ θάηη ηέηνην δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί απνθιεηζηηθά κέζσ ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ην κφληκν πξνζσπηθφ ηεο εθάζηνηε δνκήο. Σαπηφρξνλα, ε 

αμηνπνίεζε εζεινληψλ ελδερνκέλσο λα κπνξεί λα απνβεί σθέιηκε αθφκε θαη φηαλ 

δελ θξίλεηαη αλαγθαία. Πην ζπγθεθξηκέλα, αθφκε θαη εάλ ππεξεζίεο φπσο εθείλεο πνπ 

παξαδνζηαθά πξνζθέξνπλ νη εζεινληέο πξνζθέξνληαη απφ ην επαγγεικαηηθφ 

πξνζσπηθφ, ε αμηνπνίεζε εζεινληψλ θαίλεηαη βειηηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηνπο (Lorhan θαη ζπλ., 2015).  

Σέινο, ραξαθηεξηζηηθφ αλαθνξηθά κε ην ζέκα είλαη ην φηη ππεξεζίεο 

ππνζηήξημεο φπσο απηέο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ παξνχζα ελφηεηα, δελ 

πξνζθέξνληαη ζε θαλέλα βαζκφ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζηελ Διιάδα, 

ηνπιάρηζηνλ απφ φζν γλσξίδνπκε. Χο εθ ηνχηνπ, κνλαδηθφ κέζν θάιπςεο ησλ 
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ζρεηηθψλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ απνηειεί  ε αμηνπνίεζε εζεινληψλ, γεγνλφο πνπ 

θαζηζηά ηηο ππεξεζίεο ηνπο (ηνπιάρηζηνλ γηα ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα) αθφκε 

ζεκαληηθφηεξεο. 

1.8. Πξνβιήκαηα θαη Γπζθνιίεο ηνπ Δζεινληηθνύ Έξγνπ 

Παξά ηελ κεγάιε ζεκαζία ηνπ εζεινληηθνχ έξγνπ ηφζν γηα ηνπο αζζελείο θαη 

ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο φζν θαη γηα ηε δνκή ζηελ νπνία απαζρνινχληαη, ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο νη ζπλζήθεο άζθεζεο ηνπ εζεινληηζκνχ είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζνπλ 

ζηελ δεκηνπξγία ελφο ζεκαληηθνχ αξηζκνχ δπζθνιηψλ γηα ηνπο εζεινληέο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, πξνθιήζεηο φπσο θάπνηα ζέκαηα κε ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ξφινπ ησλ 

εζεινληψλ, ε χπαξμε πξνβιεκάησλ κε ην κφληκν πξνζσπηθφ ησλ δνκψλ, ε 

ππνρξεζηκνπνίεζή ηνπο, θάπνηεο πεπνηζήζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν 

είλαη ηθαλνί λα πξνζθέξνπλ βνήζεηα θηι, είλαη δπλαηφλ λα επηβαξχλνπλ ζεκαληηθά 

ηφζν ηνπο ίδηνπο φζν θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπο (Claxton-Oldfield 

& Claxton-Oldfield, 2008). ΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζαο ππνελφηεηαο, επηρεηξείηαη κία 

ζπλνπηηθή αλαθνξά ζε ζέκαηα απηήο ηεο θχζεο.  

1.8.1. Τπνθεηκεληθό ζηξεο θαη δπζθνξία. Δλδερνκέλσο έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ πξνζθνξά εζεινληηθνχ έξγνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη εθείλνπ πνπ ζηνρεχεη ζηελ ππνζηήξημε νγθνινγηθψλ 

αζζελψλ, λα απνηειεί ε βίσζε ελφο ζεκαληηθνχ βαζκνχ ππνθεηκεληθνχ ζηξεο. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη ε πιεηνςεθία ησλ κειεηψλ πνπ αθνξνχλ ην ζηξεο ζε ζρέζε κε 

ηελ ππνζηήξημε νγθνινγηθψλ αζζελψλ θαίλεηαη λα εζηηάδεη ζηα κέιε ηνπ κφληκνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο εθάζηνηε δνκήο. Χζηφζν, έλαο αξηζκφο κειεηψλ έρεη αμηνινγήζεη ην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν ε ππνζηήξημε ησλ ελ ιφγσ αζζελψλ απνηειεί κία ζηξεζνγφλν 

δηαδηθαζία θαη γηα ηνπο εζεινληέο. ΢ηηο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο, παξάγνληεο φπσο ε 

αζάθεηα ζρεηηθά κε ην ξφιν ησλ εζεινληψλ θαη ηα φξηα ηνπ (Burbeck, Candy, Low, 

& Rees, 2014) θαη ε ζρέζε κεηαμχ εζεινληψλ θαη κφληκνπ πξνζσπηθνχ (Andersson & 

Ohlen, 2005), αλαδεηθλχνληαη ζε ζεκαληηθέο πεγέο ππνθεηκεληθνχ ζηξεο. Αθφκε, 

εκπεηξίεο φπσο ε ηαπηφρξνλε ζηήξημε πεξηζζφηεξσλ απφ έλα αηφκσλ, π.ρ. ησλ 

αζζελψλ θαη ησλ νηθείσλ ηνπο (Hulbert & Morrison, 2006) θαη ην φηη ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο νη ελ ιφγσ εζεινληέο βηψλνπλ εκπεηξίεο πνπ αθνξνχλ ην ζάλαην θαη φρη 

ηε ζεξαπεία ησλ αζζελψλ (Wee, Coleman, Hillier, & Holgate, 2008), είλαη δπλαηφλ 

λα γίλνπλ αληηιεπηέο σο ζηξεζνγφλεο.  
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΢ηελ πξψηε ελδερνκέλσο κειέηε πάλσ ζην ζέκα, νη Paradis, Miller θαη 

Runnion (1987) θαηέγξαςαλ ηελ χπαξμε ελφο ζεκαληηθνχ βαζκνχ ππνθεηκεληθνχ 

ζηξεο ζε εζεινληέο πνπ ππνζηήξηδαλ νγθνινγηθνχο αζζελείο. Σαπηφρξνλα, νη 

εξεπλεηέο αλαγλψξηζαλ ηέζζεξεηο δηαθξηηέο θαηεγνξίεο παξαγφλησλ πνπ είλαη 

δπλαηφλ λα ζπλδένληαη κε ηελ παξαηήξεζή ηνπ θαηλνκέλνπ. Σηο πξψηεο δχν 

απνηεινχζαλ ε αζάθεηα ζρεηηθά κε ην ξφιν ησλ εζεινληψλ (π.ρ. ηηο αξκνδηφηεηεο 

πνπ ζπκπεξηιακβάλεη θαη ηα φξηα πνπ δηαζέηεη) θαη ε αζάθεηα ζρεηηθά κε ηελ 

θαηάζηαζε πνπ ραξαθηεξίδεη ηνλ εζεινληηζκφ (π.ρ. θάπνηα αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε 

ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εζεινληέο “ηαηξηάδνπλ” κε ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ). Άιινπο 

επηβαξπληηθνχο παξάγνληεο απνηεινχζαλ θάπνηα ζέκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηνπο 

αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο (π.ρ. ε επηζπκία ησλ εζεινληψλ γηα πξνζθνξά 

πεξηζζφηεξεο βνήζεηαο απφ εθείλελ ηελ νπνία ήηαλ ζε ζέζε λα παξέρνπλ). Σέινο, 

θάπνηνη πξνζσπηθνί παξάγνληεο γηα ηνλ θάζε εζεινληή (π.ρ. θάπνηα νηθνγελεηαθά 

ζέκαηα ή θάπνηα ζέκαηα εξγαζίαο) θάλεθαλ λα γίλνληαη αληηιεπηνί απφ ηνπο ίδηνπο 

σο ζηξεζνγφλνη. 

 Χζηφζν, παξά ηα ζαθή επξήκαηα ηεο κειέηεο ησλ Paradis θαη ζπλ. (1987) 

θαη ησλ κειεηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ λσξίηεξα, νη νπνίεο αλαγλσξίδνπλ ηελ χπαξμε 

θάπνησλ δπλεηηθά ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ σο απνηέιεζκα ηνπ εζεινληηθνχ έξγνπ, 

ε εηθφλα ζρεηηθά κε ηε βίσζε ππνθεηκεληθνχ ζηξεο απφ ηνπο εζεινληέο δελ είλαη 

πάληα ηφζν ζαθήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε έλαλ αξηζκφ πην πξφζθαησλ κειεηψλ ε 

βίσζε ππνθεηκεληθνχ ζηξεο απφ ηνπο εζεινληέο δελ απνηειεί έλα ζπζηεκαηηθφ 

εχξεκα, αθνχ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο παξαηεξείηαη ε χπαξμε ρακειψλ ή αθφκε θαη 

κεδεληθψλ επηπέδσλ ηνπ σο απνηέιεζκα ηεο εζεινληηθήο δξάζεο (Claxton-Oldfield, 

2015; Claxton-Oldfield & Claxton-Oldfield, 2007). Σαπηφρξνλα, ραξαθηεξηζηηθή 

είλαη ε αλαθνξά ρακειψλ επηπέδσλ ππνθεηκεληθνχ ζηξεο απφ ηνπο εζεινληέο αθφκε 

θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ αλαθέξεηαη ε χπαξμε ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ (Dein & 

Abbas, 2005). Σέινο, ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο είλαη ε αλαθνξά ζηνλ εζεινληηζκφ σο 

δξαζηεξηφηεηα πνπ φρη κφλν δελ πξνθαιεί ζηξεο, αιιά κεηψλεη θαη ηα επίπεδα 

εθείλνπ πνπ νη εζεινληέο ελδερνκέλσο ήδε λα δηαζέηνπλ (Claxton-Oldfield & 

Claxton-Oldfield, 2007).  

Όπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ κε βάζε ηα απνθιίλνληα επξήκαηα, ν βαζκφο ζηνλ 

νπνίν ε ππνζηήξημε ησλ αζζελψλ απφ εζεινληέο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε βίσζε 

ππνθεηκεληθνχ ζηξεο γηα ηνπο δεχηεξνπο δελ είλαη ζαθήο. Μία πηζαλή εξκελεία ηνπ 
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θαηλνκέλνπ ζπλδέεηαη κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο ζηηο εθάζηνηε 

κειέηεο αληηιακβάλνληαη ηελ έλλνηα ηνπ φξνπ “ζηξεο” θαη ην πεξηερφκελν ηνπ φξνπ 

“ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο”. Πην ζπγθεθξηκέλα, φπσο έδεημαλ ηα επξήκαηα ηεο 

κειέηεο ηνπ Brown (2011), είλαη πηζαλφ νη εζεινληέο λα αληηκεησπίδνπλ έλαλ αξηζκφ 

ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ ρσξίο νη ίδηνη λα ηνπο αλαγλσξίδνπλ ή/ θαη λα 

αληηιακβάλνληαη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηνπο επεξεάδνπλ. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο ελ ιφγσ 

κειέηεο, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ αμηνιφγεζε ηελ εζεινληηθή πξνζθνξά σο 

κία κε ζηξεζνγφλν δξαζηεξηφηεηα. Χζηφζν, φπσο ππνζηήξημε ν εξεπλεηήο, κε βάζε 

ηηο ζπλεληεχμεηο νη νπνίεο ιήθζεθαλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, ήηαλ ζαθέο φηη νη 

εζεινληέο αληηκεηψπηδαλ έλαλ αξηζκφ ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

παξά ηελ αλαθνξά ζε έιιεηςε ππνθεηκεληθνχ ζηξεο, νη εζεινληέο πεξηέγξαθαλ 

θαηλφκελα φπσο άγρνο, ιχπε, επεξεζηζηφηεηα, καηαίσζε θαη δπζθνιίεο ζηνλ χπλν, 

ελψ θάπνηνη απφ ηνπο εζεινληέο πεξηέγξαθαλ θαη ηελ χπαξμε ζσκαηηθψλ 

ελνριήζεσλ- ζπκπησκάησλ σο απνηέιεζκα ηεο εζεινληηθήο δξάζεο, φπσο ε θφπσζε.  

΢ε θάζε πεξίπησζε, αλεμάξηεηα απφ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εθάζηνηε 

κειέηεο ππνζηεξίδνπλ ή φρη ηελ ππφζεζε βίσζεο ππνθεηκεληθνχ ζηξεο απφ ηνπο 

εζεινληέο, θξίλεηαη ζθφπηκν λα κελ παξαβιέπεηαη ε πηζαλφηεηα χπαξμεο ηνπ 

θαηλνκέλνπ. Ίζσο ηε βέιηηζηε επηινγή, αλ ιεθζεί ππφςε ε αζάθεηα πνπ επηθξαηεί 

ζρεηηθά κε ην ζέκα, λα απνηειεί ε αμηνιφγεζε ηνπ εθάζηνηε πιεζπζκνχ ζηε βάζε 

ησλ μερσξηζηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ εθείλνο δηαζέηεη, πξαθηηθή πνπ ζηε ζπλέρεηα 

ζα επηηξέςεη θαη ην ζρεδηαζκφ ηνπ βέιηηζηνπ δπλαηνχ ηξφπνπ παξέκβαζεο.  

1.8.2. Αζάθεηα ξόινπ θαη ζέκαηα νξίσλ. Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, κία απφ ηηο 

εκπεηξίεο πνπ νη ίδηνη νη εζεινληέο αλαθέξνπλ σο δπζάξεζηε θαη δπλεηηθά 

ζηξεζνγφλα, απνηειεί ε χπαξμε ελφο βαζκνχ αζάθεηαο αλαθνξηθά κε ην ξφιν ηνπο, 

ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ απηφο πεξηιακβάλεη θαη ηα φξηα πνπ δηαζέηεη. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, νη εζεινληέο δελ γλσξίδνπλ επαξθψο 

ζεκαληηθέο γηα ηελ άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπο πιεξνθνξίεο. Μεηαμχ άιισλ, ηέηνηεο  

πιεξνθνξίεο απνηεινχλ: ην πνηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ζε ζέζε λα αλαιάβνπλ, ην αλ 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ θξνληίδα πνπ απαηηεί ζσκαηηθή επαθή κε ηνπο αζζελείο ή 

ην πνηα ζηάζε είλαη θαιχηεξν λα ηεξήζνπλ ζε πεξηζηάζεηο κε ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο φηαλ γλσξίδνπλ ηνπο αζζελείο ζε πξνζσπηθφ επίπεδν (Paradis 

θαη ζπλ., 1987). ΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο κάιηζηα, ε αζάθεηα ζρεηηθά κε  ηα φξηα πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ην ξφιν ησλ εζεινληψλ είλαη ηφζν κεγάιε, ψζηε αθφκα θαη ε ιήςε 
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απνθάζεσλ ζρεηηθά κε απιά ζέκαηα, φπσο ην πφηε πξέπεη «λα πνπλ “Ναη” θαη πφηε 

λα πνπλ “Όρη” ζηνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο», λα απνηειεί κία ηδηαίηεξα 

απαηηεηηθή γηα απηνχο δηαδηθαζία (Claxton-Oldfield, Gibbon, & Schmidt-

Chamberlain, 2011, p. 433). 

΢ε κία ζρεηηθή κε ην ζέκα κειέηε, νη Claxton-Oldfield θαη Claxton-Oldfield 

(2012) ζέιεζαλ λα αμηνινγήζνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εζεινληψλ θαη ηελ εγθαηάιεηςε ηνπ εζεινληηθνχ έξγνπ ζε 

εζεινληέο πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζηα πιαίζηα παξνρήο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο. Γηα ηηο αλάγθεο ηηο κειέηεο, νη ζπκκεηέρνληεο, αθνχ ζρεκάηηζαλ έλαλ 

αξηζκφ νκάδσλ εζηίαζεο (focus groups), απάληεζαλ ζε εξσηήζεηο φπσο: “ηη ζεσξείηε 

πην ηθαλνπνηεηηθφ αλαθνξηθά κε ηε δνπιεηά ζαο σο εζεινληέο”, “ηη ζεσξείηε σο ην 

ιηγφηεξν ηθαλνπνηεηηθφ”, “γηαηί ζπλερίδεηε ηνλ εζεινληηζκφ”, “ηη ζα ζαο έθαλε λα ηνλ 

ζηακαηήζεηε” θηι. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο, ε αζάθεηα ηνπ ξφινπ 

θαη ηα ζέκαηα νξίσλ πνπ ηνλ ραξαθηεξίδνπλ απνηεινχζαλ ηα βαζηθά ζέκαηα 

αλαθνξηθά κε ηα ιηγφηεξν ηθαλνπνηεηηθά ζηνηρεία ηεο εζεινληηθήο δξάζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο εζεινληψλ αλέθεξε πξνβιεκαηηζκνχο, φπσο 

ην φηη δελ ήηαλ ζαθέο ην εάλ ζα έπξεπε ηα θαζήθνληά ηνπο ή κέξνο απηψλ λα 

αζθνχληαη κε ηελ επίβιεςε θάπνηνπ κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ ή εάλ ζα ήηαλ εθείλνη 

ππεχζπλνη ζε πεξίπησζε πνπ ζπλέβαηλε θάηη ζε θάπνηνλ αζζελή ελψ ηνλ θξφληηδαλ.  

Αληίζηνηρα ήηαλ θαη ηα επξήκαηα κίαο αθφκε ζρεηηθήο κειέηεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, φπσο έδεημαλ νη Delaloye θαη ζπλ. (2015), ν ξφινο ησλ εζεινληψλ 

είλαη ηδηαίηεξα αληαπνδνηηθφο θαη βηψλεηαη απφ ηνπο ίδηνπο κε ηδηαίηεξα ζεηηθή 

δηάζεζε. Χζηφζν, ηαπηφρξνλα είλαη δπλαηφλ λα ραξαθηεξίδεηαη θαη απφ έλαλ βαζκφ 

πνιππινθφηεηαο, ε νπνία εθθξάδεηαη κέζα απφ ηηο δπζθνιίεο πνπ ζπρλά θαινχληαη 

λα αληηκεησπίζνπλ. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο, νη βαζηθφηεξεο απφ 

απηέο θαίλεηαη λα ζπλδένληαη κε ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

βαζηθή δπζθνιία πνπ αλαδείρζεθε απφ ηελ έξεπλα απνηεινχζε ε δπζθνιία λα 

νξηζηνχλ κε ζαθήλεηα ηα φξηα ηεο εζεινληηθήο δξάζεο. Σαπηφρξνλα, ε ελζσκάησζε 

θαη ε εξκελεία ηνπ ξφινπ ησλ εζεινληψλ κέζα ζην ζχλνιν ησλ νκάδσλ ησλ 

εξγαδφκελσλ θαη ησλ αζζελψλ θάλεθε λα απνηειεί ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ηνπο 

ίδηνπο. Σέινο, ε αιιαγή θαη ε πξνζαξκνγή ηνπ ξφινπ ηνπο αλάινγα κε ηηο αιιαγέο 

πνπ ζπκβαίλνπλ ζηε δνκή πνπ απαζρνινχληαη αλαδείρζεθε ζε κία αθφκε ζεκαληηθή 

δπζθνιία. Σα θαηλφκελα απηά νδήγεζαλ ηνπο εξεπλεηέο ζην λα ραξαθηεξίζνπλ ηελ 
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ηαπηφηεηα ησλ εζεινληψλ πνπ απαζρνινχληαη ζε δνκέο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο 

σο κεηαβαιιφκελε θαη πνιχπινθε. 

Χζηφζν, φπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ ππνθεηκεληθνχ ζηξεο, έηζη θαη ζρεηηθά 

κε ηελ αζάθεηα ηνπ ξφινπ ησλ εζεινληψλ θαη ησλ νξίσλ ηνπ, ε χπαξμε ηνπ 

θαηλνκέλνπ δελ θαίλεηαη λα ραξαθηεξίδεη πάληνηε ηελ άζθεζε ηεο εζεινληηθήο 

δξάζεο. ΢ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο κάιηζηα εζεινληέο πνπ πξνζθέξνπλ ππνζηήξημε ζε 

νγθνινγηθνχο αζζελείο δελ αληηκεησπίδνπλ θακία ηέηνηα δπζθνιία. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηα επξήκαηα κίαο αξθεηά πξφζθαηεο κειέηεο (Phillips, 

Andrews, & Hickman, 2014), εζεινληέο πνπ πξνζέθεξαλ ππνζηήξημε ζε αζζελείο 

ζηα πιαίζηα παξνρήο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο δελ παξνπζίαζαλ ζε θαλέλα βαζκφ 

θαηλφκελα φπσο ε αζάθεηα θαη ε ζχγθξνπζε ξφισλ. ΢ε κία πξνζπάζεηα εξκελείαο 

ηνπ θαηλνκέλνπ, νη εξεπλεηέο ππνζηήξημαλ φηη ε απνπζία ηέηνησλ δπζθνιηψλ είλαη 

δπλαηφλ λα νθείιεηαη ελ κέξεη ζηελ χπαξμε πξνζηαηεπηηθψλ παξαγφλησλ. Μεηαμχ 

ησλ παξαγφλησλ απηψλ νη εξεπλεηέο θαηέηαμαλ ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ 

απηνθξνληίδαο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εζεινληέο θαη ηελ χπαξμε ελφο δνκεκέλνπ 

πιαηζίνπ αλαθνξηθά κε ηελ άζθεζε ηνπ εζεινληηζκνχ ζηε δνκή ζηελ νπνία απηφο 

ιακβάλεη ρψξα.  

 Καηαιεθηηθά, ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα αλαθνξηθά κε ηελ χπαξμε θάπνηνπ 

βαζκνχ αζάθεηαο ζρεηηθά κε ην ξφιν ησλ εζεινληψλ θαη ηα φξηά ηνπ δελ είλαη 

πάληνηε ζπγθιίλνληα. Χζηφζν, ε αλαθνξά ηνπ θαηλνκέλνπ σο επηβαξπληηθφ, 

ηνπιάρηζηνλ απφ νξηζκέλνπο εζεινληέο, είλαη ππαξθηή. ΢ρεηηθά κε ην ζέκα, είλαη 

πηζαλφ ηα αίηηα ηεο παξαηήξεζεο ή ηεο απνπζίαο ηνπ θαηλνκέλνπ λα κπνξνχλ λα 

αλαδεηεζνχλ ζηηο μερσξηζηέο ζπλζήθεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ άζθεζε ηνπ 

εζεινληηζκνχ ζηα δηάθνξα πιαίζηα- δνκέο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ θάηη ηέηνην ηζρχεη, 

θξίλεηαη ζθφπηκε ε πηνζέηεζε, απφ κέξνπο ηεο δνκήο, πξνζηαηεπηηθψλ παξαγφλησλ, 

φπσο απηνί πνπ θαηαδεηθλχνπλ νη Phillips θαη ζπλ. (2014). 

1.8.3. Δθπαηδεπηηθέο αλάγθεο. Όηαλ νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ 

εζεινληέο ζε νγθνινγηθνχο αζζελείο πξνζθέξνληαη σο κέξνο ελφο θαιά νξγαλσκέλνπ 

πιαηζίνπ, εθείλνη (νη εζεινληέο) είλαη δπλαηφλ λα ιάβνπλ εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε 

θαη επνπηεία ζρεηηθά κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο αζζελείο 

θαη ηελ ππνζηήξημή ηνπο (Nissim θαη ζπλ., 2009). Χζηφζν, ηα πιαίζηα ζηα νπνία 

αζθείηαη ν εζεινληηζκφο δελ δηαζέηνπλ πάληνηε θάπνηα ηέηνηα πξφβιεςε ή 
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νξγάλσζε. Χο απνηέιεζκα, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο παξαηεξείηαη έλα ζεκαληηθφ 

θελφ αλαθνξηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ εζεινληψλ θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ.  

΢ε κία ζρεηηθή κε ην ζέκα κειέηε, νη Dong Ho θαη Hyun Jung (2016) ζέιεζαλ 

λα αμηνινγήζνπλ ηηο αλάγθεο πνπ παξνπζηάδνπλ εζεινληέο πνπ απαζρνινχληαη ζε 

δνκέο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηά ηεο, νη 

ζπκκεηέρνληεο  ηεο κειέηεο ραξαθηεξίδνληαλ απφ ηελ χπαξμε ηεζζάξσλ κεγάισλ 

θαηεγνξηψλ αλαγθψλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη νη αλάγθεο γηα εθπαίδεπζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα  νη εζεινληέο αλέθεξαλ ηελ χπαξμε αλαγθψλ γηα αλάξξσζε (recover) 

θαη επαλαθφξηηζε (recharge) απφ ηελ εμνπζέλσζε, ηελ αλάγθε γηα ζπζηεκαηνπνίεζε 

ηεο εζεινληηθήο δξάζεο θαη ιήςε πξαθηηθήο ππνζηήξημεο, ηελ αλάγθε γηα ιήςε 

πλεπκαηηθήο ππνζηήξημεο θαη ηελ αλάγθε γηα εθπαίδεπζε. Αλαθνξηθά κε ηηο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο πνπ παξαηεξήζεθαλ, ήηαλ ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη ην 

πεξηερφκελφ ηνπο αθνξνχζε θπξίσο ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο θαη ηα νηθεία 

ηνπο πξφζσπα. 

Αληίζηνηρα ήηαλ θαη ηα επξήκαηα κίαο αθφκε ηδηαίηεξα πξφζθαηεο κειέηεο, 

εθείλεο ησλ Deodhar θαη Muckaden (2015). ΢ηελ πεξίπησζε απηή νη εξεπλεηέο 

ζέιεζαλ λα αμηνινγήζνπλ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ην έξγν εζεινληψλ πνπ 

απαζρνινχληαη ζε δνκέο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο είλαη δπλαηφλ λα ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηελ χπαξμε ζπγθεθξηκέλα αλαγθψλ γηα πιεξνθφξεζε θαη εθπαίδεπζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη ζπκκεηέρνληεο ηεο ελ ιφγσ κειέηεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε 

έλα εξσηεκαηνιφγην ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ζεσξνχζαλ φηη δηέζεηαλ 

θάπνηεο ηέηνηεο αλάγθεο, θαζψο επίζεο θαη ηα ζέκαηα ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ ζε έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο, ψζηε εθείλεο λα θαιπθζνχλ 

επαξθψο. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ην ζχλνιν ησλ εζεινληψλ 

αλέθεξε ηελ χπαξμε αλαγθψλ εθπαίδεπζεο θαη κάιηζηα ζπλερηδφκελεο. Σαπηφρξνλα, 

σο επηηαθηηθφηεξε θξίζεθε θαη πάιη ε αλάγθε γηα εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο αζζελείο, εηδηθφηεξα φηαλ απηνί δηαζέηνπλ ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο νη πιεζπζκνί παηδηψλ θαη αηφκσλ ηξίηεο ειηθίαο. Σέινο, νη 

εξεπλεηέο θαηέγξαςαλ θαη θάπνηεο αλάγθεο γηα εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ζέκαηα πνπ 

άπηνληαη ςπρνινγηθψλ, θπζηθψλ θαη θνηλσληθψλ πηπρψλ ηνπ εζεινληηθνχ έξγνπ (π.ρ. 

εθπαίδεπζε ζηελ αλαγλψξηζε ζπκπησκάησλ ςπρηαηξηθψλ δηαηαξαρψλ, εθπαίδεπζε 



28 
 

ζηελ απηνθξνληίδα ησλ εζεινληψλ, ελεκέξσζε ζρεηηθά κε θνηλσληθέο δνκέο πνπ 

κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ θηι.).   

Πέξα απφ ηηο φπνηεο άκεζεο αλαθνξέο ησλ ίδησλ ησλ εζεινληψλ ζηηο αλάγθεο 

εθπαίδεπζεο πνπ δηαζέηνπλ, έκκεζν ελδεηθηηθφ ζηνηρείν ηεο ζεκαζίαο πνπ ν ελ ιφγσ 

παξάγνληαο δηαζέηεη γηα απηνχο απνηειεί θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηνπο επεξεάδεη ε 

απνπζία ή ε χπαξμή ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε έιιεηςε εθπαίδεπζεο απνηειεί έλα 

κάιινλ επηβαξπληηθφ γηα ηνπο εζεινληέο θαηλφκελν. ΢ρεηηθά κε απηφ, είλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, εζεινληέο αλαθέξνπλ ηελ χπαξμε 

αλαγθψλ ή δπζθνιηψλ φπσο ην φηη δελ ληψζνπλ αξθεηά πξνεηνηκαζκέλνη θαη ηθαλνί 

λα εθηειέζνπλ ηα θαζήθνληά ηνπο, θαηλφκελν πνπ θαηά θαλφλα αιιάδεη ζεκαληηθά 

κεηά ηελ παξαθνινχζεζε ελφο πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο (Claxton-Oldfield, Crain, 

& Claxton-Oldfield, 2006; Kinnane, Waters, & Aranda, 2011). Σέινο, ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο, ε αμηνπνίεζε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαίλεηαη λα απνηειεί 

απνηειεζκαηηθή κέζνδν αληηκεηψπηζεο ζεκάησλ πνπ δπζθνιεχνπλ ηνπο εζεινληέο, 

φπσο ην ππνθεηκεληθφ ζηξεο ή ε δπζαξέζθεηα ιφγσ ηεο ππνρξεζηκνπνίεζήο ηνπο 

(Claxton-Oldfield, 2016; Claxton-Oldfield & Claxton-Oldfield, 2008).  

΢πλνπηηθά, ε πξνζθνξά ππνζηήξημεο ζε νγθνινγηθνχο αζζελείο θαη ηα νηθεία 

ηνπο πξφζσπα θαίλεηαη λα απνηειεί κία ηδηαίηεξα αληαπνδνηηθή γηα ηνπο εζεινληέο 

ελαζρφιεζε. Παξ‟ φια απηά, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο νη ζπλζήθεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ 

ηνλ εζεινληηζκφ είλαη δπλαηφλ λα δεκηνπξγήζνπλ κία ζεηξά απφ πξνθιήζεηο θαη 

δπζθνιίεο γηα ηνπο εζεινληέο. Απφ ηελ πηζαλφηεηα χπαξμεο θάπνηνπ βαζκνχ 

ππνθεηκεληθνχ ζηξεο, κέρξη ηελ αζάθεηα ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπο θαη ηελ έιιεηςε 

επαξθνχο εθπαίδεπζεο, επηβαξπληηθέο εκπεηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ πξνζθνξά 

ηεο εζεινληηθήο δξάζεο κπνξεί λα νδεγήζνπλ αθφκε θαη ζηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο 

(Claxton-Oldfield & Claxton-Oldfield, 2008). Χο εθ ηνχηνπ, δεδνκέλεο ηεο ζεκαζίαο 

ηνπ έξγνπ πνπ πξνζθέξνπλ νη εζεινληέο, ζπληζηάηαη ε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ πξφιεςε 

ή/ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηέηνησλ θαηλνκέλσλ λα απνηειεί πξνηεξαηφηεηα γηα ηηο 

δνκέο πνπ αμηνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

1.9. Πξνγξάκκαηα Παξέκβαζεο Απεπζπλόκελα ζε Δζεινληέο 

Παξφηη ηα πξνβιήκαηα πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ άζθεζε ηνπ εζεινληηζκνχ 

είλαη δπλαηφλ λα είλαη αξθεηά ζχλζεηα, σζηφζν, απνηεινχλ δπζθνιίεο πνπ ζε 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο αληηκεησπίδνληαη απνηειεζκαηηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα, 
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πξνβιήκαηα φπσο ην ππνθεηκεληθφ ζηξεο, ηα ζέκαηα ηαπηφηεηαο ξφινπ θαη ε έιιεηςε 

εθπαίδεπζεο απνηεινχλ ζέκαηα πνπ είλαη δπλαηφ, ζε θάπνην βαζκφ, λα θαιπθζνχλ 

ζηα πιαίζηα ςπρνθνηλσληθψλ παξεκβάζεσλ (Allicock θαη ζπλ., 2012; Kinnane θαη 

ζπλ., 2011; Tilkeridis, O'Connor, Pignalosa, Bramwell, & Jefford, 2005; Woitha θαη 

ζπλ., 2015). Όηαλ νη παξεκβάζεηο απηέο απεπζχλνληαη ζε εζεινληέο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ νγθνινγηθνχο αζζελείο, ηνπιάρηζηνλ εθείλεο ηηο νπνίεο ήκαζηαλ ζε 

ζέζε λα εληνπίζνπκε, απνηεινχλ θαηά θαλφλα πξνγξάκκαηα ςπρνεθπαηδεπηηθνχ 

ραξαθηήξα. ΢ηα πιαίζηά ηνπο αμηνπνηνχληαη πξαθηηθέο φπσο ε ζεσξεηηθή εθπαίδεπζε 

ησλ εζεινληψλ αλαθνξηθά κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ άζθεζε ηνπ εζεινληηθνχ 

έξγνπ (π.ρ. ζέκαηα ζρεηηθά κε ην ξφιν θαη ηα φξηα ηνπ εζεινληηζκνχ) (Allicock θαη 

ζπλ., 2012; Chittazhatu & Moideen, 2005) θαη ε πξαθηηθή εθπαίδεπζή ηνπο ζε εηδηθέο 

δεμηφηεηεο (π.ρ. θάπνηεο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη παξνρήο ππνζηήξημεο) (Kinnane 

θαη ζπλ., 2011; Woitha θαη ζπλ., 2015). 

΢ε κία ζρεηηθή κε ην ζέκα κειέηε, νη Kinnane θαη ζπλ. (2011) ζέιεζαλ λα 

αμηνινγήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο ηέηνηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο γηα 

εζεινληέο πνπ απαζρνινχληαλ ζε έλα νγθνινγηθφ θέληξν. Σν πξφγξακκα 

απνηεινχηαλ απφ ηξεηο ζπλαληήζεηο κε αληηθείκελν ηελ εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα, φπσο: 

ν ξφινο ησλ εζεινληψλ θαη ηα φξηά ηνπ, ε εθπαίδεπζε ζε δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, ζε 

ππεξεζίεο ππνζηήξημεο, ζε ζπκπιεξσκαηηθέο θαη ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο ζεξαπείαο 

θαη ζηελ αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ εχξεζε θαη ρνξήγεζε πιεξνθνξηψλ. Γηα 

ηελ θάιπςε ησλ ελ ιφγσ ζεκαηηθψλ αμηνπνηήζεθαλ ηερληθέο φπσο ην παηρλίδη ξφισλ, 

ε αλάζεζε εξγαζηψλ γηα ην ζπίηη, ε ρξήζε quiz θηι. Με βάζε ηελ ηειηθή αμηνιφγεζή 

ηνπ ην πξφγξακκα θξίζεθε σο ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφ, θαζψο θάλεθε λα έρεη 

επηηεπρζεί ζε έλα ζεκαληηθφ βαζκφ ζρεδφλ ην ζχλνιν ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ 

ζηφρσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ φηη κεηά ηελ παξαθνινχζεζή 

ηνπ ζεσξνχζαλ φηη είραλ απνθηήζεη ζεκαληηθέο δεμηφηεηεο αλαθνξηθά κε ηα ζέκαηα 

εθπαίδεπζεο, φπσο θάπνηεο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη παξνρήο ππνζηήξημεο. 

Σαπηφρξνλα, αλέθεξαλ φηη έλησζαλ πεξηζζφηεξε απηνπεπνίζεζε θαη ζεσξνχζαλ φηη 

είλαη πεξηζζφηεξν πξνεηνηκαζκέλνη γηα λα αλαιάβνπλ ην ξφιν ηνπ εζεινληή.  

΢ε κία αθφκε ζρεηηθή κειέηε, νη Woitha θαη ζπλ. (2015) ζέιεζαλ ζπγθξίλνπλ 

ηηο ζπλζήθεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ πξνζθνξά εζεινληηθήο δξάζεο ζε αζζελείο ζηα 

πιαίζηα αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζε επηά επξσπατθέο ρψξεο. Μεηαμχ ησλ 

παξαγφλησλ πνπ αμηνινγήζεθαλ ήηαλ θαη ε εθπαίδεπζε ησλ εζεινληψλ. Όπσο 
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έδεημαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο, ε δνκή θαη ην πεξηερφκελν ησλ πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηα δηάθνξα πιαίζηα- δνκέο είλαη δπλαηφλ λα 

δηαθέξεη. Χζηφζν, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, βαζηθφ αληηθείκελν εθπαίδεπζεο θαίλεηαη 

λα απνηεινχλ: ε εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηα θαζήθνληα πνπ πξφθεηηαη λα αλαιάβεη ν 

θάζε πιεζπζκφο, ε εθπαίδεπζε ζε εηδηθέο δεμηφηεηεο, φπσο θάπνηεο δεμηφηεηεο 

παξνρήο λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, θαζψο επίζεο θαη ε εθπαίδεπζε ζε δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο. Σαπηφρξνλα, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο, ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο ε εθπαίδεπζε θαίλεηαη λα ιακβάλεη ρψξα απνθιεηζηηθά πξηλ ηελ 

αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ ησλ εζεινληψλ, ρσξίο ηελ χπαξμε θάπνηαο πξφβιεςεο γηα 

ζπλέρηζή ηεο θαη θαηά ηε δηάξθεηα άζθεζεο ηνπ εζεινληηθνχ έξγνπ, κηα πξαθηηθή 

πνπ, ζχκθσλα κε ηνπο Deodhar θαη Muckaden (2015), θαιχπηεη κφλν ελ κέξεη ηηο 

αλάγθεο ησλ εζεινληψλ. 

Ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζα ζρεηηθά κε ην ζέκα ήηαλ θαη ε κειέηε ησλ 

Chittazhatu θαη Moideen (2005). Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλαο νη εξεπλεηέο αλέπηπμαλ έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο εζεινληψλ εζηηαζκέλν 

θαηά θχξην ιφγν ζηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο. Σν πξφγξακκα 

δηαθξηλφηαλ ζε βαζηθφ (basic) θαη πξνρσξεκέλν (advanced). Σν βαζηθφ πξφγξακκα 

απνηεινχηαλ απφ 16 ψξεο ζεσξεηηθήο εθπαίδεπζεο θαη δχν εκέξεο επνπηεπφκελεο 

πξαθηηθήο άζθεζεο. Μεηαμχ ησλ ελνηήησλ εθπαίδεπζεο ζπκπεξηιακβάλνληαλ 

ζέκαηα, φπσο: ηη είλαη ε επηθνηλσλία, πνηα είλαη ηα ζηνηρεία ηεο απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο, δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία θαη βαζηθέο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο. 

Σαπηφρξνλα, ζην πξφγξακκα ζπκπεξηιακβάλνληαλ θάπνηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε 

λφζν, φπσο θάπνηα ςπρνθνηλσληθά ζέκαηα πνπ ζπλδένληαη κε απεηιεηηθέο γηα ηε δσή 

λφζνπο θαη ε δηαρείξηζε ησλ αληηδξάζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ αλαθνίλσζε 

άζρεκσλ λέσλ. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο εθπαίδεπζεο αμηνπνηνχληαλ νη ηερληθέο ηεο 

νκαδηθήο εξγαζίαο (group work) θαη ησλ παηρληδηψλ ξφισλ. Σν πξφγξακκα 

πξνρσξεκέλνπ ζηαδίνπ απνηεινχηαλ απφ 20 ψξεο εθπαίδεπζεο. ΢ε απηφ 

θαιχπηνληαλ πην ιεπηνκεξψο νη ελφηεηεο ηνπ βαζηθνχ πξνγξάκκαηνο, ελψ 

πεξηιακβάλνληαλ θαη θάπνηεο πξφζζεηεο ελφηεηεο, αλαθνξηθά κε ζέκαηα φπσο ε 

άξλεζε θαη ε θαηάζιηςε. Πέξα απφ ηα παηρλίδηα ξφισλ θαη ηελ νκαδηθή εξγαζία, ε 

εθπαίδεπζε πξνρσξεκέλνπ ζηαδίνπ πεξηιάκβαλε αλαζέζεηο εξγαζηψλ (assignments) 

θαη αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο κεηά ην πέξαο ηνπ. Σέινο, ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ελ 

ιφγσ κειέηεο απνηεινχζε θαη ε χπαξμε πξφβιεςεο γηα ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε θαη 
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ηξνπνπνίεζή ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο δχν θνξέο αλά έηνο, γηα φζν θαηξφ ζα 

ήηαλ δηαζέζηκν. 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη ε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηα πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο πνπ απεπζχλνληαη ζε εζεινληέο είλαη αξθεηά πεξηνξηζκέλε. Χζηφζν, ηα 

πξνγξάκκαηα πνπ ήκαζηαλ ζε ζέζε λα εληνπίζνπκε δίλνπλ κία εηθφλα ζρεηηθά κε ηε 

ζπλήζε δνκή θαη ην πεξηερφκελν ησλ ελ ιφγσ παξεκβάζεσλ. Οη ππάξρνπζεο 

παξεκβάζεηο είλαη δπλαηφλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: πξνγξάκκαηα 

βαζηθήο εθπαίδεπζεο, πξνρσξεκέλεο εθπαίδεπζεο, εθπαίδεπζεο κε ζηφρν ηελ 

ππελζχκηζε πιηθνχ πνπ έρεη δηδαρζεί (refresher courses) θαη ηέινο, ζπλερηδφκελεο 

εθπαίδεπζεο (Chittazhatu & Moideen, 2005; Woitha θαη ζπλ., 2015). Αλαθνξηθά κε 

ηε δνκή ησλ παξεκβάζεσλ απηψλ, έλα πξψην ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί ν ηξφπνο 

εθπαίδεπζεο πνπ αμηνπνηνχλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εθπαίδεπζε ησλ εζεινληψλ είλαη 

δπλαηφλ λα ιακβάλεη ρψξα είηε δηα δψζεο (Chittazhatu & Moideen, 2005; Kinnane 

θαη ζπλ., 2011) είηε κέζσ ελφο ζπλδπαζκνχ δηα δψζεο θαη εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο (Allicock θαη ζπλ., 2014; Allicock θαη ζπλ., 2012). Σαπηφρξνλα, ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη ελ ιφγσ παξεκβάζεηο ζπλδπάδνπλ ηε ζεσξεηηθή θαη 

πξαθηηθή εθπαίδεπζε ησλ εζεινληψλ. Ο αξηζκφο ησλ ζπλαληήζεσλ πνπ πινπνηνχληαη 

ζηα πιαίζηά ηνπο θπκαίλεηαη απφ 3 κέρξη θαη 140, ελψ ε δηάξθεηά ηνπο θπκαίλεηαη 

απφ 45‟ κέρξη θαη 6 ψξεο (Allicock θαη ζπλ., 2012; Kinnane θαη ζπλ., 2011). Σέινο, 

ζπλήζεηο ηερληθέο πνπ αμηνπνηνχληαη ζηα πιαίζηα ησλ ελ ιφγσ πξνγξακκάησλ 

απνηεινχλ: ηα παηρλίδηα ξφισλ, ε ρξήζε νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ, ε εξγαζία ζε 

νκάδεο, ε αλάζεζε εξγαζηψλ γηα ην ζπίηη θαη ε επνπηεπφκελε εθαξκνγή ησλ λέσλ 

γλψζεσλ- δεμηνηήησλ.  

΢ε επίπεδν πεξηερνκέλνπ, ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο 

εκπεξηέρνπλ έλαλ αξηζκφ ελνηήησλ ζεσξεηηθήο εθπαίδεπζεο, ζρεηηθψλ ηφζν κε ηνπο 

αζζελείο, φζν θαη κε ηνπο εζεινληέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο 

αζζελείο θαη ζπρλά εληάζζνληαη ζηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο απνηεινχλ θάπνηεο 

αλάγθεο θαη δπζθνιίεο πνπ θαηά θαλφλα ηνπο ραξαθηεξίδνπλ (π.ρ.  άξλεζε,  θφβνο, 

θαηάζιηςε θηι.) (Allicock θαη ζπλ., 2012; Chittazhatu & Moideen, 2005). 

Σαπηφρξνλα, ελφηεηεο εθπαίδεπζεο πνχ αθνξνχλ ηνπο εζεινληέο κπνξεί λα 

απνηεινχλ ζέκαηα ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπο, ηα φξηα ηνπ εζεινληηθνχ έξγνπ, ζέκαηα 

απηνθξνληίδαο (Kinnane θαη ζπλ., 2011) θαη ζέκαηα ζρεηηθά κε ηηο αξκνδηφηεηέο 

ηνπο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ ζα ρξεηαζηεί λα επηδείμνπλ (Chittazhatu & Moideen, 
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2005; Fusco-Karmann, Gangeri, Tamburini, & Tinini, 1996). Δπηπιένλ, ηα 

πεξηζζφηεξα απφ ηα πξνγξάκκαηα πνπ εληνπίζηεθαλ εκπεξηέρνπλ έλαλ βαζκφ 

πξαθηηθήο εθπαίδεπζεο. Καηά θαλφλα, αληηθείκελν ησλ ελνηήησλ πξαθηηθήο 

εθπαίδεπζεο απνηειεί ε εθκάζεζε λέσλ δεμηνηήησλ, φπσο θάπνηεο δεμηφηεηεο 

παξνρήο ππνζηήξημεο (Kinnane θαη ζπλ., 2011), ε εθπαίδεπζε ζηε δηαρείξηζε ησλ 

αληηδξάζεσλ ησλ αζζελψλ (Chittazhatu & Moideen, 2005) θαη ε εθπαίδεπζε ζε 

εηδηθέο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη απφ ην εθάζηνηε πιαίζην (π.ρ. δεμηφηεηεο παξνρήο 

λνζειεπηηθήο θξνληίδαο) (Woitha θαη ζπλ., 2015). Σέινο, ηδηαίηεξα ζπρλή ζηα 

πιαίζηα ησλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ησλ εζεινληψλ είλαη ε αμηνπνίεζε θάπνησλ 

ελνηήησλ εθπαίδεπζεο ζε δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο (Allicock θαη ζπλ., 2012; 

Chittazhatu & Moideen, 2005; Kinnane θαη ζπλ., 2011).  

΢πκπεξαζκαηηθά, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο έλαο βαζκφο εθπαίδεπζεο, 

δνκεκέλεο ή άηππεο, παξέρεηαη ζηνπο εζεινληέο πνπ ππνζηεξίδνπλ νγθνινγηθνχο 

αζζελείο, ζε ζπλάξηεζε κε ην βαζκφ νξγάλσζεο ηεο εθάζηνηε δνκήο. Ζ ελ ιφγσ 

πξαθηηθή θαίλεηαη λα είλαη ηθαλή λα θαιχςεη ην ζχλνιν ή κέξνο ησλ αλαγθψλ ηνπο 

θαη λα κεηψζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ. Χζηφζν, ν ζρεδηαζκφο θαη ε 

αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηέηνησλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο επί 

ηνχησ, κε βάζε ηηο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ηνπ θάζε πιεζπζκνχ, δελ θαίλεηαη λα 

απνηεινχλ ηδηαίηεξα ζπρλέο πξαθηηθέο. Σαπηφρξνλα,, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, νη ελ 

ιφγσ πξνζπάζεηεο απνηεινχλ πξσηνβνπιίεο πνπ δελ δεκνζηνπνηνχληαη (Woitha θαη 

ζπλ., 2015), δεκηνπξγψληαο έλα ζεκαληηθφ θελφ ζηε ζρεηηθή κε ην ζέκα 

βηβιηνγξαθία. 

1.10. Ζ Παξνύζα Έξεπλα  

΢ε κία πξνζπάζεηα θάιπςεο απηνχ ηνπ θελνχ, ε παξνχζα έξεπλα έρεη έλα 

δηπιφ ζεσξεηηθφ θαη πξαθηηθφ ζηφρν. ΢ε ζεσξεηηθφ επίπεδν, ζηφρν ηεο απνηειεί ε 

θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ κίαο νκάδαο εζεινληψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ νγθνινγηθνχο 

αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. ΢ε πξαθηηθφ επίπεδν, ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε θαη 

εθαξκνγή ελφο ςπρνεθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο παξέκβαζεο πνπ λα βαζίδεηαη 

ηφζν ζηα ππάξρνληα εκπεηξηθά δεδνκέλα φζν θαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πιεζπζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία 

αμηνπνηήζεθε γηα ηελ επηινγή ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ηεο δνκήο ηεο 

ζρεδηαδφκελεο παξέκβαζεο. Σν πξφγξακκα πνπ αλαπηχρζεθε δηαζέηεη 
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ραξαθηεξηζηηθά ηφζν ελφο πξνγξάκκαηνο ςπρνεθπαίδεπζεο φζν θαη ελφο 

πξνγξάκκαηνο παξέκβαζεο Γλσζηαθήο-΢πκπεξηθνξηθήο θαηεχζπλζεο. Ζ επηινγή 

απηή έγηλε κε βάζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ βηβιηνγξαθηθά επηδεηθλχνπλ νη 

παξεκβάζεηο απηψλ ησλ κνξθψλ. Σαπηφρξνλα, ε αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

εζεινληψλ αμηνπνηήζεθε γηα ηελ επηινγή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εθπαίδεπζεο. Σέινο, 

κεηαμχ ησλ πξαθηηθψλ ζηφρσλ ηεο παξνχζαο κειέηεο ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε 

αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εζεινληψλ απφ ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο παξέκβαζεο.  

Μία ηέηνηα κειέηε θξίλεηαη ζθφπηκε, αλ ιεθζεί ππφςε ν ηδηαίηεξα κηθξφο 

αξηζκφο πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο πνπ αλαθέξεηαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία γηα 

εζεινληέο πνπ ππνζηεξίδνπλ νγθνινγηθνχο αζζελείο. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηά ηε 

δηάξθεηα ζπγγξαθήο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο εληνπίζηεθαλ κφλν πέληε ζρεηηθέο 

κειέηεο (Allicock θαη ζπλ., 2012; Chittazhatu & Moideen, 2005; Kinnane θαη ζπλ., 

2011; Tilkeridis θαη ζπλ., 2005; Woitha θαη ζπλ., 2015). Σν θαηλφκελν απηφ είλαη 

εληνλφηεξν φηαλ γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ εζεινληψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ 

νγθνινγηθνχο αζζελείο ζηελ Διιάδα, θαζψο ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία είλαη κεδεληθή. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ φζν γλσξίδνπκε, ε παξνχζα έξεπλα απνηειεί ηελ πξψηε 

πξνζπάζεηα αμηνιφγεζεο ησλ αλαγθψλ ελφο πιεζπζκνχ Διιήλσλ εζεινληψλ θαη 

δφκεζεο ελφο πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο γηα απηνχο. Μέζα απφ απηή ζα θαηαζηεί ζε 

έλα βαζκφ δπλαηή ε θαηαλφεζε ησλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ εζεινληέο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ νγθνινγηθνχο αζζελείο, κε ηηο φπνηεο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο κπνξεί λα 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ πξνζθνξά εζεινληηθνχ έξγνπ ζηελ Διιάδα. Σέινο, ε ζεκαζία ηεο 

παξνχζαο κειέηεο είλαη κεγάιε θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν, θαζψο κέζα απφ απηή ζα 

δεκηνπξγεζεί έλα πξφγξακκα παξέκβαζεο- εθπαίδεπζεο άκεζα πξνζβάζηκν θαη 

αμηνπνηήζηκν απφ θάζε ελδηαθεξφκελν, ρσξίο ηελ αλάγθε πξνζαξκνγψλ (π.ρ. 

κεηάθξαζεο). 
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Κεθάιαην 2 

Μέζνδνο 

2.1. Γείγκα (΢πκκεηέρνληεο) 

Σν πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ζρεδηάζηεθε γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ  ησλ 

εζεινληψλ ηνπ ζπιιφγνπ “Δπ Εσ κε ηνλ Καξθίλν”. Οη εζεινληέο ηνπ ελ ιφγσ 

ζπιιφγνπ πξνζθέξνπλ ππνζηήξημε ζε νγθνινγηθνχο αζζελείο θαη ζηα νηθεία ηνπο 

πξφζσπα ζηα πιαίζηα ησλ δχν γεληθψλ λνζνθνκείσλ ηνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο. Καηά 

ην δηάζηεκα δηεμαγσγήο ηεο κειέηεο, ζην ζχιινγν δξαζηεξηνπνηνχληαλ πεξί ηνπο 40 

εζεινληέο. 

Γέθα απφ ηνπο εζεινληέο ηνπ ζπιιφγνπ ζπκκεηείραλ ζηε δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ αλαγθψλ. Οη εζεινληέο απηνί ήηαλ εθείλνη πνπ, ζχκθσλα κε ηε 

Γηνίθεζε ηνπ ΢πιιφγνπ, έξρνληαλ ζε ζπρλφηεξε επαθή κε ηνπο αζζελείο θαη ηνπο 

νηθείνπο ηνπο θαη εθείλνη ησλ νπνίσλ ηα ραξαθηεξηζηηθά (εθπαίδεπζε, ειηθία, 

πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ηε λφζν θηι.) ζα επέηξεπαλ ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ 

πιηθνχ ηεο εθπαίδεπζεο. Σν ζχλνιν ησλ εζεινληψλ απφ ηνπο νπνίνπο ιήθζεθε 

ζπλέληεπμε ήηαλ γπλαίθεο ειηθίαο 51 έσο 70 έηε. Σέζζεξεηο ζπκκεηέρνπζεο (40%) 

ήηαλ απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ηέζζεξεηο (40%) ήηαλ απφθνηηνη 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη δχν (20%) ήηαλ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ 

ζπνπδψλ. Σξεηο ζπκκεηέρνπζεο (30%) ήηαλ ζπληαμηνχρνη, ηξεηο (30%) ήηαλ 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, δχν (20%) ήηαλ δεκφζηνη ππάιιεινη, κία αζρνινχηαλ κε 

νηθηαθέο εξγαζίεο (10%) θαη κία ήηαλ ηδησηηθή ππάιιεινο (10%). Σξεηο 

ζπκκεηέρνπζεο (30%) ζπκκεηείραλ ζην ζχιινγν επί 14 ζπλαπηά έηε, δχν 

ζπκκεηέρνπζεο (20%) ζπκκεηείραλ επί 6 έηε, δχν (20%) ζπκκεηείραλ  3-4 έηε, κία 

(10%) ζπκκεηείρε 2-3 έηε θαη δχν (20%) ζπκκεηείραλ 1-2 έηε. Αλαθνξηθά κε θάπνηα 

θιηληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εζεινληξηψλ, δχν απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο (20%) είραλ 

δηαγλσζηεί θαηά ην παξειζφλ κε θαξθίλν. Μία ζπκκεηέρνπζα (10%) δηαγλψζηεθε κε 

θαξθίλν θαηά ην δηάζηεκα δηεμαγσγήο ηεο κειέηεο. Αθφκε, πέληε ζπκκεηέρνπζεο 

(50%) δηέζεηαλ θάπνηα εκπεηξία κε θαξθίλν ζε νηθείν ηνπο πξφζσπν θαηά ην 

παξειζφλ. Σέινο, κία ζπκκεηέρνπζα (10%) είρε νηθείν πξφζσπν πνπ δηαγλψζηεθε κε 

θαξθίλν θαηά ην δηάζηεκα δηεμαγσγήο ηεο κειέηεο. Γχν (20%) απφ ηηο εζειφληξηεο νη 

νπνίεο ζπκκεηείραλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ δελ έιαβαλ κέξνο ζηελ εθαξκνγή 

ηεο παξέκβαζεο. 
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Απφ ηα 22 άηνκα πνπ ηειηθά δήισζαλ ζπκκεηνρή ζην πξφγξακκα, ηα 20 

απνηέιεζαλ ην δείγκα ηεο παξνχζαο κειέηεο. Γχν απφ ηηο εζειφληξηεο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ δελ δήισζαλ ζπκκεηνρή ζηελ κειέηε γηα 

πξνζσπηθνχο ιφγνπο. Σαπηφρξνλα, δχν αθφκε άηνκα πνπ δήισζαλ ζπκκεηνρή 

εμαηξέζεθαλ απφ ην δείγκα, θαζψο παξαθνινχζεζαλ ιηγφηεξν απφ ηηο κηζέο 

ζπλαληήζεηο ησλ νκάδσλ. Οη εζεινληέο ρσξίζηεθαλ ζε δχν νκάδεο ησλ 10 αηφκσλ. 

Απφ ηνπο εζεινληέο πνπ παξαθνινχζεζαλ ηελ εθπαίδεπζε, νη 19 (95%) ήηαλ 

γπλαίθεο θαη ν έλαο (5%) άλδξαο, ειηθίαο 34 κέρξη 75 έηε. Γχν ζπκκεηέρνληεο (10%) 

ήηαλ απφθνηηνη πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, επηά (35%) ήηαλ απφθνηηνη 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, νθηψ (40%) ήηαλ απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

θαη ηξεηο (15%) ήηαλ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ. Καηά ηελ πεξίνδν πνπ 

έιαβε ρψξα ε παξέκβαζε, 11 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (55%) ήηαλ ζπληαμηνχρνη, 

ηξεηο (15%) ήηαλ ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, ηέζζεξεηο (20%) ήηαλ δεκφζηνη 

ππάιιεινη, κία (5%) αζρνινχηαλ κε νηθηαθέο εξγαζίεο θαη κία (5%) ήηαλ ηδησηηθή 

ππάιιεινο. Σέζζεξεηο εζεινληέο (20%) ζπκκεηείραλ ζην ζχιινγν επί 14 έηε, έλαο 

(5%) ζπκκεηείρε επί 10 έηε, πέληε (25%) ζπκκεηείραλ επί 6 έηε, δχν (10%) 

ζπκκεηείραλ 3-4 έηε, δχν (10%) ζπκκεηείραλ 2-3 έηε, ηξείο (15%) ζπκκεηείραλ 1-2 

έηε θαη ηξεηο (15%) ζπκκεηείραλ ιηγφηεξν απφ 1 έηνο.  Έμη απφ ηηο εζειφληξηεο (30%) 

είραλ δηαγλσζηεί θαηά ην παξειζφλ κε θαξθίλν. Σαπηφρξνλα, δέθα ζπκκεηέρνληεο 

(50%) δηέζεηαλ πξνεγνχκελε εκπεηξία κε λενπιαζία ζε θάπνην νηθείν ηνπο πξφζσπν, 

ελψ θαηά ηελ πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο παξέκβαζεο, δπν ζπκκεηέρνληεο (10%) είραλ 

ζην νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ άηνκν-α κε θαξθίλν.  

2.2. Δξγαιεία 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ησλ εζεινληψλ αλαπηχρζεθε έλαο 

ζπλεληεπμηαθφο νδεγφο εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. O νδεγφο απνηεινχηαλ απφ 10 

εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ζέκαηα φπσο ν ξφινο ησλ εζεινληψλ, ηπρφλ δπζθνιίεο πνπ 

εθείλνη αληηκεηψπηδαλ, ε ρξεζηκφηεηα ελφο πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο θηι. Σν 

πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ επηιέρζεθε κε βάζε ηφζν ππάξρνληα εκπεηξηθά 

δεδνκέλα, φζν θαη ηελ πξνεγνχκελε εξεπλεηηθή εκπεηξία ησλ εξεπλεηψλ. Βαζηθφ 

ζηφρν ησλ εξσηήζεσλ απνηεινχζε ε ιήςε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην ξφιν ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ εζεινληψλ, ηηο δπζθνιίεο πνπ θαηά θαλφλα αληηκεησπίδνπλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ηπρφλ ηξφπνπο βειηίσζεο ηνπ έξγνπ πνπ νη ίδηνη είραλ 
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εληνπίζεη. Απψηεξν ζηφρν ησλ εξσηήζεσλ απνηεινχζε ε αμηνπνίεζή ηνπο γηα ην 

ζρεδηαζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εθπαίδεπζεο. Πεξαηηέξσ δηεπθξηλίζηεθεο 

εξσηήζεηο, νη νπνίεο δελ ζπκπεξηιακβάλνληαλ ζηνλ νδεγφ, εηίζελην φηαλ θξηλφηαλ 

αλαγθαίν. Ο Οδεγφο ηεο ΢πλέληεπμεο παξαηίζεηαη ζηνλ Πίλαθα 1. 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο παξέκβαζεο αλαπηχρζεθε έλα 

πξσηφηππν εξσηεκαηνιφγην, εηδηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο κειέηεο. Οη 

ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε κία ζεηξά εξσηήζεσλ ηχπνπ 

αμηνιφγεζεο πνπ επηδέρνληαλ απάληεζε κέζσ ηεο ζπκπιήξσζεο κίαο πεληαβάζκηαο 

θιίκαθαο Likert. Ζ θιίκαθα απνηεινχηαλ απφ θξαζηηθέο απαληήζεηο, κε εχξνο πνπ 

θπκαίλνληαλ απφ ην “Ναη”, απάληεζε ελδεηθηηθή απφιπηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ην 

ζηνηρείν πνπ αμηνινγνχζε ε εθάζηνηε εξψηεζε, κέρξη ην “Όρη”, απάληεζε ελδεηθηηθή 

πιήξνπο έιιεηςεο ηθαλνπνίεζεο. Σαπηφρξνλα, ε αμηνιφγεζε ζπκπεξηιάκβαλε θαη κία 

ζεηξά αλνηρηψλ εξσηήζεσλ. Σν ελ ιφγσ εξγαιείν δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ αμηνιφγεζε 

απνθιεηζηηθά ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εζεινληψλ απφ ην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο, ελψ 

ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξέκβαζεο παξνπζηάδεηαη ζηα πιαίζηα άιιεο κειέηεο 

(Καινκνίξε, 2017). Σν εξσηεκαηνιφγην αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεηαη ζην 

«Δγρεηξίδην ΢πληνληζηψλ Οκάδαο» πνπ παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο.  

2.3. Γηαδηθαζία 

Ζ παξνχζα κειέηε έιαβε ρψξα απφ ηνλ Ηαλνπάξην έσο ηνλ Ηνχλην ηνπ 2016. 

Σν πξψην ζηάδην ηεο παξέκβαζεο απνηέιεζε ε αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

εζεινληψλ. ΢ε απηήλ ζπκκεηείραλ νη δχν ζπληνληζηέο ησλ νκάδσλ εθπαίδεπζεο θαη 

10 εζεινληέο ηνπ ζπιιφγνπ, νη νπνίνη ζρεκάηηζαλ κία νκάδα εζηίαζεο (focus group). 

Ζ δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο αλαγθψλ ήηαλ πεξίπνπ δχν ψξεο, ελψ ε ζπιινγή ησλ 

πιεξνθνξηψλ έγηλε κέζσ κίαο εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. Καηά ηε δηάξθεηά ηεο, νη 

εζεινληέο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε κία ζεηξά εξσηήζεσλ αλαθνξηθά κε ηνπο 

ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο μεθίλεζαλ ηελ εζεινληηθή δξάζε, ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο, ηηο 

αλάγθεο θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ αζζελψλ θαη ησλ ίδησλ, ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ζα κπνξνχζε λα ηα θαιχςεη θηι.  
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Πίλαθαο 1  

Οδεγόο ηεο Σπλέληεπμεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αμηνιόγεζε ησλ αλαγθώλ ησλ 

εζεινληώλ 

Δξσηήζεηο 

1. Γηα πνην ιφγν απνθαζίζαηε λα μεθηλήζεηε ηνλ εζεινληηζκφ; 

2. Πνηεο είλαη νη ηππηθέο αξκνδηφηεηεο ελφο εζεινληή ηνπ ζπιιφγνπ; 

3. Τπάξρεη θάπνηα δπζθνιία ηελ νπνία αληηκεησπίδεηε; 

4. Τπάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηηο νπνίεο δηαζέηεηε; 

5. Τπάξρνπλ ηπρφλ δπζθνιίεο πνπ λα πξνθχπηνπλ απφ ηελ άζθεζε ηνπ 

εζεινληηζκνχ, έμσ απφ ην πιαίζην ηνπ λνζνθνκείνπ (π.ρ. ζηελ θαζεκεξηλφηεηα 

ζαο); 

6. Πνηεο ζεσξείηε φηη είλαη νη (κε ηαηξηθέο) αλάγθεο ησλ αζζελψλ πνπ 

ππνζηεξίδεηε; 

7. Με πνηνλ ηξφπν νη εζεινληέο ηνπ ζπιιφγνπ αληαπνθξίλνληαη ζε απηέο ηηο 

αλάγθεο; 

8. Ση εθπαίδεπζε ζα ρξεηαδφηαλ γηα λα βειηησζνχλ νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεηε; 

9. Με πνηνπο ηξφπνπο ζα κπνξνχζε έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο λα θαιχςεη ηηο 

δηθέο ζαο αλάγθεο ζαο ή λα ζπκβάιεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ζαο; 

10. Ση ζα επηζπκνχζαηε λα απνθνκίζεηε απφ έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα; 

 

Με βάζε ηα δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αξρηθή αμηνιφγεζε θαη ηε 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζρεδηάζηεθε ην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο. Ζ 

παξνχζα παξέκβαζε απνηέιεζε έλα πξφγξακκα βαζηθήο εθπαίδεπζεο. ΢ε απηφ 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ζπδεηήζεηο αλαθνξηθά κε έλαλ αξηζκφ ζεκάησλ, φπσο νη αλάγθεο 

θαη νη αληηδξάζεηο ησλ αζζελψλ, νη αλάγθεο θαη ν ξφινο ησλ εζεινληψλ, ηα φξηα ηεο 

εζεινληηθήο δξάζεο θηι. Σαπηφρξνλα, κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο απνηέιεζε ε 

εθπαίδεπζε ζε εηδηθέο δεμηφηεηεο, φπσο θάπνηεο ηερληθέο δηαρείξηζεο ζηξεο, θάπνηεο 

ηερληθέο βειηίσζεο ηεο επηθνηλσλίαο, δηαρείξηζεο αξλεηηθψλ αληηδξάζεσλ θαη 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ. Βαζηθφ γλψκνλα γηα ηελ επηινγή ησλ ηερληθψλ πνπ 

αμηνπνηήζεθαλ απνηέιεζε αθελφο ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ εζεινληψλ θαη 

αθεηέξνπ ε δπλαηφηεηα έληαμεο θαη αμηνπνίεζήο ηνπο ζηα πιαίζηα ελφο 

πξνγξάκκαηνο ςπρνεθπαίδεπζεο. Αλαιπηηθφηεξε αλαθνξά ζηε δνκή θαη ην 

πεξηερφκελν ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο γίλεηαη ζηελ ελφηεηα ησλ 

Απνηειεζκάησλ. 

Σε δεκηνπξγία ηεο παξέκβαζεο αθνινχζεζε ε ρνξήγεζή ηεο θαη ζηε ζπλέρεηα 

ε αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εζεινληψλ. ΢ρεηηθά κε ηε ρνξήγεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, ην αξρηθφ πιάλν αθνξνχζε ηελ παξαθνινχζεζή ηνπ απφ κία νκάδα 

10 εζεινληψλ. ΢ηελ πνξεία ηα κέιε ηνπ ζπιιφγνπ εμέθξαζαλ αίηεκα γηα δεκηνπξγία 
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κίαο αθφκε νκάδαο εθπαίδεπζεο, απνηεινχκελεο απφ 10 επίζεο άηνκα. Ζ αμηνιφγεζε 

ηεο παξέκβαζεο έιαβε ρψξα θαηά ηελ ηειεπηαία ζπλάληεζε. Γηα φζνπο 

ζπκκεηέρνληεο απνπζίαδαλ απφ απηήλ, ε αμηνιφγεζε έιαβε ρψξα θαηά ηελ πξψηε 

αλακλεζηηθή ζπλάληεζε (follow- up).  
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Κεθάιαην 3 

Απνηειέζκαηα 

3.1 Απνηειέζκαηα Αμηνιόγεζεο Αλαγθώλ 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο αλαγθψλ, νη εζεινληέο ηνπ 

ζπιιφγνπ “Δπ Εσ κε ηνλ Καξθίλν” δηαζέηνπλ έλαλ ζεκαληηθφ αξηζκφ αξκνδηνηήησλ, 

κε ζηφρν ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ νγθνινγηθψλ αζζελψλ θαη ησλ νηθείσλ ηνπο 

πξνζψπσλ. Έλα κεγάιν ηκήκα ησλ αξκνδηνηήησλ απηψλ αθνξά ηελ παξνρή 

ακνηβαίαο ππνζηήξημεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, φπσο αλαθέξνπλ νη ίδηνη, κέζα απφ ηε 

ζπδήηεζε κε ηνπο αζζελείο ηνπο κεηαδίδνπλ ηηο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία πνπ 

δηαζέηνπλ, αιιά θαη έλα αίζζεκα ειπίδαο. Ζ δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

αζζελψλ θαη ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ηφζν ηεο νγθνινγηθήο θιηληθήο φζν θαη άιισλ 

εηδηθνηήησλ απνηειεί κία αθφκε δηαδηθαζία ζηελ νπνία εκπιέθνληαη νη ελ ιφγσ 

εζεινληέο. Σαπηφρξνλα, έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο ππνζηήξημεο πνπ 

πξνζθέξνπλ αθνξά ζέκαηα πξαθηηθήο θχζεο, φπσο ε κεηαθνξά ησλ θαξκάθσλ απφ 

ην θαξκαθείν ηνπ λνζνθνκείνπ ζηελ θιηληθή ή ζην ηκήκα ζεξαπεηψλ. Σέινο, ε 

ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ αλαθνξηθά κε έλαλ αξηζκφ ζεκάησλ πνπ κπνξεί λα 

ζπλαληήζνπλ έμσ απφ ην πιαίζην ηεο θιηληθήο, φπσο θάπνηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί 

λα αληηκεησπίζνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο θαη ηπρφλ δηθαηψκαηα πνπ δηαζέηνπλ 

θαη ελδερνκέλσο λα κελ γλσξίδνπλ, απνηειεί κία αθφκε δξαζηεξηφηεηα πνπ 

αλαιακβάλνπλ ζπρλά λα θέξνπλ ζε πέξαο.  

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, ν ζρεδηαζκφο ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο 

βαζίζηεθε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηηο απαληήζεηο ησλ εζεινληψλ αλαθνξηθά κε ηηο 

αλάγθεο πνπ νη ίδηνη δηαζέηνπλ, αιιά θαη ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθείσλ 

ηνπο ηηο νπνίεο θαινχληαη λα θαιχςνπλ. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο αξρηθήο 

αμηνιφγεζεο, νη εζεινληέο ηνπ ζπιιφγνπ είραλ πνηθίιεο αλάγθεο. Έλα ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ ζέκα πνπ νη ίδηνη αλέδεημαλ αθνξνχζε ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ θαηαλφεζε 

ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, φπσο 

ππνζηεξίρζεθε, αξθεηνί εζεινληέο δηέζεηαλ κία ζεκαληηθή αλάγθε γηα βειηίσζε ησλ 

ηθαλνηήησλ αληίιεςεο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ, κία 

δηαδηθαζία πνπ δελ είλαη πάληα εχθνιε γηα ηνπο ίδηνπο.  

Μία αθφκα ζεκαληηθή αλάγθε αθνξνχζε ηελ βειηίσζε ησλ γλψζεσλ ησλ 

εζεινληψλ θαη ηελ αλάπηπμε ή βειηίσζε ζπγθεθξηκέλσλ δεμηνηήησλ πνπ ζα 
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κπνξνχζαλ λα απμήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζεινληηθνχ ηνπο έξγνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη εζεινληέο αλέθεξαλ φηη ζα ήζειαλ λα είλαη πεξηζζφηεξν 

πξνεηνηκαζκέλνη λα αληηκεησπίζνπλ ζπγθεθξηκέλεο δπζθνιίεο ησλ αζζελψλ πνπ 

εκθαλίδνληαη θαηά ηελ άζθεζε ηνπ εζεινληηθνχ ηνπο έξγνπ, φπσο θαηαζιηπηηθή 

δηάζεζε θαη αληηδξάζεηο άξλεζεο. Σαπηφρξνλα, μερσξηζηή αλαθνξά έγηλε θαη ζηε 

βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ επηθνηλσλίαο ηνπο, αιιά θαη ζηελ αλάγθε γηα βειηίσζε 

ησλ ηθαλνηήησλ δηακεζνιάβεζεο θαη πξναγσγήο ηεο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηνπο 

αζζελείο θαη ζε άιια πξφζσπα, φπσο ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη νη νηθείνη ηνπο.  

΢ρεηηθή κε ηα πξνεγνχκελα ζέκαηα ήηαλ θαη ε αλάγθε γηα αληηκεηψπηζε 

δηαθφξσλ δπζθνιηψλ πνπ αθνξνχλ ην ξφιν ησλ εζεινληψλ θαη ηηο αξκνδηφηεηέο πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεη. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εζεινληέο αλέθεξαλ φηη ζπρλά βηψλνπλ 

δηιήκκαηα, φπσο ην εάλ κπνξνχλ λα αλαθνηλψλνπλ εθείλνη ηπρφλ άζρεκα λέα θαη κε 

πνην ηξφπν γίλεηαη απηφ ή εάλ είλαη θαιφ λα δηαβεβαηψλνπλ ηνλ αζζελή φηη ε 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ ζα βειηησζεί, αθφκε θαη φηαλ δελ αλακέλεηαη θάηη ηέηνην. 

Δπίζεο εγείξνπλ ηελ αλάγθε θάπνηνπ βαζκνχ εθπαίδεπζεο ζηελ απαηηεηηθφηεξε 

πξνζέγγηζε αζζελψλ κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο νη αζζελείο ηειηθνχ ζηαδίνπ.  

Μία απφ ηηο αλάγθεο πνπ αλαθέξζεθαλ ζπρλφηεξα θαη ε νπνία ζπλδέεηαη κε 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην ξφιν ησλ εζεινληψλ ήηαλ ε αλάγθε γηα κείσζε ησλ 

αξλεηηθψλ επηξξνψλ απφ ηελ εζεινληηθή δξάζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εζεινληέο 

αλέθεξαλ φηη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ε ζπλαλαζηξνθή κε ηνπο αζζελείο θαη ε έθζεζε 

ζηα πξνβιήκαηά ηνπο είλαη δπλαηφλ λα ηνπο επεξεάζνπλ ζεκαληηθά. Σν ελ ιφγσ 

θαηλφκελν, ζχκθσλα κε ηνπο ίδηνπο ηνπο εζεινληέο, κπνξεί λα γίλεη ηδηαίηεξα 

επηβαξπληηθφ ζε πεξηπηψζεηο πνπ εθείλνη κπνξνχλ λα ηαπηηζηνχλ κε ηνπο αζζελείο 

(π.ρ. φηαλ νη εκπεηξίεο ησλ αζζελψλ ηνπο ζπκίδνπλ θάπνηεο δηθέο ηνπο εκπεηξίεο κε ηε 

λφζν). 

Σέινο, θάπνηνη εζεινληέο αλέθεξαλ φηη ζα ήζειαλ λα αηζζάλνληαη 

πεξηζζφηεξε απηνπεπνίζεζε ζρεηηθά κε ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηνπλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο νη εζεινληέο θαίλεηαη λα βηψλνπλ 

αλαζθάιεηα ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη ηθαλνί λα θέξνπλ ζε πέξαο ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ εζεινληηθνχ ηνπο έξγνπ. Ζ έιιεηςε εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηνλ εζεινληηζκφ θάλεθε λα παίδεη έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ελ ιφγσ 

εκπεηξία. Σν ζχλνιν ησλ αλαγθψλ πνπ εληνπίζηεθαλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 
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αμηνιφγεζεο, θαζψο επίζεο θαη ηα ζηνηρεία ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ απνζθνπνχζαλ 

ζηελ θάιπςή ηνπο, παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 2. 

3.2. Γνκή θαη Πεξηερόκελν ηνπ Πξνγξάκκαηνο Δθπαίδεπζεο 

Ζ δφκεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο απνηέιεζε ηε δεχηεξε θάζε ηεο 

κειέηεο, έπεηηα απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ησλ εζεινληψλ. Σν πξφγξακκα 

απνηεινχηαλ απφ νθηψ νκαδηθέο ζπλαληήζεηο, ζε εβδνκαδηαία βάζε, δηάξθεηαο κέρξη 

δχν ψξεο ε θαζεκία. Σηο νθηψ ζπλαληήζεηο αθνινχζεζαλ δχν αλακλεζηηθέο 

ζπλαληήζεηο θαηά ηνλ πξψην θαη ην δεχηεξν κήλα κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο 

εθπαίδεπζεο. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο εθπαίδεπζεο αμηνπνηήζεθαλ κέζα φπσο: 

παξνπζηάζεηο κε ηε ρξήζε δηαθαλεηψλ θαη βηληενπξνβνιέα, ζπδήηεζε κε ηνπο 

εζεινληέο, παηρλίδηα ξφισλ θαη αζθήζεηο γηα ην ζπίηη. Μέξνο ηνπ πιηθνχ ηεο 

εθπαίδεπζεο (θπξίσο θάπνησλ αζθήζεσλ πνπ αμηνπνηήζεθαλ, φπσο νη αζθήζεηο 

δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο), βαζίζηεθε ζε ήδε ππάξρνληα πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο 

(Davis, Robbins, & Mueser; Gottlieb, & Gingerich, 2013; Lehrer, Woolfolk, & Sime, 

2008; Segal & Feliciano, 2011; Taylor, 2006). Χζηφζν, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 

πιηθνχ ζεσξεηηθήο εθπαίδεπζεο (π.ρ. νη ελφηεηεο γηα ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ, ηα 

ζέκαηα πιεξνθφξεζεο θαη νξίσλ, ηα ζέκαηα απηνθξνληίδαο ησλ εζεινληψλ θηι.), 

θαζψο επίζεο θαη κέξνο ηεο πξαθηηθήο εθπαίδεπζεο, φπσο ηα παηρλίδηα ξφισλ, 

δεκηνπξγήζεθαλ εμ αξρήο γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο παξέκβαζεο. ΢ηε ζπλέρεηα 

ζπλνςίδεηαη ην πεξηερφκελν θαη ηε δνκή θάζε ζπλάληεζεο, ελψ ην πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο ζην ζχλνιφ ηνπ παξαηίζεηαη ζηα πιαίζηα ηνπ «Δγρεηξηδίνπ ΢πληνληζηψλ 

Οκάδαο», ζην Παξάξηεκα. 

 

Πίλαθαο 2 

Αλάγθεο πνπ πξνέθπςαλ από ηελ αξρηθή αμηνιόγεζε θαη ζηνηρεία ηνπ πξνγξάκκαηνο 

πνπ απνζθνπνύζαλ ζηελ θάιπςή ηνπο 

Αλάγθεο εζεινληψλ Πεξηερφκελν πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο 

Βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ αλαγλψξηζεο 

ησλ βαζχηεξσλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ 

αλαγθψλ ησλ αζζελψλ 

Θεσξεηηθή εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηηο 

αλάγθεο ησλ αζζελψλ 

Αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ ζεκάησλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ ζηάζε ησλ εζεινληψλ 

απέλαληη ζηνπο αζζελείο θαη ζε δηάθνξα 

Θεσξεηηθή εθπαίδεπζε αλαθνξηθά κε ην 

ξφιν ησλ εζεινληψλ, ηνπο ζηφρνπο θαη ηα 



42 
 

ζέκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ (π.ρ. 

αλαθνηλψλνληαη επζέσο ηπρφλ 

δπζάξεζηα λέα ή απνθξχπηνληαη; 

Γηαβεβαηψλεηαη ν αζζελήο φηη ζα γίλεη 

θαιά, αλεμάξηεηα απφ ηελ πνξεία ηεο 

λφζνπ; Πψο πξνζεγγίδεηαη ν αζζελήο 

ηειηθνχ ζηαδίνπ;) 

φξηα ηνπ εζεινληηζκνχ 

Βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ εηνηκφηεηαο ησλ 

εζεινληψλ γηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ 

κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ αλαθνξηθά κε 

ηνπο αζζελείο, θπξίσο φζνλ αθνξά ηηο 

δηάθνξεο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο 

ηνπο (π.ρ. άξλεζε, θαηαζιηπηηθφηεηα 

θηι) 

Θεσξεηηθή εθπαίδεπζε αλαθνξηθά κε ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ αζζελψλ ζηε λφζν θαη ηηο 

ζπλήζεηο αληηδξάζεηο ηνπο 

Δθπαίδεπζε ζε εηδηθέο δεμηφηεηεο 

δηαρείξηζεο έληνλσλ ζπλαηζζεκάησλ θαη 

αξλεηηθψλ θνηλσληθψλ αληηδξάζεσλ 

Βειηίσζε δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο Δθπαίδεπζε ζε δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

Βειηίσζε ηθαλνηήησλ πξναγσγήο ηεο 

επηθνηλσλίαο ησλ αζζελψλ κε ηξίηα 

πξφζσπα (νηθείνπο, ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

θηι) 

Οξηνζέηεζε, απνηαχηηζε θαη κείσζε ησλ 

επηξξνψλ απφ ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο 

εκπεηξίεο ησλ αζζελψλ 

Θεσξεηηθή εθπαίδεπζε αλαθνξηθά κε ηελ 

απηφ- θξνληίδα ησλ εζεινληψλ 

Δθπαίδεπζε ζε εηδηθέο δεμηφηεηεο 

δηαρείξηζεο ζηξεο (ραιάξσζε θαη επίιπζε 

πξνβιεκάησλ) 

Βειηίσζε ηεο απηνπεπνίζεζεο ησλ 

εζεινληψλ ζρεηηθά κε ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο 

΢χλνιν ηνπ πξνγξάκκαηνο 

3.2.1. Πξώηε ζπλάληεζε. Ζ πξψηε ζπλάληεζε ζηα πιαίζηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο απνηεινχηαλ απφ κία ζπδήηεζε κε ηα κέιε ησλ νκάδσλ. Βαζηθνχο 

ζηφρνπο ηεο απνηέιεζαλ ε γλσξηκία κεηαμχ ησλ εζεινληψλ θαη ησλ ζπληνληζηψλ ηεο 

νκάδαο, ε παξνπζίαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ θαη ν 

νξηζκφο ησλ θαλφλσλ πνπ ζα αθνινπζνχληαλ θαηά ηηο ζπλαληήζεηο ησλ νκάδσλ. 

Σαπηφρξνλα, ζρεηηθά κε ην βαζηθφ αληηθείκελν ηεο παξέκβαζεο, θχξην ζέκα ηεο 

ζπλάληεζεο απνηέιεζαλ νη ζηφρνη ηεο δξάζεο ησλ εζεινληψλ, ηα φξηα πνπ εθείλε 

δηαζέηεη θαη ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη.  

3.2.2. Γεύηεξε ζπλάληεζε. Κεληξηθφ ζέκα ηεο δεχηεξεο ζπλάληεζεο 

απνηέιεζαλ νη αλάγθεο θαη νη ζπλήζεηο αληηδξάζεηο ησλ αζζελψλ πνπ θαινχληαη λα 

ππνζηεξίμνπλ νη εζεινληέο, θαζψο επίζεο θαη ε δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο ηνπο (ησλ 

αζζελψλ) ζηε λφζν. Ζ ζπλάληεζε απνηεινχηαλ απφ κία ζπδήηεζε κε ηνπο εζεινληέο 

πάλσ ζηα ελ ιφγσ ζέκαηα. Σαπηφρξνλα, ζηα πιαίζηά ηεο αμηνπνηήζεθε κία ζεηξά 
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δηαθαλεηψλ ζρεηηθά κε ην Μνληέιν ηεο Κνηλήο Λνγηθήο θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηελ 

αζζέλεηα (Leventhal, Brissette, & Leventhal, 2003; Leventhal, Meyer, & Nerenz, 

1980). 

3.2.3. Σξίηε ζπλάληεζε. Βαζηθφ ζηφρν ηεο ηξίηεο ζπλάληεζεο απνηέιεζε ε 

αλάπηπμε κίαο ζεηξάο δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο θαη βαζηθψλ δεμηνηήησλ 

ζπκβνπιεπηηθήο. ΢ηα πιαίζηα ηεο ζπλάληεζεο έγηλε παξνπζίαζε δεμηνηήησλ, φπσο 

θάπνηεο δεμηφηεηεο αλνηρηήο πξφζθιεζεο γηα ζπδήηεζε, δεμηφηεηεο δηεπθξίλεζεο 

(ζηνηρεηψδεο ελζάξξπλζε, παξάθξαζε), ε αληαλάθιαζε ζπλαηζζήκαηνο θαη ε 

πεξίιεςε. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο εθπαίδεπζεο αμηνπνηήζεθαλ νη ζρεηηθέο δηαθάλεηεο, 

θαζψο επίζεο θαη παηρλίδηα ξφισλ ηφζν απφ ηνπο ζπληνληζηέο ησλ νκάδσλ φζν θαη 

απφ ηα κέιε ηνπο.  

3.2.4. Σέηαξηε θαη πέκπηε ζπλάληεζε. ΢ηφρνο ηεο ηέηαξηεο θαη ηεο πέκπηεο 

ζπλάληεζεο ήηαλ λα νινθιεξσζεί ε εθπαίδεπζε ζηηο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ζπκβνπιεπηηθήο. Σαπηφρξνλα, ζηηο ζπλαληήζεηο απηέο έιαβε ρψξα ε εθκάζεζε κίαο 

ζεηξάο λέσλ δεμηνηήησλ ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε έληνλσλ ζπλαηζζεκάησλ θαη 

αξλεηηθψλ θνηλσληθψλ αληηδξάζεσλ. Ζ εθπαίδεπζε ζηηο ελ ιφγσ δεμηφηεηεο 

βαζίζηεθε ζε κία ζεσξεηηθή παξνπζίαζή ηνπο κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ 

δηαθαλεηψλ θαη θπιιαδίσλ, θαζψο επίζεο θαη ζε παηρλίδηα ξφισλ.  

3.2.5. Έθηε θαη έβδνκε ζπλάληεζε. Βαζηθφ ζηφρν ηεο έθηεο θαη ηεο 

έβδνκεο ζπλάληεζεο απνηέιεζε ε εθπαίδεπζε ησλ εζεινληψλ, ζεσξεηηθά θαη δηα 

δψζεο, ζε θάπνηεο βαζηθέο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 

πξφγξακκα παξέκβαζεο πεξηιάκβαλε εθπαίδεπζε ζε δεμηφηεηεο ραιάξσζεο θαη 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ. Οη ηερληθέο ραιάξσζεο πνπ αμηνπνηήζεθαλ απνηεινχηαλ απφ 

κία λνεηηθή θαη κία απηνγελή άζθεζε, ελψ ε ηερληθή επίιπζεο πξνβιεκάησλ 

απνηεινχηαλ απφ ηελ εθπαίδεπζε ζε κία ζεηξά θαζνξηζκέλσλ βεκάησλ κε ζηφρν ηε 

εχξεζε θαη εθαξκνγή ηεο βέιηηζηεο δπλαηήο ιχζεο γηα ην εθάζηνηε πξφβιεκα.  

3.2.7. Όγδνε ζπλάληεζε. Βαζηθφ ζέκα ηεο φγδνεο ζπλάληεζεο απνηέιεζε ε 

απηνθξνληίδα ησλ εζεινληψλ θαη ε “πξνζηαζία” ηνπο απφ ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

ηνπ εζεινληηθνχ έξγνπ. Ζ ζπλάληεζε βαζίζηεθε ζηε ζπδήηεζε θαη ηε ρξήζε 

παξαδεηγκάησλ απφ ηελ εκπεηξία ησλ εζεινληψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξνπζίαζε 

κίαο ζεηξάο απφ πηζαλψο ρξήζηκεο ηερληθέο- κέηξα πξνζηαζίαο ηνπ εαπηνχ. 
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Σαπηφρξνλα, θαηά ηελ παξνχζα ζπλάληεζε έιαβε ρψξα ην “θιείζηκν” ησλ νκάδσλ 

θαη ε αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ κειψλ ηνπο. 

3.2.8. Αλακλεζηηθέο ζπλαληήζεηο. Καηά ηηο δχν αλακλεζηηθέο ζπλαληήζεηο 

αμηνινγήζεθε ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη λέεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ησλ εζεινληψλ 

ζπλέρηζαλ λα αμηνπνηνχληαη αθφκε θαη κεηά ηε ιήμε ηεο εθπαίδεπζεο. ΢ε απηέο 

ζπδεηήζεθαλ ζέκαηα φπσο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ λέσλ δεμηνηήησλ, ηπρφλ 

δπζθνιίεο πνπ νη εζεινληέο είραλ αληηκεησπίζεη ζηελ εθαξκνγή ηνπο, ηπρφλ λέεο 

απνξίεο πνπ είραλ πξνθχςεη κεηά ηελ εθπαίδεπζε θηι.  

3.3. Απνηειέζκαηα ηεο Αμηνιόγεζεο ηεο Ηθαλνπνίεζεο ησλ Δζεινληώλ 

 Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εζεινληψλ απφ ην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο αμηνινγήζεθε 

κέζσ ηνπ Φχιινπ Αμηνιφγεζεο πνπ νη ίδηνη ζπκπιήξσζαλ κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο 

παξέκβαζεο. ΢ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ζπκκεηείραλ 17 απφ ηνπο 20 εζεινληέο 

πνπ παξαθνινχζεζαλ ηελ εθπαίδεπζε. Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέθπςαλ 

νδήγεζε ζηελ θαηαγξαθή κίαο ζεηξάο απνηειεζκάησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, κε βάζε 

ηελ πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ, ην πξφγξακκα αμηνινγήζεθε σο σθέιηκν. ΢ρεηηθά 

κε απηφ, 16 απφ ηνπο 17 εζεινληέο πνπ αμηνιφγεζαλ ηνλ πξφγξακκα (94.11%) 

απάληεζαλ φηη ην ζεψξεζαλ σθέιηκν, ελψ 1 απφ ηνπο 17 (5.88%), απάληεζε φηη ην 

ζεσξνχζε κάιινλ σθέιηκν. Αλαθνξηθά κε θάπνηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

παξέκβαζεο, 15 εζεινληέο (88.23%) δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην πεξηερφκελν 

ηνπ πξνγξάκκαηνο, έλαο εζεινληήο (5.88%) δήισζε κάιινλ ηθαλνπνηεκέλνο, ελψ 

έλαο αθφκε εζεινληήο (5.88%) δήισζε κάιινλ κε ηθαλνπνηεκέλνο. Αθφκε, 14 

εζεινληέο (82.35%) δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε δηάξθεηαο ηεο εθπαίδεπζεο, ελψ 

ηξεηο εζεινληέο (17.6%) δήισζαλ κάιινλ ηθαλνπνηεκέλνη. Ο ζπληνληζκφο ησλ 

νκάδσλ θξίζεθε σο ηθαλνπνηεηηθφο απφ 14 εζεινληέο (82.35%) θαη σο κάιινλ 

ηθαλνπνηεηηθφο απφ δχν εζεινληέο (11.76%). Σέινο, 14 εζεινληέο (82.35%) δήισζαλ 

φηη ζα ζπκκεηείραλ ζε παξφκνηα παξέκβαζε ζην κέιινλ, δχν εζεινληέο (11.76%) 

δήισζαλ φηη κάιινλ ζα ζπκκεηείραλ, ελψ έλαο εζεινληήο (5.88%) δήισζε φηη 

κάιινλ δε ζα ζπκκεηείρε ζε παξφκνηα παξέκβαζε κειινληηθά. Σν ζχλνιν ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εζεινληψλ ζην Φχιιν Αμηνιφγεζεο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 3. 
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Πίλαθαο 3   

Απαληήζεηο εζεινληώλ ζην Φύιιν Αμηνιόγεζεο ηεο παξέκβαζεο (Ν=17) 

 

Μεηαβιεηέο Ν % 

Χθειηκφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο    

     Ναη 16 94.11 

     Μάιινλ λαη 1 5.88 

     Γελ μέξσ   

     Μάιινλ φρη   

     Όρη   

Ηθαλνπνίεζε απφ ην πεξηερφκελν ηνπ πξνγξάκκαηνο   

     Ναη 15 88.23 

     Μάιινλ λαη 1 5.88 

     Γελ μέξσ   

     Μάιινλ φρη 1 5.88 

     Όρη   

Δπάξθεηα αξηζκνχ ζπλαληήζεσλ   

     Ναη 14 82.35 

     Μάιινλ λαη 3 17.6 

     Γελ μέξσ   

     Μάιινλ φρη   

     Όρη   

Ηθαλνπνίεζε απφ ην ζπληνληζκφ ησλ νκάδσλ   

     Ναη 14 82.35 

     Μάιινλ λαη 2 11.76 

     Γελ μέξσ   

     Μάιινλ φρη   

     Όρη   

Πηζαλή κειινληηθή ζπκκεηνρή ζε παξφκνηα παξέκβαζε   

     Ναη 14 82.35 

     Μάιινλ λαη 2 11.76 

     Γελ μέξσ   

     Μάιινλ φρη   

     Όρη 1 5.88 

 

Σν δεχηεξν ηκήκα ηεο αμηνιφγεζεο απνηεινχηαλ απφ κία ζεηξά αλνηρηψλ 

εξσηήζεσλ. Οη εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ζέκαηα, φπσο: ζηνηρεία ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ 

άξεζαλ ζηνπο εζεινληέο ή ηνπο θάλεθαλ ρξήζηκα, ζηνηρεία πνπ δελ ηνπο άξεζαλ ή 

δελ ζεψξεζαλ ρξήζηκα, θάπνηεο πηζαλέο αιιαγέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνηείλνπλ 

θηι. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εζεινληψλ. Δλδεηθηηθά ζρφιηα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εζεινληψλ 

ζηηο αλνηρηέο εξσηήζεηο παξαηίζεληαη ζην Παξάξηεκα. 

3.3.1. Θεηηθά ζηνηρεία. Με βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ εζεινληψλ, ην 

πξφγξακκα παξέκβαζεο θάλεθε λα ραξαθηεξίδεηαη απφ κία ζεηξά ζεηηθψλ ζηνηρείσλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην πεξηερφκελν ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη νη λέεο γλψζεηο πνπ νη 

εζεινληέο απνθφκηζαλ απφ απηφ, ε ζπλαλαζηξνθή κε άιινπο εζεινληέο θαη ν 
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ζπληνληζκφο ησλ νκάδσλ αλαδείρζεθαλ ζηα ζεηηθφηεξα ζηνηρεία ηεο παξέκβαζεο. 

Αλαθνξηθά κε ην πξψην ζεηηθφ ζηνηρείν,  ην πεξηερφκελν ηνπ πξνγξάκκαηνο, αξθεηνί 

εζεινληέο αμηνιφγεζαλ σο ζεηηθή ηε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ζηελ πξάμε ησλ 

γλψζεσλ πνπ απνθφκηζαλ απφ απηφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ΢1 ραξαθηήξηζε ην 

πξφγξακκα σο “εχζηνρν-βνεζεηηθφ ζηελ πξάμε”, ελψ ε ΢2 θαηέγξαςε κεηαμχ ησλ 

ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ ην φηη ην πξφγξακκα ζπλέβαιε ζην “λα αληηκεησπίδνπκε ηα 

γεγνλφηα θαιχηεξα θαη κε πεξηζζφηεξε ππνκνλή”. Ζ αιιειεπίδξαζε κε άιινπο 

εζεινληέο θάλεθε λα απνηειεί ην δεχηεξν ζεηηθφ ζηνηρείν ηεο παξέκβαζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε επηθνηλσλία κεηαμχ εζεινληψλ ηνπ ζπιιφγνπ πνπ ππφ ζπλήζεηο 

ζπλζήθεο δελ έρνπλ ζπρλή επαθή θαη ε κεηάδνζε ησλ εκπεηξηψλ πνπ δηαζέηνπλ ήηαλ 

έλα απφ ηα πην ζπρλά αλαθεξφκελα επξήκαηα. Σέινο, ζηα ζεηηθά ζηνηρεία ηνπ 

πξνγξάκκαηνο αλαθέξζεθαλ επίζεο ραξαθηεξηζηηθά ζρεηηθά κε ηνλ ζπληνληζκφ ησλ 

νκάδσλ, φπσο ε “θαιή πξνεηνηκαζία” θαη “ε ελεκέξσζε, ε εππξέπεηα θαη ε 

ζπλέπεηα”.  

3.3.2. Αξλεηηθά ζηνηρεία. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη εζεινληέο δελ 

θαηέγξαςαλ θάπνην αξλεηηθφ ζρφιην γηα ηελ παξέκβαζε. Χζηφζν, θάπνηεο αξλεηηθέο 

παξαηεξήζεηο πνπ θαηαγξάθεθαλ αθνξνχζαλ θαηά θχξην ιφγν δχν θαηεγνξίεο 

ζεκάησλ: ζέκαηα ζρεηηθά κε ην ίδην ην πξφγξακκα θαη ηε ζηάζε ησλ ζπληνληζηψλ θαη 

ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ησλ εζεινληψλ.  

Αλαθνξηθά κε ην πξψην ζέκα, φπσο θάλεθε, ε νξνινγία πνπ αμηνπνηήζεθε ζε 

θάπνηα θπιιάδηα πιεξνθνξηψλ θαη ζε θάπνηεο δηαθάλεηεο ήηαλ δπζλφεηή. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηελ ΢1, ε νξνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε αλαθνξηθά κε 

ην Μνληέιν ηεο Κνηλήο Λνγηθήο ήηαλ αξθεηά εμεηδηθεπκέλε, θάηη πνπ δπζθφιεςε ηελ 

θαηαλφεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο. Σαπηφρξνλα, θαηαγξάθεθε έλα αξλεηηθφ 

ζρφιην ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ησλ ζπληνληζηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζρεηηθά κε ην βαζκφ 

απζηεξφηεηαο ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ νκάδσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηε ΢3 

“κεξηθέο θνξέο μέθεπγε ε ζπδήηεζε”, ελψ ζα πξνηηκνχζε “νη εθπαηδεπηέο λα ηελ 

θξαηνχζαλ ιίγν πην ζθηρηά”. 

΢ρεηηθά κε ηε ζηάζε ησλ εζεινληψλ, ε ΢1 αλαγλψξηζε δχν ζέκαηα. Σν πξψην 

αθνξνχζε ηελ αλεπαξθή αμηνπνίεζε ηνπ πιηθνχ γηα ην ζπίηη. Σν δεχηεξν αθνξνχζε 

ην φηη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο νη εζεινληέο δηέζεηαλ κία “αίζζεζε απηάξθεηαο” 
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απέλαληη ζην πεξηερφκελν ηεο εθπαίδεπζεο, ππνζηεξίδνληαο φηη αξθεηά απφ ηα 

ζέκαηά ηνπ ηα θαηείραλ ήδε.  

3.3.3. Υξήζηκα ζηνηρεία. Οη εζεινληέο αλαγλψξηζαλ κία ζεηξά απφ ρξήζηκα 

ζηνηρεία ζηε δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο. Υαξαθηεξηζηηθά, ππνζηεξίδνληαο φηη ε 

εθπαίδεπζε ζην ζχλνιφ ηεο ήηαλ ρξήζηκε, ε ΢4 ραξαθηήξηζε ην πξφγξακκα σο 

“αθξηβψο απηφ πνπ ρξεηαδφηαλ ν ζχιινγνο” θαη σο ην “πην εχζηνρν απφ ηα 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο πνπ έρνπλ παξαθνινπζήζεη νη εζεινληέο”.  

Καηά θαλφλα, ηα ζρφιηα ζρεηηθά κε ηα ρξήζηκα ζηνηρεία ηεο παξέκβαζεο 

αθνξνχζαλ ηξεηο παξάγνληεο: ηε δνκή ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο, ην 

πεξηερφκελφ ηνπ θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ππφινηπνπο εζεινληέο. Αλαθνξηθά 

κε ηε δνκή ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηα παηρλίδηα ξφισλ, ε εθπαίδεπζε ζε εηδηθέο 

δεμηφηεηεο θαη νη ζεκεηψζεηο γηα ην ζπίηη αλαδείρζεθαλ ζηα ζηνηρεία ηεο εθπαίδεπζεο 

πνπ νη εζεινληέο αμηνιφγεζαλ σο ρξεζηκφηεξα. ΢ρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηεο 

παξέκβαζεο, νη εζεινληέο θάλεθαλ λα αμηνινγνχλ σο ρξεζηκφηεξα ηα  πην πξαθηηθά 

ζηνηρεία ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη θπξίσο ηηο ηερληθέο ραιάξσζεο θαη επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ. Αλαθνξηθά κε ηελ αιιειεπίδξαζε κε άιινπο εζεινληέο, ρξήζηκα 

αμηνινγήζεθαλ ζηνηρεία φπσο νη ζπδεηήζεηο ζηε βάζε πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ 

θαη ε αληαιιαγή εκπεηξηψλ. Σέινο, δελ ππήξμε αλαθνξά ζε θάπνην ζηνηρείν ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ή ηεο δηαδηθαζίαο ην νπνίν νη εζεινληέο λα αμηνιφγεζαλ σο “κε 

ρξήζηκν”. 

3.3.4. Πξνηάζεηο γηα αιιαγέο. Απαληψληαο ζε ζρεηηθή εξψηεζε, νη 

εζεινληέο πξφηεηλαλ κία ζεηξά απφ αιιαγέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζηε 

βειηίσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ΢5 πξφηεηλε ηε ρξήζε ιηγφηεξν 

εμεηδηθεπκέλεο νξνινγίαο ζην πιηθφ ηεο εθπαίδεπζεο. Σαπηφρξνλα, ε ΢3 θαη ε ΢6 

πξφηεηλαλ ηελ αμηνπνίεζε πεξηζζφηεξσλ παξαδεηγκάησλ απφ ην ρψξν ηεο νγθνινγίαο 

θαη πεξηζζφηεξσλ βησκαηηθψλ αζθήζεσλ αληίζηνηρα. Σέινο, ε ΢1 πξφηεηλε ηελ 

αμηνπνίεζε πεξηζζφηεξσλ κέζσλ εθπαίδεπζεο, φπσο ε ρξήζε βίληεν πνπ λα 

επηδεηθλχνπλ ηηο ηερληθέο πνπ εκπεξηέρνληαη ζην πξφγξακκα θαη ζηε ζπλέρεηα, ηε 

δηελέξγεηα ζπδήηεζεο “πάλσ ζε απηέο βήκα- βήκα”.  
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Πίλαθαο 4 

Αξηζκεηηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε ζπρλόηεηα απαληήζεσλ ζηηο αλνηρηέο εξσηήζεηο 

(Ν=17) 

  Ν % 

Δζεινληέο πνπ θαηέγξαςαλ έλα ηνπιάρηζηνλ ζεηηθφ ζρφιην 13 76.47 

Δζεινληέο πνπ αμηνιφγεζαλ έλα ηνπιάρηζηνλ ζηνηρείν ηνπ 

πξνγξάκκαηνο σο “ρξήζηκν” 
15 88.23 

Δζεινληέο πνπ θαηέγξαςαλ έλα ηνπιάρηζηνλ αξλεηηθφ ζρφιην 2 11.76 

Δζεινληέο πνπ πξφηεηλαλ κία ηνπιάρηζηνλ ηξνπνπνίεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο 
4 23.52 

  

Πίλαθαο 5  

Αξηζκεηηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην πεξηερόκελν ησλ απαληήζεσλ ζηηο αλνηρηέο 

εξσηήζεηο (Ν=17) 

 Ν % 

Πεξηερφκελν ζεηηθψλ ζρνιίσλ   

     ΢ρφιηα ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ησλ ζπληνληζηψλ 8 47.05 

     ΢ρφιηα ζρεηηθά κε ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ εζεινληψλ 3 17.64 

     ΢ρφιηα ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηνπ πξνγξάκκαηνο 3 17.64 

     ΢ρφιηα ζρεηηθά κε ηε δνκή ηνπ πξνγξάκκαηνο 2 11.76 

΢ηνηρεία πνπ αμηνινγήζεθαλ σο ρξήζηκα   

     ΢πδεηήζεηο κεηαμχ εζεινληψλ 3 17.64 

     Δθπαίδεπζε ζε εηδηθέο δεμηφηεηεο 3 17.64 

     Αληαιιαγή εκπεηξηψλ κεηαμχ εζεινληψλ 2 11.76 

     Φπιιάδηα πιεξνθνξηψλ 2 11.76 

     Παηρλίδηα ξφισλ 2 11.76 

     Πεξηερφκελν- Θεκαηηθέο ελφηεηεο πξνγξάκκαηνο 2 11.76 

Πεξηερφκελν αξλεηηθψλ ζρνιίσλ   

     ΢ρφιηα ζρεηηθά κε ηελ απζηεξφηεηα ηνπ ζπληνληζκνχ 1 5.88 

     ΢ρφιηα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε δπζλφεηεο νξνινγίαο ζην πιηθφ ηεο    

     εθπαίδεπζεο 
1 5.88 

      ΢ρφιηα ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε αίζζεζεο απηάξθεηαο απφ κέξνπο ησλ 

     εζεινληψλ 
1 5.88 

     ΢ρφιηα ζρεηηθά κε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ πιηθνχ γηα ην ζπίηη ζε κηθξφ 

     βαζκφ, απφ κέξνπο ησλ εζεινληψλ 
1 5.88 

΢ρφιηα ζρεηηθά κε πηζαλέο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο   

     Υξήζε πεξηζζφηεξσλ παξαδεηγκάησλ απφ ην ρψξν ηεο νγθνινγίαο 1 5.88 

     Υξήζε πεξηζζφηεξσλ παηρληδηψλ ξφισλ θαη βησκαηηθψλ αζθήζεσλ 1 5.88 
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      Υξήζε πην απινχ ιφγνπ ζηελ παξνπζίαζε ζπγθεθξηκέλσλ ελνηήησλ 1 5.88 

     Αμηνπνίεζε πεξηζζφηεξσλ κέζσλ εθπαίδεπζεο (π.ρ. βίληεν πνπ λα 

     επηδεηθλχνπλ ηελ εθαξκνγή εηδηθψλ δεμηνηήησλ θαη ζπδήηεζε πάλσ 

     ζε απηά) 

1 5.88 
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Κεθάιαην 4 

΢πδήηεζε 

Μία δηάγλσζε θαξθίλνπ, θαζψο επίζεο θαη νη ζπλζήθεο πνπ ζα ηελ 

αθνινπζήζνπλ, κπνξεί λα απνηειέζνπλ κία ηδηαίηεξα επηβαξπληηθή εκπεηξία ηφζν γηα 

ηνλ ίδην ηνλ αζζελή φζν θαη γηα ηα νηθεία ηνπ πξφζσπα. Καηά ηε δηαδηθαζία απηή 

είλαη δπλαηφλ λα πξνθχςεη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο αλαγθψλ, ηκήκα ησλ νπνίσλ 

ζπρλά κέλεη αθάιππην απφ ηα εθάζηνηε ζπζηήκαηα πγείαο (Steinberg θαη ζπλ., 2006). 

΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, ε ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη απφ νκάδεο εζεινληψλ θξίλεηαη 

σο ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Μεηαμχ ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ ζπρλά αλαιακβάλνπλ νη 

ζπγθεθξηκέλνη εζεινληέο ζπγθαηαιέγνληαη ε ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε ησλ 

αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο (Marcus, 2013; Nissim θαη ζπλ., 2009), ε θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ πιεξνθφξεζεο πνπ κπνξεί λα δηαζέηνπλ θαη ε ππνζηήξημε ζε ζέκαηα 

πξαθηηθήο θχζεο (Lorhan θαη ζπλ., 2015).  

Χζηφζν, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη ζπλζήθεο άζθεζεο ηνπ εζεινληηθνχ 

έξγνπ είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζνπλ ζε κία ζεηξά απφ πξνβιήκαηα- δπζθνιίεο γηα ηνπο 

ίδηνπο ηνπο εζεινληέο, φπσο ε έιιεηςε θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο θαη δεμηνηήησλ 

(Deodhar & Muckaden, 2015; Dong Ho & Hyun Jung, 2016) ή ε βίσζε ελφο βαζκνχ 

ζηξεο (Burbeck, Candy, θαη ζπλ., 2014; Hulbert & Morrison, 2006; Wee θαη ζπλ., 

2008). Χο εθ ηνχηνπ, αλ ιεθζεί ππφςε ε ζεκαζία πνπ δηαζέηεη ην έξγν ηέηνησλ 

εζεινληψλ, θξίλεηαη αλαγθαία ε χπαξμε κεζφδσλ αληηκεηψπηζεο ησλ εθάζηνηε 

δπζθνιηψλ θαη βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ. Μεηαμχ ησλ κεζφδσλ απηψλ 

ζπγθαηαιέγνληαη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ηθαλά λα βειηηψζνπλ ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

δεμηφηεηεο ησλ εζεινληψλ θαη λα ηνπο βνεζήζνπλ λα αληηκεησπίζνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα ηηο εθάζηνηε δπζθνιίεο. Χζηφζν, παξά ηελ κεγάιε αλάγθε γηα 

αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηέηνησλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο, ν αξηζκφο ηνπο, 

ηνπιάρηζηνλ βηβιηνγξαθηθά, είλαη ζε εζληθφ επίπεδν κεδεληθφο.  

Με βάζε ηελ έιιεηςε ηέηνησλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο, ε παξνχζα έξεπλα 

είρε σο ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ησλ δπζθνιηψλ θαη ησλ αλαγθψλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ 

έλαλ αξηζκφ εζεινληψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ νγθνινγηθνχο αζζελείο θαη ηα νηθεία ηνπο 

πξφζσπα, ηνπο εζεινληέο ηνπ ζπιιφγνπ “Δπ Εσ κε ηνλ Καξθίλν”. ΢ηε ζπλέρεηα, 

βαζηθφο ζηφρνο ηεο κειέηεο ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο πνπ 

λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο απηέο φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα. ΢χκθσλα κε ηα 
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απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ αλαγθψλ, νη εζεινληέο έθξηλαλ φηη ρξεηάδνληαλ 

πεξηζζφηεξεο ηθαλφηεηεο ζρεηηθά κε έλα πιήζνο ζεκάησλ (επηθνηλσλία κε αζζελείο, 

αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ηνπο, δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ηνπο αληηδξάζεσλ, 

δηακεζνιάβεζε κεηαμχ αζζελψλ θαη πξνζσπηθνχ θηι). Σαπηφρξνλα, ε εθπαίδεπζε 

ζρεηηθά κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηα φξηα ηνπ ξφινπ ησλ 

εζεινληψλ αλαδείρζεθε ζε ζεκαληηθή αλάγθε. Σέινο, ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θξίζεθε 

θαη ε αλάγθε απφθηεζεο πεξηζζφηεξεο απηνπεπνίζεζεο ζρεηηθά κε ηηο γλψζεηο θαη ην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εζεινληέο ήηαλ ηθαλνί λα αζθήζνπλ ην εζεινληηθφ έξγν.  

Με βάζε ηηο αλάγθεο πνπ πξνέθπςαλ δνκήζεθε ην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο. 

΢ε απηφ ζπκπεξηιήθζεθε ζεσξεηηθή εθπαίδεπζε ζε ζεηξά επηκέξνπο ζεκαηηθψλ, κε 

ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ γλψζεσλ ησλ εζεινληψλ. Οη ελφηεηεο ζεσξεηηθήο 

εθπαίδεπζεο αθνξνχζαλ θπξίσο ζέκαηα ζρεηηθά κε ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηδαλ 

νη εζεινληέο (ηαπηφηεηα ξφινπ, πεξηερφκελν-φξηα εζεινληηζκνχ, αλάγθεο θαη 

αληηδξάζεηο αζζελψλ θηι.). Σαπηφρξνλα, ην πξφγξακκα πεξηιάκβαλε εθπαίδεπζε ζε 

εηδηθέο δεμηφηεηεο θαη ηερληθέο (δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, δηαρείξηζεο ζηξεο, 

αληηκεηψπηζεο αξλεηηθψλ θνηλσληθψλ αληηδξάζεσλ, επίιπζεο πξνβιεκάησλ θηι.), κε 

ζηφρν ηελ αλάπηπμε κίαο ζεηξάο λέσλ δεμηνηήησλ απφ ηνπο εζεινληέο.  

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εζεινληψλ, ην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο θάλεθε λα επηηπγράλεη ζε έλαλ ζεκαληηθφ 

βαζκφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, κεηαμχ ησλ πην ζπρλά αλαθεξφκελσλ 

ζεηηθψλ ζρνιίσλ ήηαλ ην φηη ην πξφγξακκα ήηαλ βνεζεηηθφ ζηελ πξάμε, παξέρνληάο 

εθφδηα ζηνπο εζεινληέο γηα λα αληηκεησπίδνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ηηο φπνηεο 

δπζθνιίεο. ΢ρεηηθά κε απηφ, είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη ην ζηνηρείν ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ην νπνίν αμηνινγήζεθε σο ην πιένλ ρξήζηκν απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ 

εζεινληψλ ήηαλ ε εθπαίδεπζε ζηηο εηδηθέο δεμηφηεηεο θαη θπξίσο ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

ζηξεο. Πέξα απφ ηελ παξνρή λέσλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ, ε ζπζηεκαηνπνίεζε 

γλψζεσλ πνπ νη εζεινληέο ήδε δηέζεηαλ απνηέιεζε έλα αθφκε ζεκαληηθφ 

απνηέιεζκα. Σέινο, ηδηαίηεξα ζεηηθά αμηνινγήζεθε ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

εζεινληψλ θαη ε κεηάδνζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ηνπο. 

Αληίζηνηρα επξήκαηα κε απηά ηεο παξνχζαο κειέηεο έρεη δψζεη θαη κία ζεηξά 

άιισλ κειεηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, εθαξκφδνληαο έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ζε 

ζέκαηα φπσο νη αξκνδηφηεηεο θαη ν ξφινο ησλ εζεινληψλ θαη εθπαίδεπζεο ζε εηδηθέο 
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δεμηφηεηεο, φπσο νη δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, νη Kinnane θαη ζπλ. (2011) θαηέγξαςαλ 

κία ζεηξά απφ παξφκνηα απνηειέζκαηα κε απηά ηεο παξνχζαο κειέηεο. Μεηαμχ ησλ 

ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ ζπγθαηαιέγνληαλ: ε βειηίσζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν νη 

εζεινληέο έλησζαλ φηη ήηαλ πξνεηνηκαζκέλνη γηα λα αλαιάβνπλ ηα θαζήθνληά ηνπο, ε 

βειηίσζε ηεο απηνπεπνίζεζήο ηνπο θαη ε απφθηεζε λέσλ δεμηνηήησλ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο ζπλάδνπλ κε ην εχξεκα ησλ 

Claxton-Oldfield θαη ζπλ. (2006) φηη ε παξαθνινχζεζε ελφο πξνγξάκκαηνο 

εθπαίδεπζεο βειηίσζε ζεκαληηθά ηελ απηνπεπνίζεζε ησλ εζεινληψλ ζρεηηθά κε ηε 

δηαρείξηζε ζεκάησλ πνπ αθνξνχζαλ ην ζάλαην, ηα νπνία απνηεινχζαλ ζεκαληηθή 

δπζθνιία γηα ηνπο ίδηνπο. Αληίζηνηρα ζεκαληηθή βειηίσζε ζηελ απηνπεπνίζεζε 

εζεινληψλ πνπ απαζρνινχληαλ ζε κία δνκή αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο έδεημαλ θαη 

ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ηεο Conrey (2011). 

Χζηφζν, παξά ηε κεγάιε ζεκαζία ηνπ έξγνπ πνπ πξνζθέξνπλ νη εζεινληέο ζε 

νγθνινγηθνχο αζζελείο θαη ηα νηθεία ηνπο πξφζσπα, αιιά θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί, ν φγθνο 

ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο είλαη ηδηαίηεξα κηθξφο θαζψο πεξηνξίδεηαη ζε έμη ζρεηηθέο 

κειέηεο. Αλ θαη ηα αίηηα ηνπ θαηλνκέλνπ δελ είλαη απφιπηα ζαθή, θαίλεηαη φηη ηφζν 

νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εζεινληέο θαη ε ζεκαζία ηνπ έξγνπ πνπ 

πξνζθέξνπλ φζν θαη ε αλαγθαηφηεηα δεκηνπξγίαο ζρεηηθψλ παξεκβάζεσλ δελ 

ιακβάλνπλ ηελ απαξαίηεηε πξνζνρή (απφ επαγγεικαηίεο πγείαο, πνιηηηθνχο θαη 

πνιηηεηαθνχο θνξείο, επηζηεκνληθνχο- αθαδεκατθνχο θνξείο ή αθφκε θαη ηνπο ίδηνπο 

ηνπο ζπιιφγνπο εζεινληψλ).  

Παξ‟ φια απηά, αλ ιεθζνχλ ππφςε παξάγνληεο φπσο νη αλάγθεο πνπ 

εμππεξεηνχλ νη ζπγθεθξηκέλνη εζεινληέο θαη ην φηη δελ ακείβνληαη άκεζα γηα ην έξγν 

πνπ παξέρνπλ (πέξα απφ ηελ φπνηα πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε), γίλεηαη θαηαλνεηή θαη 

ε αλάγθε αιιαγήο ηνπ θαηλνκέλνπ. Μία πξψηε πηζαλή κέζνδν ηξνπνπνίεζήο ηνπ 

απνηειεί ε ελεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε επηζηεκφλσλ θαη επαγγεικαηηψλ πγείαο 

ζρεηηθά κε ην ξφιν ησλ εζεινληψλ, ην έξγν ηνπο θαη ηελ αλάγθε αλάπηπμεο κεζφδσλ 

βειηίσζήο ηνπ. ΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ην έξγν ησλ εζεινληψλ αζθείηαη ζηα πιαίζηα 

παλεπηζηεκηαθψλ λνζνθνκείσλ, κε ηνπο ίδηνπο λα βξίζθνληαη ζε ζπλεξγαζία κε 

αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ, θάηη πνπ δηεπθνιχλεη ηφζν ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ ελ 

ιφγσ εηδηθψλ φζν θαη ηε δηεμαγσγή έξεπλαο ζρεηηθά κε ην ζέκα. 
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Σαπηφρξνλα, νη ζχιινγνη ησλ εζεινληψλ ζα κπνξνχζαλ λα αλαδεηήζνπλ 

ιχζεηο, φπσο ε ζπιινγή ρξεκάησλ ή ε δηεθδίθεζε ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηε δηελέξγεηα 

έξεπλαο θαη ηε δεκηνπξγία παξεκβάζεσλ. Κάηη ηέηνην ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί 

κέζα απφ ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε ηελ θνηλσλία θαη ηελ θνηλφηεηα ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη κε ηηο αξρέο- φξγαλα εμνπζίαο (κέζσ δηαθφξσλ δξάζεσλ, 

δξαζηεξηνηήησλ ελεκέξσζεο θηι.). Μία δεχηεξε πηζαλή επηινγή απνηειεί ε 

δεκηνπξγία νκάδσλ πίεζεο (pressure groups) γηα ηε δηεθδίθεζε ζπλζεθψλ πνπ ζα 

επηηξέπνπλ ηελ βειηίσζε ηεο άζθεζεο ηνπ εζεινληηζκνχ.   

Σέινο, ππφ ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο, ε δηελέξγεηα έξεπλαο θαη ε 

δεκηνπξγία παξεκβάζεσλ ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ζπιιφγνπο 

ησλ εζεινληψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ πεξίπησζε πνπ έλαο ζχιινγνο δηαζέηεη 

εζεινληέο κε ζρεηηθή εθπαίδεπζε (π.ρ. θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπο εηδηθνχο ςπρηθήο 

πγείαο), ζα κπνξνχζε ζε έλα βαζκφ λα δηαζέηεη θαη ζρεηηθή εξεπλεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα.  

4.1. Δπηπηώζεηο ηεο Έξεπλαο 

Μέζα απφ ηελ παξνχζα κειέηε, θαηαδεηθλχεηαη κία ζεηξά απφ θαηλφκελα 

ζρεηηθά ηφζν κε ην ξφιν θαη ηηο αλάγθεο ησλ εζεινληψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ 

νγθνινγηθνχο αζζελείο φζν θαη κε ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί φζνλ αθνξά ηηο 

παξεκβάζεηο πνπ ππάξρνπλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

παξνχζα εξγαζία απνηειεί κία απφ ηηο ειάρηζηεο κειέηεο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ησλ εζεινληψλ, ηε δεκηνπξγία ελφο πξνγξάκκαηνο 

εθπαίδεπζεο βαζηζκέλνπ ζε απηέο θαη ηέινο, ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εθπαηδεπζέλησλ. Σαπηφρξνλα, ηζρπξφ ζεκείν ηεο παξνχζαο κειέηεο απνηειεί ε 

αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο θαη ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ 

ηνπ, θάηη πνπ δελ παξαηεξείηαη ζρεδφλ ζε θακία απφ ηηο κειέηεο πνπ εληνπίζηεθαλ 

θαηά ηε ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

Δλδερνκέλσο ην πξψην άμην πξνζνρήο θαηλφκελν ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο 

εθπαίδεπζεο ησλ εζεινληψλ λα είλαη ε έιιεηςε ζρεηηθψλ κειεηψλ ζε δηεζλέο θαη 

πνιχ πεξηζζφηεξν ζε εζληθφ επίπεδν. Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ φζν γλσξίδνπκε, ν 

αξηζκφο ησλ ζρεηηθψλ κειεηψλ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία είλαη ηδηαίηεξα κηθξφο. 

Σαπηφρξνλα, ζηελ Διιάδα δελ ππάξρεη θακία δεκνζηεπκέλε κειέηε ζρεηηθά κε ηέηνηα 

πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο, θαηλφκελν κείδνλνο ζεκαζίαο, αλ ιεθζνχλ ππφςε 
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πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ν θνιιεθηηβηζηηθφο ραξαθηήξαο ηεο ειιεληθήο 

θνηλσλίαο (Hofstede, 1983, 2001; Triandis θαη ζπλ., 1986) θαη ν αιινθεληξηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο ησλ κειψλ ηεο (Καθέηζηνο & Λενληνπνχινπ, 2006). 

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη φηη ην 2013 (έηνο ηειεπηαίαο ζπζηεκαηηθήο θαηαγξαθήο 

πνπ ήηαλ δπλαηφ λα εληνπηζηεί) δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα 

ηνπιάρηζηνλ 39 ζχιινγνη ππνζηήξημεο ελειίθσλ νγθνινγηθψλ αζζελψλ θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο, αξθεηνί απφ απηνχο κε πεξηζζφηεξα απφ έλα παξαξηήκαηα 

(΢χιινγνο ζηήξημεο αζζελψλ πνπ πάζρνπλ απφ λενπιαζκαηηθή λφζν «Δπ Εσ κε ηνλ 

Καξθίλν», 2013). Σν θαηλφκελν απηφ δίλεη ηελ εηθφλα κίαο θνηλσλίαο γηα ηελ νπνία ε 

πξνζθνξά ππνζηήξημεο θαη βνήζεηαο δηαζέηνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη απφ ηελ νπνία 

απνπζηάδνπλ επηζηεκνληθέο δξάζεηο πνπ λα εληζρχνπλ θαη λα βειηηψλνπλ απηήλ ηελ 

ηάζε.  

΢ρεηηθά κε ηo ελ ιφγσ ζέκα, δελ κπνξεί λα απνθιεηζηεί ε πηζαλφηεηα λα 

έρνπλ ιάβεη ρψξα αληίζηνηρεο δξάζεηο, ρσξίο σζηφζν λα έρνπλ δεκνζηνπνηεζεί. Αλ 

θαη δελ είκαζηε ζε ζέζε λα γλσξίδνπκε ηα αίηηα ηνπ θαηλνκέλνπ ζηελ πεξίπησζε πνπ 

θάηη ηέηνην ηζρχεη, κία πηζαλή ππφζεζε απνηειεί ε απνπζία νξγάλσζεο- 

ζπζηεκαηηθφηεηαο αλαθνξηθά ηφζν κε ηηο ίδηεο ηηο δξάζεηο φζν θαη κε ηε δηεμαγσγή 

έξεπλαο ζρεηηθά κε απηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, είλαη πηζαλφλ αληίζηνηρα πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο λα εθαξκφδνληαη αθφκε θαη άηππα απφ δηάθνξνπο ζπιιφγνπο. Χζηφζν, 

αλ απφ ηελ πξνζπάζεηα απηή απνπζηάδεη θάπνηα πξφβιεςε γηα κειέηε ησλ αλαγθψλ 

ηηο νπνίεο επηρεηξνχλ λα θαιχςνπλ, αιιά θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο, είλαη 

πηζαλφ λα πεξηνξίδεηαη θαη ε ίδηα ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαη ε δπλαηφηεηα 

δεκνζηνπνίεζήο ηνπο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, είλαη απηνλφεην φηη κεηψλεηαη θαη ε 

δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ απφ άιινπο ελδηαθεξφκελνπο. Δάλ 

θάηη ηέηνην ηζρχεη, ε ηξνπνπνίεζε ησλ ππαξρφλησλ αδεκνζίεπησλ πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο ή ε δφκεζε λέσλ κε βάζε δεδνκέλα πνπ λα πξνέξρνληαη απφ έξεπλα 

κπνξεί λα απνηεινχλ αμηφινγεο κεζφδνπο βειηίσζεο ηνπ θαηλνκέλνπ.  

 Σα απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ φπσο ε παξνχζα κειέηε 

κφλν ζεηηθά κπνξεί λα είλαη. Αξρηθά, είλαη απηνλφεην φηη ε αλάπηπμε θαη εθαξκνγή 

ηέηνησλ πξνγξακκάησλ παξέκβαζεο ζα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα βειηίσζεο θάπνησλ 

απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εζεινληέο. Γεδνκέλσλ ησλ δπζθνιηψλ 

πνπ είλαη δπλαηφ λα ζπλνδεχνπλ ηελ άζθεζε ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ηελ ππνζηήξημε 

νγθνινγηθψλ αζζελψλ, ε χπαξμε πξνγξακκάησλ ηθαλψλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ 
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αληηκεηψπηζή ηέηνησλ ζεκάησλ θξίλεηαη σο κείδνλνο ζεκαζίαο. ΢ρεηηθά κε ηε 

ζεκαζία ηέηνησλ πξσηνβνπιηψλ γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο εζεινληέο, ραξαθηεξηζηηθά είλαη 

ηα επξήκαηα ηφζν ηεο παξνχζαο κειέηεο, φζν θαη άιισλ ζρεηηθψλ κειεηψλ (Allicock 

θαη ζπλ., 2014; Kinnane θαη ζπλ., 2011) αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ απφ ηελ εθαξκνγή ηέηνησλ παξεκβάζεσλ. 

Σαπηφρξνλα, ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ εζεινληψλ αλακέλεηαη λα βειηηψζεη 

θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ. Χο εθ ηνχηνπ, πέξα απφ ηνπο ίδηνπο, νη 

ζπγθεθξηκέλεο παξεκβάζεηο δηαζέηνπλ σο έκκεζνπο σθεινχκελνπο ηα πξφζσπα πνπ 

απνδέρνληαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο, ηνπο αζζελείο θαη ηνπο νηθείνπο ηνπο. Σα νθέιε απηά 

θξίλνληαη αθφκε ζεκαληηθφηεξα ζηελ Διιάδα ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο, θαηά ηελ 

νπνία ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο έρεη επηδεηλσζεί ζεκαληηθά (Kyriopoulos & 

Tsiantou, 2010; Kondilis θαη ζπλ., 2013) θαη νη αλάγθεο ησλ αζζελψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ νγθνινγηθψλ, έρνπλ πνιιαπιαζηαζηεί (Souliotis, 

Agapidaki & Papageorgiou, 2015; Zavras, Zavras, Kyriopoulos & Kyriopoulos, 

2016).  

΢ε κεγαιχηεξε θιίκαθα, ηα νθέιε απφ ηε δεκηνπξγία πξσηνβνπιηψλ φπσο ε 

παξνχζα κειέηε είλαη δπλαηφλ λα είλαη ζεκαληηθά θαη γηα ην εθάζηνηε ζχζηεκα 

πγείαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε νηθνλνκηθφ επίπεδν, ε αμηνπνίεζε εζεινληψλ έρεη 

ζπζηεκαηηθά ζπλδεζεί κε κία ζεκαληηθή κείσζε θφζηνπο απφ ηελ παξνρή δηαθφξσλ 

ππεξεζηψλ. Τπνινγίδεηαη φηη νη εζεινληέο πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζηα πιαίζηα 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην κεηψλνπλ ην θφζηνο ησλ ζρεηηθψλ 

ππεξεζηψλ κέρξη θαη θαηά 23% ("Volunteer value: A pilot survey in UK hospices," 

2006). Σαπηφρξνλα, ζχκθσλα κε ηνπο Handy θαη Srinivasan (2004), έλα κεζαίνπ 

κεγέζνπο λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα είλαη δπλαηφλ λα εμνηθνλνκήζεη πεξηζζφηεξα απφ 1 

εθαηνκκχξην δνιάξηα ην ρξφλν απφ ηελ αμηνπνίεζε εζεινληψλ. Χζηφζν, ζεκαληηθή 

πξνυπφζεζε, ζχκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο, απνηειεί ην λα δηαζέηνπλ νη εζεινληέο ηηο 

θαηάιιειεο δεμηφηεηεο γηα λα παξέρνπλ έξγν ζπγθξίζηκν κε απηφ πνπ ζα παξείραλ 

έκκηζζνη επαγγεικαηίεο πγείαο. ΢χκθσλα κε ηελ άπνςε απηή είλαη θαη ηα επξήκαηα 

κίαο αθφκε πην πξφζθαηεο κειέηεο,  κε βάζε ηα νπνία ε εμαζθάιηζε θαη δηαηήξεζε 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο εζεινληψλ αμηνινγείηαη σο έλαο απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

γηα ην εθάζηνηε ζχζηεκα πγείαο (Hotchkiss, Fottler, & Unruh, 2009). Σέινο, είλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ ην φηη ην φθεινο γηα έλα ζχζηεκα πγείαο απφ ηελ αμηνπνίεζε θαιά 
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εθπαηδεπκέλσλ εζεινληψλ είλαη δηπιφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, πέξα απφ ηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ επηηπγράλεηαη θαη ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ηνπο, 

αθνχ, φπσο ήδε αλαθέξζεθε, ππεξεζίεο πνπ ηππηθά πξνζθέξνληαη απφ εζεινληέο 

είλαη δχζθνιν λα πξνζθεξζνχλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο (Steinberg θαη ζπλ., 

2006). 

Σέινο, αλαθνξηθά κε ηηο επηπηψζεηο ηεο παξνχζαο κειέηεο ζηελ πξάμε, κέζα 

απφ απηήλ παξέρεηαη γηα πξψηε θνξά (ζε εζληθφ επίπεδν) έλα δνκεκέλν πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο, ηθαλφ λα ρξεζηκνπνηεζεί απηνχζην ή κεηά απφ ηξνπνπνίεζε γηα ηελ 

εθπαίδεπζε εζεινληψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην πξφγξακκα πνπ δεκηνπξγήζεθε 

απνηέιεζε κία εθπαίδεπζε βαζηθνχ επηπέδνπ γηα ηνπο εζεινληέο ηνπ ζπιιφγνπ «Δπ 

Εσ κε ηνλ Καξθίλν», θαζψο κέρξη ζήκεξα ηα κέιε ηνπ ζπιιφγνπ δελ 

παξαθνινπζνχζαλ θάπνην πξφγξακκα επίζεκεο εθπαίδεπζεο πξηλ ηελ αλάιεςε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο. Χζηφζν, ε παξνχζα παξέκβαζε κπνξεί θάιιηζηα λα απνηειέζεη 

θαη έλα πξφγξακκα ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο γηα εζεινληέο πνπ έρνπλ ήδε 

παξαθνινπζήζεη θάπνηα βαζηθή εθπαίδεπζε. Παξάιιεια ηα απνηειέζκαηα ηεο 

κειέηεο αλαδεηθλχνπλ ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ θξίζεθαλ σο 

απνηειεζκαηηθά απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εζεινληέο, γηα λα απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα λέα 

απνηειεζκαηηθά πξνγξάκκαηα, εθπαηδεπηηθά ή άιιεο κνξθήο.  

4.2. Πεξηνξηζκνί 

Παξά ηα αξθεηά (ζε αξηζκφ) ηζρπξά ηεο ζηνηρεία, ε παξνχζα κειέηε 

ραξαθηεξίδεηαη θαη απφ έλαλ ζεκαληηθφ αξηζκφ πεξηνξηζκψλ. Αθεηεξηαθά, έλαλ 

πξψην ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ πεξηνξηζκφ απνηειεί ε έιιεηςε νκάδαο ειέγρνπ, θάηη πνπ 

δελ επηηξέπεη ηε ζπλαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα 

απνηειέζκαηα πνπ θαηαγξάθεθαλ πξνθχπηνπλ απνθιεηζηηθά απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

παξέκβαζεο. Σαπηφρξνλα, ε κειέηε αθνξνχζε ηνπο εζεινληέο πνπ αλήθνπλ ζε έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ζχιινγν θαη σο εθ ηνχηνπ δηαζέηεη έλαλ αξηζκφ πεξηνξηζκψλ πνπ 

αθνξνχλ ην δείγκα ηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην δείγκα ηεο παξνχζαο κειέηεο ήηαλ 

αξθεηά κηθξφ, κε ζπγθεθξηκέλα πηζαλψο ραξαθηεξηζηηθά, θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα 

επεξεάδεη ηελ εμσηεξηθή ηεο εγθπξφηεηα. Σαπηφρξνλα, αξρηθά ε ρνξήγεζε ηεο 

παξέκβαζεο είρε ζρεδηαζηεί λα ιάβεη ρψξα γηα 10 εζεινληέο. Οη εζεινληέο απηνί ζα 

ήηαλ εθείλνη πνπ βξίζθνληαλ ζε ζπρλφηεξε επαθή κε ηνπο αζζελείο θαη ηνπο νηθείνπο 

ηνπο ή/ θαη εθείλνη  ησλ νπνίσλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ζα ηνπο επέηξεπαλ λα 



57 
 

αμηνπνηήζνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ην πιηθφ ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ πξαθηηθή απηή 

ζηφρεπε ζηελ απνθφκηζε ηνπ κεγαιχηεξνπ δπλαηνχ νθέινπο απφ ηελ εθπαίδεπζε γηα 

ην ζχιινγν. Αλ θαη ζηε ζπλέρεηα ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην δείγκα εζεινληέο κε ηπραία 

θξηηήξηα, ε αξρηθή επηινγή εζεινληψλ κε ηα θξηηήξηα πνπ αλαθέξζεθαλ απνηειεί 

έλαλ αθφκε ζεκαληηθφ πεξηνξηζκφ. Αθφκε, ηα κέιε ηεο δεχηεξεο νκάδαο ζηελ νπνία 

ρνξεγήζεθε ε παξέκβαζε, εμέθξαζαλ ηελ επηζπκία λα παξαθνινπζήζνπλ ην 

πξφγξακκα αθνχ νινθιεξψζεθε ε πξψηε νκάδα. Χο εθ ηνχηνπ, δελ κπνξνχκε λα 

απνθιείζνπκε ηελ πηζαλφηεηα νη ζπκκεηέρνληεο απηνί λα ήηαλ ζε έλα βαζκφ ζεηηθά 

πξνδηαηεζεηκέλνη (biased) απφ ηηο ζεηηθέο αμηνινγήζεηο ησλ κειψλ ηεο πξψηεο 

νκάδαο. Δπίζεο, αλ θαη ην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο πεξηιάκβαλε αμηνιφγεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εζεινληψλ, απηή έιαβε ρψξα θαηά ηελ ηειεπηαία ζπλάληεζε θαη 

γηα φζνπο ζπκκεηέρνληεο απνπζίαδαλ απφ απηήλ, θαηά ηελ πξψηε αλακλεζηηθή 

ζπλάληεζε. Λφγσ απηνχ, δελ ππάξρνπλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξέκβαζεο θαη ηε δηαηήξεζε ησλ αιιαγψλ πνπ 

παξαηεξήζεθαλ ζε βάζνο ρξφλνπ. Σέινο, ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εθπαίδεπζεο θαιχθζεθε έλα ζεκαληηθφ κέξνο ησλ αλαγθψλ πνπ ραξαθηήξηδαλ ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο εζεινληέο. Χζηφζν, κία απφ απηέο, ε αλάγθε γηα εθπαίδεπζε ζε 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην ηέινο ηεο δσήο θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε αζζελείο ηειηθνχ 

ζηαδίνπ, δελ θαιχθζεθε πιήξσο.  

4.3. Μειινληηθέο Καηεπζύλζεηο Έξεπλαο- Πξνηάζεηο γηα Βειηίσζε 

Με βάζε ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο παξνχζαο κειέηεο, είλαη δπλαηφ λα πξνηαζεί 

κία ζεηξά απφ βειηηψζεηο ηνπ παξφληνο πξνγξάκκαηνο παξέκβαζεο, αιιά θαη κία 

ζεηξά απφ πηζαλέο θαηεπζχλζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο θαη δξάζεηο.  Όπσο ήδε 

αλαθέξζεθε, απφ ην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο απνπζηάδεη ε εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηέινο ηεο δσήο θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε αζζελείο ηειηθνχ ζηαδίνπ, 

κία δπλεηηθά ζηξεζνγφλν εκπεηξία γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο εζεινληέο (Amenta, 1984; 

Wee θαη ζπλ., 2008). Χο εθ ηνχηνπ, πξνηείλεηαη ε ηξνπνπνίεζή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

πξνθεηκέλνπ λα ζπκπεξηιεθζεί ζε απηφ κία ζρεηηθή κε ην ζέκα ελφηεηα.  

Σαπηφρξνλα, κία αθφκε πηζαλή κέζνδν βειηίσζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

απνηειεί ε αμηνπνίεζε πεξηζζφηεξσλ κέζσλ εθπαίδεπζεο, θάηη πνπ πξνηάζεθε θαη 

απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εζεινληέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, κία επηινγή ζα ήηαλ ε δεκηνπξγία 

πιηθνχ πνπ λα κπνξεί λα αμηνπνηεζεί απφ ηνπο εζεινληέο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 
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εθπαίδεπζεο ή αθφκε θαη κεηά ην πέξαο ηεο (π.ρ., CD πνπ λα πεξηέρεη ηηο αζθήζεηο 

ραιάξσζεο, DVD πνπ λα επηδεηθλχεη ηελ εθαξκνγή ησλ δεμηνηήησλ πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην πξφγξακκα, θηι.). Μέξνο ηνπ πιηθνχ απηνχ (φπσο ηα CD κε 

ηηο αζθήζεηο ραιάξσζεο) ζα είλαη δπλαηφ λα ρνξεγείηαη θαη ζηνπο αζζελείο γηα ηελ 

θάιπςε δηθψλ ηνπο αλαγθψλ. Κάηη ηέηνην ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ιχζε ζε έλαλ 

πξνβιεκαηηζκφ πνπ πξνέθπςε ζηνπο εζεινληέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνπο ίδηνπο, ε έιιεηςε ρψξνπ ή ρξφλνπ δελ επηηξέπεη 

πάληνηε ηελ κεηάδνζε δεμηνηήησλ ζηνπο αζζελείο, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα ηνπο 

θαλνχλ ρξήζηκεο, φπσο νη ηερληθέο δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο, αθφκε θαη εάλ νη ίδηνη νη 

εζεινληέο ηηο θαηέρνπλ. Σν θαηλφκελν απηφ, ζχκθσλα κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο, είλαη 

πηζαλφ λα κεηψλεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη αζζελείο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ 

ηέηνηα πξνγξάκκαηα παξέκβαζεο.  

Σαπηφρξνλα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο έγηλε αληηιεπηή ε αλάγθε ησλ 

εζεινληψλ γηα θάπνηα ζπζηεκαηηθή παξέκβαζε, πηζαλψο άιιεο κνξθήο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο νη ζπκκεηέρνληεο δηέζεηαλ πξνβιεκαηηζκνχο 

πνπ ζρεηίδνληαλ κε ην εζεινληηθφ έξγν, φρη φκσο κε ηηο ελφηεηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εθπαίδεπζεο. Σαπηφρξνλα, λένη πξνβιεκαηηζκνί πξνέθππηαλ ηαθηηθά. Χο εθ ηνχηνπ, 

πξνηείλεηαη ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηεκαηηθφηεξνπ πιαηζίνπ ζπλερηδφκελεο 

παξέκβαζεο. Κάπνηεο πηζαλέο επηινγέο απνηεινχλ: ε δεκηνπξγία κίαο νκάδαο 

επνπηείαο απφ έλαλ εηδηθφ ή κίαο νκάδαο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο, παξνρέο πνπ φπσο 

έγηλε θαηαλνεηφ, αξθεηνί εζεινληέο αλέκελαλ φηη ζα πξνζθεξζνχλ απφ ην πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο.  

Με δεδνκέλε ηελ αλαγλψξηζε ηεο ζεκαζίαο ησλ πξνγξακκάησλ 

ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο γηα ηνπο εζεινληέο πνπ ππνζηεξίδνπλ νγθνινγηθνχο 

αζζελείο (Deodhar & Muckaden, 2015), ε εθαξκνγή θαη αμηνιφγεζε ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηεκαηηθνχ πιαηζίνπ παξέκβαζεο ζπληζηά κία ελδηαθέξνπζα θαηεχζπλζε έξεπλαο, 

θαιχπηνληαο έλα ζεκαληηθφ θελφ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Μία πηζαλή επηινγή 

απνηειεί ε δεκηνπξγία ελφο πξνγξάκκαηνο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο, πνπ ζα 

δηαζέηεη πξφβιεςε γηα ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε θαη ηξνπνπνίεζή ηνπ. ΢ην 

πξφγξακκα απηφ ζα είλαη δπλαηφ λα πξνζηίζεληαη ελφηεηεο εθπαίδεπζεο αλάινγα κε 

ηηο αλάγθεο πνπ ζα πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηάξθεηα άζθεζεο ηνπ εζεινληηζκνχ, νη 

νπνίεο πηζαλψο λα κελ είραλ εθδεισζεί ζε πξνεγνχκελε θάζε ηνπ. Μία ηέηνηα 

κειέηε ζα είλαη δπλαηφ λα θαηαδείμεη ηελ αιιαγή ησλ αλαγθψλ ησλ εζεινληψλ 
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αλάινγα κε έλα πιήζνο παξαγφλησλ, φπσο ν ρξφλνο άζθεζεο ηνπ εζεινληηζκνχ, ηα 

δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ίδησλ, ηα δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αζζελψλ 

θηι. Σαπηφρξνλα, έλα ηέηνην πξφγξακκα αλακέλεηαη λα θαιχςεη ηηο φπνηεο αλάγθεο 

απνηειεζκαηηθφηεξα απφ έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο πξνθαζνξηζκέλεο δηάξθεηαο.  

Μία δεχηεξε ελδηαθέξνπζα επηινγή απνηειεί ε δεκηνπξγία θαη αμηνιφγεζε 

ελφο ζπζηεκαηηθνχ- ζπλερηδφκελνπ πιαηζίνπ παξέκβαζεο κηθηνχ ηχπνπ, πνπ ζα 

πεξηιακβάλεη ηφζν ςπρνεθπαίδεπζε φζν θαη παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο ή/ θαη 

επνπηείαο γηα ηνπο εζεινληέο. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ζα κπνξνχζε λα αλαδεηρζεί 

επίζεο ε φπνηα πηζαλή αιιαγή ησλ αλαγθψλ ησλ εζεινληψλ ζε βάζνο ρξφλνπ. 

Σαπηφρξνλα, ζα ήηαλ δπλαηφ λα θαιπθζνχλ απνηειεζκαηηθφηεξα ηπρφλ κε 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, πνπ δελ είλαη εχθνιν λα θαιπθζνχλ άκεζα κφλν κε ηελ 

εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο (π.ρ. αλάγθε γηα ππνζηήξημε θαη ζπζηεκαηηθή 

θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε δηαρείξηζε ησλ δηαθφξσλ δπζθνιηψλ πνπ πξνθχπηνπλ).  
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Δλδεηθηηθά ζρόιηα ζηελ εξώηεζε «Ση ζαο άξεζε ζηελ νκάδα» 

΢1: - Σν πεξηερφκελν (δνκεκέλν- εχζηνρν- βνεζεηηθφ ζηελ πξάμε). 

      - Οη ζπληνληζηέο (παξνπζία- κεηαδνηηθφηεηα- ραιαξφηεηα). 

΢3: Οη εζειφληξηεο εμέθξαζαλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο θαη δφζεθε ε δπλαηφηεηα λα 

ζπζηεκαηνπνηήζνπκε απηά πνπ βηψλνπκε. 

΢5: Σν πεξηερφκελν θαη ε ζηάζε ησλ εηζεγεηψλ θαη ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. 

΢6: Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ καο, νη ζπληνληζηέο θαη ν ηξφπνο δνκήο. 

΢7: Ζ ελεκέξσζε, ε εππξέπεηα θαη ε ζπλέπεηα ησλ ζπληνληζηψλ. 

 

Δλδεηθηηθά ζρόιηα ζηελ εξώηεζε «Ση δελ ζαο άξεζε ζηελ νκάδα» 

΢1: - Μεξηθέο θνξέο δηέθξηλα κία αίζζεζε απηάξθεηαο ηεο νκάδαο. 

      - Μηθξή αμηνπνίεζε ηνπ πιηθνχ πνπ καο δηλφηαλ γηα κειέηε ζην ζπίηη. 

      - Υξήζε δπζλφεηεο νξνινγίαο π.ρ. ζην θεθάιαην ησλ αλαπαξαζηάζεσλ. 

΢3: Μεξηθέο θνξέο μέθεπγε ε ζπδήηεζε. Θα πξνηηκνχζα νη εθπαηδεπηέο λα ηελ 

θξαηνχζαλ ιίγν πην ζθηρηά. 

 

Δλδεηθηηθά ζρόιηα ζηελ εξώηεζε «Ση από όζα έγηλαλ ζηελ νκάδα ζεσξείηε 

ρξήζηκν» 

΢1: - Γηάινγνο ζηε βάζε πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ. 

      - Παηρλίδη ξφισλ. 

      - Πνιχ ρξήζηκεο νη ζχληνκεο ζεκεηψζεηο πνπ δφζεθαλ ζηα κέιε ηεο νκάδαο ζην 

        ηέινο θάζε ζπλάληεζεο. 

      - Σερληθέο ραιάξσζεο. 
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΢3: Σν παηρλίδη ξφισλ. 

΢5: - Σα παξαδείγκαηα. 

       - Οη ζπδεηήζεηο. 

       - Οη ηνπνζεηήζεηο ησλ εηζεγεηψλ σο κνληέιν ηνπνζεηήζεσλ δηθψλ καο. 

       - Οη ηξφπνη δηαιφγνπ, απνθφξηηζεο, νξηνζέηεζεο, απηνπξνζηαζίαο. 

΢6: Σηο παξεκβάζεηο θαη ηηο ζεκαηηθέο κε ηηο δεμηφηεηεο θαη ηνπο ηξφπνπο 

παξέκβαζεο. 

΢8: Σε ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ πξαθηηθψλ καο γλψζεσλ. 

 

Δλδεηθηηθά ζρόιηα ζηε θξάζε «Παξαθαιώ, θαηαγξάςηε ηηο όπνηεο άιιεο 

πηζαλέο παξαηεξήζεηο ζαο γηα αιιαγέο ή βειηηώζεηο ζην πξόγξακκα ηεο 

νκάδαο» 

΢1: Παξαηήξεζε (π.ρ. κέζσ βίληεν) κε εθαξκνγή ησλ ηερληθψλ πνπ δηδάρηεθαλ θαη 

ζπδήηεζε πάλσ ζε απηέο βήκα- βήκα. 

΢3: Πεξηζζφηεξα παξαδείγκαηα αλ είλαη δπλαηφλ απφ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρψξν. 

΢5: Γελ κπνξψ λα ζθεθηψ. Μπνξεί νη δηαθάλεηεο (slides) ζε γιψζζα πην απιή. 

΢6: Πεξηζζφηεξεο βησκαηηθέο αζθήζεηο (κε role play).



    ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΔΘΔΛΟΝΣΧΝ ΔΤ ΕΧ – ΣΜΖΜΑ ΦΤΥΟΛΟΓΗΑ΢, ΠΑΝΔΠΗ΢ΣΖΜΗΟ ΚΡΖΣΖ΢ 
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Σν πξόγξακκα ησλ ζπλαληήζεσλ δνκείηαη σο αθνινύζσο: 

 

1ε 

εβδνκάδα 

1ε                              
ζπλάληεζε 

δηάξθεηα 

σο 120 

min 

Καλφλεο ζπλαληήζεσλ. ΢ηφρνη παξέκβαζεο. 
΢ηφρνη εζεινληηθνχ έξγνπ, φξηα, θαη σθέιεηεο. 

2ε 
εβδνκάδα 

2ε                              
ζπλάληεζε 

δηάξθεηα 
σο 120 

min 

Αληηδξάζεηο θαη αλάγθεο αζζελψλ. 
Πξνζαξκνγή αζζελψλ ζηε δηάγλσζε θαη ηε δηαρείξηζε 

ηεο αζζέλεηαο. 

3ε 
εβδνκάδα 

3ε 
ζπλάληεζε 

δηάξθεηα 
σο 120 

min 

Γεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη βαζηθέο δεμηφηεηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο. 

4ε 
εβδνκάδα 

4ε 
ζπλάληεζε 

δηάξθεηα 

σο 120 

min  

΢πλέρεηα ηεο πξνεγνχκελεο ζπλάληεζεο. 
Γηαρείξηζε έληνλσλ ζπλαηζζεκάησλ. 
Γηαρείξηζε ησλ αξλεηηθψλ θνηλσληθψλ αληηδξάζεσλ. 

5ε 
εβδνκάδα 

5ε 
ζπλάληεζε 

δηάξθεηα 

σο 120 

min  

΢πλέρεηα ησλ παξαπάλσ ζπλαληήζεσλ γηα δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο. 

6ε 
εβδνκάδα 

6ε 
ζπλάληεζε 

δηάξθεηα 
σο 90 min 

Βαζηθέο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο. 

7ε 
εβδνκάδα 

7ε 
ζπλάληεζε 

δηάξθεηα 
σο 90 min 

Βαζηθέο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο (ζπλέρεηα). 

8ε 
εβδνκάδα 

8ε 
ζπλάληεζε 

δηάξθεηα 
σο 120 

min 

Απην-θξνληίδα εζεινληξηψλ. ΢πκπεξάζκαηα θαη 

θιείζηκν. 

1 θαη 2 κήλεο 

κεηά ην πέξαο 

ησλ 

ζπλαληήζεσλ 

Γχν αλακλεζηηθέο 

ζπλαληήζεηο 
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1
ε
 ζπλάληεζε 

Σηόσορ ηεο πξώηεο ζπλάληεζεο είλαη λα 

ηεζνύλ νη βάζεηο ηεο εθπαίδεπζεο πνπ ζα 

αθνινπζήζεη θαη λα απνζαθεληζηνύλ 

ζεκαληηθά ζεκεία ηόζν ηεο εθπαίδεπζεο 

όζν θαη ηνπ εζεινληηθνύ έξγνπ ζηήξημεο 

ησλ αζζελώλ κε θαξθίλν. 

Πεξηερφκελν: 

 Παξνπζίαζε ζπληνληζηψλ. 

 ΢ηφρνη, θαλφλεο θαη φξηα ηνπ 

εζεινληηθνχ έξγνπ. ΢εκαζία, 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη σθέιεηα 

εζεινληηθνχ έξγνπ. 

 Δηζαγσγή θαη πεξηγξαθή ησλ ζηφρσλ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο. 

Καλφλεο νκάδαο. 

 

Γελ είλαη αλαγθαία ε ρξήζε ηερληθψλ 

αιιεινγλσξηκίαο ζηελ νκάδα, θαζψο νη 

ζπκκεηέρνπζεο γλσξίδνληαη θαιά εθ ησλ 

πξνηέξσλ. Απελαληίαο, νη ζπληνληζηέο ζα 

πξέπεη λα ζπζηεζνχλ. Μεηά ηηο 

απαξαίηεηεο ζπζηάζεηο, μεθηλά ην έξγν 

ηεο νκάδαο εθπαίδεπζεο. 

Δμ αξρήο ζα πξέπεη λα ηεζεί ην πιαίζην 

ηεο εθπαίδεπζεο σο πξνο (α) ηε δηάξθεηα 

ηεο πξνζπάζεηαο (8 ζπλαληήζεηο), (β) ηε 

δηάξθεηα θάζε ζπλάληεζεο (σο 2 πεξίπνπ 

ψξεο), (γ) ηηο εκεξνκελίεο/ζπρλφηεηα 

ζπλαληήζεσλ, θαζψο θαη (δ) ηηο ηππηθέο 

ππνρξεψζεηο ησλ ζπκκεηερνπζψλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ζπλαληήζεσλ. ΢ρεηηθά, βι. 

ηηο βαζηθέο παξαδνρέο, αξρέο θαη ηξφπνπο 

νξγάλσζεο θαη παξέκβαζεο, αιιά θαη 

ηνπο θαλφλεο ησλ ζπλαληήζεσλ (π.ρ., γηα 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ζπκκεηερφλησλ), ζηηο 

νκαδηθέο παξεκβάζεηο γλσζηαθήο–

ζπκπεξηθνξηζηηθήο θαηεχζπλζεο (φπσο ε 

παξνχζα), φπσο απηέο πεξηγξάθνληαη 

ζηνπο Καιαληδή θαη Καξαδήκα (2006). 

Σν άξζξν απηφ είλαη δηαζέζηκν απφ ηνπο 

ζπγγξαθείο θαη νη ζπληνληζηέο απηνχ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο θαινχληαη λα 

ην κειεηήζνπλ πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ. 

Δπίζεο, ηνλίζηε ηε ζεκαζία ηεο 

(αδηάιεηπηεο) ζπκκεηνρήο ζηηο εξγαζίεο 

ηεο νκάδαο. 

Σα ζέκαηα απηά δελ γίλνληαη αληηθείκελν 

δηαπξαγκάηεπζεο, θαζψο απνηεινχλ 

φξνπο ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο. 

Παξνπζηάδνληαη κε ηξφπν ζαθή θαη 

ζχληνκν. 

Όζνλ αθνξά ζηε ζπρλφηεηα ζπλαληήζεσλ 

απηέο κπνξνχλ λα γίλνπλ 2 αλά εβδνκάδα 

ζε εκέξεο θαη ψξεο πνπ εμππεξεηνχλ ηφζν 

ηνπο ζπληνληζηέο φζν θαη ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο. Χο πξνο απηφ ην ζέκα, 

φκσο, κπνξείηε λα επηδείμεηε επειημία 

ψζηε λα επηιεγεί ε θαιχηεξε ιχζε γηα 

φινπο (αλ, γηα παξάδεηγκα, ζπκθσλήζνπλ 

νη ζπκκεηέρνπζεο, ε ζπρλφηεηα ησλ 

ζπλαληήζεσλ κπνξεί λα νξηζηεί ζε κία 

αλά εβδνκάδα, αληί δχν). 

 

Σηόσοι εθελονηικήρ παποςζίαρ ζηο 

νοζοκομείο: 

Πξηλ νη ζπληνληζηέο παξνπζηάζνπλ ηηο 

δηθέο ηνπο απφςεηο ή γλψζεηο, ζα πξέπεη νη 

ζπκκεηέρνπζεο λα θαηαζέζνπλ ηηο δηθέο 

ηνπο αληηιήςεηο, πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν 

νξζέο. Υσξίο θακηά ινγνθξηζία, 

θαηαγξάςηε ηηο αληηιήςεηο ησλ 

ζπκκεηερνπζψλ σο πξνο: 

 Σν ζθνπφ ηνπ εζεινληηθνχ έξγνπ: 

γηαηί γίλεηαη ην εζεινληηθφ έξγν, 

κε πνην ζθνπφ. 

 Σν πεξηερφκελν ηνπ έξγνπ: ηη 

κπνξνχλ λα θάλνπλ νη εζεινληέο, 

αιιά θαη ηη δελ κπνξνχλ λα 

θάλνπλ. 

 Όξηα ζην έξγν: ηη δελ επηηξέπεηαη 

ή δελ βνεζά ζηελ παξνρή 

βνήζεηαο. 

 Πνηα ηα νθέιε, ην θέξδνο απφ ην 

εζεινληηθφ έξγν, ηφζν γηα ηνπο 

αζζελείο φζν θαη γηα ηνπο 

εζεινληέο. 

 Πνηνο έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη 

θάηη απφ ηνπο εζεινληέο. 

Καηαγξάςηε (ρσξίο ινγνθξηζία, ηνλίδεηαη) 

φιεο ηηο απαληήζεηο ζε έλα πίλαθα ή 

θάπνπ πνπ λα είλαη νξαηέο νη απαληήζεηο 

ζε φιεο ηηο ζπκκεηέρνπζεο. Ο ΢χιινγνο 

έρεη θαη κπνξεί δηαζέζεη πίλαθα κε 

καξθαδφξνπο, φπσο θαη data projector.  

Ξεθηλήζηε ζπδήηεζε γηα φια ηα ζέκαηα 

πνπ ηέζεθαλ. ΢ηφρνο είλαη λα θαηαιήμεη ε 

νκάδα ζε κηα «θνηλή ζπληζηακέλε» γηα 

θάζε δήηεκα. Θα ππάξμνπλ ζπκθσλίεο θαη 
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δηαθσλίεο, αιιά πξνζπαζήζηε λα θηάζεηε 

ζε θάπνηα βαζηθά ζεκεία γηα ηα νπνία λα 

ππάξρεη ε κεγαιχηεξε δπλαηή ζπκθσλία. 

Αθνχ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία απηή, 

αξρίζηε κε ήπην ηξφπν, ρσξίο θξηηηθή, 

αιιά δηθαηνινγψληαο ηελ άπνςή ζαο, λα 

«δηνξζψλεηε» (αλ ρξεηάδεηαη φλησο) ηηο 

αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερνπζψλ, ηδίσο 

εθείλεο πνπ απέρνπλ πνιχ απφ ηα γεληθψο 

παξαδεδεγκέλα πνπ ζα παξνπζηάζνπκε 

παξαθάησ. Δπηπιένλ, ππνγξακκίζηε ηε 

δπζθνιία ηνπ έξγνπ ησλ εζεινληψλ (π.ρ., 

θάηη ζαλ, πφζν δχζθνιν θαίλεηαη ην έξγν 

ζαο θαη πσο κπνξεί λα ζαο κπεξδεχεη φηαλ 

ζαο δεηνχληαη δηαθνξεηηθά πξάγκαηα απφ 

δηαθνξεηηθνχο ξφινπο). 

Αθνχ παξνπζηάζεηε θαη ηηο δηθέο ζαο 

ζέζεηο θαη ζπκπιεξψζεηε ην ζθνπφ, 

πεξηερφκελν, φξηα θαη νθέιε, θαηαιήμηε 

ζε κηα «θνηλή πεξηγξαθή» πνπ ζα 

απνηειεί ζην εμήο θαη ηε ζέζε ηεο νκάδαο. 

΢ην ηέινο κπνξείηε λα δψζεηε ζηα κέιε 

ηεο νκάδαο ην Φπιιάδην 1 (βι. παξαθάησ) 

πνπ πεξηγξάθεη ηα παξαπάλσ ζχκθσλα κε 

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, θαη ην νπνίν ζα 

πξέπεη λα έρεηε κειεηήζεη πξηλ ηε 

ζπλάληεζε. 

Υξεηάδεηαη πξνζνρή ζην εμήο: 

Παξνπζηάδεηε ζην ηέινο ηηο απφςεηο θαη 

γλψζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην Φπιιάδην 

πνπ αθνινπζεί, φρη γηα λα θέξεηε ζε 

δχζθνιε ζέζε θαλέλα ή γηα λα 

παξνπζηάζεηε κηα «εμ απνθαιχςεσο 

αιήζεηα» πνπ δηνξζψλεη ηα ιάζε ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο, αιιά γηαηί ζέινπκε 

πξψηα λα εθθξαζηεί ε νκάδα θαη λα 

δηαηππψζεη ειεχζεξα ηελ αληίιεςή ηεο, 

φζν ζσζηή ή ιαλζαζκέλε είλαη. Καη ζηε 

ζπλέρεηα, λα ππάξμεη νπζηαζηηθή 

ζπδήηεζε επί απηήο ηεο αληίιεςεο, 

δηαηεξψληαο ηα νξζφηεξα ζεκεία θαη 

«απνθιείνληαο» εθείλα πνπ δελ βνεζνχλ. 

Ζ δηαπίζησζε ελφο θνηλνχ ηφπνπ θαη ε 

πξνζθνξά ζε απηφ ην ζεκείν ηεο δηθήο 

ζαο γλψζεο ζα βνεζήζνπλ ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο λα δηαηεξήζνπλ θαιχηεξα 

ζηε κλήκε ηνπο ηα θπξηφηεξα (θαη, 

ειπίδνπκε, νξζφηεξα) ζεκεία ηεο 

ζπδήηεζεο. ΢πλεπψο, ζα πξέπεη λα 

δηεμάγεηε ηελ φιε ζπδήηεζε κε πξνζνρή 

ψζηε λα κε ληψζνπλ νη ζπκκεηέρνπζεο φηη 

ηηο θξίλεηε ή ειέγρεηε. 

Σηόσοι ππογπάμμαηορ εκπαίδεςζηρ: 

΢ην ζεκείν απηφ, ζα παξνπζηάζεηε κε 

ζαθή ηξφπν ην ζηφρν ηεο παξνχζαο 

εθπαηδεπηηθήο παξέκβαζεο, ν νπνίνο 

ζπλνςίδεηαη ζηα εμήο: 

 Δπαηζζεηνπνίεζε ζε δεηήκαηα 
πξνζθνξάο εζεινληηθνχ έξγνπ, 
ησλ νξίσλ (θαη ζε ζρέζε κε ην 
πξνζσπηθφ πγείαο) θαη θαλφλσλ 
ηνπ, φπσο θαη ηνπ ηξφπνπ 
ιεηηνπξγίαο θαη δξάζεο ησλ 
εζεινληψλ.  

 Δθπαίδεπζε ζε ζέκαηα 

αληηδξάζεσλ θαη αλαγθψλ ησλ 

πηζαλψλ ιεπηψλ ηεο εζεινληηθήο 

βνήζεηαο, θαζψο θαη ζηνπο 

ηξφπνπο «θάιπςεο» ησλ 

δεηεκάησλ απηψλ. 

 Δθπαίδεπζε ζε δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο θαη βαζηθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο, φπσο θαη ζε 

βαζηθέο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο 

ηνπ ζηξεο γηα ρξήζε ηφζν απφ ηνλ 

εαπηφ φζν θαη απφ αζζελείο. 

ΓΔΝ απνηειεί ζηφρν ηεο πξνζπάζεηαο 

απηήο ε φπνηα κνξθή ζεξαπεπηηθήο 

παξέκβαζεο/ςπρνζεξαπείαο ή 

αληηκεηψπηζεο δεηεκάησλ ςπρηθήο πγείαο 

ή πνηφηεηαο δσήο ησλ ζπκκεηερνπζψλ ή 

ησλ αηφκσλ πνπ ζα επσθειεζνχλ απφ ην 

εζεινληηθφ έξγν ησλ ζπκκεηερνπζψλ 

(ηνπιάρηζηνλ άκεζα). 

 

΢ηε ζπλέρεηα, ζα παξνπζηάζεηε, θαη πάιη 

κε ηξφπν ζαθή θαη ζχληνκν, ην 

πεξίγξακκα ησλ ζπλαληήζεσλ σο ην ηέινο 

(ην πεξηερφκελν θάζε ζπλάληεζεο) θαη ζα 

επηιχζεηε, αλ ππάξρνπλ, ζρεηηθέο απνξίεο.  

΢ην ηέινο ηεο ζπλάληεζεο απηήο, ζα 

αθηεξψζεηε 5-10 ιεπηά γηα εξσηήζεηο θαη 

δηεπθξηλήζεηο. Δπίζεο, ζα δεηήζεηε απφ 

ηηο ζπκκεηέρνπζεο λα «αλαδείμνπλ» 2-3 

ζεκεία (ε θάζε κία ζπκκεηέρνπζα, αιιά 

φζεο ζέινπλ)  απφ ηε ζπλάληεζε πνπ 

ζεσξνχλ ζεκαληηθά θαη πνπ αμίδεη λα ηα 

πξνζέμνπλ θαη ζπκνχληαη. Σνλίζηε ηα 

ζεκεία απηά θαη ζπκπιεξψζηε φ,ηη 

επηπιένλ θξίλεηε φηη αμίδεη λα πξνζερζεί.  

Κιείζηε ηε ζπλάληεζε ζπκίδνληαο ηελ 

εκέξα θαη ψξα ηεο επφκελεο ζπλάληεζεο 

θαη δψζηε ην Φπιιάδην 1, αλ δελ ην έρεηε 

ήδε δψζεη. 
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Φπιιάδην 1 
 

Πεξηερόκελν θαη όξηα πξνγξακκάησλ 

εζεινληηθήο βνήζεηαο 
 

Οη ζςνήθειρ ζηόσοι ησλ πξνγξακκάησλ 

εζεινληηθήο βνήζεηαο ζε αζζελείο κε 

θαξθίλν είλαη νη εμήο: 

 Να πξνζθέξνπλ ζπλαηζζεκαηηθή 

ππνζηήξημε. 

 Να πξνζθέξνπλ ελεκέξσζε. 

 Να αλαγλσξίδνπλ αλάγθεο θαη λα 

βνεζνχλ φζν είλαη δπλαηφ θαη 

επηηξεπηφ. 

 Να ελδπλακψζνπλ ηνπο αζζελείο 

ζε ζέκαηα ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο. 

 

Σα πξνγξάκκαηα απηά: 

 ΓΔΝ παξέρνπλ ηαηξηθέο 

ζπκβνπιέο. 

 ΓΔΝ ζπζηήλνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

ηαηξηθέο δνκέο ή ππεξεζίεο ή 

δηαδηθαζίεο. 

 ΓΔΝ έρνπλ ζεξαπεπηηθή 

ζηφρεπζε. 

Έηζη, γηα παξάδεηγκα, αλάινγα κε 

ην πξφγξακκα, έρνπλ πεξηγξαθεί ξφινη θαη 

ππεξεζίεο γηα ηνπο εζεινληέο φπσο νη 

παξαθάησ: 

 

 

Να αθνχλ ηηο αλεζπρίεο θαη 

θφβνπο 
Να πεξλνχλ ρξφλν κε ηνπο 

αζζελείο ή λα πάλε καδί 

ηνπο κηα βφιηα 

Να θάλνπλ 

«κηθξνζειήκαηα» 

Να παξέρνπλ πιεξνθνξίεο 

(σζηφζν, πνηέ ηαηξηθέο) 
Να ζπκπαξαζηέθνληαη ζηελ 

νηθνγέλεηα 
Να βνεζνχλ ζε 

κεηαθηλήζεηο 
Να βνεζνχλ κε ηα δχζθνια 

ζπλαηζζήκαηα 
Να ζπγθεληξψλνπλ ρξήκαηα 

γηα δηάθνξνπο ζθνπνχο 
Να βνεζνχλ ζε νξγαλσηηθά 

δεηήκαηα 
 

 

Ζ εζεινληηθή απηή πξνζθνξά δελ ζπληζηά 

ππνθαηάζηαην ηεο επαγγεικαηηθήο 

παξνρήο ππεξεζηψλ (ζσκαηηθήο ή 

ςπρηθήο) πγείαο, αιιά ζπκπιήξσκα. Έηζη, 

ν ξφινο ησλ εζεινληψλ δελ είλαη λα 

ππνθαηαζηήζνπλ ηνπο επαγγεικαηίεο ή ηηο 

ππεξεζίεο, αιιά λα βξίζθνληαη ζε 

ζπλεξγαζία θαη ζπλδπαζκφ καδί ηνπο. 

Δπίζεο, ν ξφινο ησλ εζεινληψλ 

ζπλίζηαηαη ζηελ παξνρή έξγνπ ζηνπο 

αζζελείο θαη φρη ζε έξγν πνπ ζα ηνπο 

δεηεζεί απφ ην πξνζσπηθφ πγείαο. 

Σα πξνγξάκκαηα απηά έρνπλ ζπλήζσο έλα 

ελδηάκεζν ζηφρν θαη έλα απψηεξν. Να 

ζηεξίμνπλ ηνπο αζζελείο (θαη ίζσο ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο) θαη λα εληζρχζνπλ ηελ 

απην-δηαρείξηζή ηνπο, ψζηε λα βειηησζεί 

φζν είλαη εθηθηφ ε πνηφηεηα δσήο ησλ 

αζζελψλ. 

 

Τπάξρνπλ όξηα; 

Έλαο εζεινληήο δελ κπνξεί νχηε λα ηα μέξεη 

φια, νχηε λα ηα θάλεη φια. Πέξα απφ φζα 

δελ επηηξέπνληαη γηα πξαθηηθνχο θαη 

δενληνινγηθνχο ιφγνπο, ππάξρνπλ 

πξνζσπηθά φξηα (δηαθνξεηηθά γηα ηνλ 

θαζέλα) πνπ πξέπεη θαλείο λα αλαγλσξίδεη 

θαη ζέβεηαη. Έηζη, 

 Μελ ληξαπείηε λα πείηε «δελ 

μέξσ» ή «δελ κπνξψ λα θάλσ 

θάηη», αλ είλαη έηζη. Μπνξείηε λα 

επαλέιζεηε, αλ αιιάμεη θάηη. Με 

ζαο θαλεί παξάμελν αλ δείηε ηνλ 

αζζελή αθφκα θαη λα ζαο δείρλεη 

πεξηζζφηεξε εκπηζηνζχλε κεηά 

απφ έλα «δελ γλσξίδσ». 

 Εεηείζηε βνήζεηα αλ ηε 

ρξεηάδεζηε. Οη άιινη εζεινληέο, ν 

΢χιινγνο ή θάπνηνο εηδηθφο 

κπνξεί πηζαλψο λα είλαη ζε ζέζε 

λα ζαο βνεζήζεη. 

 Απνδερζείηε φηη είλαη πηζαλφ ε 

βνήζεηα πνπ ζέιεηε λα 

πξνζθέξεηε λα κελ γίλεη απνδεθηή 

απφ θάπνηνπο αζζελείο. Καιφ 

είλαη λα έρεηε πάληα ζην λνπ ζαο 

ηελ απάληεζε ζηελ εμήο εξψηεζε: 

«πνηνο κε έζηεηιε ζηνλ αζζελή θαη 

ηη ήζειε γηα ηνλ αζζελή;», ψζηε λα 

ζαο είλαη μεθάζαξν ηη δεηείηαη ζε 

θάζε πεξίπησζε θαη απφ πνηνλ. 



94 
 

 

Μπνξεί λα ζαο δεηήζεη ν αζζελήο, 

αιιά κπνξεί θαη λα ζαο δεηεζεί 

θάηη γηα ηνλ αζζελή απφ θάπνηνλ 

άιιν. ΢ε εθείλε ηελ πεξίπησζε 

«ιήπηεο ησλ ππεξεζηψλ ζαο» 

είλαη ν άιινο, φρη ν αζζελήο. 

 Απνδεηρζείηε φηη, φζε βνήζεηα θαη 

αλ πξνζθέξεηε ή θαιή δηάζεζε λα 

έρεηε, είλαη πηζαλφ απηφ λα κελ 

επαξθεί ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο. Θπκεζείηε φκσο φηη, 

αθφκα θαη αλ νη αλάγθεο ηνπ 

αζζελή είλαη κεγάιεο, εζείο 

κπνξείηε λα αληαπνθξηζείηε κέρξη 

ελφο ζεκείνπ. Όζν ην μεπεξλάηε, 

ηφζν πηζαλφηεξν είλαη λα 

εμαληιεζείηε εζείο θαη λα κελ 

κπνξείηε λα πξνζθέξεηε άιιν. 

 Δλζαξξχλεηε φζνπο βνεζάηε λα 

παξακείλνπλ αλεμάξηεηνη θαη φρη 

λα εμαξηψληαη απφ εζάο. 

Θπκείζηε ηνπο ηη κπνξείηε λα 

πξνζθέξεηε θαη ηη φρη, γηα πφζν 

θαηξφ θαη κε πνηνλ ηξφπν. Π.ρ., 

φηαλ ηνπο βνεζάηε λα 

δηεπζεηήζνπλ κία δνπιεηά κε ην 

γξαθείν θίλεζεο, εμεγείζηε ηνπο 

ηη αθξηβψο θάλαηε ή ζε πνην 

εξγαζηήξην θαη πνπ αθξηβψο πήγε 

ην δείγκα αίκαηνο πνπ ζαο δήηεζε 

ε λνζειεχηξηα λα κεηαθέξεηε. 

 ΢θεθηείηε ηη πάεη θαιά φηαλ 

πξνζθέξεηε βνήζεηα θαη ηη φρη. 

Πξνζπαζήζηε λα δηαηεξήζεηε ή 

θαη βειηηψζεηε ηα πξψηα θαη λα 

αιιάμεηε ηα δεχηεξα (ή λα 

απνδερζείηε φηη νξηζκέλα 

πξάγκαηα δελ κπνξνχλ λα 

αιιάμνπλ ή λα πάλε πνιχ 

θαιχηεξα). 

 Αμίδεη λα ζθεθηείηε ηελ 

πηζαλφηεηα λα «παξαπέκςεηε» 

έλα αζζελή ζε θάπνην άιιν 

εζεινληή, αλ δηαπηζηψζεηε φηη γηα 

θάπνην ιφγν ε αιιειεπίδξαζή ζαο 

δελ είλαη ε θαιχηεξε (δελ 

ηαηξηάδνπκε κε φινπο ηνπο 

αλζξψπνπο ή ηηο ζπλήζεηεο θαη ηηο 

δπζθνιίεο ηνπο). 

 Γηαρσξίζεηε θαη εμεγήζεηε ην 

ξφιν ζαο θαη ηα φξηά ηνπ κε 

επγέλεηα, φηαλ ζαο δεηείηαη θάηη 

απφ ην πξνζσπηθφ πνπ δελ 

εκπίπηεη ζην ξφιν ζαο. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, αμίδεη ηνλ θφπν λα 

ζθεθηείηε ηα παξαπάλσ θαη λα θηηάμεηε 

έλα πξνζσπηθφ θαηάινγν δπζθνιηψλ/ 

πεξηνξηζκψλ (π.ρ., ιίγνο δηαζέζηκνο 

ρξφλνο, ζπγθηλείζηε εχθνια) θαη 

„δπλαηψλ‟ ζεκείσλ (π.ρ., ππνκνλή, 

επράξηζην πλεχκα) πνπ αλαγλσξίδεηε ζηνλ 

εαπηφ ζαο θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε κε έλα 

αζζελή (κπνξείηε λα ζπκπιεξψζεηε ηνλ 

παξαθάησ ζρεηηθφ θαηάινγν). Αθηεξψζηε 

ιίγν ρξφλν ζε απηφ θαη, ζηε ζπλέρεηα, 

αλαινγηζηείηε ηα ζεκεία απηά φπσο θαη 

ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ δπζθνιηψλ 

θαη αμηνπνίεζεο ησλ δπλαηψλ ζαο 

ζεκείσλ. 
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Πποζωπικέρ δςζκολίερ και πεπιοπιζμοί Τπόποι διασείπιζηρ δςζκολιών και 

πεπιοπιζμών 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πποζωπικέρ δςναηόηηηερ και ‘δςναηά’ 

ζημεία 

Τπόποι αξιοποίηζηρ ηων ‘δςναηών’ ζημείων 
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Χθέιεηα θαη απνηειεζκαηηθόηεηα 

πξνγξακκάησλ εζεινληηθήο βνήζεηαο 

 

Σφζν ε απνηειεζκαηηθφηεηα φζν θαη ε 

πξαγκαηηθή πξνζθνξά θαη νη δπλαηέο 

σθέιεηεο απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

πξνγξακκάησλ εζεινληηθήο βνήζεηαο θαη 

ζηήξημεο ζε αζζελείο κε θαξθίλν έρνπλ 

απνδεηρζεί ζε ζεηξά εξεπλψλ δηεζλψο. 

 

Έξεπλεο θαηά ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα 

δείρλνπλ φηη, παξά ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

ζπρλά ππάξρνπλ, ηα πξνγξάκκαηα 

εζεινληηθνχ έξγνπ παξέρνπλ ζεηηθή, επαξθή 

θαη ζπλεπή πιεξνθφξεζε, ζπλαηζζεκαηηθή 

(θαη φρη κφλν) ζηήξημε. Έηζη, ζπληεινχλ ζηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αζζελψλ 

θαη ζηελ θαιχηεξε πξνζαξκνγή ηνπο εληφο 

θαη εθηφο λνζνθνκείνπ. Σα πξνγξάκκαηα 

βνεζνχλ κέζσ πνιιαπιψλ ηξφπσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο 

κέζσ ηεο απνδνρήο ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

αλαγθψλ ηνπο, ηεο αλάπηπμεο κηαο αίζζεζεο 

θνηλφηεηαο, ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο κνλαμηάο 

θαη ηνπ απνθιεηζκνχ, ηεο θαηάιιειεο 

πιεξνθφξεζεο θαη ελίζρπζεο ηεο επίγλσζεο, 

ηεο ελίζρπζεο ηεο αίζζεζεο ειέγρνπ, ηεο 

ππνβνήζεζεο ησλ ζρέζεσλ κε ηελ 

νηθνγέλεηα ή θαη ην πξνζσπηθφ πγείαο. 

Δπηπξφζζεηα, ππάξρνπλ δεδνκέλα πνπ 

δείρλνπλ φηη νη αζζελείο κέλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε βνήζεηα πνπ 

ιακβάλνπλ θαη ηελ αμηνινγνχλ ζεηηθά.  

 

Σν ελδηαθέξνλ είλαη φηη, ζχκθσλα κε ηηο 

έξεπλεο, ηα πξνγξάκκαηα εζεινληηθνχ έξγνπ 

είλαη σθέιηκα θαη γηα ηνπο εζεινληέο, θαζψο 

ζπληεινχλ ζηελ ελίζρπζε ηεο πξνζσπηθήο 

ηνπο απηνγλσζίαο, σξίκαλζεο θαη 

απηνπεπνίζεζεο αιιά, νξηζκέλεο θνξέο, θαη 

ηεο ςπρνινγηθήο ηνπο επεμίαο. Δπίζεο, 

πνιινί εζεινληέο ληψζνπλ φηη πξνζθέξνπλ 

κέζσ ηεο δηθήο ηνπο εκπεηξίαο. 

 

Αμίδνπλ, ινηπφλ, έπαηλνη ζε φζνπο 

ζπλεηζθέξνπλ ζηα πξνγξάκκαηα απηά, 

θαζψο φλησο πξνζθέξνπλ ζεκαληηθφ έξγν 

θαη πξάγκαηη ζπλδξάκνπλ ζηελ πξνζαξκνγή 

ησλ αζζελψλ. Αθφκα θαη αλ κεξηθέο θνξέο 

ληψζνπλ ακθηβνιία ή ακθηζπκία, ή ππάξρνπλ 

εκπφδηα θαη δπζθνιίεο, ην έξγν ηνπο είλαη 

βνεζεηηθφ θαη ζεκαληηθφ. 

Όια απηά δελ ζα πξέπεη λα καο θάλνπλ λα 

ιεζκνλνχκε φηη ην έξγν ησλ εζεινληψλ είλαη 

δχζθνιν θαη ζηξεζνγφλν, θαζψο θαη φηη 

κπνξεί λα έρεη θαη δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο, 

φπσο εμάληιεζε, καηαίσζε ή θαη δπζθνξία 

θαη ζηξεο. Γηα ην ιφγν απηφ, ζα πξέπεη θάζε 

εζεινληήο λα ιακβάλεη θάπνηα «κέηξα 

πξνζηαζίαο ηνπ εαπηνχ». Γηα απηφ ην ζέκα, 

φκσο, ζα ζπδεηήζνπκε εθηελψο αξγφηεξα, 

ζηελ ηειεπηαία καο ζπλάληεζε.
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2
ε
 ζπλάληεζε 

 
Σηόσορ ηεο δεύηεξεο ζπλάληεζεο είλαη λα 

αλαπηπρζνύλ θαη ζπδεηεζνύλ νη 

αληηδξάζεηο ησλ αζζελώλ, θαζώο θαη νη 

αλάγθεο ηνπο. 

 

Πεξηερφκελν: 

 Αληηδξάζεηο ησλ αζζελψλ ζε 

δηαθνξεηηθέο θάζεηο ηεο αζζέλεηαο. 

 Αλάγθεο ησλ αζζελψλ. 

 Σν Μνληέιν Κνηλήο Λνγηθήο σο 

πξφηππν θαηαλφεζεο ηεο δηαδηθαζίαο 

πξνζαξκνγήο ζηελ αζζέλεηα. 

 

 

Ξεθηλήζηε κε κηα ζπδήηεζε γηα ην αλ 

νινθιήξσζαλ ηελ εξγαζία γηα ην ζπίηη 

(«πξνζσπηθνί πεξηνξηζκνί θαη 

δπλαηφηεηεο») θαη πνηα ηα ζπκπεξάζκαηά 

ηνπο (αθηεξψζηε θάπνην ρξφλν ζε απηφ, 

θαζψο είλαη ζεκαληηθφ γηα ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο θαη γηα ηελ νκάδα, 

ζπδεηείζηε ηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο). 

Δπίζεο, απαληήζηε ζε εξσηήζεηο ή ιχζηε 

απνξίεο αλ ππάξρνπλ, ζηε βάζε φζσλ 

ζπδεηήζαηε σο ηψξα. 

 

Δλ ζπλερεία, μεθηλήζηε κηα ζπδήηεζε καδί 

ηνπο γηα ην πνηα είλαη ε γλψκε ηνπο 

ζρεηηθά κε ηηο αληηδξάζεηο θαη ηηο αλάγθεο 

ησλ αζζελψλ ζην λνζνθνκείν. Γψζηε 

έκθαζε ζηηο πξψηεο, πην δχζθνιεο θάζεηο 

ηεο αζζέλεηαο (π.ρ., δηάγλσζε, ζεξαπεία), 

κε εξσηήζεηο ηνπ ηχπνπ: «Απφ ηη πάζρνπλ 

νη αζζελείο πνπ ζπλαληάηε, ζπλήζσο; 

Πνηεο θάζεηο παξαηεξείηε/ζπλαληάηε ζε 

κηα αζζέλεηα. Αθνχ ππάξμεη έλαο πξψηνο 

θχθινο ζπδήηεζεο, κπνξείηε λα ηνπο 

δψζεηε ην Φπιιάδην 2 (βι., παξαθάησ) 

ζην νπνίν πεξηγξάθνληαη νη ηππηθφηεξεο, 

ζπλεζέζηεξεο αληηδξάζεηο θαη αλάγθεο. 

(Οη ζπληνληζηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ 

κειεηήζεη ην Φπιιάδην πξηλ ηελ έλαξμε 

ηεο ζπλάληεζεο.) ΢πδεηείζηε επ‟ απηνχ, 

δείηε αλ ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ κε βάζε 

ηε δηθή ηνπο εκπεηξία, θαη ζπκπιεξψζηε ή 

ηξνπνπνηήζηε ηνλ θαηάινγν, αιιά κφλν 

εάλ φλησο δηαπηζηψζεηε φηη ππάξρεη θάηη 

νπζηαζηηθφ πνπ δελ πεξηιακβάλεηαη εθεί. 

Αθνχ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία απηή, 

ζπδεηείζηε ιίγν καδί ηνπο πψο 

«ζπκπιένπλ» νη αληηδξάζεηο θαη νη 

αλάγθεο ησλ αζζελψλ κε ην έξγν θαη ην 

ξφιν ησλ εζεινληψλ. Γηα παξάδεηγκα, νη 

εζεινληέο κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε 

θάπνηεο αλάγθεο ή αληηδξάζεηο ησλ 

αζζελψλ, αιιά φρη ζε φιεο.  

 

΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάζηε ηνπο ην 

Μνληέιν ηεο Κνηλήο Λνγηθήο γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ζηελ αζζέλεηα. 

Υξεζηκνπνηήζηε ηηο ζρεηηθέο δηαθάλεηεο 

πνπ ζπλνδεχνπλ ηνλ νδεγφ απηφ. Ο 

ζηφρνο δελ είλαη λα γίλνπλ „εηδηθνί‟ ζε 

απηφ, αιιά λα θαηαιάβνπλ ηε δηεξγαζία 

πνπ βξίζθεηαη πίζσ απφ ηηο αληηδξάζεηο 

ησλ αζζελψλ, πψο νη ζθέςεηο θαη νη 

αληηιήςεηο γηα ηελ αζζέλεηα ζρεηίδνληαη 

κε ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

θαη απηά, κε ηε ζεηξά ηνπο, κε ηελ 

πξνζαξκνγή ζηελ αζζέλεηα. ΢πδεηείζηε 

καδί ηνπο θάζε δηαθάλεηα, ιχζηε απνξίεο, 

θαη κε απιφ θαη ζαθή ηξφπν πεξηγξάςηε 

ηνπο ηη ζεσξεί ζεκαληηθφ ην κνληέιν θαη 

πσο απηά «δέλνπλ» κε ηελ εκπεηξία ηεο 

αζζέλεηαο. Αλ δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα 

πξνβνιήο ησλ δηαθαλεηψλ, δψζηε ηνπο εθ 

ησλ πξνηέξσλ θσηνηππίεο ηνπο, ηηο νπνίεο 

ζα θξαηήζνπλ θαη επί ησλ νπνίσλ ζα γίλεη 

ε ζπδήηεζε. 

 

΢ην ηέινο, ηεο ζπλάληεζεο απηήο, φπσο 

θαη ζε θάζε κία, ζα αθηεξψζεηε 5-10 

ιεπηά γηα εξσηήζεηο θαη δηεπθξηλήζεηο. 

Δπίζεο, ζα δεηήζεηε απφ ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο λα «αλαδείμνπλ» 2-3 

ζεκεία (ε θάζε κία ζπκκεηέρνπζα, αιιά 

φζεο ζέινπλ)  απφ ηε ζπλάληεζε πνπ 

ζεσξνχλ ζεκαληηθά θαη πνπ αμίδεη λα ηα 

πξνζέμνπλ θαη ζπκνχληαη. Σνλίζηε ηα 

ζεκεία απηά θαη ζπκπιεξψζηε φ,ηη 

επηπιένλ θξίλεηε φηη αμίδεη λα πξνζερζεί.  

Κιείζηε ηε ζπλάληεζε ζπκίδνληαο ηελ 

εκέξα θαη ψξα ηεο επφκελεο ζπλάληεζεο 

θαη δψζηε ηηο δηαθάλεηεο γηα ην Μνληέιν 

Κνηλήο Λνγηθήο, αλ δελ ην έρεηε ήδε 

θάλεη.
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Φπιιάδην 2 

Αληηδξάζεηο θαη αλάγθεο ησλ αζζελώλ 

 
 

Οι πιθανέρ ανηιδπάζειρ 

 

Οη αληηδξάζεηο ησλ αζζελψλ πνηθίινπλ 

αλά άηνκν θαη αλά ζηηγκή ή θάζε ηεο 

αζζέλεηαο. Αλ θαη νξηζκέλεο αληηδξάζεηο 

είλαη ζπλεζηζκέλεο, ν ηξφπνο πνπ ζα 

ιεηηνπξγήζεη θάζε άηνκν ζε κηα ηφζν 

θξίζηκε ζηηγκή δελ είλαη νχηε 

πξνδηαγεγξακκέλνο, νχηε πάληνηε 

πξνβιέςηκνο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, φιν 

ην εχξνο ησλ αληηδξάζεσλ είλαη πηζαλφ: 

απφ ηηο πην αθξαίεο θαη έληνλεο σο ηελ 

γξήγνξε απνδνρή ηεο θαηάζηαζεο θαη ην 

ζρεηηθά ζεηηθφ ζπλαίζζεκα ή ηελ απάζεηα 

θαη ηε θαηλνκεληθή εξεκία. Φπζηθά θαη ε 

παξαίηεζε είλαη ζπρλή, αθφκα θαη ζηηο 

πξψηεο θάζεηο κηαο αζζέλεηαο, αθφκα θαη 

φηαλ δελ ππάξρεη εκθαλέο, ηνπιάρηζηνλ, 

αίηην. 

Κάζε άηνκν είλαη κνλαδηθφ θαη έηζη είλαη 

θαη νη αληηδξάζεηο ηνπ. Θπκεζείηε φηη θάζε 

ζρεδφλ αληίδξαζε είλαη πηζαλή ζε 

αζπλήζεηο θαη ηφζν δχζθνιεο 

θαηαζηάζεηο. 

 

Θπκεζείηε, θπξίσο, φηη ε δηάγλσζε ηνπ 

θαξθίλνπ βηψλεηαη εμ αξρήο ηφζν έληνλα 

σο θάηη ην παξάινγν (εηδηθά ζε κηθξφηεξεο 

ειηθίεο), πνπ νη αληηδξάζεηο ησλ αζζελψλ 

δελ είλαη πνηέ «ζσζηέο» ή «ιάζνο». Θα 

κπνξνχζαλ εχθνια λα βξίζθνληαη ζην 

θάζκα ηνπ πηζαλψο ππεξβνιηθνχ ή ηνπ 

παξάινγνπ αιιά κφλν σο απνηέιεζκα ηεο 

αληηκεηψπηζεο ηεο δηάγλσζεο απφ ηνπο 

αζζελείο σο «παξάινγεο». Έηζη, είλαη 

θαιχηεξα λα ρξεζηκνπνηνχκε ην 

δηαρσξηζκφ κεηαμχ «ιεηηνπξγηθήο ή 

βνεζεηηθήο» αληίδξαζε θαη «κε 

ιεηηνπξγηθήο ή βνεζεηηθήο» αληίδξαζεο 

παξά «ζσζηή ή ιάζνο» εηδηθά φηαλ κηιά 

θάπνηνο κε ηνλ αζζελή. 

Αθφκα θαη αλ γλσξίδεηε ηε γλσζηή 

«ηππνινγία» αληηδξάζεσλ ζε κηα ζεηξά 

βεκάησλ: π.ρ., ζνθ θαη άξλεζε, νξγή, 

ζιίςε, δηαπξαγκάηεπζε θαη απνδνρή, 

ζθεθηείηε φηη απηά απνηεινχλ φλησο 

αληηδξάζεηο πνιιψλ αλζξψπσλ, αιιά φρη 

φισλ. Δπίζεο, ζθεθηείηε φηη απηή δελ είλαη 

κηα απηφκαηε αθνινπζία, φπνπ ην έλα 

βήκα αθνινπζεί  ην άιιν. Δίλαη  κάιινλ  ε  

πεξηγξαθή κηαο γθάκαο πηζαλψλ 

αληηδξάζεσλ πνπ πνηθίιεη απφ ζηηγκή ζε 

ζηηγκή θαη ε νπνία αιιάμεη, άιινηε 

«βαδίδνληαο» πξνο ηα εκπξφο θαη άιινηε 

πξνο ηα πίζσ. Έηζη, ηελ νξγή κπνξεί λα 

δηαδερζεί ε δηαπξαγκάηεπζε ή ε άξλεζε. 

Σελ άξλεζε κπνξεί λα αθνινπζήζεη ε 

ζιίςε ή λα κελ ηελ αθνινπζήζεη ηίπνηα 

άιιν θαη, έηζη, ην άηνκν λα κείλεη 

εγθισβηζκέλν ζε κηα δηαξθή ζπλζήθε 

(εκη)άξλεζεο, φπνπ ιεθηηθά 

αλαγλσξίδεηαη ε αζζέλεηα αιιά φρη 

νπζηαζηηθά (π.ρ., ζπλαηζζεκαηηθά ή ζηε 

ζπκπεξηθνξά). Αθφκα, είλαη πηζαλφ, αλ 

θαη φρη ζπρλφ, έλα άηνκν λα πεξάζεη πνιχ 

γξήγνξα ζε κηα θαηάζηαζε απνδνρήο ησλ 

ζπλζεθψλ. Δίλαη φκσο ζπρλφ, αθφκα θαη 

κεηά ηελ «απνδνρή», αλάινγα ηεο 

εμέιημεο ηεο αζζέλεηαο, έλα άηνκν λα 

επηζηξέςεη ζε κηα θαηάζηαζε άξλεζεο ή 

ζιίςεο. 

Καη εθείλν πνπ ζπρλά κέλεη θαη δηαξθεί, 

αθφκα θαη θαηξφ κεηά ηε ιήμε ηεο 

πεξηπέηεηαο, είλαη ε αλεζπρία. Αλεζπρία 

γηα ην πψο ζα εμειηρζνχλ ηα πξάγκαηα 

θαη αλ ζα εκθαληζηεί θαη πάιη ην 

πξφβιεκα (ζαλ έλα δπζάξεζην «παηγλίδη 

αλακνλήο»). 

 

Φπζηθά, ππάξρνπλ θαη αξθεηέο αθφκα 

αληηδξάζεηο, φπσο: 

 Θπκφο γηα φζα ζπκβαίλνπλ ή ζα 

ζπκβνχλ. 

 Απην-θαηεγνξίεο ή ελνρή. 

 Αίζζεζε φηη ε θαηάζηαζε 

μεπεξλά ην άηνκν, φηη δελ ηελ 

αληέρνπλ ή δελ κπνξνχλ λα ηελ 

ρεηξηζηνχλ. 

 Ο θφβνο γηα ην αλ δελ «ηνπο ηα 

ιέλε φια» νη γηαηξνί. 

 Αίζζεζε απνκφλσζεο θαη 

απψιεηαο ειέγρνπ, εηδηθά θαηά ηε 

θάζε ηεο ζεξαπείαο. 

 Αλεζπρία γηα ην ηη πξέπεη ή ζα 

γίλεη ζε επίπεδν ζεξαπείαο θαη 

αληηκεηψπηζεο, εηδηθά ζηελ αξρή 

φπνπ ε φιε εκπεηξία είλαη 

πξσηφγλσξε. 

 Αγσλία φηη δελ έρνπλ θάπνηνλ λα 

«κηιήζνπλ      νπζηαζηηθά»     θαη  
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λα «αλνηρηνχλ», αλ θαη δελ 

απνθιείεηαη ην αληίζεην. 

Γπζθνξία, δειαδή, φηαλ φινη 

πεξηκέλνπλ απφ απηνχο λα 

«κηιήζνπλ» θαη λα «εθθξαζηνχλ», 

ελψ νη ίδηνη ληψζνπλ φηη δελ 

ζέινπλ ή φηη ε ζηηγκή δελ είλαη ε 

θαηάιιειε. 

 Αλεζπρία γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

ζψκαηνο ηψξα θαη κεηά ηε 

ζεξαπεία.  

 Φφβνο γηα ην άγλσζην θαη ην 

ζάλαην. 

 Αλεζπρία γηα ηελ νηθνγέλεηα θαη 

ηνπο νηθείνπο. 

 ΢ρεηηθή είλαη ε απνξία θαη 

δπζθνξία γηα ην ηη μέξνπλ νη 

νηθείνη, ην αλ πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ, αλ γλσξίδνπλ 

πεξηζζφηεξα απφ φζν νη ίδηνη θιπ. 

 Αίζζεζε φηη έρνπλ «κείλεη κφλνη» 

(θαη ίζσο ιίγν αβνήζεηνη), ή φηη 

ζα κείλνπλ αξγφηεξα, φηαλ νη 

αζζελείο δελ βξίζθνληαη ζηε 

ζπλερή θξνληίδα ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ ή ησλ νηθείσλ. 

 Οξηζκέλνη εθδειψλνπλ κηα 

«θαζπζηεξεκέλε» αληίδξαζε 

έληνλεο δπζθνξίαο. ΢αλ λα 

«δηαιχνληαη» φηαλ ε αξρηθή 

θξίζηκε θάζε έρεη παξέιζεη, θαη 

ελψ λφκηδαλ φηη φια πάλε θαιά θαη 

φηη έρνπλ θαηαθέξεη λα 

δηαρεηξίδνληαη ηελ θαηάζηαζε 

(ζπλαηζζεκαηηθά θαη πξαθηηθά) κε 

επηηπρία. 

 Αίζζεζε φηη ηα πξάγκαηα ζα πάλε 

θαιά ή φηη ε φιε εκπεηξία άθεζε 

πίζσ θάηη ζεηηθφ ζην άηνκν. 

 Ζ πην δχζθνιε θάζε ζχκθσλα κε 

ηε βηβιηνγξαθία είλαη ε 

«ππνηξνπή» ηεο λφζνπ, πνιιέο 

θνξέο ρεηξφηεξε αθφκα θαη απφ 

ηελ αξρηθή δηάγλσζε. 

 θαη αξθεηά άιια…. 

Θπκεζείηε φηη φιεο νη παξαπάλσ πηζαλέο 

αληηδξάζεηο δελ είλαη κφληκεο ή ζηαζεξέο. 

Αιιάδνπλ θαη πνηθίινπλ αθφκα θαη απφ 

ζηηγκή ζε ζηηγκή, θαζψο αιιάδνπλ νη 

αλάγθεο, αιιά θαη θαζψο εμειίζζεηαη ε 

αζζέλεηα θαη ε ζεξαπεία. 

 

Οξηζκέλεο θνξέο, βέβαηα, νη αληηδξάζεηο 

είλαη αξθεηά έληνλεο ή δηαξθνχλ  πνιχ.  ΢ε  

απηή ηελ πεξίπησζε, ε εμεηδηθεπκέλε 

βνήζεηα απφ θάπνηνλ εηδηθφ ςπρηθήο 

πγείαο είλαη αλαγθαία θαη νη 

εζεινληέο κπνξνχλ λα ην πξνηείλνπλ 

ή λα παξαθηλήζνπλ ηνλ αζζελή πξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε. 

 

Οη ζπλήζεηο αλάγθεο ησλ αζζελώλ 

Οη ζπλήζεηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ, 

φπσο νη ίδηνη ηηο έρνπλ πεξηγξάςεη ζε 

ζεηξά εξεπλψλ θαη ζηε βάζε ηεο 

εκπεηξίαο, δηαθξίλνληαη ζε κεξηθέο 

βαζηθέο νκάδεο: 

 

΢πλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο 

o λα ληψζνπλ «θπζηνινγηθνί» 

άλζξσπνη, φρη απιψο ζαλ 

αζζελείο ή «θαξθηλνπαζείο» 

o λα αηζζαλζνχλ φηη έρνπλ θάπνην 

βαζκφ ειέγρνπ ζε φ,ηη ηνπο 

ζπκβαίλεη 

o λα ληψζνπλ φηη ηνπο θξνληίδνπλ 

ζε πξνζσπηθφ επίπεδν 

o λα αηζζαλζνχλ φηη ππάξρεη 

θάπνηνο πνπ κπνξεί λα ηνπο 

αθνχζεη θαη λα ηνπο 

«θαηαιάβεη», θαη κε ηνλ νπνίν λα 

κπνξνχλ λα ζπδεηήζνπλ 

ειεχζεξα γηα φ,ηη ηνπο απαζρνιεί 

o λα αθνχζνπλ εκπεηξίεο θαη 

ηζηνξίεο άιισλ 

o λα ππάξρεη θάπνηνο λα ηνπο 

«ζηαζεί» φηαλ πεξηκέλνπλ θάηη 

(απφ κηα εμέηαζε σο θάπνην 

ηαηξηθφ απνηέιεζκα) 

o λα ππάξρεη έλα κέξνο, έλα ζεκείν 

(ή έζησ νη ζπλζήθεο) φπνπ ζα 

κπνξνχλ, έζησ γηα ιίγν, λα 

«απνζπξζνχλ» θαη λα 

εξεκήζνπλ. 

Αλάγθεο πιεξνθφξεζεο 

o γηα ηε δηάγλσζε θαη ηελ αζζέλεηα, 

φπσο θαη γηα ηηο ππάξρνπζεο 

ελαιιαθηηθέο 

ζεξαπείεο/παξεκβάζεηο 

o γηα ηε γεληθφηεξε εκπεηξία ηεο 

αζζέλεηαο, πσο ηελ βίσζαλ άιινη 

θαη ηη έθαλαλ 

o γηα ηηο δηαζέζηκεο πεγέο ζηήξημεο 

θαη βνήζεηαο. 

Να ζεκεησζεί φκσο, φηη νη αλάγθεο 

πιεξνθφξεζεο δελ είλαη πάληα παξνχζεο. 

Ζ ρξνληθή ζηηγκή θαη ε «πνζφηεηα» ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ 

δεθηέο απφ  ηνλ  αζζελή  εμαξηψληαη  απφ 
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ην άηνκν θαη ηε ζηηγκή. ΢πλήζσο απηφ ην 

θαηαιαβαίλνπκε πξνζπαζψληαο λα 

δηεξεπλήζνπκε «πφζα αληέρεη ν αζζελήο 

λα αθνχζεη»…..  

Πξαθηηθέο αλάγθεο 

o απφ ζέκαηα κεηαθίλεζεο σο 

δεηήκαηα πξνζσπηθήο θξνληίδαο 

θαη θξνληίδαο γηα ην ζπίηη θαη ηνπο 

νηθείνπο 

o βνήζεηα «πξνζαλαηνιηζκνχ» θαη 

εμνηθείσζεο κε ην λνζνθνκείν ή 

ηελ θιηληθή θαη ηηο ζρεηηθέο 

ηαηξηθέο/λνζειεπηηθέο δηαδηθαζίεο 

o ζέκαηα παξακνλήο ζην 

λνζνθνκείν (π.ρ., επαξθή 

ζθεπάζκαηα, θαηάιιειε 

ζεξκνθξαζία, ηα «ρξεηψδε» θιπ.). 

΢σκαηηθέο αλάγθεο 

΢πλήζσο νη εζεινληέο δελ κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ζε  απηά (π.ρ., ζε παξελέξγεηεο  

ηεο ζεξαπείαο, ζηνλ πφλν πνπ κπνξεί λα 

ππάξρεη, ή ηελ θφπσζε), παξά κφλν 

ζηεξίδνληαο ζπλαηζζεκαηηθά θαη 

έκκεζα, φπσο θαη θαζνδεγψληαο ηνλ 

αζζελή ή ηελ νηθνγέλεηα λα απεπζπλζεί 

ζηνλ θαηάιιειν εηδηθφ. 

 

Οη εζεινληέο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ 

ηνπο αζζελείο λα δηαηππψζνπλ (ή θαη λα 

δηαπηζηψζνπλ πξψηα) ηηο αλάγθεο ηνπο 

θαη λα εμεηάζνπλ πψο κπνξνχλ εθείλνη λα 

αληαπνθξηζνχλ ζε απηέο, εθφζνλ βέβαηα 

εκπίπηνπλ ζην ξφιν θαη ην έξγν ησλ 

εζεινληψλ. 

Δζείο, κε βάζε ηελ εκπεηξία ζαο, έρεηε 

δηαπηζηψζεη άιιεο ζπλήζεηο αληηδξάζεηο 

ησλ αζζελψλ ή άιιεο αλάγθεο; Αλ λαη, 

ζπκπιεξψζηε ηηο παξαθάησ. 
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Άιιεο αληηδξάζεηο: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Άιιεο αλάγθεο:  
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Οη αληηδξάζεηο θαη νη αλάγθεο ησλ 

αζζελψλ ζπλδένληαη ζηελά κε ηηο 

δηαδηθαζίεο πξνζαξκνγήο ζηελ αζζέλεηα. 

Έλα κνληέιν πνπ έρεη θαηαθέξεη λα 

πεξηγξάςεη επαξθψο ηηο δηαδηθαζίεο απηέο 

είλαη ην ιεγφκελν «Μονηέλο ηηρ Κοινήρ 

Λογικήρ», ην νπνίν πεξηγξάθνπλ νη 

δηαθάλεηεο πνπ ζα ζαο δψζνπλ νη 

ζπληνληζηέο ηεο νκάδαο. 

Αθνχ κειεηήζεηε ην Μνληέιν απηφ θαη ην 

ζπδεηήζεηε κε ηνπο ζπληνληζηέο ηεο 

νκάδαο, θαηαγξάςηε ζηε ζπλέρεηα ηηο 

ζθέςεηο ζαο γη‟ απηφ. Πνπ πηζηεχεηε φηη 

έρεη δίθην θαη πνπ φρη (αλ ππάξρεη θάηη 

ηέηνην); Ση αιιαγέο ζα θάλαηε εζείο ζην 

Μνληέιν, κε βάζε ηελ εκπεηξία ζαο; 

΢πκπιεξψζηε ηηο ζθέςεηο ζαο ζηνλ 

παξαθάησ θελφ ρψξν.
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Αλάπηπμε θπιιαδίνπ από Δζεινληέο θαη 

΢ύιινγν 

 

Τπάξρεη ζην ΢χιινγν θπιιάδην πνπ λα 

πεξηγξάθεη ην έξγν θαη ην ξφιν ησλ 

εζεινληψλ ηνπ; Τπάξρεη θπιιάδην ή 

θαηάινγνο πνπ λα πεξηγξάθεη ηηο 

δηαζέζηκεο θνηλνηηθέο πεγέο 

ζηήξημεο/θξνληίδαο γηα ηνπο αζζελείο, ηα 

δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ, ή ηνπο ηξφπνπο 

αληηκεηψπηζεο δηαθφξσλ πξαθηηθψλ 

αλαγθψλ θαη δεηεκάησλ; Αλ λαη, 

ρξεζηκνπνηήζηε ηα ζηηο επαθέο ζαο κε 

ηνπο αζζελείο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. Αλ 

φρη, ηη ζα ιέγαηε εζείο σο νκάδα ζε 

ζπλεξγαζία κε ην ΢χιινγν λα εηνηκάζεηε 

ηα δχν απηά θπιιάδηα κε ην πεξηερφκελν 

πνπ πξηλ αλαθέξζεθε; Αθφκα θαη αλ 

ππάξρεη θάηη έηνηκν απφ άιιν ΢χιινγν ή 

Φνξέα, ε αλάπηπμε ησλ θπιιαδίσλ απφ ην 

΢χιινγν γηα ην ΢χιινγν, ηα κέιε ηνπ θαη 

ηνπο εζεινληέο θαη κε βάζε ηηο ηνπηθέο 

αλάγθεο θαη ηε δηθή ζαο εκπεηξία είλαη 

ζεκαληηθή. Σα θπιιάδηα απηά ζα είλαη 

πνιχ ρξήζηκα γηα εζάο, ην ΢χιινγν, ηνπο 

αζζελείο αιιά θαη άιινπο θνξείο. 

Πηζαλψο ρξεηάδνληαη δχν θπιιάδηα:  

1. Φπιιάδην Έξγνπ Δζεινληψλ, 

φπνπ ζα πεξηγξάθεηαη ην έξγν πνπ 

πξνζθέξεηε, ν ξφινο ζαο, ηη 

κπνξείηε λα θάλεηε θαη ηη φρη, πνπ 

κπνξεί λα απεπζπλζεί θαλείο γηα 

λα ζαο βξεη θαη άιιεο παξφκνηεο 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. Πηζαλψο 

λα ελζσκαηψλεη θαη άιιεο 

βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην 

΢χιινγν γεληθφηεξα. 

2. Φπιιάδην Πφξσλ ΢ηήξημεο θαη 

Αληηκεηψπηζεο Αλαγθψλ ησλ 

αζζελψλ, ζην νπνίν ζα 

πεξηιεθζνχλ (α) βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο θνξείο θαη 

νξγαληζκνχο πνπ κπνξνχλ λα 

ζπλδξάκνπλ ηνπο αζζελείο ζε 

δηάθνξεο πιεπξέο ηεο εκπεηξίαο 

ηνπο (απφ ηελ αζθάιηζε θαη ηελ 

ηαηξηθή πεξίζαιςε ή άιιεο 

παξνρέο, σο ηελ ςπρνινγηθή 

ζηήξημε θαη ηελ παξνρή πξαθηηθήο 

βνήζεηαο), (β) ηη κπνξνχλ λα 

δεηήζνπλ νη αζζελείο απφ απηνχο 

ηνπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο, (γ) 

ηξφπνπο δηαρείξηζεο ζπλήζσλ 

(πξαθηηθψλ θπξίσλ) δπζθνιηψλ 

θαη αλαγθψλ ησλ αζζελψλ, κε 

βάζε ηελ εκπεηξία ζαο θαη ηε 

γλψζε ησλ δηαζέζηκσλ πεγψλ 

ζηήξημεο. 

 

Θα ζέιαηε λα θηηάμεηε θάηη πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε; Ζ εκπεηξία θαη ε γλψζε ζαο 

θαη φζα ζπδεηάκε ζε απηή ηελ νκάδα 

κπνξνχλ λα θαλνχλ ρξήζηκα θαη 

αμηνπνηήζηκα. Μπνξείηε λα ζπκθσλήζεηε 

ζε έλα ρξνλνδηάγξακκα δξάζεο, πνηνο ζα 

θάλεη ηη θαη πσο ζα πινπνηεζεί ε 

πξσηνβνπιία ζαο απηή;  

Μηα ζρεηηθή ζπδήηεζε κεηαμχ ζαο θαη κε 

ην ΢χιινγν κπνξεί λα βνεζήζεη.
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Παξνρή πιεξνθνξηώλ 

(Υνξεγείηαη ζην ηέινο ηεο 2
εο

 ζπλάληεζεο) 
 

 

Κάθε θοπά πος δίνεηε πληποθοπίερ 

ζηοςρ αζθενείρ ή απλά ζςζηηάηε μαζί 

ηοςρ: 

 Διέγμηε, θαη‟ αξράο, αλ είλαη ε 

πιεξνθνξία αθνξά ζε θάηη πνπ ζαο 

ξψηεζε ν αζζελήο, ν ζπλνδφο ηνπ, 

θάπνηνο απφ ην πξνζσπηθφ ή αθφκα 

θαη αλ είλαη κία πιεξνθνξία πνπ εζείο 

ζέιεηε λα δψζεηε ζηνλ αζζελή. 

 «΢πάζηε» ηελ πιεξνθνξία ζε 

κηθξφηεξα, πεξηζζφηεξν δηαρεηξίζηκα 

θνκκάηηα, αλάινγα πάληα πξνο ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηε δηάζεζε ησλ 

αζζελψλ. Μελ ππεξ-θνξηψλεηε ηνλ 

άιιν κε πιεξνθνξίεο πνπ δελ ζα 

κπνξεί εθείλε ηε ζηηγκή λα 

επεμεξγαζηεί. Θα έρεηε κάιινλ ην 

ρξφλν λα ην θάλεηε ζηαδηαθά. 

 Οη πιεξνθνξίεο θαιφ είλαη λα 

παξέρνληαη κε ζρεηηθά «νπδέηεξν» 

ηξφπν. Αθήζηε ηνπο άιινπο λα 

ζρεκαηίζνπλ ηε δηθή ηνπο άπνςε, λα 

ζθεθηνχλ ηηο ελαιιαθηηθέο θαη λα 

επηιέμνπλ απηφ πνπ ηνπο «ηαηξηάδεη» 

πεξηζζφηεξν. Μπνξείηε λα βνεζήζεηε 

λα ζθεθηνχλ ηηο πηζαλέο ελαιιαθηηθέο 

κε εξσηήζεηο πνπ ζα ηνπο απεπζχλεηε, 

αιιά κελ παίξλεηε ηηο απνθάζεηο γηα 

εθείλνπο. 

 Βεβαησζείηε φηη νη πιεξνθνξίεο έγηλαλ 

θαηαλνεηέο. 

 Αθήζηε ζηνπο άιινπο ην ρξφλν θαη ην 

ρψξν λα θαηαλνήζνπλ ηα πξάγκαηα, λα 

επεμεξγαζηνχλ ηηο λέεο πιεξνθνξίεο 

θαη λα ιάβνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

απνθάζεηο. 

 Απνθεχγεηε πάληα ηηο ςεπδείο 

δηαβεβαηψζεηο ή εθεζπραζκνχο. Γελ 

βνεζνχλ, αιιά πεξηπιέθνπλ ηα 

πξάγκαηα θαη βάδνπλ ζε θίλδπλν φιν 

ην έξγν ζαο. 

 

Υξεζηκνπνηήζηε ηηο νδεγίεο απηέο θαζ‟ 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο 

εθπαίδεπζεο θαη θάζε θνξά πνπ δνπιεχεηε 

εζεινληηθά κε θάπνην αζζελή.
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3
ε
 ζπλάληεζε 

 

Σηόσορ ηεο ηξίηεο ζπλάληεζεο είλαη λα 

αλαπηπρζνύλ θαη ζπδεηεζνύλ νη βαζηθέο 

δεμηόηεηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ζπκβνπιεπηηθήο πνπ ζα ρξεζηκνπνηνύλ νη 

εζειόληξηεο ζην έξγν ηνπο. Τν ηκήκα απηό 

ηεο εθπαίδεπζεο ζα ζπλερηζηεί γηα δύν 

επηπιένλ ζπλαληήζεηο. 

 

Πεξηερφκελν: 

 Βαζηθέο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ζπκβνπιεπηηθήο. 

 

 

Ξεθηλήζηε κε κηα ζχληνκε ζρεηηθά 

ζπδήηεζε γηα ην αλ νινθιήξσζαλ ηελ 

εξγαζία γηα ην ζπίηη («ζθέςεηο γηα ην 

Μνληέιν Κνηλήο Λνγηθήο») θαη πνηα ηα 

ζπκπεξάζκαηά ηνπο (10-15 ιεπηά). 

Απαληήζηε ζε εξσηήζεηο ή ιχζηε απνξίεο 

αλ ππάξρνπλ, ζηε βάζε φζσλ ζπδεηήζαηε 

σο ηψξα. 

Δπίζεο, αθηεξψζηε 5-10 ιεπηά γηα λα 

ειέγμεηε αλ νη ζπκκεηέρνπζεο ζθέθηεθαλ 

ην ζέκα ηεο αλάπηπμεο θπιιαδίσλ, ζε 

ζπλεξγαζία κε ην ΢χιινγν. Δλζαξξχλεηε 

πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ρσξίο λα 

γίλεζηε πηεζηηθνί (απιά επαλαιάβεηε ηα 

πηζαλά νθέιε γηα φινπο). Αλ ζαο 

δεηήζνπλ θάπνηα ζπγθεθξηκέλε βνήζεηα, 

εμεηάζηε αλ κπνξείηε λα αληαπνθξηζείηε – 

ζε θάζε πεξίπησζε, φκσο, ε πξσηνβνπιία 

θαη ε πινπνίεζε πξέπεη λα είλαη δηθή ηνπο. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, αζρνιεζείηε κε ην ζηφρν 

ηεο παξνχζαο ζπλάληεζεο – ηελ 

εθπαίδεπζε ζηηο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

(& ζπκβνπιεπηηθήο ζρέζεο). Ζ 

εθπαίδεπζε ζηηο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο 

αλακέλεηαη λα δηαξθέζεη επί 3 

ζπλαληήζεηο. Αλ απαηηεζεί ιίγν 

πεξηζζφηεξν, αθηεξψζηε σο 20 ιεπηά απφ 

ηελ 6
ε
 ζπλάληεζε. Αλ θαηαζηεί εθηθηφ λα 

νινθιεξψζεηε ηελ παξνπζίαζε ησλ 

βαζηθψλ δεμηνηήησλ ζε ιηγφηεξν ρξφλν, 

αμηνπνηήζηε ην ππφινηπν (εθ ησλ 3 

ζρεηηθψλ ζπλαληήζεσλ) ζε παηγλίδη 

ξφισλ. 

Καζψο ε εθπαίδεπζε ζηηο δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο απνηειεί θεληξηθφ ζεκείν 

ηεο φιεο εθπαίδεπζεο, δείμηε ηδηαίηεξε 

θξνληίδα θαη πξνζνρή ψζηε νη 

ζπκκεηέρνπζεο λα θαηαλνήζνπλ φζν 

πιεξέζηεξα γίλεηαη ηηο ζρεηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη λα αζθεζνχλ ζε απηέο. 

Υξεζηκνπνηήζηε απιφ, ζαθή θαη κε 

αξθεηά παξαδείγκαηα ιφγν γηα λα 

πεηχρεηε ην ζηφρν ζαο. Δπίζεο, επηδείμηε 

ππνκνλή αιιά θαη επηκνλή, ψζπνπ λα 

αμηνινγήζεηε φηη ηα βαζηθά ζεκεία έρνπλ 

«θαηαθηεζεί» απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο.  

 

Πξηλ μεθηλήζεηε ηελ εθπαίδεπζε ζηηο 

δεμηφηεηεο, ηνλίζηε ζηηο ζπκκεηέρνπζεο ην 

παξαθάησ, θπζηθά κε ηα δηθά ζαο ιφγηα 

θαη ηξφπν: 

 

«Πνιιέο έξεπλεο θαη ε εκπεηξία έρνπλ 

δείμεη όηη πην ζεηηθά αμηνινγνύλ νη 

αζζελείο εθείλνπο ηνπο εζεινληέο πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη από θαιέο δεμηόηεηεο 

αθξόαζεο θαη πξνζνρήο, ηθαλόηεηα 

θαηαλόεζεο θαη απνδνρήο όζσλ (νη 

αζζελείο) ιέλε θαη ληώζνπλ, δεζηαζηά θαη 

αλζξώπηλε πξνζέγγηζε, κε άιια ιόγηα, 

εζεινληέο πνπ έρνπλ θαιέο δεμηόηεηεο 

επηθνηλσλίαο. Οη δεμηόηεηεο πνπ ζα 

αξρίζνπκε λα ζπδεηάκε ζήκεξα είλαη 

αθξηβώο ηέηνηεο δεμηόηεηεο θαη ζα ζαο 

βνεζήζνπλ λα επηηύρεηε θαιύηεξε 

επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο πνπ 

θξνληίδεηε. Κάπνηεο ίζσο ηηο γλσξίδεηε, 

άιιεο όρη. Πξνζέμηε ηηο όκσο όιεο ην ίδην, 

θαζώο απνηεινύλ έλα ζύλνιν πνπ ζα ην 

ρξεζηκνπνηήζεηε εληαία.» 

 

Καζψο παξνπζηάδεηαη θάζε δεμηφηεηα, 

αθνινπζήζηε ηελ αθφινπζε δηαδηθαζία: α) 

παξνπζηάζηε θαη εμεγήζηε ηε δεμηφηεηα, 

(β) θάληε εξσηήζεηο θαηαλφεζεο θαη 

ιχζηε απνξίεο, (γ) επηδείμηε ηε δεμηφηεηα 

επί ηφπνπ κε 1-2 ζχληνκα παηγλίδηα 

ξφινπ, (δ) θάληε μαλά εξσηήζεηο 

θαηαλφεζεο θαη ιχζηε απνξίεο, (ε) 

δεηείζηε απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο λα 

επαλαιάβνπλ ηε δεμηφηεηα κε παηγλίδη 

ξφισλ – αξρηθά κε ηνπο ζπληνληζηέο θαη 

ζηε ζπλέρεηα κεηαμχ ηνπο. Πξνζπαζήζηε 

λα εκπιέμεηε φιεο ηηο ζπκκεηέρνπζεο ζε 

απηή ηε δηαδηθαζία. Καηφπηλ, πξνρσξήζηε 

ζηελ επφκελε δεμηφηεηα. Φξνληίζηε, θάζε 

θνξά, ζην παηγλίδη ξφισλ λα 

ελζσκαηψλεηε θαη ηηο πξνεγνχκελεο 

δεμηφηεηεο πνπ παξνπζηάζαηε. ΢ηφρνο 

είλαη ζην ηέινο ησλ ζρεηηθψλ 

ζπλαληήζεσλ λα έρεηε παξνπζηάζεη 

(ζεσξεηηθά θαη ζε παηγλίδη ξφισλ) ηηο 

δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη 
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ζπκβνπιεπηηθήο ζαλ έλα εληαίν θαη 

„δσληαλφ‟ ζχλνιν, θαζψο θαη λα έρνπλ 

εμνηθεησζεί φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξν θαη 

νη ζπκκεηέρνπζεο ζε απηφ. 

Πηζαλψο, ζα ππάξμνπλ «δχζθνιεο» 

ζηηγκέο φπνπ, γηα παξάδεηγκα, νη 

ζπκκεηέρνπζεο δελ ζα ζέινπλ λα 

δνθηκάζνπλ, ζα θάλνπλ ζπρλά ιάζε, ζα 

αληηδξνχλ ζηηο δεμηφηεηεο ή ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ή ρξεζηκφηεηά ηνπο. 

Υξεηάδεηαη λα επηδείμεηε ππνκνλή, θαιή 

δηάζεζε θαη „επεμεγεκαηηθφηεηα‟ γηα λα 

πξνσζήζεηε ην ζηφρν ζαο.  

 

Γηα ηελ εθπαίδεπζε ζηηο δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο/ζπκβνπιεπηηθήο ζα 

ζηεξηρζείηε ζηηο ζρεηηθέο δηαθάλεηεο πνπ 

ζπλνδεχνπλ ηνλ παξφληα νδεγφ. Αλ 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνβάιεηε ηηο 

δηαθάλεηεο ζηε ζπλάληεζε θαη ζπδεηήζηε 

ηηο κε ηηο ζπκκεηέρνπζεο κε ηνλ ηξφπν πνπ 

παξνπζηάζακε παξαπάλσ. Αλ δελ ππάξρεη 

δπλαηφηεηα πξνβνιήο ησλ δηαθαλεηψλ, 

δψζηε ηνπο εθ ησλ πξνηέξσλ θσηνηππίεο 

ηνπο, ηηο νπνίεο ζα θξαηήζνπλ θαη επί ησλ 

νπνίσλ ζα γίλεη ε ζπδήηεζε. 

 

΢ην ηέινο, ηεο ζπλάληεζεο απηήο, φπσο 

θαη ζε θάζε κία, ζα αθηεξψζεηε 5-10 

ιεπηά γηα εξσηήζεηο θαη δηεπθξηλήζεηο. 

Δπίζεο, ζα δεηήζεηε απφ ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο λα «αλαδείμνπλ» 2-3 

ζεκεία (ε θάζε κία ζπκκεηέρνπζα, αιιά 

φζεο ζέινπλ)  απφ ηε ζπλάληεζε πνπ 

ζεσξνχλ ζεκαληηθά θαη πνπ αμίδεη λα ηα 

πξνζέμνπλ θαη ζπκνχληαη. Σνλίζηε ηα 

ζεκεία απηά θαη ζπκπιεξψζηε φ,ηη 

επηπιένλ θξίλεηε φηη αμίδεη λα πξνζερζεί.  

Κιείζηε ηε ζπλάληεζε ζπκίδνληαο ηελ 

εκέξα θαη ψξα ηεο επφκελεο ζπλάληεζεο 

θαη δψζηε ηηο δηαθάλεηεο γηα ηηο δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο/ζπκβνπιεπηηθήο, αλ δελ ην 

έρεηε ήδε θάλεη. 

Αλαζέζηε σο εξγαζία γηα ην ζπίηη ηε 

κειέηε φζσλ δεμηνηήησλ ζπδεηήζαηε θαη 

ηελ «δνθηκαζηηθή εθαξκνγή» ηνπο ζηελ 

θαζεκεξηλή επηθνηλσλία ηνπο. Μπνξνχλ 

λα θαηαγξάςνπλ ζε έλα θχιιν ραξηί ηελ 

εκπεηξία ηνπο, αλ θαηάθεξαλ θάηη, αλ 

ππήξμαλ δπζθνιίεο θαη πνηεο, αλ ήηαλ 

βνεζεηηθέο νη δεμηφηεηεο θαη κε πνην 

ηξφπν θιπ. 
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4-5
ε
 ζπλάληεζε 

 

Σηόσορ ηεο ηέηαξηεο θαη πέκπηεο 

ζπλάληεζεο είλαη λα ζπλερηζηεί ε 

παξνπζίαζε (ζεσξεηηθή θαη δηά δώζεο) 

ησλ βαζηθώλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο θαη 

ζπκβνπιεπηηθήο. Επίζεο, λα παξνπζηαζηνύλ 

επηκέξνπο εηδηθέο δεμηόηεηεο πνπ πηζαλώο 

ρξεηαζηνύλ ζην έξγν ησλ εζεινληώλ. 

 

Πεξηερφκελν: 

 Βαζηθέο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ζπκβνπιεπηηθήο. 

 Γηαρείξηζε έληνλσλ ζπλαηζζεκάησλ. 

 Γηαρείξηζε αξλεηηθψλ θνηλσληθψλ 

αληηδξάζεσλ. 

 

 

Ξεθηλήζηε κε κηα ζχληνκε ζρεηηθά 

ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ην αλ αθηέξσζαλ 

ρξφλν γηα ηελ εξγαζία γηα ην ζπίηη 

(«εθαξκνγή δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο») 

θαη πνηα ηα ζπκπεξάζκαηά ηνπο (10-15 

ιεπηά). Απαληήζηε ζε εξσηήζεηο ή ιχζηε 

απνξίεο αλ ππάξρνπλ, ζηε βάζε φζσλ 

ζπδεηήζαηε σο ηψξα. 

 

Καηφπηλ, επαλεθθηλήζηε ηελ εθπαίδεπζε 

ζηηο δεμηφηεηεο απφ ην ζεκείν πνπ ηηο 

„αθήζαηε‟ θαηά ηελ πξνεγνχκελε 

ζπλάληεζε. Αθνινπζήζηε ηε δηαδηθαζία 

εθπαίδεπζεο πνπ παξνπζηάζηεθε ζηε 

ζπλάληεζε ππ.αξ. 3. 

Θπκεζείηε λα ελζσκαηψλεηε θάζε θνξά 

ηηο λέεο δεμηφηεηεο ζε έλα εληαίν θαη 

ιεηηνπξγηθφ ζχλνιν θαη θαζνδεγείζηε ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε. 

Αθνχ νινθιεξψζεηε ηελ παξνπζίαζε ησλ 

δεμηνηήησλ πνπ ππάξρνπλ ζηηο δηαθάλεηεο 

αζρνιεζείηε κε ηηο «εηδηθέο» δεμηφηεηεο 

ηεο δηαρείξηζεο έληνλσλ ζπλαηζζεκάησλ 

θαη ησλ αξλεηηθψλ θνηλσληθψλ 

αληηδξάζεσλ. Μπνξείηε λα μεθηλήζεηε κε 

φπνηα ζεσξείηε σο πξνζθνξφηεξε εθείλε 

ηε ζηηγκή. Γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ δχν 

απηψλ δεμηνηήησλ κπνξείηε λα ζηεξηρζείηε 

ζηα Φπιιάδηα 3 θαη 4 πνπ παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ. Καη πάιη, αθνινπζήζηε ηε 

δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο πνπ 

παξνπζηάζηεθε γηα ηηο δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο/ζπκβνπιεπηηθήο ζηε 

ζπλάληεζε ππ.αξ. 3. 

 

΢ην ηέινο ηεο θάζε κίαο απφ ηελ 4
ε
 θαη 5

ε
 

ζπλάληεζε, αθηεξψζηε 5-10 ιεπηά γηα 

εξσηήζεηο θαη δηεπθξηλήζεηο. Δπίζεο, ζα 

δεηήζεηε απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο λα 

«αλαδείμνπλ» ηα ζεκεία απφ ηε 

ζπλάληεζε πνπ ζεσξνχλ ζεκαληηθά θαη 

πνπ αμίδεη λα ηα πξνζέμνπλ θαη 

ζπκνχληαη. Σνλίζηε ηα ζεκεία απηά θαη 

ζπκπιεξψζηε φ,ηη επηπιένλ θξίλεηε φηη 

αμίδεη λα πξνζερζεί.  

 

Κιείζηε ηε ζπλάληεζε ζπκίδνληαο ηελ 

εκέξα θαη ψξα ηεο επφκελεο ζπλάληεζεο 

θαη δψζηε ζηηο ζπκκεηέρνπζεο ηα 

Φπιιάδηα 4 θαη 5, αλ δελ έρνπλ ήδε δνζεί. 

Αλαζέζηε σο εξγαζία γηα ην ζπίηη ηε 

κειέηε φζσλ δεμηνηήησλ ζπδεηήζαηε θαη 

ηελ «δνθηκαζηηθή εθαξκνγή» ηνπο ζηελ 

θαζεκεξηλή επηθνηλσλία ηνπο. Μπνξνχλ 

λα θαηαγξάςνπλ ζε έλα θχιιν ραξηί ηελ 

εκπεηξία ηνπο, αλ θαηάθεξαλ θάηη, αλ 

ππήξμαλ δπζθνιίεο θαη πνηεο, αλ ήηαλ 

βνεζεηηθέο νη δεμηφηεηεο θαη κε πνην 

ηξφπν θιπ. 
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Φπιιάδην 4 

Αληηκεηώπηζε ησλ αξλεηηθώλ θνηλσληθώλ αληηδξάζεσλ 

 
 

Οι πιθανέρ ανηιδπάζειρ ηων άλλων 

Οη άλζξσπνη ζπρλά αληηδξνχλ κε 

«παξάμελνπο» ηξφπνπο απέλαληη ζηελ 

αζζέλεηα ησλ άιισλ, εηδηθά φηαλ απηή 

απεηιεί ζνβαξά ηελ δσή ή πξνθαιεί 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ εκθάληζε ή ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ αζζελή. Κάπνηεο απφ 

απηέο ηηο αληηδξάζεηο κπνξεί λα είλαη 

αξλεηηθέο, αλ θαη ε πην ζπρλή αληίδξαζε 

είλαη λα κελ μέξνπλ ηη λα θάλνπλ ή ηη λα 

πνπλ (ακεραλία). Φπζηθά, απηφ θέξλεη ζε 

δχζθνιε ζέζε ηφζν ηνπο αζζελείο φζν θαη 

ηνπο άιινπο. 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, νη ίδηνη αζζελείο 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ έηζη ψζηε λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ θαηάζηαζε θαη εζείο 

κπνξείηε λα ηνπο ζπκβνπιεχζεηε πξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε. 

 

Η Μέθοδορ ηων 3 Α 

Οη αζζελείο κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ κε 

ιεηηνπξγηθφ ηξφπν ρξεζηκνπνηψληαο ηε 

«μέθοδο ηων 3 Α», σο εμήο: 

 

 Αλαγλώξηζε πξνβιήκαηνο.  Γελ 

ππάξρεη ιφγνο λα πξνζπνηείηαη θαλείο 

φηη δελ πθίζηαηαη ην πξφβιεκα. Δίλαη 

αλακελφκελν πνιινί άλζξσπνη λα 

αληηδξνχλ κε ακεραλία ή θαη 

αξλεηηθά κπξνζηά ζε κηα δχζθνιε 

θαηάζηαζε. Πνιινί δελ μέξνπλ ηη 

«είλαη νξζφ» λα πνπλ ή λα θάλνπλ θαη 

αληηδξνχλ κε απνθπγή ή κε άιινπο 

«παξεμεγήζηκνπο» ηξφπνπο. Σν 

πξψην βήκα, ινηπφλ, είλαη λα 

αλαγλσξίζεη ν αζζελήο φηη ν άιινο 

αληηδξά φλησο κε έλα 

«παξεμεγήζηκν» ηξφπν, αιιά 

πηζαλφηαηα ρσξίο λα «θηαίεη» ή λα 

είλαη ζπλεηδεηή επηινγή. 

 

 Αμηνιόγεζε ηεο δπζθνιίαο πνπ έρνπλ 

νη άιινη.  

 1) Καηαλφεζε ηνπ γηαηί αληηδξνχλ 

έηζη νη άιινη. Ζ αληίδξαζε ησλ 

άιισλ κπνξεί ζπλήζσο λα απνδνζεί: 

 (α) ζηελ απνθπγή (ηεο δπζθνιίαο πνπ 

ληψζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ κε έλα 

«νξζφ» ηξφπν, ηνλ νπνίν επίζεο 

ληψζνπλ φηη δελ γλσξίδνπλ),  

 (β) ζηελ εζηίαζε πεξηζζφηεξν ζηνλ 

εαπηφ ηνπο θαη ζην πσο εθείλνη 

ληψζνπλ, θνβνχληαη ή ζθέθηνληαη, 

παξά ζηνλ αζζελή θαη ζηα δηθά ηνπ 

ζπλαηζζήκαηα ή αλάγθεο (θάηη πνπ, 

φπσο θαη λα ην θάλνπκε, είλαη 

αλζξψπηλν), θαζψο θαη  

 (γ) ζηελ εθινγίθεπζε ζηελ νπνία 

πξνβαίλνπλ νη άιινη άλζξσπνη γηα 

φια ηα παξαπάλσ.  

 2) Γηαπίζησζε ηνπ βαζκνχ ελφριεζεο 

ησλ αζζελψλ. Ζ φιε θαηάζηαζε είλαη 

πνιχ πηζαλφ λα ελνριήζεη θαη 

ιππήζεη ή ζπκψζεη ηνπο αζζελείο. 

Καη απηφ είλαη κηα αλακελφκελε 

αληίδξαζε. Γελ βνεζά φκσο. 

Απελαληίαο, εθείλν πνπ κπνξεί λα 

βνεζήζεη είλαη λα ζθεθηεί ν αζζελήο 

πφζν ελνριεκέλνο ληψζεη. Αλ ληψζεη 

πνιχ ελνριεκέλνο, βνεζά λα 

αλαινγηζηεί ηε δπζθνιία ησλ άιισλ 

θαη φια φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. 

Δπίζεο, βνεζά λα ζθεθηεί ν αζζελήο 

πφζν δηαθνξεηηθά ζα αληηδξνχζε ν 

ίδηνο ζε κηα παξφκνηα θαηάζηαζε θαη, 

αλ ηειηθά, έθαλε ηα ίδηα ή πεξίπνπ ηα 

ίδηα πξάγκαηα. 

 

 Αληηκεηώπηζε (επζεία ή έκκεζε) κε 

παξνρή ηεο θαηάιιειεο δηεπθόιπλζεο. 

Σα παξαπάλσ ζπληεινχλ ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ ηειεπηαίνπ θαη 

θαζνξηζηηθνχ βήκαηνο. Ο αζζελήο, 

δηαπηζηψλνληαο ηε «δπζθνιία» ησλ 

άιισλ, κπνξεί λα ζέζεη ν ίδηνο 

αλνηθηά ην ζέκα. Να παξαδερζεί ή λα 

αλαγλσξίζεη ιεθηηθά, δειαδή, φηη ν 

άιινο «κπνξεί λα ληψζεη δχζθνια» 

θαη, ζηε ζπλέρεηα, λα πεξηγξάςεη κε 

ιίγα ιφγηα ηελ θαηάζηαζε (ηη 

ζπκβαίλεη θαη πσο ληψζεη εθείλνο) 

ζην βαζκφ πνπ ζέιεη (ή ληψζεη 

έηνηκνο) λα ην θάλεη. Απηφ είλαη 

πηζαλφ λα «βγάιεη απφ ηε δχζθνιε 

ζέζε» θαη ηα δχν κέξε ψζηε λα 

ππάξρεη κηα ζεηηθφηεξε ζπλδηαιιαγή.  

 Γηα λα «πεηχρεη» φκσο ην παξαπάλσ 

βήκα, ππάξρεη κηα ζεκαληηθή 

πξνυπφζεζε. Να αληηκεησπίδεη ν 

αζζελήο ηνλ εαπηφ ηνπ κε „ζεβαζκφ‟. 
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Απηφ ζεκαίλεη απνδνρή ηνπ ηη 

πξάγκαηη ζπκβαίλεη, φπσο θαη 

αλαγλψξηζε ηνπ ηη ν ίδηνο 

πξαγκαηηθά επηζπκεί. Αλ, δειαδή, 

επηζπκεί λα παξνπζηάζεη, λα 

«κηιήζεη» γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο 

πγείαο ηνπ θαη ζε πνην βαζκφ, ή φρη. 

Αλ δελ ζέιεη λα ην ζπδεηήζεη κε 

άιινπο, ή επηζπκεί νη άιινη λα κελ 

γλσξίδνπλ.  

 

Ζ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ησλ 3Α δελ είλαη 

νπζηαζηηθά δχζθνιε ή πνιχπινθε. Μηα-

δπν πξφβεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνλ 

αζζελή λα ηελ εθαξκφζεη κε ζηαδηαθή 

επηηπρία. Γεληθά, ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ 

βνεζά ζηε ζεηηθή αληηκεηψπηζε ησλ 

«αξλεηηθψλ» αληηδξάζεσλ ησλ άιισλ. 

Απηφ φκσο δελ ζεκαίλεη φηη ηαηξηάδεη ζε 

φιεο ηηο πηζαλέο θαηαζηάζεηο. Σνχην 

εμαξηάηαη ηφζν απφ ην είδνο θαη ηελ 

έληαζε ηεο αληίδξαζεο ησλ άιισλ (π.ρ., 

πνιχ αξλεηηθέο αληηδξάζεηο) φζν θαη απφ 

ηελ εηνηκφηεηα θαη δηάζεζε ησλ αζζελψλ. 

Αμίδεη φκσο λα πξνζπαζήζεη θαλείο πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε απηή. Μπνξεί λα 

εθπιήμεη επράξηζηα ε εθαξκνγή ηεο! 
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Φπιιάδην 5 

Αληηκεηώπηζε ησλ έληνλσλ αξλεηηθώλ ζπλαηζζεκάησλ 
 

Ο ζηφρνο είλαη λα αθήζεηε ηα 

ζπλαηζζήκαηα λα ηχρνπλ ειεχζεξεο 

έθθξαζεο, λα βνεζήζεηε ηνπο αζζελείο λα 

ηα θαηαλνήζνπλ, θαζψο θαη λα ηα 

δηαρεηξηζηνχλ θαιχηεξα. Πψο κπνξεί λα 

γίλεη απηφ; 

 

 Πξνζπαζήζηε λα θαηαλνήζεηε ηε 

θχζε θαη ηελ έληαζε ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο. Γελ είλαη θαζφινπ 

θαθφ λα ξσηήζεηε επζέσο, αιιά θαη 

λα παξαθηλήζεηε ειαθξψο ηνπο 

αζζελείο λα κηιήζνπλ γηα απηά. 

 Γηαβεβαηψζηε φηη θάζε ζπλαίζζεκα 

είλαη «αλακελφκελν» θαη «θπζηθφ». 

Μπνξείηε λα βνεζήζεηε ηνπο άιινπο 

λα ην θαηαιάβνπλ απηφ, ζπλδένληαο 

ηα ζπλαηζζήκαηα κε ηηο θαηαζηάζεηο 

(κλήκεο) πνπ ηα ππξνδνηνχλ, θαη 

εμεγψληαο φηη κεξηθέο θνξέο αθφκα 

θαη άιια ζεηηθά γεγνλφηα ή ζθέςεηο 

δελ αξθνχλ γηα λα «απνηξέςνπλ» ην 

ζπλαίζζεκα. 

 ΢πρλά βνεζάεη λα ζπδεηήζεη θαλείο 

(φηαλ, φκσο, ην ζπλαίζζεκα δελ είλαη 

πνιχ έληνλν – αλ είλαη, πεξηκέλεηε λα 

κεησζεί ε έληαζή ηνπ) γηα ηηο 

ζπλζήθεο/θαηαζηάζεηο πνπ 

πξνθαινχλ ή απιά ππξνδνηνχλ ην 

ζπλαίζζεκα. ΢πδεηείζηε θαη 

βνεζήζηε ηνλ άιιν λα εμεηάζεη αλ (α) 

κπνξεί λα θάλεη θάηη γηα λα αιιάμεη 

ηηο ζπλζήθεο πνπ πξνθαινχλ ην 

ζπλαίζζεκα ή αλ (β) κπνξεί λα 

«μαλαδεί κε άιια κάηηα» ηηο 

ζπλζήθεο απηέο, λα ηηο 

επαλαμηνινγήζεη. Ζ αιιαγή ησλ 

ζπλζεθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε έλα 

ζπλαίζζεκα, πξνθαιεί αιιαγή ζηε 

θχζε ή ηελ έληαζε ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο (κπνξείηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε ηηο «ηερληθέο δηαρείξηζεο 

πξνβιήκαηνο» πνπ ζα ζπδεηήζνπκε 

αξγφηεξα ζηα πιαίζηα απηήο ηεο 

εθπαίδεπζεο). Δπίζεο, ε 

επαλαμηνιφγεζε ησλ ζπλζεθψλ, ψζηε 

λα εμεηάζεη θαλείο αλ φλησο είλαη 

ηφζν «ηξνκεξέο» ή «αδχλαην λα 

αιιάμνπλ» ή αλ ηα πξάγκαηα δελ 

είλαη θαη ηφζν άζρεκα, κπνξεί λα 

ηξνπνπνηήζεη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

ηηο ζπλνδεχνπλ. ΢ε απηφ κπνξεί λα 

βνεζήζεη θαη ε εθαξκνγή εχθνισλ 

ηξφπσλ δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο πνπ, 

επίζεο, ζα ζπδεηήζνπκε αξγφηεξα 

ζηα πιαίζηα απηήο ηεο εθπαίδεπζεο. 

 ΢πδεηείζηε ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

κπνξνχλ λα εθηνλψζνπλ ηα έληνλα 

ζπλαηζζήκαηα (π.ρ., κηα βφιηα έμσ, 

λα αθνχζνπλ κνπζηθή ή λα 

δηαβάζνπλ θάηη, λα θηππήζνπλ έλα 

καμηιάξη, λα «βάινπλ κηα θσλή» ζε 

κέξνο πνπ δελ ζα ηνπο αθνχζνπλ ή 

παξεμεγήζνπλ). Ζ απφζπαζε ηεο 

πξνζνρήο (ην «λα μεραζηεί» θαλείο) 

απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ ππξνδνηεί ην 

ζπλαίζζεκα ή θαη απφ ην ίδην ην 

ζπλαίζζεκα είλαη πνιχ βνεζεηηθφο 

άκεζεο δηαρείξηζεο ελφο 

ζπλαηζζήκαηνο. Βξείηε ηη απνζπά ηελ 

πξνζνρή θάπνηνπ (π.ρ., ην λα θάλεη 

θάηη) θαη ζπκβνπιεχζηε ηνλ λα ην 

εθαξκφζεη φηαλ ζέιεη λα δηαρεηξηζηεί 

θαιχηεξα έλα ζπλαίζζεκα. 

 Βνεζήζηε ηνπο λα βάινπλ έλα 

«ζηνπ» ζην δπζάξεζην ή έληνλν 

ζπλαίζζεκα. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί 

θάπνηνο λα αθήζεη ην ζπλαίζζεκα λα 

ππάξρεη γηα θάπνην δηάζηεκα (π.ρ., 15 

ή 20 ιεπηά) θαη κεηά λα πεη ζηνλ 

εαπηφ «ζηακάηα λα ληψζεηο έηζη» θαη 

λα αξρίζεη λα θάλεη θάηη (λνεηηθά ή 

κε ην ζψκα) πνπ ζα απνζπάζεη ηελ 

πξνζνρή ηνπ.  

 ΢πρλά, απιά ην λα αθνχζεηε 

(ελεξγεηηθά) ηνπο άιινπο γηα πσο 

ληψζνπλ, ή λα κνηξαζηείηε καδί ηνπο 

δηθέο ζαο εκπεηξίεο θαη πψο εζείο ηηο 

δηαρεηξηζηήθαηε, αξθεί γηα λα κεησζεί 

ε έληαζε ελφο ζπλαηζζήκαηνο. 

 

Πξνζέμηε, φκσο, ηα εμήο: 

 Μελ πηζηέςεηε φηη φινη νη άλζξσπνη 

ζέινπλ πάληα λα αιιάμνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο. Μεξηθέο θνξέο 

ζέινπλ λα ηα ληψζνπλ θαιά θαη λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ έληαζή ηνπο. Ίζσο 

απηφ ηνπο βνεζά ζε θάηη άιιν, πην 

δχζθνιν λα ην δηαρεηξηζηνχλ. 

 Σν πέλζνο, ν έληνλνο θφβνο γηα θάηη 

πξαγκαηηθά απεηιεηηθφ ή ν κεγάινο 
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ζπκφο γηα κηα πνιχ δπζάξεζηε 

θαηάζηαζε, είλαη πηζαλψο 

ζπλαηζζήκαηα πνπ έρνπλ δηάξθεηα 

θαη επηκέλνπλ αθφκα θαη αλ αξρίζνπλ 

λα αιιάδνπλ νη ζπλζήθεο πνπ ηα 

πξνθαινχλ ή αθφκα θαη αλ πεξάζεη 

αξθεηφο ρξφλνο απφ ηελ θαηάζηαζε 

πνπ ηα πξνθάιεζε. Θα ππνρσξήζνπλ 

ζηαδηαθά κε βαζκηαία κεηνχκελε 

έληαζε. 

 Πνιιέο θνξέο νη αζζελείο ληψζνπλ 

ελνρέο φηαλ βηψλνπλ αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα (ηφζν νη ίδηνη φζν θαη 

νη νηθείνη ηνπο). Οη ελνρέο ζπρλά 

πξνθχπηνπλ απφ ην γεγνλφο φηη 

«ςπρνινγηθνπνηνχλ» ηνλ θαξθίλν – 

ζεσξνχλ, δειαδή, φηη ζρεηίδεηαη κε 

«θαθή» ςπρνινγία. Σν ίδην 

αηζζάλνληαη ζπρλά θαη άιινη 

άλζξσπνη, ή θαη νη εζεινληέο. 

Μπνξεί, γηα παξάδεηγκα, λα ιέεη έλαο 

αζζελήο: «Φνβάκαη φηη ζα 

ππνηξνπηάζσ γηαηί ζηελαρσξηέκαη. 

Καη θνβάκαη γηα ηνλ θαξθίλν… Καη ν 

γηαηξφο θαη νη δηθνί κνπ ηνλίδνπλ φηη 

ηε κηζή δνπιεηά γηα ηε ζεξαπεία κνπ 

ηελ θάλεη ε θαιή ςπρνινγία, πνπ εγψ 

φκσο δελ έρσ». Πέξα απφ ην φηη απηφ 

δελ είλαη αθξηβέο, ην ζεκαληηθφ είλαη 

λα βνεζεζνχλ νη αζζελείο λα 

θαηαιάβνπλ φηη ην αξλεηηθφ 

ζπλαίζζεκα είλαη αλακελφκελν λα 

ππάξρεη, ελψ αλ θαη «αξλεηηθφ» 

(φπσο ζπλεζίδνπκε λα ην ιέκε) δελ 

είλαη απαξαίηεηα «αληηπαξαγσγηθφ» 

ή φηη «ζέηεη ζε θίλδπλν» ηνλ αζζελή. 

Σν δεηνχκελν είλαη πσο ζα αληέμεη 

θαλείο ή ζα δηαρεηξηζηεί θαιχηεξα ηα 

δχζθνια ζπλαηζζήκαηα θαη φρη 

απαξαίηεηα πσο ζα ηα «δηψμεη» ή 

«εμαθαλίζεη». ΢ε απηή ηε βάζε, κηα 

βηαζηηθή πξνηξνπή ηνπ ηχπνπ «λα κε 

ζηελαρσξηέζαη» ή «λα ζθέπηεζαη 

ζεηηθά» κπνξεί λα θαλεί φρη κφλν 

αλαπνηειεζκαηηθή, αιιά θαη 

επηβαξπληηθή γηα ηε δηάζεζε ηνπ 

αζζελή. 
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6-7
ε
 ζπλάληεζε 

 

Σηόσορ ηεο έθηεο θαη έβδνκεο ζπλάληεζεο 

είλαη λα γίλεη ε παξνπζίαζε (ζεσξεηηθά θαη 

δηά δώζεο) κεξηθώλ βαζηθώλ δεμηνηήησλ 

δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο. 

 

Πεξηερφκελν: 

 Βαζηθά ζηνηρεία γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ζηξεο. 

 Σερληθέο επίιπζεο πξνβιήκαηνο. 

 Σερληθέο δηαρείξηζεο ηεο ζσκαηηθήο 

θαη ςπρνινγηθήο έληαζεο. 

 

 

Ξεθηλήζηε κε κηα ζχληνκε ζρεηηθά 

ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ην αλ αθηέξσζαλ 

ρξφλν γηα ηελ εξγαζία γηα ην ζπίηη 

(«εθαξκνγή δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο») 

θαη πνηα ηα ζπκπεξάζκαηά ηνπο (10-15 

ιεπηά). Απαληήζηε ζε εξσηήζεηο ή ιχζηε 

απνξίεο αλ ππάξρνπλ, ζηε βάζε φζσλ 

ζπδεηήζαηε σο ηψξα. 

Όπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη παξαπάλσ, θαη 

κφλν αλ ρξεηαζηεί, αθηεξψζηε ιίγν ρξφλν 

(σο 20‟) γηα λα νινθιεξψζεηε ηε 

ζπδήηεζε/παξνπζίαζε ησλ δεμηνηήησλ 

επηθνηλσλίαο. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, αζρνιεζείηε κε ηηο 

«εηδηθέο» δεμηφηεηεο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ 

ζηξεο. Μπνξείηε λα μεθηλήζεηε κε φπνηα 

ζεσξείηε σο πξνζθνξφηεξε εθείλε ηε 

ζηηγκή. Δληνχηνηο, ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν 

λα αξρίζεηε ζηελ 6
ε
 ζπλάληεζε κε κηα απφ 

ηηο δχν πνπ αθνξνχλ ζηε ζσκαηηθή 

ραιάξσζε (θαζνδεγνχκελε θαληαζία ή 

απηνγελείο αζθήζεηο) ΚΑΗ κε ηηο ηερληθέο 

επίιπζεο πξνβιήκαηνο. ΢ηελ 7
ε
 

ζπλάληεζε κπνξείηε λα ζπλερίζεηε ηε 

ζπδήηεζε ησλ ηερληθψλ επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ θαη λα παξνπζηάζεηε ηε 

δεχηεξε απφ ηηο ηερληθέο ζσκαηηθήο 

ραιάξσζεο. 

Γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ δεμηνηήησλ 

απηψλ κπνξείηε λα ζηεξηρζείηε, αθνχ ηα 

κειεηήζεηε επαξθψο, ζην ζρεηηθφ 

Φπιιάδην πνπ παξνπζηάδεηαη παξαθάησ.  

Σνλίζηε φηη νη ηερληθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

ζηξεο είλαη εμαηξεηηθά ρξήζηκεο ηφζν γηα 

ηηο ζπκκεηέρνπζεο φζν θαη γηα ηνπο 

αζζελείο πνπ βνεζνχλ (αθνχ ηνπο ηηο 

επηδείμνπλ νη εζεινληέο). Γηα ηηο πξψηεο, 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ 

δπζθνιίεο ζην έξγν πνπ πξνζθέξνπλ (θαη 

φρη κφλν). Γηα ηνπο δεχηεξνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηνχλ θάπσο 

θαιχηεξα ηελ εκπεηξία ηεο αζζέλεηαο θαη 

ησλ ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 

΢ην ηέινο θάζε ζπλάληεζεο, αθηεξψζηε 5-

10 ιεπηά γηα εξσηήζεηο θαη δηεπθξηλήζεηο. 

Δπίζεο, ζα δεηήζεηε απφ ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο λα «αλαδείμνπλ» ηα 

ζεκεία απφ ηε ζπλάληεζε πνπ ζεσξνχλ 

ζεκαληηθά θαη πνπ αμίδεη λα ηα πξνζέμνπλ 

θαη ζπκνχληαη. Σνλίζηε ηα ζεκεία απηά 

θαη ζπκπιεξψζηε φ,ηη επηπιένλ θξίλεηε φηη 

αμίδεη λα πξνζερζεί.  

Κιείζηε ηελ θάζε ζπλάληεζε ζπκίδνληαο 

ηελ εκέξα θαη ψξα ηεο επφκελεο 

ζπλάληεζεο θαη, ζην ηέινο ηεο 6
εο

 

ζπλάληεζεο, δψζηε ζηηο ζπκκεηέρνπζεο ην 

Φπιιάδην δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο, αλ δελ ην 

έρεηε ήδε θάλεη. 

Αλαζέζηε σο εξγαζία γηα ην ζπίηη ηε 

κειέηε φζσλ δεμηνηήησλ ζπδεηήζαηε θαη 

ηελ «δνθηκαζηηθή εθαξκνγή» ηνπο ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή ηνπο. Μπνξνχλ λα 

θαηαγξάςνπλ ζε έλα θχιιν ραξηί ηελ 

εκπεηξία ηνπο, αλ θαηάθεξαλ θάηη, αλ 

ππήξμαλ δπζθνιίεο θαη πνηεο, αλ νη 

ηερληθέο δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο ήηαλ 

βνεζεηηθέο θαη κε πνην ηξφπν θιπ. 

 

Σεκείσζε: ΢ην ηέινο ηεο ζπλάληεζεο, 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο ζα 

ζπδεηήζεηε ηηο Σερληθέο Δπίιπζεο 

Πξνβιήκαηνο, δψζηε ηελ Άζθεζε Γηα ην 

΢πίηη πνπ ππάξρεη παξαθάησ θαη 

ζπδεηήζηε ηελ δηεμνδηθά κε ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο ζηελ επφκελε ζπλάληεζή 

ζαο. 
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Φπιιάδην 6 

Γηαρείξηζε ηνπ ζηξεο 
 

 

Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο είλαη 

εμαηξεηηθά ρξήζηκεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηνπ ζηξεο, ηεο έληαζεο θαη ηεο δπζθνξίαο 

πνπ ζπρλά πξνθαινχλ νη δπζάξεζηεο θαη 

αξλεηηθέο ζπλζήθεο (π.ρ., ε λνζειεία) ή 

γηα δχζθνιεο θαη απαηηεηηθέο θαηαζηάζεηο 

(π.ρ., ε παξνρή θξνληίδαο ζε άηνκα πνπ 

έρνπλ αλάγθε). Έηζη, ε ρξήζε ηέηνησλ 

ηερληθψλ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηφζν 

εζάο φζν θαη γηα ηνπο αζζελείο πνπ 

βνεζάηε (εθφζνλ εζείο 

«δηδάμεηε»/επηδείμεηε ηηο ηερληθέο απηέο 

ζε εθείλνπο). Γηα ζαο, πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπίζεηε ηελ πίεζε πνπ πηζαλψο 

πξνθαιεί ην δχζθνιν έξγν πνπ 

πξνζθέξεηε. Γηα ηνπο αζζελείο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηνχλ θάπσο 

θαιχηεξα ηελ ζηξεζνγφλν εκπεηξία ηεο 

αζζέλεηαο θαη ησλ ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

λα ληψζνπλ θάπσο θαιχηεξα, λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ ςπρξαηκία ηνπο θαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ επηηπρέζηεξα ηα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο. 

 

Ο πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο ειέγρνπ 

ησλ δπζάξεζησλ ζσκαηηθψλ θαη 

ςπρνινγηθψλ ζπλεπεηψλ ηνπ ζηξεο είλαη 

ε ραιάξσζε ησλ ζσκαηηθψλ κπψλ θαη 

ηεο ςπρηθήο έληαζεο. Υαιάξσζε δελ 

είλαη λα… βιέπεη θαλείο ηειεφξαζε. Ζ 

ζσκαηηθή ραιάξσζε είλαη κηα δεμηφηεηα, 

ζηελ νπνία ζα πξέπεη λα αζθεζεί θαλείο 

(κε θάπνηα ζπζηεκαηηθφηεηα θαη ιίγε 

ππνκνλή), έηζη ψζηε λα απνβάιιεη ηελ 

έληαζε φπνηε απηή δελ είλαη απαξαίηεηε. 

Βέβαηα, φηαλ εξεκεί ην ζψκα, εξεκεί θαη 

ην κπαιφ (ζθέςε θαη ζπλαίζζεκα).  

 

Σψξα ζα πξνζπαζήζνπκε λα ζαο 

δείμνπκε ηξφπνπο λα αληηκεησπίζεηε ην 

ζηξεο κέζα απφ θαηάιιειεο ηερληθέο 

ραιάξσζεο. Αλ θαη ππάξρνπλ αξθεηνί 

ηέηνηνη ηξφπνη, εκείο ζα αζρνιεζνχκε κε 

κεξηθνχο απφ ηνπο πην ζχληνκνπο θαη 

απνηειεζκαηηθνχο γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο. 

 

ΥΑΛΑΡΧ΢Ζ ΜΔ΢Χ ΜΗΑ΢ 

ΝΟΖΣΗΚΖ΢ Α΢ΚΖ΢Ζ΢ 

 

Αθφκα θαη ε απιή θαληαζία κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά γηα λα 

πεηχρεη θαλείο κηα θαηάζηαζε ραιάξσζεο 

ζην κπαιφ θαη ζην ζψκα. Γνθηκάζηε ηελ 

αθφινπζε απιή άζθεζε θαη ειέγμηε ζε 

πνην βαζκφ κπνξέζαηε λα ραιαξψζεηε. Αο 

δνθηκάζνπκε, ινηπφλ: 

1. Καζίζηε αλαπαπηηθά ή μαπιψζηε 

ζε έλα κέξνο πνπ δελ έρεη 

ζνξχβνπο, πνιχ δπλαηφ θσο ή 

άιια πξάγκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

ζαο μαθληάζνπλ. Βξείηε κηα άλεηε 

ζηάζε. 

2. Κιείζηε ηα κάηηα ζαο θαη 

εξεκήζηε. 

3. Φαληαζηείηε φηη είζηε κφλνη ζαο 

ζε κηα κεγάιε παξαιία… Γελ 

θάλεη νχηε δέζηε, νχηε θξχν. Ζ 

ζεξκνθξαζία είλαη φπσο πξέπεη…  

4. Φαληαζηείηε φηη αξρίδεηε λα 

πεξπαηάηε ζηελ παξαιία… 

Νηψζεηε ηελ άκκν ζηα πφδηα ζαο. 

Γελ θαίεη, θαη ε αίζζεζε είλαη 

επράξηζηε… Πεξπαηάηε ιίγν 

αθφκα θαη θνηηάδεηε πξνο ηε 

ζάιαζζα… Πξνρσξάηε θαη 

θηάλεηε ζε έλα ζεκείν πνπ ζέιεηε 

λα θαζίζεηε. 

5. Φαληαζηείηε πσο ληψζεηε… 

΢θεθηείηε ιίγν πσο ζαο θαίλεηαη ε 

ζάιαζζα… ηη ρξψκα έρεη… ηη 

ήρνπο αθνχηε… ηη κπξσδηέο 

ππάξρνπλ… πσο ληψζεηε ηνλ ήιην 

πάλσ ζαο… θπζάεη θαζφινπ, πσο 

αηζζάλεζηε; 

6. ΢θεθηείηε ηη άιιν ππάξρεη 

ηξηγχξσ… δέληξα, βξάρνη, 

θηίζκαηα… Ση βιέπεηε; Ση αθνχηε; 

Ση ληψζεηε; … ΢θεθηείηε ηα φια 

απηά κε φζν πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο κπνξείηε. 

Πξνζπαζήζηε λα θηηάμεηε ηελ 

εηθφλα κε φζν πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο κπνξείηε. 

7. Καζήζηε γηα ιίγν ρξφλν έηζη φπσο 

είζηε, φζν πην ήξεκνη κπνξείηε θαη 

κελ ζθέθηεζηε ηίπνηα άιιν παξά 

κφλν ηελ παξαιία, ηε ζάιαζζα, 

ηνλ ήιην θαη ην πφζν σξαία είλαη 

φια απηά… 
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8. Μπνξείηε λα ζηακαηήζεηε ηελ 

άζθεζε απαιά θαη βαζκηαία, 

κεηξψληαο απφ ην 5 πξνο ην 1, 

θαηά ηνλ αθφινπζν ηξφπν: 5.... 4, 

θνπλήζηε ειαθξά ηα πφδηα ζαο.... 

3, θνπλήζηε ειαθξά ηα ρέξηα 

ζαο.... 2, θνπλήζηε ην θεθάιη θαη 

ην ιαηκφ ζαο.... 1, αλνίμηε ηα 

κάηηα ζαο. Αλαζεθσζείηε. 

 

ΥΑΛΑΡΧ΢Ζ ΜΔ΢Χ ΣΧΝ 

ΑΤΣΟΓΔΝΧΝ Α΢ΚΖ΢ΔΧΝ 

 

Όηαλ ην άηνκν βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε 

έληνλνπ ζηξεο ή είλαη εξεζηζκέλν, ηα 

αγγεία ησλ δαθηχισλ θαη ησλ ρεξηψλ 

«ζηελεχνπλ» θαη ηα άθξα γίλνληαη θξχα. 

Απηφ ζπκβαίλεη ζε φινπο καο. Αληίζεηα, 

φηαλ είκαζηε ήξεκνη θαη ραιαξσκέλνη, ηα 

αγγεία δηαζηέιινληαη θαη ηα άθξα καο 

είλαη πην δεζηά. Οη «απηνγελείο αζθήζεηο» 

κπνξνχλ λα ζαο βνεζήζνπλ ζε απηφ. Οη 

απηνγελείο αζθήζεηο είλαη πνιχ εχθνιεο 

ζηελ εθκάζεζε θαη ζηελ εθαξκνγή ηνπο 

θαη κπνξνχλ εχθνια λα ζπλδπαζηνχλ κε 

άιιεο κνξθέο ραιάξσζεο. Τπάξρνπλ 

δηάθνξεο εθδνρέο απηνγελψλ αζθήζεσλ, 

αιιά κηα ζρεηηθά απιή κνξθή ηνπο έρεη 

σο εμήο: 

 

1)  Δπηθεληξψζηε ηελ πξνζνρή ζαο ζηνπο 

κχεο θαη ησλ δχν ρεξηψλ ζαο. Αθήζηε 

ηελ έληαζε λα θχγεη.  

    Χαιαξώζηε. 

    Πείηε ζηνλ εαπηφ ζαο (ζηγαλά, «απφ 

κέζα ζαο»), ηξεηο - ηέζζεξηο 

θνξέο:  

    «Σα ρέξηα κνπ είλαη βαξηά.» 
     Ακέζσο κεηά, πείηε ζηνλ εαπηφ ζαο, 

κία θνξά: «Δίκαη ήξεκνο/ε θαη 

ραιαξσκέλνο/ε.» 
    ΢ηε ζπλέρεηα, πείηε ζηνλ εαπηφ ζαο, 3 - 

4 θνξέο: 

    «Σα ρέξηα κνπ είλαη δεζηά.» 
    Σέινο, πείηε κία θνξά ζηνλ εαπηφ ζαο: 

«Δίκαη ήξεκνο/ε θαη 

ραιαξσκέλνο/ε.» 

2) Δπηθεληξψζηε ηελ πξνζνρή ζαο ζηνπο 

κχεο ηνπ πξνζψπνπ θαη ηνπ ιαηκνχ. 

Αθήζηε ηελ έληαζε λα θχγεη.  

    Χαιαξώζηε. 

    Πείηε ζηνλ εαπηφ ζαο (ζηγαλά, «απφ 

κέζα ζαο»), ηξεηο - ηέζζεξηο 

θνξέο:  

    «Σν κέησπό κνπ είλαη δξνζεξό.» 

    Ακέζσο κεηά, πείηε ζηνλ εαπηφ ζαο, κία 

θνξά: «Δίκαη ήξεκνο/ε θαη 

ραιαξσκέλνο/ε.» 
3)  Δπηθεληξψζηε ηελ πξνζνρή ζαο ζηνπο 

κχεο ηνπ ζηήζνπο, ησλ ψκσλ, ηεο πιάηεο      

     θαη ηεο θνηιηάο.    

     Αθήζηε ηελ έληαζε λα θχγεη. 

     Χαιαξώζηε. 

     Πείηε ζηνλ εαπηφ ζαο (ζηγαλά, «απφ 

κέζα ζαο»), ηξεηο - ηέζζεξηο 

θνξέο:  

     «Ο ήιηνο δηαπεξλά ην ζώκα κνπ θαη 

κε δεζηαίλεη. Αλαπλέσ άλεηα 

δξνζεξό αέξα.» 
     Ακέζσο κεηά, πείηε ζηνλ εαπηφ ζαο, 

κία θνξά: «Δίκαη ήξεκνο/ε θαη 

ραιαξσκέλνο/ε.» 
4) Δπηθεληξψζηε ηελ πξνζνρή ζαο ζηνπο 

κχεο θαη ησλ δχν πνδηψλ ζαο. Αθήζηε 

ηελ έληαζε λα θχγεη.  

    Χαιαξώζηε. 

    Πείηε ζηνλ εαπηφ ζαο (ζηγαλά, «απφ 

κέζα ζαο»), ηξεηο - ηέζζεξηο 

θνξέο:  

    «Σα πόδηα κνπ είλαη βαξηά.» 
    Ακέζσο κεηά, πείηε ζηνλ εαπηφ ζαο, κία 

θνξά: «Δίκαη ήξεκνο/ε θαη 

ραιαξσκέλνο/ε.» 
    ΢ηε ζπλέρεηα, πείηε ζηνλ εαπηφ ζαο, 3 - 

4 θνξέο: 

    «Σα πόδηα κνπ είλαη δεζηά.» 
    Σέινο, πείηε κία θνξά ζηνλ εαπηφ ζαο: 

«Δίκαη ήξεκνο/ε θαη 

ραιαξσκέλνο/ε.» 

 

Δίλαη εμαηξεηηθά βνεζεηηθφ, φρη κφλν λα 

επαλαιακβάλεηε ηηο παξαπάλσ θξάζεηο, 

αιιά θαη λα ηηο «βηψλεηε» κε πην «έληνλν» 

ηξφπν. Όρη θαηαβάιινληαο έληνλε λνεηηθή 

(ή άιιε) πξνζπάζεηα, θαηάζηαζε πνπ ζα 

αθχξσλε ηελ ραιάξσζε, αιιά 

πξνζπαζώληαο ήξεκα λα θαληαζηείηε 

θαηαζηάζεηο πνπ αληηζηνηρνύλ πξνο ηηο 

θξάζεηο πνπ θάζε θνξά επαλαιακβάλεηε. 

Π.ρ., κπνξείηε λα «δείηε» ηα ρέξηα ζαο λα 

«βνπιηάδνπλ» ζηε καιαθή θαξέθια ή 

ζηνλ θαλαπέ, ή λα «δείηε» φηη θάλεηε 

ειηνζεξαπεία θαη λα «ληψζεηε» ηε δέζηε 

ηνπ ήιηνπ πάλσ ζαο ή, ηέινο, κπνξείηε λα 

«ληψζεηε» έλα θξχν αεξάθη λα θπζάεη ζην 

κέησπφ ζαο θ.ν.θ. 
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ΣΔΥΝΗΚΔ΢ ΔΠΗΛΤ΢Ζ΢ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΧΝ 

 

Αξθεηέο θνξέο θαινχκαζηε λα δψζνπκε 

ιχζεηο ζε δηάθνξεο δχζθνιεο πεξηζηάζεηο 

ή πξνβιήκαηα. Μεξηθέο θνξέο δελ έρνπκε 

αληηκεησπίζεη ζην παξειζφλ ηέηνηα 

πξνβιήκαηα θαη δελ γλσξίδνπκε πνηα ζα 

ήηαλ ε νξζή αληίδξαζε. Άιιεο πάιη 

θνξέο, αλ θαη καο έρνπλ μαλαηχρεη 

παξφκνηεο πεξηζηάζεηο, δελ θαηαθέξλνπκε 

λα βξνχκε ηελ ζσζηή ιχζε. Γηα 

παξάδεηγκα, είλαη πηζαλφ εζείο λα πξέπεη 

λα ζθεθηείηε θαη λα εθαξκφζεηε κηα ιχζε 

ζε έλα δχζθνιν πξφβιεκα πνπ αθνξά ζε 

έλα αζζελή πνπ βνεζάηε. Παξνκνίσο, 

έλαο αζζελήο είλαη πηζαλφ λα πξέπεη λα 

ζθεθηεί θαη λα εθαξκφζεη κηα δχζθνιε 

απφθαζε ζε δήηεκα πνπ αθνξά ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο. Οη «ηερληθέο 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ» κπνξνχλ λα 

θαλνχλ εμαηξεηηθά ρξήζηκεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηέηνησλ δπζθνιηψλ.  
 

Οη ηερληθέο απηέο είλαη κηα θαζνξηζκέλε 

ζεηξά βεκάησλ πνπ βνεζνχλ ην άηνκν λα 

επηθεληξσζεί ζην πξφβιεκα θαη λα βξεη 

κηα ιχζε ηθαλνπνηεηηθή. Υσξίδεηαη ζε 6 

βήκαηα: 

 

1ν Βήκα: Καζνξηζκόο ηνπ πξνβιήκαηνο: 

Πξνζπαζήζηε λα νξίζεηε 

επαθξηβψο ηη ζαο ελνριεί ή 

απαζρνιεί. Οξίζηε έλα εληειψο 

ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα ρσξίο λα 

απεξαληνινγείηε. Π.ρ. "πξέπεη λα 

βξσ ηξφπν λα απνκλεκνλεχζσ ηηο 

ζειίδεο 14-16 ηνπ ηάδε βηβιίνπ πνπ 

κε δπζθνιεχνπλ" θαη φρη "πξέπεη λα 

βξσ έλα ηξφπν γηα λα 

απνκλεκνλεχζσ ην ηάδε βηβιίν".  

΢θεθηείηε επίζεο δηάθνξεο πιεπξέο 

ηνπ ζέκαηνο, π.ρ. "ηη πξφθεηηαη λα 

ζπκβεί;", "πφηε ζα ζπκβεί;", "πνηφο 

ή ηί ζα αλακεηγλχεηαη ζηελ φιε 

ππφζεζε;". Γνπιέςηε κε έλα κφλν 

ζέκα ηε θνξά. 

2ν Βήκα: Απαξίζκεζε πηζαλώλ ιύζεσλ:  

Πξνζπαζήζηε λα βξείηε θαη 

θαηαγξάςηε φζν ην δπλαηφ 

πεξηζζφηεξεο ιχζεηο, γηα θάζε 

πιεπξά ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ ζαο 

απαζρνιεί. Καηαγξάςηε ηηο, φζν 

ζπλεζηζκέλεο ή εμσθξεληθέο θη αλ 

ζαο θαίλνληαη. Μελ απνθιείεηε 

ηίπνηα. Όζν πεξηζζφηεξεο πηζαλέο 

ιχζεηο ηφζν θαιχηεξα. 

Πξνζπαζήζηε λα δείηε πσο ζα 

αληηδξνχζε θάπνηνο άιινο ζηε ζέζε 

ζαο. Μελ δηζηάζεηε λα δεηήζεηε ηε 

ζπκβνπιή ηξίησλ. 

3ν Βήκα: Αμηνιόγεζε ησλ "ππέξ" θαη ησλ 

"θαηά" θάζε πηζαλήο ιύζεο:  Γηα 

θάζε πηζαλή ιχζε πνπ πξηλ 

βξήθαηε, θαηαγξάςηε ηα ππέξ θαη 

ηα θαηά, πνπ ζα πξνέθππηαλ απφ 

ηελ πηζαλή εθαξκνγή απηήο ηεο 

ιχζεο. ΢ηφρνο είλαη ε αλεχξεζε 

εθείλεο ηεο ιχζεο κε ηα 

πεξηζζφηεξα ή ζεκαληηθφηεξα ππέξ 

θαη ηα ιηγφηεξα ή πην αλψδπλα 

θαηά. 

4ν Βήκα: Σρεδηαζκόο:  Με πνιχ 

ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο, απνθαζίζηε 

πσο ζα εθαξκφζεηε ηελ επηιεγκέλε 

ιχζε. 

"Ση αθξηβψο ζα γίλεη, πφηε ζα γίλεη, 

πνηνο ζα αλακεηρζεί, πνπ ζα γίλεη, 

πνηα βήκαηα αθξηβψο ζα 

αθνινπζήζεηε", είλαη εξσηήκαηα 

πνπ ζα πξέπεη λα ηχρνπλ 

απάληεζεο. 

΢πρλά βνεζά ε ζπγθέληξσζε 

πιεξνθνξηψλ απφ θίινπο, γλσζηνχο 

ή άιιεο πεγέο πνπ έρνπλ 

αληηκεησπίζεη παξφκνηεο 

θαηαζηάζεηο, ψζηε λα δείηε πσο θαη 

ηη αθξηβψο εθείλνη έθαλαλ. Δπίζεο, 

βνεζά πξηλ εθαξκφζεηε ηε ιχζε, λα 

ηελ επαλαιάβεηε ζηε θαληαζία ζαο. 

5ν Βήκα: Δξάζε:  Δθαξκφζηε ηε ιχζε 

πνπ δψζαηε. 

6ν Βήκα: Αμηνιόγεζε απνηειεζκάησλ:  Αλ 

ε ιχζε πέηπρε, κπξάβν ζαο! 

Δθαξκφζηε ηε κέζνδν θαη ζε άιια 

πξνβιήκαηά ζαο. 

Αλ ε ιχζε ζαο δελ επέηπρε ηα 

αλακελφκελα, πξνζπαζήζηε λα 

ειέγμεηε θαη λα θαηαλνήζεηε «ηη 

πήγε ζηξαβά». Ίζσο θαλήθαηε 

ππεξαηζηφδνμνο/-ε, ίζσο θξίλαηε 

ιάζνο ηηο ζπλζήθεο, ίζσο επζχλεηαη 

θάπνηνο ηξίηνο παξάγνληαο πνπ δελ 

ππνινγίζαηε. Όπνην θαη λα είλαη ην 

ζπκπέξαζκά ζαο, ζπκεζείηε φηη δελ 

απνηχραηε. Πξέπεη φινη καο λα 

αλακέλνπκε θάπνηεο αηπρίεο ζηε 

δσή καο. Μάζεηε απφ ηελ εκπεηξία 

ζαο θαη μαλαπξνζπαζήζηε, είηε 

μεθηλψληαο θαη πάιη απφ ην 1ν 
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βήκα, είηε δνθηκάδνληαο ηελ ιχζε 

πνπ ζην 3ν βήκα πξφβαιε σο ε 

ακέζσο πην ηθαλνπνηεηηθή. ΢' απηή 

ηελ πεξίπησζε, μεθηλήζηε απφ ην 4ν 

βήκα. 
 

Οη ηερληθέο επίιπζεο πξνβιεκάησλ είλαη 

θαιύηεξα λα κελ εθαξκόδνληαη ηελ 

ηειεπηαία ζηηγκή. Γεληθά, αζρνιεζείηε κε ηα  

πξνβιήκαηα ζαο, έγθαηξα, ώζηε λα έρεηε 

ζηε δηάζεζή ζαο όιν ηνλ απαξαίηεην 

ρξόλν. 

 

 

 

 

 

 

Μελ αλαβάιεηε ηελ ιήςε απνθάζεσλ, 

παξά κόλν όηαλ θξίλεηε όηη πξέπεη λα γίλεη 

θάηη ηέηνην, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηνύλ 

θαιύηεξεο ζπλζήθεο. 
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Άζθεζε Γηα Σν ΢πίηη Γηα ηηο Σερληθέο 

Δπίιπζεο Πξνβιεκάησλ 

 

1) Πεξηγξάςηε έλα ησξηλφ ζαο πξφβιεκα 

πνπ ζέιεηε λα ην επηιχζεηε, αιιά δελ ηα 

έρεηε θαηαθέξεη αθφκα ή δελ έρεηε 

επηηχρεη κηα ηθαλνπνηεηηθή ιχζε:   

2) Απαξηζκήζηε φιεο ηηο ιχζεηο πνπ ζαο 

έξρνληαη ζην κπαιφ φζνλ αθνξά ην 

πξφβιεκα. Καηαγξάςηε αθφκα θαη ηηο πην 

«ηξειέο» ή «αλέθηθηεο» ιχζεηο. 

Πξνζπαζήζηε λα ζθεθηείηε φζν πην 

πνιιέο ιχζεηο. Μελ ζηακαηάηε λα 

πξνζπαζείηε αθφκα θαη φηαλ πηζηέςεηε φηη 

ηηο βξήθαηε φιεο θαη θαηαγξάςηε ηηο. 

3) Γηα θάζε κία απφ ηηο πηζαλέο ιχζεηο, 

φπσο πξηλ ηηο δηαηππψζαηε, θαηαγξάςηε 

φια ηα πηζαλά «ππέξ» θαη «θαηά» ζε 

πεξίπησζε εθαξκνγήο ηνπο, ζχκθσλα κε 

ην πξφηππν πνπ βιέπεηε παξαθάησ: 

 

Πηζαλέο 

ιχζεηο 

Τπέξ Καηά 

1ε   

2ε   

….   

 

4) Με βάζε ηηο απαληήζεηο ζαο ζηελ 

εξψηεζε 3, πνηά πηζαλή ιχζε ζεσξείηε φηη 

έρεη ηα πην πνιιά ή πην νπζηαζηηθά 

«ππέξ» θαη ηα ιηγφηεξα ή ιηγφηεξν 

ζεκαληηθά «θαηά»; Τπνδείμηε ηελ:    

Καηαιιειφηεξε ιχζε θαίλεηαη λα είλαη ε 

_____. 
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8
ε
 ζπλάληεζε 

 
Σηόσορ ηεο όγδνεο ζπλάληεζεο είλαη λα 

ζπδεηεζνύλ ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ζηελ 

απην-θξνληίδα ησλ εζεινληώλ θαη ηελ 

«πξνζηαζία» ηνπο από ηηο αξλεηηθέο 

επηπηώζεηο ηεο πίεζεο πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ε πξνζθνξά βνήζεηαο ζε 

πάζρνληεο. 

Επίζεο, ζε απηή ηε ζπλάληεζε ζα ιάβεη 

ρώξα ην «θιείζηκν» ηεο εθπαίδεπζεο θαη ε 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

 

Πεξηερφκελν: 

 Σν ζηξεο πνπ πξνθαιεί ε παξνρή 

βνήζεηαο ζηνπο πάζρνληεο. 

 Απην-θξνληίδα εζεινληψλ. 

 «Κιείζηκν» ζπλαληήζεσλ θαη εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ. 

 

 

Ξεθηλήζηε κε κηα ζχληνκε ζπδήηεζε 

ζρεηηθά κε ην αλ αθηέξσζαλ ρξφλν γηα ηελ 

εξγαζία γηα ην ζπίηη θαη πνηα ηα 

ζπκπεξάζκαηά ηνπο (10-15 ιεπηά). 

Απαληήζηε ζε εξσηήζεηο ή ιχζηε απνξίεο 

αλ ππάξρνπλ, ζηε βάζε φζσλ ζπδεηήζαηε 

σο ηψξα. 

Αλ θξίλεηε απαξαίηεην, αθηεξψζηε ιίγν 

ρξφλν γηα λα νινθιεξψζεηε ηε 

ζπδήηεζε/παξνπζίαζε ησλ ηερληθψλ 

δηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο (π.ρ., γηα λα 

επηιχζεηε απνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηερληθέο 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ ή γηα λα 

επαλαιάβεηε ηελ εθαξκνγή κηαο ηερληθήο 

ραιάξσζεο). 

 

΢ηε ζπλέρεηα, πξνρσξήζηε ζην θχξην ζέκα 

ηεο παξνχζαο ζπλάληεζεο. Καη‟ αξράο, 

ζπδεηήζηε κε ηηο ζπκκεηέρνπζεο πφζν 

ζηξεζνγφλν θαη δχζθνιν ή δπζρεξέο είλαη 

ζπρλά ην έξγν ησλ εζεινληψλ, θαζψο θαη 

φηη κπνξεί λα έρεη θαη δπζάξεζηεο 

ζπλέπεηεο, φπσο εμάληιεζε, καηαίσζε ή 

θαη δπζθνξία θαη ζηξεο. Παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

αζζελή, ηελ ίδηα ηελ αζζέλεηα, ηηο 

δχζθνιεο ζπλζήθεο (π.ρ., ε λνζειεία ή 

δχζθνιεο θαη αγρνγφλεο ηαηξηθέο 

δηαδηθαζίεο), ή αθφκα θαη ε ζηάζε ηνπ 

εζεινληή είλαη πηζαλφ λα βξίζθνληαη πίζσ 

απφ απηέο ηηο δπζθνιίεο.  

 

Δπίζεο, ζεκεηψζηε φηη αληηδξάζεηο φπσο 

απνγνήηεπζε, θνχξαζε, επηζπκία λα 

εγθαηαιείςεη θαλείο ηελ πξνζπάζεηα ή 

αθφκα θαη ζιίςε ή ζπκφο είλαη 

αλακελφκελα θαη ζπκβαίλνπλ ζρεδφλ ζε 

φινπο θάπνηα ζηηγκή. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, θαιέζηε ηηο λα 

«κνηξαζηνχλ» δηθέο ηνπο ζρεηηθέο 

εκπεηξίεο, θαζψο θαη ηη έθαλαλ νη ίδηεο 

κέρξη ζηηγκήο γηα λα ρεηξηζηνχλ ηηο 

δπζθνιίεο απηέο.  

 Τπήξμαλ ζπλαηζζήκαηα ή 

αληηδξάζεηο, φπσο απνγνήηεπζε, 

θνχξαζε, επηζπκία λα 

εγθαηαιείςεη θαλείο ηελ 

πξνζπάζεηα ή αθφκα θαη ζιίςε ή 

ζπκφο; Πνηεο ήηαλ νη ζπλζήθεο, ηη 

ζπλέβε; Πνην ην απνηέιεζκα; 

 Τπήξμαλ θάπνηεο 

απνηειεζκαηηθέο/βνεζεηηθέο 

«ζηξαηεγηθέο»; Πνηεο είλαη απηέο; 

Μπνξνχλ λα θαλνχλ ρξήζηκεο θαη 

ζην κέιινλ, ή ζε άιινπο 

εζεινληέο;  

 Τπήξμαλ θάπνηεο «ζηξαηεγηθέο» 

πνπ δελ βνήζεζαλ πξαγκαηηθά; 

Πνηεο ήηαλ απηέο ψζηε λα ηηο 

απνθχγνπλ θαη άιινη; 

 

Καηφπηλ, ηνλίζηε φηη (α) πξνθεηκέλνπ λα 

κελ επεξεάζνπλ ηα παξαπάλσ ην έξγν ηνπ 

εζεινληή θαη (β) γηα λα κελ ππάξμνπλ 

πεξαηηέξσ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο 

εζεινληέο, απηνί κπνξνχλ λα ιάβνπλ 

θάπνηα «κέηξα πξνζηαζίαο ηνπ εαπηνχ». 

Απηά κπνξεί λα είλαη: 

1. ΢ηξαηεγηθέο θαη κέζνδνη πνπ ήδε 

ρξεζηκνπνηνχλ νη εζεινληέο 

(φπσο νη ζπκκεηέρνπζεο ηα 

αλέθεξαλ πξνεγνπκέλσο ζε απηή 

ηε ζπλάληεζε). 

2. Οη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

ζηξεο ζηηο νπνίεο εθπαηδεχηεθαλ 

ζηηο δχν πξνεγνχκελεο 

ζπλαληήζεηο. 

3. Μέζνδνη ζαλ θαη απηέο πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζην Φπιιάδην πνπ 

αθνινπζεί. ΢πδεηήζηε κε ηηο 

ζπκκεηέρνπζεο φζα πεξηέρνληαη 

ζην Φπιιάδην, αθνχ ην 

κειεηήζεηε πξηλ. 

 



119 
 

 

΢ην ηέινο ηεο ζπδήηεζεο απηήο, 

αθηεξψζηε 5-10 ιεπηά γηα εξσηήζεηο θαη 

δηεπθξηλήζεηο. Δπίζεο, ζα δεηήζεηε απφ 

ηηο ζπκκεηέρνπζεο λα «αλαδείμνπλ» ηα 

ζεκεία απφ ηε ζπλάληεζε πνπ ζεσξνχλ 

ζεκαληηθά θαη πνπ αμίδεη λα ηα πξνζέμνπλ 

θαη ζπκνχληαη. Σνλίζηε ηα ζεκεία απηά 

θαη ζπκπιεξψζηε φ,ηη επηπιένλ θξίλεηε φηη 

αμίδεη λα πξνζερζεί. 

 

Αθνχ νινθιεξσζεί ε ζπδήηεζε, πεξάζηε 

ζην «θιείζηκν» ηεο φιεο εθπαίδεπζεο. Ζ 

αθφινπζε πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία 

κπνξεί λα ζαο θαλεί ρξήζηκε σο πξνο 

απηφ:  

I. Τπελζπκίζηε ζε αδξέο γξακκέο ηη 

έρεη γεληθά ζπδεηεζεί, ηη ηερληθέο 

παξνπζηάζηεθαλ (1-2 ιεπηά). 

II. Δθθξάζηε κε ιίγα ιφγηα (1-2 

ιεπηά) πψο εζείο βηψζαηε ηελ φιε 

δηαδηθαζία κε ηξφπν εληζρπηηθφ 

(κε άιια ιφγηα ζα κηιήζεηε γηα ηα 

ζεηηθά κφλν ηεο εκπεηξίαο ζαο, 

π.ρ., πφζν δξαζηεξηνπνηεκέλεο 

θαη έηνηκεο λα κάζνπλ θαη λα 

θαηαλνήζνπλ ζαο θάλεθαλ νη 

ζπκκεηέρνπζεο) θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζή ζαο πνπ βνεζήζαηε, 

φζν κπνξέζαηε, ζε έλα ζεκαληηθφ 

ζθνπφ. 

III. Αλαγλσξίζηε ηνπο πεξηνξηζκνχο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο (π.ρ., ζχληνκν, 

κε ζπγθεθξηκέλε ζηφρεπζε), αιιά 

ηνλίζηε φηη ζεσξείηε ρξήζηκα φζα 

παξνπζηάζηεθαλ θαη ηε 

βεβαηφηεηά ζαο φηη ζα βνεζήζνπλ 

(1 ιεπηφ). 

IV. Εεηήζηε λα ζαο πεξηγξάςνπλ ηε 

δηθή ηνπο αληίιεςε γηα ηελ 

εθπαίδεπζε. Ση βνήζεζε, ηη 

πηζαλψο φρη, ηη ηνπο θάλεθε 

ρξήζηκν, πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν, 

ηη ζα θξαηήζνπλ. Γψζηε επθαηξία 

λα εθθξάζνπλ φρη κφλν ζθέςεηο, 

αιιά θαη ζπλαηζζήκαηα (10-15 

ιεπηά). 

V. ΢εκεηψζηε φηη ε φιε πξνζπάζεηα 

δελ ηειείσζε: ππελζπκίζηε φηη 

κπνξεί ην θχξην κέξνο ηεο 

εθπαίδεπζεο λα νινθιεξψζεθε, 

αιιά ζα γίλνπλ άιιεο δχν 

ζπλαληήζεηο γηα λα ζπδεηήζεηε 

θαη ειέγμεηε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα φζσλ 

έκαζαλ, ηηο δπζθνιίεο ζηελ 

εθαξκνγή ηνπο, θαζψο θαη 

ηξφπνπο θαιχηεξεο εθαξκνγήο 

ηνπο (1-2 ιεπηά). 

VI. Δπραξηζηείηε θαη θιείζηε ηελ 

ζπλάληεζε ζπκίδνληαο ηελ εκέξα 

θαη ψξα ηεο επφκελεο ζπλάληεζεο 

(1o follow-up). Γψζηε ζηηο 

ζπκκεηέρνπζεο ην Φπιιάδην 7, αλ 

δελ ην έρεηε ήδε θάλεη (1 ιεπηφ). 

 

Λίγν πξηλ «θιείζεηε» ηε ζπλάληεζε 

ρνξεγήζηε ην Φχιιν Αμηνιφγεζεο ηεο 

Δθπαίδεπζεο, ην νπνίν παξαηίζεηαη 

παξαθάησ, γηα λα ην ζπκπιεξψζνπλ επί 

ηφπνπ. 
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Φπιιάδην 7 

Απην-θξνληίδα ησλ εζεινληώλ 

 

 

Απφ ηελ αξρή ηεο εθπαίδεπζεο απηήο 

ζεκεηψζακε πφζν ζηξεζνγφλν θαη 

δχζθνιν ή δπζρεξέο είλαη ζπρλά ην έξγν 

ησλ εζεινληψλ, θαζψο θαη φηη κπνξεί λα 

έρεη θαη δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο, φπσο 

εμάληιεζε, καηαίσζε ή δπζθνξία. 

Παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ αζζελή, ηελ ίδηα ηελ 

αζζέλεηα, ηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο (π.ρ., ηε 

λνζειεία ή ηηο δχζθνιεο θαη αγρνγφλεο 

ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο), ή αθφκα θαη ηε δηθή 

ζαο ζηάζε είλαη πηζαλφ λα βξίζθνληαη 

πίζσ απφ απηέο ηηο πηζαλέο δπζθνιίεο.  

Με μερλάηε φηη αληηδξάζεηο φπσο 

απνγνήηεπζε, θνχξαζε, επηζπκία λα 

εγθαηαιείςεη θαλείο ηελ πξνζπάζεηα ή 

αθφκα θαη ζιίςε ή ζπκφο είλαη 

αλακελφκελα θαη ζπκβαίλνπλ ζρεδφλ ζε 

φινπο φζνπο πξνζθέξνπλ εζεινληηθφ 

έξγν, θάπνηα ζηηγκή. 

 

Όκσο, (α) πξνθεηκέλνπ νη δπζθνιίεο ηνπ 

έξγνπ ζαο λα κελ επεξεάζνπλ ηελ 

πνηφηεηά ηνπ, θαζψο θαη (β) γηα λα κελ 

ππάξμνπλ πεξαηηέξσ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο 

γηα ζαο, ζα πξέπεη λα ιακβάλεηε θάπνηα 

«μέηπα πποζηαζίαρ ηος εαςηού». Απηά 

κπνξεί λα είλαη: 

 

1. ΢ηξαηεγηθέο θαη κέζνδνη πνπ ήδε 

ρξεζηκνπνηείηε θαη ζαο έρνπλ βνεζήζεη 

κέρξη ζηηγκήο. ΢θεθηείηε ηη ζαο έρεη 

βνεζήζεη θαη θαηαγξάςηε ην ψζηε λα 

ην ρξεζηκνπνηήζεηε μαλά εθφζνλ 

ρξεηαζηεί. 

2. Οη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

ζηξεο ζηηο νπνίεο εθπαηδεπηήθαηε ζηηο 

πξνεγνχκελεο ζπλαληήζεηο.  

3. Μέζνδνη ζαλ θαη απηέο πνπ 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ. 

 

 Θπκεζείηε λα μεθνπξάδεζηε επαξθψο. 

 Πεξάζηε θαιά κε θίινπο θαη 

νηθνγέλεηα θαη θάληε επράξηζηα 

πξάγκαηα (κελ πεξηκέλεηε απιά λα 

ζπκβνχλ, πξνγξακκαηίζηε ηα). 

 Μηιήζηε ζε θάπνην γηα ην έξγν ζαο θαη 

ηηο δπζθνιίεο ηνπ ή γηα ζπγθεθξηκέλεο 

«δχζθνιεο πεξηπηψζεηο» (ρσξίο λα 

ππεξβαίλεηε ηα φξηα ηεο 

εκπηζηεπηηθφηεηαο). Χο πξνο απηφ, ν 

ξφινο πνπ κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ν 

΢χιινγνο είλαη ζεκαληηθφο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε χπαξμε ελφο 

ζπζηήκαηνο «επνπηείαο», είηε άηππεο 

(κε ηε βνήζεηα άιισλ εζεινληψλ) είηε 

πην «επίζεκεο» (κε ηε βνήζεηα ελφο 

επαγγεικαηία), αιιά θαη ε ζπλερήο 

εθπαίδεπζε κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ 

πνιχ. 

 ΢ηακαηήζηε λα θέξλεηε ζπλέρεηα ζην 

κπαιφ ζαο ηηο δπζάξεζηεο ή δχζθνιεο 

ζηηγκέο θαη εκπεηξίεο. 

 Αληίζεηα, πξνζπαζήζηε λα ζπκάζηε ηηο 

ζεηηθέο πιεπξέο θαη ηηο επράξηζηεο 

ζηηγκέο ηνπ έξγνπ ζαο. 

 Αλαπηχμηε θάπνηεο ζπλήζεηεο ή κηα 

δηαδηθαζία «απνθφξηηζεο» πνπ ζα 

εθαξκφδεηε ζρεδφλ θάζε θνξά πνπ 

ηειεηψλεη ην έξγν ζαο (π.ρ., κηα βφιηα, 

κηα επράξηζηε δξαζηεξηφηεηα). 

 Μεηά ην ηέινο θάζε ζπλάληεζεο κε έλα 

αζζελή ή κηα νηθνγέλεηα, αθηεξψζηε 

ιίγν ρξφλν γηα λα ζθεθηείηε. Ση πήγε 

θαιά; Ση φρη θαη ηφζν θαιά; Ση 

κπνξείηε λα «θξαηήζεηε» θαη ηη λα 

«αθήζεηε» γηα ηελ επφκελε ζπλάληεζε 

κε απηφ ή άιιν αζζελή; Ση δηαθνξεηηθφ 

ζα ζέιαηε λα θάλεηε ή λα πείηε; 

Υξεζηκνπνηήζηε ηελ εκπεηξία πνπ 

θεξδίδεηε γηα λα βειηηψλεζηε θαη λα 

ληψζεηε πην ζίγνπξνη θαη ήξεκνη. 

 Θπκεζείηε ηε ζεκαζία ηνπ λα ππάξρεη 

έλαο μεθάζαξνο ξφινο θαη 

αξκνδηφηεηεο, φπσο θαη μεθάζαξεο 

πξνζδνθίεο γηα ην έξγν ζαο. 

 

 Καη, βέβαηα, ζπκεζείηε λα 

…ζπγρσξείηε. Σνπο εαπηνχο ζαο πνπ, 

σο άλζξσπνη, δελ κπνξνχλ λα ηα 

θάλνπλ φια ηέιεηα. Σνπο αζζελείο πνπ, 

θαζψο ππνθέξνπλ, δελ είλαη πάληα 

επράξηζηνη ή ελζαξξπληηθνί πξνο εζάο. 

Όινπο ηνπο άιινπο πνπ ζπλήζσο 

πξνζπαζνχλ γηα ην θαιχηεξν αιιά, 

φπσο θαη ζεηο ίζσο, αληηκεησπίδνπλ θαη 

απηνί εκπφδηα θαη πξνβιήκαηα. 
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ΦΥΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

 

1) Πηζηεχεηε φηη ε ζπκκεηνρή ζαο ζηελ νκάδα εθπαίδεπζεο εζεινληψλ, ζαο σθέιεζε 

θαηά θάπνην ηξφπν; 

ΝΑΗ ____   ΜΑΛΛΟΝ ΝΑΗ ____  ΓΔΝ ΞΔΡΧ ____  ΜΑΛΛΟΝ ΟΥΗ ____  ΟΥΗ ____ 

2) Σν πεξηερφκελν ησλ ζπλαληήζεσλ ήηαλ ηθαλνπνηεηηθφ; 

ΝΑΗ ____    ΜΑΛΛΟΝ ΝΑΗ ____    ΓΔΝ ΞΔΡΧ ____    ΜΑΛΛΟΝ ΟΥΗ ____    ΟΥΗ ____ 

3) Ο αξηζκφο ησλ ζπλαληήζεσλ ήηαλ επαξθήο; 

ΝΑΗ ____    ΜΑΛΛΟΝ ΝΑΗ ____    ΓΔΝ ΞΔΡΧ ____    ΜΑΛΛΟΝ ΟΥΗ ____    ΟΥΗ ____ 

4) Ο ζπληνληζκφο ηεο νκάδαο ήηαλ ηθαλνπνηεηηθφο; 

ΝΑΗ ____    ΜΑΛΛΟΝ ΝΑΗ ____    ΓΔΝ ΞΔΡΧ ____    ΜΑΛΛΟΝ ΟΥΗ ____    ΟΥΗ ____ 

5) Θα ζπκκεηείραηε ζην κέιινλ ζε κηα παξφκνηα νκάδα; 

ΝΑΗ ____    ΜΑΛΛΟΝ ΝΑΗ ____    ΓΔΝ ΞΔΡΧ ____    ΜΑΛΛΟΝ ΟΥΗ ____    ΟΥΗ ____ 

 

6) Ση ζαο άξεζε ζηελ νκάδα; 

 

 

 

 

 

7) Ση δελ ζαο άξεζε ζηελ νκάδα; 
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8) Ση απφ φζα έγηλαλ ζηελ νκάδα ζεσξείηε ρξήζηκν; 

 

 

 

 

 

9) Ση απφ φζα έγηλαλ ζηελ νκάδα δελ ζεσξείηε ρξήζηκν; 

 

 

 

 

 

10) Παξαθαιψ, θαηαγξάςηε ηηο φπνηεο άιιεο πηζαλέο παξαηεξήζεηο ζαο γηα αιιαγέο 

ή βειηηψζεηο ζην πξφγξακκα ηεο νκάδαο. 

 

 

 

 

 

 

 

Σαρ εςσαπιζηούμε για ηιρ παπαηηπήζειρ ζαρ. 

 


