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Amoayopevetol 1 aviypaen, 1 omobKeLoT Kot 1 OlVOpY| TNG TOPOVCAS TTUYLOKNG
gpyaciag, €& OLOKANPOL 1 TUNUOTOS OLTAG, Yo eUmopikd okomd. Emurpémeton m
amofnkevon, M OvVOTOTMOOY KOl 1) JlVOp HOVO Ylo. OKOTO EKTOOEVLTIKNG Kot
EPEVVNTIKNG QGUONG KOl TPOTOVTOS U KEPOOGKOTIKO, VIO TNV mpodmdbeon va

AVOPEPETOL 1) TN TPOEAELONG KOl VO SLATNPELTOL TO TOPOV UVULLOL.



Evyapiotieg

Oclw Vo, evYaPIOTHOW TRV OIKOYEVELQ. WOV, VIO THV OTHPICH TOV UOD E081EAV KATA THV
OLGPKELD. TG TVYYPOPNS THS TTOXIOKNS LLOD.



Hepiinyn

210006 NG GLYKEKPUEVNG epyaciag eivan va perletnBel n epappoyn g Etopikng
Kowwvikng EvBovne (EKE) otig ueyddreg emiyepnocig e Evpdmne. Idwaitepn
éupaoct Ba 000el 6NV €QPAPLOYT ALTHG TNG GTPATNYIKNG TNV XPOVIKN TEPI0dO Emetta
amd TNV OKOVOUIKN Kpion. Oo emonuovOodv ol emMyEPNOES ekelveg TOL GVTOG
KATOPEPVOLY HEYPL KOl oNUEPA VO, TopevovTol pe aEova tnv Kowwvikn Evbovn mov
Exouv amévavtt 6To e€MTEPIKO KOl E6MTEPIKO TOVG TEPIPaALov. H doun g epyaciog
arotedeiton omd mévte kepdrowa. To mpdto KePdAaio mepthapPdvel v otopio ™G
Kowovikrg Etaipung EvBovng. To devtepo kepdrato mpoceyyilel v évvola ot
oe oyéon pe Vv vioBémon g otg ddpopes yopeg s Evpaomng. Ewwad, to
KEPAAOLO aLTO UEAETA T YEYOVOTO EMELTA OO TNV OLKOVOUIKT Kpior. XT0 Tpito
KedAao divetar to vopobetikd mhaicto mov oyvel oty Evponaikny Evoon. To
tétapto kepdrowo amapBuel tig 10 peyardtepeg etoupeieg ommv Evpodnmn kot wwg
EVTOooOoVV OTIG oTpatnNyIkéS Tovg TV Etanpukn Kowvovikr EvBovn. 1o méunto kot
televtaio kepdAowo mpayuatomoteitar 1 aflohdynon NG KATdoTOoNG Kol Ol
UEALOVTIKEG TPOONMTIKEG Yoo TIG etoupeie. H epyosio olokAnpdvetonr pe To

amopoiTNTO CLUTEPACLATO KOl TOV ETIAOYO.

AgCeic Khewowa

Etapum Kowvwvikny Evbovn, Evponaiky ‘Evoon, etoaipikn otpotnyikn, vopodetikd

nmlaiclo, Evpdnr, peydieg emyeipnoetg, svfovn.



Abstract

The aim of this thesis is to study the application of Corporate Social Responsibility
(CSR) in large companies in Europe. Particular emphasis will be placed on
implementing this strategy in the post-crisis period. Those companies will be
identified that really manage to date with the Social Responsibility that they have
towards their external and internal environment. The structure of the work consists of
five chapters. The first chapter includes the history of Corporate Social
Responsibility. The second chapter approaches this concept in relation to its adoption
in the various countries of Europe. In particular, this chapter examines the events
following the financial crisis. The third chapter gives the legal framework in force in
the European Union. The fourth chapter lists the 10 largest companies in Europe and
how they incorporate Corporate Social Responsibility into their strategies. The fifth
and final chapter assesses the situation and future prospects for companies. The work

ends with the necessary conclusions and the epilogue.

Keywords

Corporate Social Responsibility, European Union, corporate strategy, legislative

framework, Europe, large companies, responsibility.
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Kepdrato 1° : Iotopikn avadpoun g Etaipikng
Kowmvikng Evbovng

Otav yivetar ovlntnon yio EKE otic etaipeieg ovapepdpoocte 610 6OVoro gkelvav
TOV EVEPYEW®V OTO Omoio mpofaivovv, MGTE Vo UTOPEGOLV VO OVIULETOTIGOLV
mePPaArovTiKd Kol Kovovika {ntmuota. Ot extyelpnoelg ooy ovtoTnTeg mov £ivat
TPEMEL VO OVOAAUPAVOLY TNV €VOVV TOV TOLG AVAAOYEL Y10l TIC KIVI|GELS TOVG KOl TO
avTIKTUTTO OV £Y0VV OVTEG G eEMTEPIKO KOl £6MTEPIKO TepIPaiiov. H wotopia g

EKE egivat ol modd Kot @Téver péypt Kot tnv onUePv ETOYN.

1.1 H yévvnon ¢ EKE

H 1otopia g EKE Eekwva amd ta péon kot kupiog to tékn tov 18 aidve otnv
Apepwn. H mepiodog exeiv ftav ToAD onuavtiky] S10TL Ol EMYEIPNOELS ApYLoaY Vi
OVOTTTOCCOVTOL OAOEVE, KO TEPIGGOTEPO, YEYOVOS TOV GUVETAYOTAV KO TEPIGGOTEPES
vroypewoels. H avtiinyn mc EKE 10te N10v 10 €vdapépov mpog tov epyalouevo
®ote vo KoTapépetl va yivel mo mapayoyikos (Fedpylog Xt1. EEGpyog & Tlavayuntng
K. Notomovrog, 2013 ). Tov 1610 audva, o owkovoporoyog Adam Smith dwotvrmdvet to
KAOGG1KO O1IKOVOUIKO HOVTELO TOV, TO 0Ttoi0 otnpileTal 6TV ATOYT TMG TPOKEUEVOL
va vdpEovy OAa exelva ta ayaBd g elevBepng ayopds ypeldletal etkpivela Kot
dwaroovvn (Smith Adam, 1776). T'evikotepo aLTOV TOV oU®VO TOPATHPEITOL o
aAAay”) TAEDONG OTIS EMYEPNOCELS TPOG TOVG €PYALOUEVOVLS KOt TNV avénom g

amdO0oNG TOLG.

1.2 Blopnyovikn enovactoon Kot Kovovikn vrevbovotnto
To yeyovog mov onuadeye tov 19° awdva fAtov adapeofitnta N eloayoyq Tomv

UNYoveOV o1 mopaymyn pEcw g Blounyavikng enavactaons. Ta yopaktnplotikd
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ekelvng TG €mOYNg MTOV: M E00YOYN TNG UNYOVNG Kol VEOV TEYVOAOYUDV OTN|
TOPAYMOYTN, 1 UTAOVGTEVCT] TNG TOPOUYOYIKNG O1adKaciag, 1 ovATTUEN Blopmyavidy,

avENGOT TG AmAS00TG OTN TOPAYMOYY| 0yafd®dV Kot 1 EKUETAAAELGT T®V £PYULOUEV@V.

Ao v pio TAevpd ot TNV EMOYN £XOVUE EMYEIPNGELS TOV GTN TPOSTADELL TOVS VoL
avénoovy Kat GAAO ToL KEPOM OO TNV TOPAYWY EKUETOAAEDOVTOL TOVG EPYALOUEVOVS
eEAVTADVTAC TOVG TNV €PYOCia PE AP TOAAEG MPEC KOl OVOKOAEG GLVONKEG. ATO
NV GAAN TAELPA, VIAPYOVV EMYEPNOELS TOV £YOVV EEKIVIIOEL VO KOTAVOOUV TNV
évvolwo g EKE. Avtég vioBetodv 1pomovS Yo va  eK@pdcovy v €vBivn Kot v
GLUTOPACTOCT] TOVG GTO KOWMOVIKO GUVOAO (OVCIOGTIKA TO EPYATIKO TOLG OLVAULKO).
Ot ovvnbéotepol TPOTOL NTAV 1 TPOCEOPE KATOOV KATOUADUOTOS Y10, TOVG
epyalOpevoug, n otNPEn TOV OIKOYEVEUDY TOVS KOl TOV GLYYEVMV TOVS Kol GAAQ

mopopoa pétpa (I'edpyrog Xt. EEdpyoc & Tavayuntng K. Notdmoviog, 2013 ).

1.3 Awwpoticuoc, 'nAlikn Eroavédotaon kot EKE
O Awopoticpog (1688-1789), mov exdnimbnke kvping o NoAdia, emavapepe cTo

TPOCKNVIO TOV GVOPOTO ®C QULGIKN OvTOTNTO Kol Oyl povaya oav gpydtn. ITwo
OVYKEKPIUEVOL HEGH OO TO AOYlOL KOU TO £PY0 GLYKEKPUEVOV Al0pOTIOTOV (
BoAtépog, Povood, Ntvtepd) aird ko prhocopmv (Aok kol Xiov) eykadidpvdnke n
10éa TG 166t TaG HETAED TV OVOPOTOV KOl TOV PLGIKAOV SIKOUIMUATOV TOL EXOVUE
oot ot {on ko v glevbepia. TTo cvykekpipéva, o Aok vrootpice TV 10€a TMG O
dvBpwmog Kal To Kpdtog cuvdmTovy £val €100G cuporaiov, TO KOWOVIKO GLUPBOANLO
mov &yel apopaiec voypem®oelg aALA Kot dtkaidpota. Omoladnmote oTiypr| yivel
Katdypnon and v TAevpd ¢ eEovaing, o Aadg Exel KABe elevbepia Kot dSuvaToOTNTO
va avTpdoel, dote va exavaeépel TNV wooppomia. H INoAlwkn Enavactaon d€yxOnke
T0 gp€biopa amd aVTEG TIG AMOYELS KOl £QPEPE GTO TPOCKNVIO TO, OIKOUMDUATO TOL
avOpOTOL TNV CTLYU OV Ol EMYEPNCELS Apyloay Vo £(0VV OVIAOYEG TPOGOOKIES

(Kitpopundng , 2000).
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1.4 200¢ auwvag: Mo dAAn onttikt| yia tnv EKE

O ovykekpévog aidvog amoterel Oepérto yuo v e€éMEn e EKE, 1 omoia apyilet
vo moipvel v popery mov yvopilovue onuepa. Xt apyés tov 20 aidva
TOPOTNPEITOL Lo OAAOYT) OTN TOALTIKY] TOV EMYEPNGEMY, Ol OTOIES Y10 TPAOTY POoPdL

oTPEPOVTOL TTPOG TNV PLAavOpmia.

1.4.1 Nopog tov Serman

Ymv Apepikn katd v OldpKeE TNG TPOESPIOS TOL PETOVUTAKAVOL TPOESPOL
Benjamin Harison Oeomileton évag vOHOg KOTA TOV HOVOTOAI®V KOl OTO00NTOTE
avBaipeoidv otV ayopd, o vouog Antitrust Act (1891). Etonyntg tov vopov ntov o
yepovotlaothg John Serman. O vopog owtdg dnuovpyndnke dcTe vo. TEPLOPICEL TIg
OVTOYOVIOTIKEG TPOKTIKEG TOV EMYEIPNOEMV KOl VO TPOGTATEVGEL TOVG VITAAANAOVC
TOV EMYEPNCE®V, TOVS KOTOVOAWOTESG aAAG kot v Kowwvia. 'Etotr, Eekivd pia
nepiodog avtipovortmAlakng moltikng otig HITA mov emnpéace oiyd-oryd 6o tov
koopo. O o16Y0¢ avTAG NG TOMTIKNG €ivor 10 KpdAtog va moapepPoaivetr, otav
dlmioTdvel avbopeciec 6e PAPOG TOV KATAVAAMTOV OO TIC EXLXEIPNOELS KOl VO TIG
e€ovoetepmvel emPaiiovtag to vOpo pe Paon T apyéS Tov SiKAov AVIOY®VIGUOV

(Robert L. Heilbroner, 2000).

1.4.2 Kowmvikomoinomn tov enyeipnoemyv

Tnv mepiodo petacd 1900-1960 n EKE divetor péca amd v HOpON KOWMVIK®OV
unvopdtov. Ot eryepnoelg Eekvodv va ovTIAAUBAVOVTOL TO KOWVOVIKO OVTIKTUTO
TOV KIWVAGEMV TOVG KOODS Kot TV e0OLVAOV TOL £YOVLV ATEVOVTL GTOVS VITAAANAOVG
TOUG Kot TOuG Katavolwtég tovs. [Io ocvykexpéva, ™ dekaetio tov 1920 ot
EMYEPNGCELS PAIVETAL VO OTOKTOVV £vay QIAAVOPOTIKO YopoKTnpo. YTNPYE Lo
Oewpia yio v emoyn €Keivol KT TNV 0moia Ta GTEAEYT TV S0POPOV ETLYEIPT|CEDV
aviayovilovtov petald TOLG, MOTE VO KOTAPEPOLV VO amodeifovv Katd mOCO
UTOPOVGOV VO OLOYEPIGTOVV TN TEPLOVGIN OO TNV EMLYEIPNON TOVS HE YVAOUOVO, TO
YEVIKO kado. I'U avtd 10 Adyo TOAAES POPEC 1) dtoiknon TPooTabovse va TeiGEL TOVG
petdyovg 01t ot erhavOpommiec MTOV po Kivinon mov €mpeme va yivel amd TnV
emyeipnon kabwg Ba emmpéale o onuovtikd Pabpd 10 KOVOVIKO GUVOAO KOl KATA
eMEKTAOT KoL TNV emyeipnon v 010 Eropévaoc o cuAloyiopds autdg £detyve mwg ot

EMYEPNGELG NTOV LIEVOVVEG OYL LOVO Y10 TOV E0VTO TOVS OAAG KO Yo TaL YEYOVOTQ
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mov ovpPaivovv amévavtt oto kowovikd obvoro (Iedpyog Zt. E&apyog &

[Moavayuwng K. Notdémoviog, 2013 ).

To 1930, dvo axadnuaikoi o Merrick Dodd a1 o Adolf Berle vrootypi&av v
droyn mog n EKE pmopel va Asrtovpynoet 6mwg axpifdg €vog kepOOGKOMIKOC
0PYOVIGUAG, GE TNV TNV TTEPITTMOON OUMS TOL 0OPEAN-KEPOT TTOL Bl amokTd Ba elvar 1
apocioon towv gpyolouévov kal tov meiatov g (Wells, 2002-2003). Mg v
ndpodo tov B’ [aykoouiov morépov, emaviABe yioo GAAN (o @OpE TO EPATNLLA Yol
™V oyéon peta&y emyeipnong Kot kowvoviog. Avtd cuvépn o0t vanpée emkpdtnon
eVOG LOVTELOV GTO 0TOi0 MyohVTAY 01 EMYEPNOELS, TpooTadmvtos va fondncovy v
OLKOVOUIO, VO AVOKAUWEL OO TIC KOTOGTPOPES TOV TOAEUOV. LTOYOC TOVG £YIVE Kol
TAAL 0 TAOVTOG EVA TO. KOWVOVIOAOYIKA EPOTALOTO TAPEREVAV UOVO GTIC GLINTNGELS
kaOnyntov oe aibovoec mavemotnuiov (Marens, 2013). Béfaia avtd ioyve yiao

TOALEG EMLYEPNOELS GAA Oyl Y100 OAEG.

Tnv mepiodo Tov 1960 moAAég emyelpoeElS cLVE ICAY VO ayvoolV TiS €vBUveg oL
elyov amévavtt 6to mepPdAlov kat v kowvwvia. To 1962 o owovopordyog Milton
Friedman fitav omd tovg TPOTOLE OV VIOGTAPIEAV TOC 1 EKONAMON KOWMVIKNG
vevBovonTag oG emyeipnong eivar vao GLAAEyel Kk€POTM Yoo TO. ATOUO TOV
ATOTEAOVV TOVG HETOYOVG TNG. Ommg NTov UOIKO TETOEG AMOWYELG 001 YNCOV GE Lo
EKUETAAAEVOT QUOIKOV TOPOV YwPic aicOnua gvBHvNe amd TOLE OPYUVICUOVG

(Kitpopinidng , 2000).

1.4.3 H mopapida tov Carroll

Kotd v mepiodo 1960-1970 Eekivd 0 QovOUEVO TOV KOTOVOAMTIGHOD OAAGL
TAPAAANAL KoL TG TEPPAAAOVTIKNG GLVEIONOTG OAOEVA KOl TEPIGGOTEPMOV TOALTAOV.
H xowovia dpyioe va €xel meptocOteEPes TPOGOOKIES amd TIG EMYEPNOES QPO
ekelveg Ntav mov katelyav v peyakvtepn dvvaun. Etot, ot emyeipnoelg kKAnOnkav
VO GUUUETEXOVV UE KATOAVTIKO TPOTO: 0T TPOANYN KOWOVIKOV TPOPANUATOV ALY
KOl 6TV €Milvon Tovg. Xe avtd TO TOPAYOVTO GLVTEAECHY O18.POPU CKAVOUAN TOV
oLVTOPAEAY ETAPEIES KO TOVG GTOIYIGOV OTKOVOIKA. XKAVOOAQ TTOL av Ol 10HVOVTES

elyav oopmeprpepbel vevBvVa TOAD TOAVOV Kot va glyav amoevyel (AkiBov , 2018).

To 1974 avantbooeton Eva Bewpntikd poviéro yia thv EKE and tov Archie Carroll.
To povtého avtd e€etdlel v oxéon petald emyeipnong Kot Kowvoviog o oxéon e

téooepls  Poocikods AEoveg: OKOVOUIKEG, VOpkéS, MNOwég kot @uhovOpomikég

14



TPOCOOKIEC TOV £YEL 1] KOW®VIOL OO TIC EMYEPNOELS. ZOUPOVO UE TOV 1010, 6€ OAES
TIC EMYEPNOELS Elval SLVATOV VO LTTAPYOLV KOl Ol TEGGEPLS TOHTTOL EVOVVOV, WGTOGO
ovyvd olveton £UQEOOTN  OTIC OWKOVOUMIKEG KOl VOMKEC HE  OMOTEAECUO VO
noapaperodvtor ot ddieg dvo (Carroll A. | 1979). H Ozwpia ovth cuvoyiletor otnv

AMEIKOVION HOC TVPAUISOC Yoot og Topauioo tov Carroll (Ewkéva 1).

Be a good Philan- Desired
corporate citizen thropic
Be ethical Expected

Obey the law Required

Be profitable Economic Required

Ewova 1:Mupauiba tou Carroll (Mnyn: (Carroll A., 1991)

1.4.5 IIpocéyyion Brown & Dacin

To 1997 dnuovpyeitar dAro éva Bewpntikd mhaicto yo v EKE, avt) v @opd and
toug Brown & Dacin. Tlpoteivouv 000 TOTOVG ETOPEIDV 7OV UTOPOVV VL
avtianeobv ot xoatavolmtés: ™ Etaipikéc Opyavaoeis mov mAnclalovv tnv
TOPOOOGLOKT LOPPT TV EMYEIPNOEMV Kol OXETILOVTOL AUECO LUE TNV TOPUYMYN KOl
mv teyvoyvooia. O dedtepoc tOmoc, eivar ot Aeydupeveg EKE Opyovdoeig mov
V100€TOVV TPOKTIKEG ETALPIKNG EVOVVIG HE TIG OPAGELS TOVS VO OPOPOVY KOWVWOVIKES
Kot QULOVOPOTIKES VIOYPEMOELS Kol 6€ Kapio mepintworn owovopkég (Brown &

Dacin , 1997).

1.4.6 H Bewpio TV «EVOLOPEPOUEVOV LEPDV

To 1984 péoca amd 10 €pyo €vdg GAlov otkovopoAdyov, tov Edward Freeman

dwtvmvetal 1 Bewpia TOV «EVOIOQEPOUEVOV LEP®VY: KOOE emyeipnon ekTdg amod
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TOUG PETOYOVS NG eivar o Béom va emmpedlel kot GAAEG KOWOVIKEG OUAOEG LE
éupeco M aueco tpdmo, o omoieg ennpedlovyv TapdAinia kot v idwa. OvclacTtikd,
npokertar yioo v mpaotn eopd mwov n EKE épyetor oto0 mpooknvio ®g kivnon

oTpatyIKng yo Tig entyelpnoelg (Freeman, 1984).

Avt 1 Bewpio amotehel péypt Ko onjpepa To KOHPLO0 TLADVO 6TOV 0moio otnpileTon M
EKE. Ta gvolapepdpevo pnépn amotedobv 10 TepBaiiov mov givol QUeGo Kol EUUECO
Kot 10 omoio Ppioketanr oe oyxéon aAANAEmIOpAONC pe TNV €TOPEiR. XTOVG GUEGH
EVOLPEPOLEVOVG  YlO. oL emyeipnon  ovykatoAéyovtal HETOYOL, TPOoUNOevTéC,
tpanelec, pyalOUEVOL, GUVEPYATEG EVA GTOVG EUUECH TO KPATOG, 1 TOTIKY KOwmvia
Kol ot opddeg mieong (Ewova 1). Eropévog, oopemva pe to tapamdve kdbe etopio
TPEMEL VO APOVYKPOUCTEL TIG avAykeg OA®V TV evolapepouéveav Tptv TpoPel ce

kanowo kivnon (Miles, 2011).

Business

Employee Sta keh0|ders

Families

Ewkova 2: Evéiapepoueva uépn piag eniyeipnong (Mnyn: (CSR.index, 2020))

1.4.7 EyxaBidpvon ¢ EKE amo t1¢ emyepnoeig

Amd ta péoa g oekaetiog tov 1980 ot emyeipnoeg apyilovv vo evdtapEpovton
oroéva Ko meptocotepo Yy v EKE oto topéo g xowvoviog kol TOL
nepidiloviog. H opdon «Prooyn avamtoény, oniad mog pmopel vo vrapéet
OIKOVOUIKT] AvOnon ympig vo KATOGTPEPETAL TO PLOIKO TEPPAAAOV Kot VA £YYVATOL 1|
Broootnta, vioBeteiton and v ékBeon Brundtland. H ékBeon avth tovile v o&ia

™G aepOpov ovamtuéng, omAadn MG ouveyolS OVATTUENG EMYEPNCE®V Kot
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VINPECIOV YOPIG VO KIVOLVELEL 1] KOwmvia kot To meptPaAlov. Z1dyog NTov ot
AVAYKEG TNG OMNUEPIVIG YEVIAG OGO KOl 1 QPOVTION Y10 TIC EMOUEVEG, UEAAOVTIKEG

veviég (WCED, 1987).

Me v mopomdveo ovvOnkn Eekivnoe va  ov&avetor aKOUd TEPIGGOTEPO TO
EVOLLPEPOV TV ETXEIPNCE®V Yo TO0 OGS umopovv va eviaEovv v EKE omyv
oTpoaTYIK] TOov. Q0TOc0, OTIC 0pYEG TG oekaetiog Tov 1990 o 6pog EKE
avaépeTol KOs popd yio vor deilel TG KATOEG EMYEPNOELS TOV OEV TIG KATEYOLV
elyav avoperyBel oe owOVOUIKE KOl TOATIKG oKAVOOAd, oe O10pBopEc Kot AOuTdL.
[ToAMég MTov Ol EMYEPNOES TOL YO VO  KOAOWYOLV TO  OKOAVOOAX TOLG
expetarievtnroay v onpacio ¢ EKE, 6éAovtoc va dnpovpyncovy Eva tpoeid mov
oéPfetant kol TWA TV Kowwvia kot 1o mepiBdarov (Iedpylog Xt. E&apyog &

[Mavayuwng K. Notdémovrog, 2013 ).

1.5. H EKE onuepa.

Tic televtaieg 600 dekaetieg 1 EKE @aivetor vo AapPavel omd Tic emiyelpnoelg my
0éon mov g o&iler. IIAéov, éyer otapatnost oe éva peydAo Pabud va
YPNOLOTOIEITOL VIO VO OVTIOTAOUIoEL «CQAALOTO» KOl OKAVOUAQ TMV ETOPELDV.
AvtiBétmg, vioBeteiton MoTe Vo Pmopécel vag opyavicuog va TopeVTel 6To PHEAAOV
KOl VO OVTIUETOTIGEL TIC OMENEG, TOGO TOL E0MTEPIKOD OGO KO TOV EEMTEPIKOD TOV
nepipdAlovtog.  BéPata, m kivnon oavt) dev agopd TAEOV HOVO UELOVOUEVES

TEPUTACELS EXLYEIPNCEDV AALA OAOKAN PO KPATN KOl GLUVEPYAGIEG KPOUTADV.

1.5.1 ZvpPoviio g AtcaPovog

To Evponaikd Zvpupovio e Acafovag tov Méptio tov 2002 €0sce v EKE o
Kopue1 TV Bepdtov ™ moAtikng atléviag tov. Avtd cLVEPN petd amd aitnpo
TV apynyov-kpatov g EE mpog T emyepnoslg kdbe ydpoag vo viobetoouvv
TPOKTIKEG Pudoiung aviantuéng, dote va katopbwoel 1 Evponn va éxer v mo
aVTOY®VIGTIKN otkovopia otnv venio. [HapdAinia, tov IovAlo Tov 1610V £T0VG Eyve
po TPocmafEL, £V KAAEGLO TPOG OAEG TIG EMYELPTOELS Y10 VO OTTOKTIGOLV £Val VEO

pOAO amévavTl 6T Kolvevia Kot 1o mepidirov. MdAiota, dtutvmmOnke tpodTaon yio
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éva Evponaikd [Molvpepég @dpovp mov Ba vroompiler v EKE oto Méca Malkng

Evnuépwonc (Evporaikn Emitponn, 2002).

1.5.2 Movtéro Awtnpniong Avamtoéng

To 2003 mapovcialetor T0 poviédo Awatnprioung Avamtvéng g Van Marrewijk,
nov Poaociler v EKE oe 1peig O00TACGEIS: OIKOVOUIKY, KOW®MVIKY Kol
nepiorroviikn. O dpog mov ypnoponoteitar otny debvr Piproypapio sivarl «Triple
bottom line» kot avagpépetar otovg Tpeic Tapdyovteg pe fdorn TV onoiwv umopei n
EMEIPNON VO PETPNOEL TNV emTvyia Kot v amodotikotnta g (Van Marrewijk,
2003). To povtélo avtd cvvadel pe tov opiopd mov eiye ddoel N EKE yio fiooyun

Kol AELPOPO avATTLEN LEG® TOV OPUCTNPLOTHTMV TMV EMYEPTCEMV.

1.5.3. HNCRS
'Hon and to 2000 omnv EAAGSa éxet 10pvbet to EAANvikd Aiktvo yio v Etaipikn

Kowwovik Evbovn (HNCSR), amoostoAn Tov omoiov givat va tpowdnbel n Evvola g
ETOPIKNG KOWVAOVIKNG EVOBVVNC Ko 1] TPOPOAT| TNG GTOV EMYEPNUATIKO KOGUO KoL TNV
Kowovio pe otdYo TV Kepdogopio Kot TNV aepOpo ovamtuln. Ztdyog elvarl va
yivovtot ot etaipeieg AmOdEKTEG OO TNV KOWMOVID. KOl VoL AELTOVPYOLV LE OpLOVie, GTO

eo0mTEPIKO TOLG TEPIPaALov (Edevbepia Zaxkétov, 2019 ).

1.5.4 To périov

[TAéov, o1 meplocodTEPES EMYEPNOES BELOVTOG VO EPUPUOCOVY OAESG TIG TAKTIKEG TNG
ETOPIKNG KOWMVIKT €0OOVNG oTpEPouy TO EVOPEPOLY TOLG OTNV LIOBETN oM
npotonwv amddoong (ta Aeyoueva 1SO) mov agopodv oe Oépata ao@ULELOS
TANPOEOPLOV, TEPPAALOVTOS OAAL KOl TOWOTNTOS VANPECUOV-TPOIOVI®V  TOL
napdyovv. ‘Eyet yiver mAéov avTtiAnmtd tmg o uévog Tpomog eMPIOONG TOV ETAPEIDV
O0TO CLVEYMG EVAALAGOOUEVO emyelpnuatikd mepiBdAiov eival va Bpebel évag véog
TpOTOG okéyng mov Ba mpoAapPavel TG avdykeg TV evolapeporéveoy pepmv. TV
avtd t0 Adyo ot katevBuvinipleg Ypaupnés g Prooiung avamtuéng sivor mAéov to

Bacikd koppdtt move oto omoio ytilovv Vv otpatnykn toug (EAsvbepio ZakiéTov,
2019).
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Kepdarowo 2° : H EKE otnv Evpomn

Onwg éxet avaderydel and v epyacia n Evpdnn viobétoe v évvola ¢ EKE otig
EMYEPNOELS TG VIO TV évvoln NG Pudoiung avdmrtuéng oe BEpoTa 01KOVOUIKd,
Kowovikd kot mepipoarioviicd. TToAlég popég deEdyel cupPfodila kot cuvédpla og
avtiotoro 0épota eved TapdAnio OETEL CLYKEKPIUEVES ATOITNOELS KO KAVOVIGHOVG.
Inuavtikn etvar n emidpaocn mov doknoe N EKE otig emyeipnoeig oty ynpoid nrepo

amd TNV OIKOVOUIKT] KPiom Ko ETELTAL.

2.1 O avtiktumog amd TNV OIKOVOUIKN Kpion Kot LETA

Me 10 Eéomacpa TG xpPNUATOTIGTOTIKNG Kpiong to 2008-2009 té0nKe 610 £nikevTpo
TOV ATOPACEDV TOV UEYOA®OV 0AAG Kol TV pkpdtepov emyeipnoewv 1 EKE. H
Koplo avnovyio Ntav av aElle va damavnBovv o€ pior SOGKOAN OIKOVOULKY] GuYKLpia
HEYOAQ YPMUOTIKA TOGA Y. VoBETMoN Ttétowwv mpaktik®v. TIoAlég emyeipnoeig
doxpalovtal akOpo owoVOUKE déka ypovia GYedoV €netta amd 10 EECTOCUO TNG
Kpiong Kot vt 1 oTPATNYIKN Hotdlel va givatl pio TOAVTELELD TOV dEV UTOPEL Yo VoL
mv opo vo omoktnlel. Amd v dAAN mAevpd vEdpyEL N OTAVINGN GE OLTHV TNV
npofAnpatikn, n onoia vrootpilel mwg N emoTpoPn| otig Pacikés apyés s EKE
(eBehovtiopde, moloTKG TPOidVTa, TPOoTUGio. TOL TEPPAAAOVIOS, KOWMVIKOS
TPOCAVATOACUOG) UTOPEL VO OMOPEPEL AKOUN KOL OTIC MO OVGKOAEG GUYKVPIES

owovokd k€pdn Yo OAeg Tig emyepnoetls (Nikordov , 2016 ).

H nepintoon g Evpdnng a&ilel mpocoync kabmg otn peydAn aut Nrepo vapyovy
TEPLOYEC OV €YOVV €val SoPOPETIKO oplopd kot avtiinym vy v EKE. Ta
TOPAOELY LD, VTLAPYEL O10POPA avVAUESH 6TOVG Bpetavovg amd v pio mhevpd kot
TOVG ZKavOvafolds Kot Tovg KoToikoug Tmv MeGoyelok®v Yopav amd TV GAAN, Yo
10 T TpecPever n EKE. Axoua kot ot d1dpopeg AEEEIC-KAEISLA TOV YPTCLULOTOLOVVTOL
€YoV J10POPEG amd TNV pio KovAtovpa otnv GAAN. @aiveton Twg dev vapyel Eva

TPOTLTO TOV VO UTOPEL VoL TAPLaEet Yo OAES TIG YOPES OAAG TOALEC TOPAAAAYES TOV.
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Emopévog eivar @uokd vo vmdpyel Kot OPOPETIKY OVIYETMMION GE OVOKOAES
OKOVOUIKEG TEPLOOOVS, OMOL 1 EUMIGTOCVUVI] OTIC YEVIKEG apyéc kot aieg g

etapkng evBvvng khoviCovtan (Argandon™a & Hoivik, 2009).

2.1.1 ApynTiKeg GUVETELEG

Ot ovvémeleg mov emépepe M owovoukn kpion ywoo v EKE ftov oe moAlég
TEPUITOGES apvnTIKES. Tldylo oTpatnyikn TV EMYEPNCEOV GE EMOYEC LELOUEVNG
PEVOTOTNTOG Elval I EVOPEN TEPIKOTTMV GE d1ApopeS Asttovpyiec. H otpatnyikn toug
yiveTol aQpUVTIKY] Kot TPOoTaBovv va emPLOCOVY HOVO LE TO OTOAVTMOS Omopoitn T
nmov eEacparilovv Vv Prowocotto tov opyoviopod. H tdon oe avtéc TIg
KOTOoTAoELS €lvol PeElWON TOV TPOVTOAOYIGUAOV TTOL TPOOPILOVIOL Yol TTPOKTIKES
EKE, mapott paiveton mmg n {on yio autég elval meptocotepo amd ToTE avEnuUévn.
Q¢ amotéhecua OVTNG TNG KIVNoMG TPOYUOTOTOOVVIOL OTPOTNYIKA AGON Kot
KhovileTon 1 eUmIoTOCHVI TOV KATOVOAMTAOV, YEYOVOS OV OEV APNGE AVEMNPENCTN
v Evpdmn. Zopeova pe Epeuves ot Topeic mov d&xOnikay v peyaldtepn mieon Kot
emMpedoTNKAY om0 OVTEG TIC TEPIKOTMES NTAV Ol VOMKES €vBbveg mov €yovv ot

emyelprioel adld kot o owkovoprkdc topéac (YELKIKALAN & KOSE, 2012).

[ToAAég amd T1g TpwtoPoviieg g EKE Adym tng otkovopkng kpiong patomdnkay 1
petmdnkav kupimg 610 KOWWOVIKO TOvg €0poc. Mikpdtepo Mtav TO TANYUO OV
0éxOnke o mepParloviikdg topéag. Mikpéc-pecaiov peyéBovg emiyelpnoelg nTov
ekelveg mov dev iV KOTAPEPEL VO TPOPAEYOVY TOV EPYOUO TNG OIKOVOULKNG KPIoNG
KOl VoL £(0VV €va TAGVO Y10 VO KOADYOLV TIG YPNHOTOO0TIKES OVAYKES TTOL YpELdleTal
N vioBétmon tov otpatnyikov EKE. 'Hon and 1o 2009 o1 tpofréyels v 101KOV dev
£0vay peydres mBovOTNTES Yoo SOTNPNON TETOU®V GTPOTNYIKMV OTIG EMLYEPNCELS
OV OEV €0V PEPYUVNOEL, KOOMG OAL TOL £PY0 TOV QLPOPOVCAV TNV ETOIPIKY VOVVN
dev Ba AdpPavav eEwteptkn ypnuatoddtnon. To amotélecua HTov opPKETE omd aVTA
Vo Toydoovy M akOpo. xepotepo v eykatoieipbodv oplotikd (Giannarakis &

Theotokas, 2011)

Ag amoppold OVTAG TNG OTPATNYIKNG, YOpig mALov aéova Tnv Kowmvia, ot
EMYEPNGELG TPOYDPNOAV TPOG TEPIKOTEG TOV OOTAVAV TOVS EeKvdvTtag omd peimon
TOV €PYOTIKOD SLVOUIKOV, YEYOVOG TOV 00NYNGE TNV TEPIOO0 TNG OIKOVOUIKNG KPIoNG

o€ VYNAQ TocooTd avepyiag. Xtnv EALGSa v mepiodo 2008-2010 dtav n otkovoutkn
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Kpion kot ta pynuovia «€eBacav» ot yopa, vroioyiletar mwg xdOnkoav mepinov
309.150 Béoeig epyacioc ot omoieg eiyav dmuovpynBel oe pio mepiodo emtaetiog
Yopig owovopkés avatapayes. To 2013 1 avepyia avENRdnke e T0GOGTO PEKOP Vi
™mv Yopa etavovtag to 27,3% Eemepvdvtag OAa To VTOAOITO AVAAOYO TOGOGTH GTNV

EE (Avaotaciov , Zwacwokdg, Toovrag , & Oklmiong , 2017).

SOUQOVO PE TOAEG GTOTIOTIKEG HEAETEG IOV dlevepynOnkav amd v KPGM, 10 GRI
ka. oty EE @aivetoar mwg mapdreg tic duokorieg v mepiodo 2009-2016 vanpée
KaAOTEPN ovoyétion peta&d mpoktikdv EKE kot owovopkng kpiong otic
Meocoyeloxéc yopeg (Ioproyoria, Iomavia, Itaiio, EAAGOQ) amd Tig Ydpeg ™G
kevipikng Evpanng kot 1o Hvouévo Baciielo. BéBata, 1 ewova Bedtioong emnibe
and 10 2014 won énerta pe apyovg pubupovs. Amd 1o 2016 Eekivnoe va vapyel o
OETIKN CLGYETION KO GTIG VITOAOITES YDPES, OOGTOCO 0 PLOUGS aAvATTLENS TaY Ko
oM apyoc. Amd Tic Mecoyelokég ympeg EKEIVN e TNV HEYOADTEPT OVATTTVEN NTOV M
[Toptoyaria yépn otv EKE, evdd n Itodio kou EAAGSa doxpdlovror axoua. To
YEYOVOS aVTO, GE GUYKPIoT UE TIS vorowmeg yopes-puéAn g E.E. katadeikviel v
avAayKn Yo (ol EVOTOiNoT T®V GTPATNYIKAOV KOl TPOKTIKOV £TOPIKNG €vOHVNG Tov
epapuolovv or Evponaikéc yopes. Daiveton mwg mpémel va apBodv ta yemypopikd
opl kot va vapEel €va eviaio HOVTELO Yo OAEC TIC YMPEG TOL B UTOPEGEL v
avté€el ot Kpion Oyt HOVO TNV OIKOVOUIKT] OAAG Kot TNV KOW@VIKoToAltikn (Ziogas

& Metaxas , 2018).

[Tépa amd Tov okovopikd KAGoo, N amopdkpouven anod tig otpatnykég s EKE épepe
aAlayéc Kol oe KOwmViKd emimedo oty amoacyoAnorn. Tnv mepiodo tng kpiong,
avdpeso ota kpatn-péAn ¢ E.E. 10 ydopo avapecoa ota dvo @OA0 oTNV
anacyOAnomn cvvéyioe va givar peyaro kabmg 1o 2019 10 1060010 amacyOANoNS Yo
TOUG AVTPEC NTOV LYNAOTEPO G©E OLYKPLON He ekelvo TV yuvakov katd 11,7
nocootwieg povades. Emiong, n amacydinon tov nAkiopévev avEninke evo 1
amacYOANON TOV VEOV UEIOONKE, mpoTyunbnke 1 eumepia mopd 1 dwdbeon Kot m
evépyela yia dovAeld. Télog, To pHopemTkO eminedo Emante kaBoploTikd poro KaBdg
OmoL MTaY VYNAOTEPO - Y®PIC AVTO VO GUVETAYETAL TTOG LIPYAV Kol Ol SUVATOTITEG
oV Ba £TPENE VAL TO GLVOOEVOLV, TO TOCOGTA ATUGYOANONG NTAV ETIONG VYNAOTEPO.
Enopévmg, vmp&av drapopéc pe faon tv niikio, To @OAO KoL TO LOPPOTIKO EMITESO

Tov odnynoav og avicoppomia petacy tov yopmv g E.E (eurostat, 2020).
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2.1.2 Oetikd otoryEin

H owovouikn kpion extodg amd ameidn] Kol SVOKOAIEG Yo TIC EMYEPNOELS TOV
ayovionkay yio TV PloctudtnTo TOLG OMOTEAEGE TOLTOXPOVO KOl EVKALPIO Yo
dAhec. Ommg avolvOnke ot TPONYOVUEVT] EVOTNTA Ol KUPLEG AmENEG TomobeTON KOV
0TO VOUKO KOl OIKOVOHIKO HEPOC. AV xpnoomoinfel 1 mupapido ToV avayKdv Tov
Maslow gaivetor Tmg Tovtdypova Yo, 006G ETLYEPNOELG NTAV OPKETO HEYAAES QAN

elyav Kol KOAN OTPOTNYIKN TPOEKLYAY EVKALPIEG GTO TOUEN TNG TEPPAAAOVTIKNG Ko

KOW®VIKNG gv00vNg (Zyrjua 1).

OPPORTUNITY

I

CRISIS

_h_-—“'—ﬁ—ﬁ

THREAT

Voluntary Responsibility |

[ Ethical Responsibility |

\

\

[Legal Responsibility |

\

A

| Economic Responsibility ]

\

CSR Pyramid

Sxnua 1: H emppon tng owkovoutknic kpiong otnv EKE.(Mnyn: (YELKIKALAN & KOSE, 2012))

Apxketég Nrav ol emyepnoelg ot E.E. mov oty dVokoAn mepiodo g oukovouikng
Kpiong, PAEmOVTOG KO TNV KOW®VIKY] S1AGTACT) TOL YEYOVOTOG LE TNV avePYio oL

onpovpyndnke vroompiEay mePLosoTEPO TNV Mok déopevon mov €xel KO
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emyeipnon mpog tovg epyalopévoug NG TPooTabdviog va unv mpoPfodv og
amoAvGelS, avdvovtog tov eho kot dnpovpymvtog véeg Béoelg epyaciag. Avtog o
TPOTOG TIG MPEANGE LOKPOYPOVID, KABMG EVIGYLOE TNV ETAPIKT TOLS TOVTOTNTO KOl
abéNoe TNV EUMIGTOGUVI TOV TEAATOV TOLG. AvTOg €ivor 0 AOYOG TOv TOAAES
EMYEPNOELG HEYAANG KAMpokag €idav TV Kpion cav o gukopio va mevoOLGOLV
akopa o moAv otig mpaktikés EKE kafag avth n xivnon elye Betikd amoteléopata
oTN UEAAOVTIKY TOLG Topeio. Meléteg amokdAvyay TmG LIAPYEL BETIKY] cuoYETIoN
HeTAED TPUKTIKAOV ETOPIKNG EVOVVNG Kol LAKPOYPOVING ATTOS00TG TOV ENMLYEPCEDV,
pe Pacikd cvotatikd TV vIopovr. Emyeipriosic mov anpav 1o picko vo ToAucovy
Vo EMEVOVCOLV GTO. VO OUTA TUNIATO TNG TLUPAUISNS KATAPEPAY VAL ExoVV LYNAOTEPN
amdooon 6T SlayEIPIon KIVOUVOL Kol VO EUTVENGOLV EUTIGTOGHVN YOPIG Vo Tpofovv
oe mepkonég avOpmmvov duvoutkod (Giannarakis & Theotokas, 2011) (Iwacewicz-
Orlowska, 2010).

Emnyeipnoeic mov axorovBovsav v EKE wpv v kpion Pacioctnkav e avt yio va
mv Eemepdoovy péco POV Pactkdv afdvev: a) v epovtida Yo To avOpmmTvo
duvapkd tovg B) Tmopoy] TMOWTIKAOV TPOIOVIOV Yo TOVG TEAGTEG TOVC,
ENOVOTPOGO10PILoVTOG TNV OYECT) TOVG GOV EMYEIPNON LE TNV KOW®VIO Y) TOPOYN HE
TIG KIVIOELG TOVG EUTIGTOCVVNG TTPOG TOVS TTEAATES. To KOplo Pactkd yopaKTnPIoTIKO
QLTAOV TOV EMYEPNCEDV NTOV TOG 0V SEKOYAV KOVEVO OO TO. £PY0. TOVG 7OV
oyetiovtag pe Vv etopikn vfHvVN KaOMG KoTAAafov TOGO GNUOVTIKG NTOV Yo TNV

empPioon toug (YELKIKALAN & KOSE, 2012).

Adoppiopimra and to mo Oetikd otorgel mOL KATAPEPE Vo ovadeifel OAn 1
dwdwkacio g ovipetomong g EKE og oyéon pe v ypnUOTOTICTOTIKY-
owovoulky kpion tov 2008 Mtav mpotdoelg Yoo PEATIOON TOV TPOKTIKOV TNC.
Apyikd, eavnke mwg mpémel ta. kpatn-uéAn g E.E. va €yovv éva cvykekpyuévo
YOPTN GYETIKA UE TIS MPAKTIKEG KOL TOVG KOVOVIGHOLG Tov opilel, vo eivarl gviaiot
OALG TOLTOYXPOVO VO UTOPOVV VO, EPOUPLOCTOVV OTIS OVAYKES KAOE KOVATOVPOC.
‘Eneita, oe meplddovg kpiong mpémer va evioybeTol TEPATEP® O avOPOTIVOG
Tapayovtag Kot Oyl vo eitvar €va ototyeio mov tavtiletol pe mepikonn damoavav. H
TEPIKOTN TPETMEL VAL YIVETAL GE TOPAYOVTIES TTOV EXOVV OPVNTIKEG GUVERELES OG TPOG TO
wepPairov, OnAadn Helwon NG KOTOVAAMONG EVEPYELNG KOL TNG EKTOUMNG PUTMV.
Emniéov, ta anoteréopata g EKE npénetl va etvan petpfioipa, dote vo Lropovv va

avTiineBobv ot emyelpnoelg mow eivar n onuacio Kot 1 ¥pPNOTIKOTNTO TOVG GTNV
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e0pvOun Aertovpyio . Téhog, 600 yevikd yopakTnploTiKG oV 1 Kpion Kabdpioe
og avaykaio v po omoteleopotiky EKE eivau m emitevén aviayoviotukov
TAEOVEKTNUATOC UECH OEUITOD AVIOYOVIGHOL KOl  OOKTNGON ETUYEPNUOTIKNG

agwpopiag, onradn Prwoyung avartuéng (Tlavérog, 2011).

2.2 H EKE otv Evponn tov onuepa

H owovopkn «pion adwopeiofmro emépepe TOAEC 0AAOYEC OTO TPOTO TOL
Aertovpyoboov ot emyelpnoel oty Eupdmn aAld kot omnv d v dopn| g
kowaviag. To o onuoavtikd onuelo avtng TG KOTAGTOONG NTAV TOG PAVIKE 1M
onuovtikomro tov apyov s EKE yio 6ka to cvopPoarilopevo pépmn. ‘Eyve
KOTOVONTO TEPIGGATEPO QMO TOTE GTNV 10TOPIa TNG ETAPIKNG EVOVVIG TG amoTeAEl
[0 TPOKTIKY OV Pmopel va o@eAnoel v emyeipnon Oyt povo va emiPudoel and
OVOKOAEG KATOOTAGELS OAAG TopdAANAa Vo dnuovpynoet Bacelg yio Eva péAlov pe
ouvey avantuén. Xto mAaicto avtd ta apuodia opyava g E.E éxovv maper éva
oVuvoAo amo@dcemv mov Pondd otov emavoampocsdlopopd g oyéong EKE-

EMLYEPTCEDV-KOWVOVIOG.

'Hon amd to 2013-2014 n Evponaikn Emitpony| mov acyoAeiton pe avtd to Hépa
JopYAvmoE o GEPG GUVESPIACEDYV MOTE VA YIVEL AVIIANTTO KATO TOGO Ol YDPES-
péAN g Opaoctmplomoovvtay oto topéa g EKE. Tlpdypart, éhapav yopo 7
ovvedpldoels. e kdbe ocuvvedpiaon ovupeteiyov 4 ydpec-puédn mov e&éppalov tov
Tpémo pe tov omoio gpdppolav v EKE 610 €0mTEPKd TOVE £V YIVOTOV Kol [o
EMKALPOTOMOY TOV GTolKelwV TOovg. AkolovBovce M déoueEvon pPE TEPICCOTEPES
TPOKTIKEG Yo o, €mOpeva ypovia. Ot amortfoelg avtég elyav va KAVOLV HE TNV
Kowmvia, TV TEPPOALOVTIKN TOATIKY KOl TNV GYECT EMYEPNOEOV — ePYALOUEVOV.
Emiong, xdbe yopa mpémer vo akoAovBel yevikéc apyéc, mov 1oyvouvy Yo OAOLG
oxetikd pe v EKE aAAd ko 11 €Bvikég mpotepardtnteg mov vrdpyovv. [TAéov, ot

Baowkoi d&oveg g EKE Bacilovtol oto mapakdto ctovyeio:

Epappoyn mg otpatnyikng «Evponn 2020»: duvatdotnta o€ vEovg avOpdmovg He
e€edikevon o dEOpovg Topel va epyactodv kot va AdPovv Bécelg gvuBhvng,
EULPOAOT OTN TOMIKY OVATTUEN TOV TEPLOYDOV TTOV £Y0LV LIOPuOLCTEL GE JAPOPES

XDPES)
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Eotioon oto tpdmo Aettovpyiog TV EMYEPNOE®V KOl KATO TOGO €mnpedlovv Ta

avOpOTIVOL KOO UATO.

Ymoypeémon Tov ENYEPNCGEDV Vo KOvorolovy ctotyeio mov agopovv v EKE evod

taitepn wpocsoyn divetan 6TIg KOVmVIKA VtevBuveg dNUocieg GuUPAcers.

Téhog, N VmapEn dikowmv €PyAcIOK®V TPOKTIKOV Kol 0 6efacudc ota avlpomva
SKOLOUATO, OKOUO KOl OV TO TPOIOVTO TPOEPYOVTIOL OO YDPES TOL OV Eival HEAN
¢ E.E (CSR Index, 2020).

2.3 Mia tpoomdfeio. ETOVATPOGOIOPIGHOV

"Hom and 116 apyéc tov 2011, n Evponaiky Emitponn npoonddnoe va viobetioet pio
avaveopévn ekdoyn e EKE, pe emotpoopn otig Pacikég tig aieg: tov dvBpomo, to
neptdAlov, v nbwn kot tov Bepitd avtayovioud. H véa exdoyn, Mrav o
npoonadeia va BpeBodv Karvotopotl Tpomol, dcte vo v1oBeTnBohV o1 TPAKTIKES TNG
EKE o6¢ 1010116 kot dnpocto topéa. Q¢ GLVEYELD QLTS TN OTPATNYIKNG ToV MdpTio
tov 2019 exddbnke Eyypapo mov amevBiveror oto  epyalOUEVO TPOCHOTIKO
TapEXovTag oYeTkEG odnyies. Ovolaotikd divel TIC KOPLeg YPOUUES TPOo®ONoNG TG
EKE péca omv E.E, tic dpdoeic g Evponaikng Emtponng kot ta dikaidpoto
gpyalouévov kot emyeipnoewv  (European Commision, Corporate  Social
Responsibility, Responsible Business Conduct, and Business & Human Rights:

Overview of Progress, 2019).

AdOnke ek véov o opiopdc yio v EKE wg v guBovn mov €yovv ot emyeiproeis yio
TOV QVTIKTLUTO TTOL aPvVovy 6TN Kowvwvia. Emumiéov, tovileton mmg ot emyelpoels
UTOpOoLV Vo YIVOUV KOWMVIKA VTEVOLVES: O) EVOOUATMOVOVTIOS OVNOLYIES TTOV
apOPOVY TNV KOWV®VIO, TOV KOTOVIA®TY, TNV N0 10 TEPPAAALOV GTNV GTPATNYIKY
avdntuén toug kot B) axorlovBoviag v vewotdpevn vopobesia. H EKE eivan
onuavtiky og 1pelg Pactkovg a&oveg oto mhaicto g E.E.: 1) o 1ig emyepnoeig
kabdg TG Ponbd ot  Jwyeipion KWWOOVOV, OTO VO EKUETOAAELTOVV  TLO
OMOTEAECUOTIKA TO KEQPAANLN TOVG, OTIS OXECELS LUE TOVG TEAATES TOVG OAAG KOl OTN
onpovpyia kot oteAéymon véov Bécewv epyaciag. Akdpa tovg divet Tnv dvvaToTnTa
VO KOWVOTOUNMGOLV Kol va égovv o Pioowyn avémtoén . 2) To my 0w myv

owovopia g E.E. kaBmhg o1 etaipeieg tov kpatdv-peddv Kabiotavtol TepiocoTepo
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Budoipeg Kot KOVOTOUES DOTE VO UTOPOVV VO GUVEIGPEPOLV GE oL o otafepn
owovopia mov Ba aviéEel o kovovpyleg kpicels.  3) T v kowavia kabmg Eva
peyaro pépog g E.K.E agopd 10 kotvevikd cOvoAo kol Twg umopel va vrdpéet
apuoviky ovvomapén petald avOpomov-entyepnoemv-nepPdilovtog (European

Commision, Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, 2020).

2.3.1 Responsible Business Conduct (RBC)

To Responsible Business Conduct (RBC) eivar évog opiopdc mov d00nke and tov
Opyaviopd Owovopkng Xvvepyaoiag kot Avamtuéng o€ ouvvepyacio HE  pn
KUBEPYNTIKEG OPYOVAGELS, ETAPEIEC KOL GLVOIKOMOTIKEG opyavadcels. Eivar pia
npoonddeio cupminpopatikn og tpog v EKE mov cuvavidue oty E.E. €xet ouwg
naykoca 16y0. [eprypdopet Toug TpoéTOLE TTOL o emyeipnon pmopel va cvpPdiet
OeTiKd 0T KOWVOVIO, KoL TNV OIKOVOUIOL HoG XDPOG HE 0TOXO TNV avAmTuén Prdcimv
AMoe®V amo@ehyovTag Vo TPOKAAESEL OEULTO AVTAYOVIGUO 1| KOGTOG GTIC LITOAOITES

etaipeieg ko opyaviopovg (OECD, 2020).

2.3.2 Etoupeieg kot avOpdOmTIVO STKOMUOTOL

Oocov apopd Vv etoipeia, v oyéon tov epyolopéveOV UE TO SLOTKNTIKA-TYETIKA
otedéyn ko T avBpomva dwkaidpato n E.E. akoiovbel tic 0dnyleg tov Hvouévov
Ebvov mdvta pe d&ova tic Pacwés mpaxtikés g EKE. 'Hon and to 2011 eiye
AVOYVOPLOTEL TO YEYOVOG TG Ol ETALPEIES KOL Ol SLAPOPOL OPYOVIGUOTL amOTELODV
avOTOOTOGTO KOUUATL TNG KOwmviog, EmOUEVOS TPEMEL VO OKOAOVOOVUV TOLG
VQIOTAUEVOLG VOLOVS EVA TAVTOYPOVO, VO, TPOGTATEDOVY TO AVOPOTIVOL OUKOULMDLATAL.
To 2015 n E.E. oto mAaicio mpombnong e EKE npoondbnce va evduvaudoet avtég
T1G 001YiEC GTO TOUEN TV AVOPOTIVOV SIKOUMUATOV Kot TG SNUoKpaATiog, yio vo unv
TOPOATNPOVVTIOL POIVOUEVE OOIKIOG Kol KoTamdtnons Pacikodv avipomvev asumv

(European Commision, Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, 2020).

2.3.3 Mwpov peyébovug etaupeieg kot EKE

H Evpomn amoptiCetar 610 chvoro g amd moAAEG pkpov N pecoiov peyéBoug
emelpnoels. X debvn Piprloypaeio avtég ot emyelpnoelg avaeépoviar g SME’S
(Small and Medium-sized enterprises). TToAAéc omd avTég TIC EMYEPNOES OEvV
yvopilouv 1 dev &rovv epapudcel mpoaktikéc EKE 1 RBC. And v aAAn mievpd

£YouV TOAD KOAN GY£0M TOGO GTO EGMTEPIKO TOVGS LLE TOVG £PYALOUEVOLS TOVG OGO KOt
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LE TOVG TTEAATESG TOVG KABMG £xovy avTiineBel g avtd gival To frpa mov T fonda
va avortocsoviotl. Kotd avtdv tov tpdmo emTuyydvouy T0VG GTOYO0VS TOVS OMEVOVTL
oTN Kowmvio Kot 0koAovBovv i 1010popen Lopen £Tapikng vBVHVNG. ZTo TAaicla
tov emavanpocsdlopiopov ¢ EKE, n E.E mpoonafel va mpowbnocel tic PéATioTeg
TPOKTIKEG YlOL OLT TNV Kotnyopio emiyelpnoev péocw ouvvedpiov, PiPiiov kot
odnywwv (European Commision, Internal Market, Industry, Entrepreneurship and
SMEs, 2020).

Kepaiato 3°: To vopobetikd mhaicio ¢ E.E.

Onwg kdbe Evaon kpatdv Kot opyovicpuov 1ot kKot 11 Evponaixn) 'Evoon (E.E.) éyet
éva ouyKekplpuévo vopoletikd mlaiclo, wote va e£0cPaAilel Twg OAN TO KPATN-HEAN
™G ovuPadifovv To €va pe TO AALO OPUOVIKA KOl YOPIG 0BEMTOVES OVTOY®OVIGLOVG.
Yndpyovov 6mwg eivar guowd kot dwtdéelc mov agopovv v EKE kot koiéc

TPUKTIKES.

3.1. Zovoyn ¢ voupobesiac g E.E.

H ovvoyn vopobesio tg E.E eivar olviopeg meptypoéc twv kuplotepmV
vopoBetikadv mpdcewv mov agopodv cvykekpiuévoug toueig g E.E. TToAlol amd
avtolg Toug Topeig cuvddouvv pe Tig apyés e EKE. Méow avtig tg cdvoyng to
€VPL KOWO OV OeV elval EOIKEVUEVO GE VOUOOETIKA Kol Vouikd Oépata pmopel va
OMOKTNOEL 0L YEVIKT] EIKOVA Y10. TOVG KOVOVIGLOVG oV vrtdpyovv otnv Evpanr. Ou
TEPUMYELG OVTEG apOPoLY 32 GLVOMKE medior TOMTIKNG OTwS divovtal 61O KOO

uéow ¢ orooehidog g E.E. Europa (Europa, 2020).

Avantoén

H E.E. 6ev ompilet v avémtuén g povo 61o e6mteptkd ¢ Bonbavtag ta kpdtn-
LEAN TG 0AAG amoTelel £vOg amd TOVG PEYOADTEPOVG XOpNYoLS Ponbetog 6To Topéag
™G avantuéng oe moykOopo KApoka. XtOY0g NG MOMTIKNG ovThg &ivar va
BonOnBodv ydpec mov eival ETOYES Kol £X0VV OVAYKY OIKOVOLIKNG KOl TOALTIKNG
Bonbewog dote va e&arelpBovv tétota eavopeva. ‘Eppaocn divetor otovg Topeic TG
vyeiag, g Tadeiog, TG KOWMVIKNG TPOGTAGiag, 61N dnuovpyia Oécewv epyaciog e
TAPOAANAN aVATTUEN TOV EMXEPNOE®Y, OBNoN o1 Yewpyio kot v a&lomoinon

AVOVEDCSIH®OV TNYOV evépyelng. [IAéov, m mOAMTIKY OVTN KOAOTTEL OAEC TIG
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avantuooopeveg xopes (Appikng, Epnvikov Qxeavod ko Kapaifwkrg) (Europa,
2020).

AvOpOTIVE OLKOIOUOTO,

O oePacpdg oto avlpdmve SIKOIOUOTO 0EV OTOTEAEL L0l EVEPYELD KO TOKTIKT TOV
akoAovBeitar poévo o po yopo 1 o pia Evoon kpatwv. H E.E. €xel Baocucéc aieg
OV TNPOLVTOL amd O To KPATN MHEAN NG kol dev givor dAAec amd ovtég NG
avBpamvng a&lompénelog, TV apy®dv TG ehevbepiag, TG ONUOKPOTING, TNG 16OTNTOGC
Kol TOL KpAToug dikaiov. Avtég ot agleg 1oyvovv BéPata Kot 6To EEMTEPIKO TNG, OTIC
oxéoelg ¢ pe 1o GAla kpdmn. O Xdpte tov OgueMmdodv Aoiopdtov, 1
Stk pvén tov omoiov mpaypartoromOnke to 2000, Eywve vopkd dEGUEVTIKOS Yol TO
Oeopikd Opyava g Evpodmng to 2009. Zvykevipdvel OAo To SIKOLOUATO TOL
VINPYOV GE SLOPOPETIKA KOUUATIO VOLOOETIKDOV TpdEemv € £va eviaio TAAIG10 0ALA
dev Oeomilel véa dkodpoTo. XTo SIKOIMUOTO AVTA VITAPYEL Kol S0 ®PIoUOG LETAED
TOV KOWOVIKOV-NAKIOKOV OUAd®V: OWKOIOUOTO Yoo TG €pYalOUeEves UNTEPES,

dkoudpoto Toddv, nhkiouévey k.o. (Europa, 2020).

AvOpomotikn BonOswo ko oMtk Ilpoctacio

"Evag and toug kuprdtepovg xopnyobs avlpomiotikng fondelog oe TOAAES YDPEG TOV
koopov eivan 1 E.E. H Bonfeta avtn €xel apretéc popeéc, umopei va givar ypnpora,
TOpOYN  TPOPIL®MV Kol TPOIOVIOV EVOVONG-UTOONONG, TEXVIKNG Ponbelag o
Yndpyovv cuykekpiéva otkovopkd Kovovila mov yneitoviar amd ta fecpkd kot
owovouikd opyava g E.E. kot mpoopilovton yio tnv mpoeTolacio Kot oVTILETMTION
KOTOOTACEWDV KPIoNG o€ yMPeG Kol Aaovg mov to €yovv avdaykn. H PBondeio avtn
yopileton oe Tpelg koarnyopieg: o) emeiyovca Ponbewn P) emortiotikn PorOeia
v)Pondeta 6e TPOGPLYES. ZVVTOVIGTNG AVTNG NG dpdong eivar n I'evikn AedhBovvon
AvOpomotiking Bonbewag (ECHO) pe v omoia cuvepyaleton oteva n E.E (Europa,
2020).

Avtoyovieudc

I[Miéov m owovopion g E.E. sivor avty pag eiedbepng ayopdc pe KOPLO
YOPOKTNPIOTIKO 1TNG TOV OovToyomvioud, eowtepikd kot 0tebvi. O  elevbepog
AVTOYOVIGHOG O0TaV akoAOVBEl TOovg KavoviopoOs Bonbd Tovg KatavaAmtés Ko
TOVG TPOCPEPEL TOIKIAMO TTPOIOVI®OV OAAGL KOl €vo HEYOAO €VPOG TYMV Yo, Vo

anopacicovv. H moArtun avtayovicpov mov akorlovbel n E.E. kabiotd capég 6t1 dev
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VIAPYOVYV  TTEPOMPLO  OUGYPOKEPOELONG, AOEMTOV OVTAYOVICHOD OAAG  ovTIfET™G
TOPEYETOL TPOGTUGIN GTOVG KOATOVOAMTEG KoL OTIG UIKPES emyelpnoels. EmumAéov, ot
TEPIMTOON OV OIVOVTOL KATOLEG KPUTIKEG EVIOYVOELS OoPUAMieTal TOC AVTEG OE

Kopio mepintoon dev BAamTovy T0 dNUOGLO GLUEEPOV Kot Tov avtayovioud (Europa,
2020).

AT0oY0AN G KOL KOWW®VIKI] TOMTIKT]

‘Eva, peydho miypo mov emnpéace oe onuavtikd Babud mv E.E. ntov n moykdoa
YPNUOTOTIOTOTIKY Kpion Tov 2008. TIépav avtod TOL YEYOVOTOC, 1 TEXVOAOYIKN
eEEMEN, M moyKooponoinon oAAd Kol M ynpavon Tov TANOLGHOV G6TO Omoio M
Evponn mapovoidlel mpofAnpa sivor mapdyovieg mov LEAETOVTOL OO TV KOWVOVIKT
TOMTIKY] TNG. XTOX0G TNG MOMTIKNG €lvar 1 160TNTO. ELVKAPIOV OTNV €PYOGia,
avamTuEn TOV Epyactok®v puiuicemy aAld Kot avaBaduion tov cuvinkov (ong twv
moatv . H E.E. éxet g otdéyo va Ponbhoer v xowvovie pe avénon g
amacyOANonG, g moldtntag TV Bécemv gpyaciag oAAd Kol TV GLVONKAOV TOL
EMKPOTOVV, TNG KWNTIKOTNTOG TV gpyalopévav, TN OlopKy EVNUEPMOY| TOV
epyalopévav Kol To OGA0YO0, TNV KOTATOAEUNOT TNG PTAOYELNG KOl TOV KOW®MVIKOD
OTOKAEIGLLOV, TNV TPO®ONON {6MV EVKAPLOV KOl TNV KOTATOAEUNGCT TOV OUKPIGE®YV,
KaOMOG KOl TOV EKOLYXPOVICUO TOV cvotnudtov Kowvovikng acediong (Europa,

2020).

AGOJALELN TOV TPOOLUOY

H E.E £yet ko moltik mov Sac@aAilel tar TpOPUO. TOV TPOEPYOVTOL OO TOVG
napoywyovs te. H molttikn acepodeiog avtn Eekivnoe amd 10 2003 kot £yl oG 6TdY0
TNV TO0TNTO GTO TPOPLLA TOV TapdyovTol EVIOs TV opiwv ¢ Evmong aAld kot tnv
TPooTacio TV KatavaAmtov. Emiong, Pdon avthg g moAMTIKNAG EAEYYOVTOL KoL TOL
eloepydpeva. 6co kot to eepydueva mpoiovta (my CwoTpoPég,  OOIKOGTES
petomoinong 1 omobnkevong mpoidviov kiw.). H E.E. akolovbei kabopiopéva
wpdTLTTO. Yoo TNV €EAGPAAION TNG VYLEWVNG TOV TPOPIL®VY, TNG vyelag Kot ™S opOng
petayeipiong twv (OmV Kot TG GUTOLYLEWVNG KABMG Kol Yo ToV EAEYX0 TNG LOAVVOTG
and eEMTEPIKEG OVGIEC, OMMOC TOL PLTOPAPUOKO. Xe KAOE GTASIO TPUYUATOTOLOVVTOL
avotnpoi EAeyyol oe kbe otddlo. EmumAéov, eicaymyés (.. KpEag) amd YmMPES mTOLv
dev avnkovv otnv EE ogeilovv va cuppopedvovtal ota idia mpoOTLTa Kot EAEYYOVG

omm¢ o TpOE0 ToL TTopdyovtan evtog g EE (Europa, 2020).
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Tzaopyia

"Evog topéog mov Bacileton n E.E. Adym ¢ yewypapiog TV TepiocoOTEPOV KPATDV-
HEA®V NG eivanl capmg M yewpyio. ‘Emeito and tov 0e0TEPO MAyKOGUIO TOAENO
avéNOnke N avaykn mopaymyNg TpoPitev kabmg Kot 1 avaykn avadidpOpwons g
vewpyiag. 'Etot onpovpyndnke n kown yewpywkn moittikny (KI'TD). Méow avtig g
TOMTIKNG dac@arileTon 0 6Tafepdg EPOOOGUOG LE OTKOVOUIKE TPOGITE KO TOLOTIK(L
PO Yo TO Hod dloekatoppdplo moriteg g EE. TapdAinia 1 1010 moMTikn
epappoletar kot otig e€aywyéc. Plikn avadtopodpemon g cuvéPn to 2013 pe otdyo

va gtvon o Ogptn, mo Tpdioivn, mo amodotikn Kot o kawvotopa (Europa, 2020).

Anudéocra Yysio

‘Evag dAlog topéag mov amotehel avnovyia v kdBe molitn elivor avtdc g vyeiag
tov. [Ipayupatorolovvror moAlég Tpoondbeieg ek pépovg g E.E. dote va evioyvbei o
Topéag g omuocwag vystog (apbpo 168 g cuvOnkng yw ™ Asttovpyion ™G
Evponaikig Evoong). Koplog otoyog eivar va. Bertimbei | dnpodoia vyeio, va yivetan
ooty TPOANYN  oTg aoBéveleg Kol TOVG  KWWOOVOLG  Katd NG  vyeiog,
CUUTEPTAOUPAVOUEVOV TOV KIVOUVOV TOV GLVOLOVTAL LLE TOV TPOTO (NG, KBS Kot
va podyet v €pevva. H EE dev yapdooel moAtiké vyeiog ovte TV opydveon Kot
TNV TAPOYN VINPECIOV VYEING Kot WTPknAg mepifaiyng. Avt' avtov, 1 dpdon g
Aertovpyel GLUTANPOUOTIKA TPOG TIG BViKEC ToMTIKEG Ko otnpilel T cvvepyacio

LETOED TOV KPOTOV HEADV oTov Topéa NG dnuodciag vyeiag (Europa, 2020).

Awepedvnon

H E.E. avt Vv otiyun anoteleiton amd 28 kpdn-péin. H moAitikn g depedbvnong
elvail n ddkacio Tov akolovbeitar KAOe Popd mov EEKIVOUV Ol dLadIKAGIES YloL TNV
évtaln GAAMG pog yopag g Evpodnng oe avtiv v évoon. H Xvvonkn yu v
Evponaikn ‘Evoon (apbpo 49), ko ta kpuripuo g Komeyydyng, amotehovv to
TAiG10 TNG 01EVpLVON. XTOYO0G EIVOL VO TPOETOUAGTOVV Ol VITOYNPIEG YDPES DOTE VAL
UTOPEGOVY VO EKTANPOCOLVV TIG VIOYPEMCELS TOV OQEIAOVY G KPATN LEAN KOTA TN
otiyun m™¢ évraéng tovg. H dwdikacio otabepomoinong kot ovvdeong g EE

OMOGKOTEL OTNV TPOGEYYIoN HE TNV TAPOd0 TOL YPOvoL NG vopobesiog kol twv
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TPOTUT®OV TAOV OLVAUEL VIIOYNQI®V YOPOV oTn vopobesia Kot To TPOTLTO TNG

"Evoong (Europa, 2020).

AKo1060VY, ehevlepio Kol 0cQaiero

H vlomoinom g ocvykekpipuévng katnyopiog mpaypatoromnke and v E.E. dote
Vo LITopovV VoL KUKAOPOPOVV LLE AP OGPAAELN OL TOMTEC TNG. XTIV TOAMTIKT OVTNH
ocuoumepthapPdvovtal TPaKTIKEG Tov Eekivovv  omd TN dayeipion TV eEMTEPIKOV
ouvopov G ‘Evoong péypt tm OIKOCTIKY) GLVEPYNSIO GE OOTIKEG KOL TOWVIKEG
VO0ECELS KOl TN OLVEPYOSIO TV OCTLUVOMKGOV apy®v. Emiong, kaAvmtovron
TEPWTAOCES OGVAOV TPOCEUY®V, 1M HETAVACTELOT KOl 1 KOTOTOAEUNGON 1TNG
EYKAMNUOTIKOTNTOG OMMOG T KOTOTOAEUNGT TNG TPOUOKPOTIOG, KOl TV OlopOp®V
HOPONG  €YKANUOTOS TNG 0eEOVOMKNG  EKUETOAAELONG TOWW®V, TNG EUmOPiog
avOponwv kAn. (Europa, 2020).

Exnaidgvon, Katdption, veoraio Kol a0AnTionoc

H exmaidevon kot 1 kotdpTion ivor VO GNUOVTIKOT TVADVEG TNG OwKoVOoUiag KoM
BonBovv 1o avBpdmvo dvvopkd TV opyovIGR®OV va givor e£el0KELUEVO Kol VO
umopel  va  emiver  mpoPAnuata. H  vynin  eedikevon  kabdg ko M
TpocaplooTikKOTNTO givol mapdyoviec mov Ponbodv Gt KOWMOVIKY] GUVOYN EVO
TaVTOYPOVa. divouy o evepyd poAo 610 TToAitn 010 TAaicto ¢ E.E. Ta va evioyvbel
avtn 1 owdotaon N E.E. £xel dtopoppmdaoet 616.popa TpoypapuoTo Kot dpacTnploTnNTES,
evd mpoPaivel ko o 0ebvic ovvepyacieg. H EE ompilel ko coumAnpover tig
EVEPYELES TOV KPATAOV HEA®V cOLemva pe Ta dpBpa 165 kot 166 g cuvOnkng yio ™)

Aerrovpyio ¢ Evponaikng Evoong (Europa, 2020).

Evépysawo

H xhpatikn addayn kou n avalntnon ovoveDoIU®Y TNyoOV evEPYELNS Exovy Tebel 6To
enikevipo G E.E 1 omoia BéAer va yivel po owovopio pe yoapunAn Kotovaimon
evépyelog mov Ba otnpilel v Tomikn owovopio kol Ba gival agpdpog ywpic va
emPapvvet to mepParrov. H evepyetaxn moittikn mov akoAiovdel n E.E., Baciletot o
dwdkaoieg mPodONoNG OIGUVIESNC EVEPYELOK®V OIKTV®WV KOOMG Kol NG
EVEPYELONKNG amodoTikdTTog. O INYEC EVEPYELOG LE TIC OTTO1EG aLoOAEITON EKTEIVOVTOL
oo To OPLKTE KAOGUO, TNV TUPNVIKH EVEPYELN KOl KOTOUAYOVV GOTIG OVOVEDGULES
HOPQEG eVEPYELONS OTTMG N NMALOKT, M YewBepuikn ka. To apbpo 194 g ZuvOnkng yu

™ Aertovpyia TG Evpomnaikng Evoong eumepiéyet €101k vopkn Bdon yio tov topéa
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™mg evépyewag mov otnpiletal otic cuvrpéyovoeg appodotteg g E.E. kot tov

Kpatov-uedov g (Europa, 2020).

Elotepikéc oyiosic

O e€mtepikég oyéoelg e E.E. £youv va KGvouv pe Ty OampaydTeELoT EUTOPIKMY
CUUPOVIOV KOl TN ovvepyaoic o Oépata  evépyslog, vyeiog, KMUOTOg Kot
nepPdAlovtog. TToAAEG @opég ol evépyeleg owtég yivovioaw oto mAaiclo debvov
opyavicpuav onwe to. Hvouéva ‘EOvn. Erniong, n EE dieknepaidvel mpoypdppata 6to
mhaiclo ¢ Evponaikng [Molrtikng Teitoviag ce oyéon pe tovg TANGIEGTEPOLS
oebveig yeltovéc . Me v Zovinkn g Acafovag, n omoia té€0nke oe 10y 10
2009, 10 épyo omuovpyndnke n Evpomnaikn Yanpeoio EEmtepkng Apdong (EYEA),
10 Oowmhoupatikd ocopa ™ Evpomaikig Evoong, kot n 6éon tov "Ymotov
Exnpoowmov g Evmong yia 0épata eEmtepikng TOAMTIKNG Kol TOMTIKNG OGPAAELNG

(Europa, 2020).

EEmTepikn) moMTIKN KOL TOATIKY AGOUAELNC

H efotepikn moltikn ko moAltiky acpdiewng g Evpomnaikng ‘Evoong (EE) divet
oT1g 28 xdpeg HEAN NG TN SLVATOTNTA YO TEPIGGOTEPO KLPOG oTN debvy oKknvn
KaBdg TAéov elvar puépog pia peyding Kot woyvpns opddas. H molitkn vt B€hel va
npowbnoel T dnuokpatic, T0 KPATOg dkaiov Kol ToV GEPACHO TV avOpomivev
dwaopdtov Ko erevfeprov Oxt povo ota Opa g E.E. oAld maykoopiog. H
>ovOnkn e Acafovag OBeomilel to dumlouatikd copo ™e EE, v Evponaikn
Ymnpeoia Efwtepucng Apdong (EYEA), vad v xobodnynon tov "Ymotov
Exnposmmov ¢ Evmong yuo 0épata eE0TEpIKNG TOMTIKNG Kol TOMTIKNG OCPAAELOG

(Europa, 2020).

EEotepikod enmopro

H Evponaikn Evoon (EE) sivar o peyorvtepog eaymyés maykoouiong. H eviaio
ayopd He TOVG KOWVOUG KOvoveg o€ cuvdvacud 500 gkat. KOTOVOAOTOV Kol Gve .,
amoTelel pia EAKVOTIKY oyopd e&aymymv yio ydpeg mov dev avikovv oty E.E. H EE
dwbétel amokAelotikn e€ovoia va vopobetel Yoo OEpato EUTOPIKOV GUVIAAAYDV Kot
va ovvantel olebvelc eumopikés ocvupmvieg Pdoel tov xKavoveov tov Ilaykoouiov

Opyavicpod Eumopiov yua Aoyopacpd tov 28 yopaov pedov me. H moltikn ovt
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KOADTITEL EUTOPIKEG CUVOAAAYEG TOGO TV ayolddV OGO KOl TOV LANPECIAOV, CAAL Kot
Intpoto Tov oxeTilovion Pe EUTOPIKES TTUYEG TNG OLLVONTIKNG O10KTNGING KOl TIC
aueoeg Efveg emevovoels. ‘Exel exddoel mpagelg eumopikng auouvog kot Tpocfaonc
OTIG 0YOpEC OV AmOoPAETOVY Kuplwg 6TV Tpootacio TV entyelpnoemv g EE and
TOUG @POyHoOs oto eumdplo. Téhog, Pondd TG avomTLOCOUEVEG YMPES VO
OVOTTOCCOVV EUTOPIKES GUVOAAAYEG LECH YAUNAOTEPOV SUGUMV KOl TPOYPUUUATOV

ompiéng (Europa, 2020).

Emysipfosic

Metd to EEGmaGL TNG OIKOVOUIKNG KPIOTG Ol EMYEPTOELS £XOVV GNUAVTIKO POLO Y1
mv E.E. xaBog elvar exeiveg mov Ponbodv oty avdmtuén tng otkovopiog kot
dwcparifovv véeg Béoeig epyaciag. H EE 0éket vao dmpovpynoet éva mepiditov
nov Ba guvoel v kovotopia kot B emPBpafedel To emyelpNUATIKO TVEDUO KoL TN
ovvepyaoio. Me Bdon 1 otpatnyikng «Evpomn 2020y, yivetor emovoaoyedloaciog
MG MOMTIKNG 1TNG TPOKEWEVOL VO, OCPOMOTEL  1oYLPT, OLLPOPOTOUEVT,
OmOOOTIKY, OmO TAELPAC TOPWV, KOL OVTOYOVICTIKY Propnyoviky Pdaon oe o
TPOCTADELD VO, OVTILETOMIONG TOV TPOKANGE®V NG TayKOGHoG ayopds. To dpbpo
173 g ZuvOnkng vy v Asrtovpyion g Evpomaikng Evmong, mepiéyet Tig

BérTiotec cuvOnKeg Yoo TNV aviayoviotikotnta (Europa, 2020).

"Epgvva kon Kouvotopio

H E.E avtiloppdveror v dBnom mov mpénel va 600el 611 cuykekpipévn mepintmon
Kol pe TNV ZovOnkn g AcaBovog eVioYVETAL O TORENS TNG £PELVOC UE GTOYO TN
onpovpyia evog Evpomaikod Xmpov ‘Epevvac. To mpodypappa «Opilovtag 2020
&xel évav  mpovmoroyiopud 80 dioekatoppvpla gvpm. TIpodkertat yio Tpodypoppo TG
E.E. mov agopd oy épevva kol v kaivotopio yw v mepiodo 2014-2020. 'Eyet
oyxedotel mote vo dnuovpynoel ‘Evoon kowvotopiag, ™ otpatnyikn g Evponng
Yy TV Kovotopio, Kot amotehel mpwtofovAia g otpatnykng «Evpodmn 2020»

(Europa, 2020).

Ecotepikn ayopd

[Tépa amd v ®Onon mov divel otig e€mtepikég g cvvarrayég | E.E. divel éppaon
Kol otV e€omtePK] g ayopd. Ilpdkertar ywo po evwion ayopd oOmov oyadd,

VINPEGIES, KEQAAOL KOl TPOCMOTA  UTOPOVV VoL KUKAOQOPOLV eAevBepa. EmimAéoy,
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ot gupomaiotl ToAiteg umopovv va Lovv, va epydloviat, va 6movdalovv 1 Vo acKoLV
EMYEPNUATIKY OpacTnpOTTo Ypig omotodnmote mepropiopd. H mpdén vy v
eviaia ayopd elye moapovciaotel v mepiodo 2011-2012 ko péypt onuepa divel
EUPOOT] OTNV EUMGTOGVUVI] 7OV TPEMEL Vo 000el OTIC EVPOTUIKEG EMYEIPNOELS

(Europa, 2020).

Ozomkéc vmo0icerg

H E.E. dgv eivar poévo éva moltikd eyyeipnuo oAAd kot vopukn opydvawon. Ot
moMtikég TG Evponaiknc ‘Evoong tifevtol og epappoyn cOpemva pe Toug Kovoveg
Kol TG dradkaciec mov kabopilovran otic ZuvOnkeg Kat Tovg dtopdpovg topeis. Ta 28
Kpatn péAN mov Vv amaptiCouv  €govv eky®PNoEL, PAceEl TV ZuvOnKov,
appodotteg oto Oecpukd opyovo g E.E. It avtd to Adyo n E.E. €yet
OMOKAEIOTIKEG apLOOOTNTEG KAOMG Kot apHOSIOTNTEG TOV HOPALETOL OO KOOV UE
T Kpatn AN ™c. Ta kpdtn péEAN éxovv emiong d10TNPNOEL OPIGUEVESG OPUOIIOTNTES
yw to 0. Baowmn apyn elvar avty g emkovpixotprag,  Pdon g omoiog
kabopiletan mote M EE eivar apuddia vo vopobetel, kot 0dnyet oto va Aapupdvovton

ot amo@doelg mov mpooeyyilovv Ta. Tpaypatikd tpofAnuate tov toiMtdv (Europa,
2020).

Kotavolotéc

H E.E. petpd mepimov Alyo mepiocoOtEPo Omd GO OIGEKOTOUUVPIO SLVNTIKMV
Katovodlotdv. Ta kpdt pwéAn éxovv Oeomicel PETPA Y10 TNV TPOACTIOT| TV EOIKMV
OLUPEPOVTOV  TOV KATOVOAWOTAOV, Ol O0moiol 0moTteAoVLV 10 Pacikd HoyAd NG
Kowmviag. Amo to péoa g dekaetioc tov 1970, n 'Evoon avélafe v evapuovion
TOV VKOV pETpmV Tpokelévoy va eEacparicel otoug Evpomnaiovg 1o 1010 vynio
eninedo mpootaciog yo OAN TV eviaia ayopdc. LTOY0G TG EVPOMTATKNG TOAITIKNG
elval va. d1opuAoyBovv 1o GUUPEPOVTOV TOV KATAVOAMTOV , 1| DYEID Kol 0c@AAELN
TOUC CUUP®VO, LE 000, VITayopevel To 169 g cvvOnKNg Yoo T Asttovpyia NG
Evponaing Evoong. Meta&d dAlov mpomBeite To SKOimU TOV KOTOVOAOTOV 6TV
EKTTAOEVOT KOl EVIULEPWOT GYETIKA LLE TO TPOIOVTO KOl TIC LANPESING , GAAG KOl TO
dwaiopd  vo opyovaovoviol HE OKOTO TNV TPOACTICT TMV GLUPEPOVIOV TOVG

(Europa, 2020).

Anatn kou Ava@Oopa
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H oamdm xor n Swebopd elvar g coPapn omeldr] yio TV oo@AAE KOl TO
onuoostovopka cvueépovto g E.E. H mpoctacia tov coppepoviov sivar péyiom
wpotepotdOTNTa Yoo to. Beopukd opyava g EE. O otdyog elvar n koddvtepn
aflomoinon TV YPNUATOV TOV QOPOAOYOLUEVOV OAAG KO 1) KOTOTOAEUNGT TOL
OPYOAVOUEVOD  EYKAUOTOS KOL TNG TPOUOKPOTING 7OV €uvoolv Tnv  dtopbopd.
To apBpo 325 g ZouvOnkn avabéter otmv  E.E. ko ota kpdtn péAn mg mmyv
mpootacio.  Tov  mpobmoloywopov .  EmumAéov  n Evpomoaikn  Yanpeoio
KotamoAéunong g Amndtng (OLAF) de&ayel aveEdpnreg dotkntikés Epeuves yia
amdtn, dwebopd kot kKabe GAAN Topdvoun dpacTNPLOTNTE TOV APOPE KOVOLALL M
¢o00oa g EE, depevvd coPapd mapantdpoto mov dompdrtoviol amd VITOAANAOVS
¢ EE ka1 pén tov Becpuikdv opyavov g ovornTicoEl KAlpleg TOMTIKEG YloL TV
KatamoAéunon g owebopac. Téhog, o apBpo 83 mapdypapog 1 yapakmpiler
dwpbopd  gvpomaikd TOWIKO adiknuo kot eved v mEpAapPavel oto  cofapd

gykAquata Tov Aapupavouv dtacvvopilakr didotoor (Europa, 2020).

Ynowkn svaio ayopd

Bdoet g ZovOnkng yia ™ Aetrtovpyia ¢ Evponaikhg Evoong (apbpa 179-180) n
E.E. 6éket va petafel og Eva mpopid ayopds ynoako, divovtag yneakeés ukaipieg
o€ Gropo kot emyelpnoels. EmmAéov okomedel va  aglomomoet Tic SuvaToTNTEG TOL

TPOGPEPOVY TOL YNOLOKE dedopéve. g otkovopia kot g kowvovia (Europa, 2020).

Meto@opéc

Ot petapopég elvar AN pio ko moAtikn ¢ EE ko diémeté amod tov titho VI
(apBpa 90 péxpt 100) g cuvOnkng yio T Aettovpyia g EE. H peAlovtikn moAttikn
0o Pacileton oe peydro PBabud ot Agvkn Bifio tov 2011 mov amotereiton and 40
npowtofovAies. Ot mpwtoPfoviiec avtéc  &yovv oyedwotel ywo T Onpovpyio
avantuéng kol Béoewv epyaciag, T pelwon g €£aptnong amd TG €10aYWOYEC
TETPELAIOL KOl TV EKTOUTAOV 010EE10T0V TOV AvBpaKa Tov KAAdov Katd 60% Emg to

2050 oto TAaiola TG Tpoctaciag Tov TEPPAALOVTOG.

OQorLIGoLY TOATIKN KOl OMELY,
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H E.E. d1w0éter 1.200 Apdvio Kot Tov PHEYOADTEPO EUTOPIKO GTOAO ToyKoGHimG. To
90% tov eEmtepikod gumopiov ¢ kot t0 40% TOL €0MTEPIKOD EUTOPIOL YiveTOL
BoAddoola. H Borldooio moMtikn meprlopPdvel v oAlelo,  amocyoAnon o€
BoAdoc10vg KAAOOVG, HETAPOPES, EPELVA, TO TEPPAAAOV, TNV VIEPAKTLO EVEPYELDL KO
@uoikd tov Tovptopd. H kown aitevtikn molrtiky (KAIT) Sayepileton tov topéa
™G aMelag Kot TG voaToKaAMEPYELNG Kot otnpileTon ota dpbBpa 38-43 g ZuvOnkng
yio ™ Aewrovpyio ¢ Evpomaikng Evoong. Kovpiog otéxog n dwwc@diion tng
Budoiun alielog Kot 0 TEPUATIGHOG G CTATAAEG AAEVTIKOV TTpakTiK®V. H televtaia

uetappvOuon g KAII tébnke og 100 Tov lavovapio tov 2014 (Europa, 2020).

Owovopikd ka1 Osopikd O<pnato

H Owovopikn kot Nopopotikn ‘Evoon (ONE) acyoAeital pe tov GLUVIOVIGUO T®V
OIKOVOUIKADV TOAITIKAOV TOV KPATOV HEADV 0 €VPOTAikd eminedo, evd 18 ymdpeg
puéAn g Evponaikne Evoong (EE) éxovv kévet éva fripa mopamdve viofetdvtog g
vOlGud toug to vpd. Ta KpATN HEAN OECUEVOVTAL VO OTOPEVYOVY T VIEPPOAIKA

onpoclovopukd ealeippato 6nwg opilel To «XZOpemvo Xtabepdmrag Kot Avartoéng
(Europa, 2020).

Méoo Malikne Emkowoviac

‘Evag topéag mov omacyoiel pio peydAn pepido Tov gupomaikod TAnbvcuol ctov
gpyaclokd yopo eivar avtog twv Mécov Malikng Enwowvoviag. Koaivntovion mépa
amd T TOPAdOGLoKA HECH (PadlOQM®VO, TNAEOPACT] KOl KIVILATOYPAPO) VEL LECO,
omwg ynoewokég dnpootevoetls. H E.E. evBappuvel ™ cvvepyaoia avipeso oto Kpatn
HEAN og ovTOV TOV TOopEN, Kot otnpilel Tig OpAoELS TOVG GTOV JNUIOVPYIKO TOUEN
dvvapel Tov apbpov 167 ko 173 g ZuvOnkng vy ) Astrtovpyia g Evpomaikng
‘Evoong. Eniong n E.E. dwayepiletor ypnuatodotikd mpoypdupoto, OTmg eival To

npoypappo «Anuovpyikny Evponny» (2014-2020) (Europa, 2020).

Heprfarlov Kol KMUOTIKY 0ALOYN

H E.E. éyel kdmola amd to vyniotepa mepiforioviikd mpdtuma ctov kKoouo. H
TOMTIKN TNG OV TPOGTATEVEL TO TEPPAAAOV GTO UETPO TOL duvatoL Ponba tnv
owovopia ¢ EE va yiver mo ¢ihikn mpog 1o meptPdAiov, vo TPOGTATEVCEL TOVG

QLOIKOVG TOPOLS TNG OAAL Kat vo S10GPAAIcEL TV TOOTNTA (MG TOV TOAMTOV TNG.
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Mo to 6épa g adhayng tov KAipatog, n E.E. dtapopedvel kot viomotel ToMTikég
KOl TOV OPKETEG POPEG TOIPVOLV NYETIKO POLO GTIG O1EOVEIG damPayLOTEVGELS Y10 TO
KMua. ‘Eyxetr decpevtel va e€acpaiicel v emtuyn €QAPUOYN TNG GLUEMOVING TOV
[Topio1o0 Kot TV €QOPUOYN TOV GUGTAUATOG EUTOPING SIKOIMUATOV EKTOUTMOV TNG
EE (ZEAE). Xe avtd 10 mAaiclo, ot yopeg g EE égouv cuppmvicel va emttuyovv
dlapopovg otdyovg Katd to mpooeyn €. H mepipariovrikny moMrtiky g EE
Baciletan ota apBpa 11 ko 191-193 g ZvvOnkne vy ™ Aertovpyio ¢ EE.
opeova pe to apdpo 191, n avtipetdmon g KAMUOTIKNG oAAoYNG 0moTeAEL GTOYO
¢ meptParloviikng moAtikng g EE. OAa avtd o mpaypoatonombovv oto mlaicto

™me Prodoung avamrvéng (Europa, 2020).

Ieproeperoxi] TOMTIKT

H moMtikn avt) €xel ¢ 610)0 va petwhodv ot OIKOVOUIKES, KOWMOVIKEG KOl E0PIKEG
drapopég petadd tav meploymv g EE, vroompilovrag ™ dnpovpyia Bécewv epyaciag, Tnv
OVTOY®VICTIKOTNTO, TNV OWKOVOUIKN ovamTtuén, 1N PeAtioon tng motdtntog {ong kot v
agwpdpo oavamtuén. Ymapyouv  Evpomaixd AwpBpotikd xor Emevovtikd Tapeio
(EAET) mov n Aertovpyia tovg eivar va Bonbodv Tig meployég vor EEMEPAGOVV TIG
advvapieg TOVg Kat, @G €K TOVTOV, VO OVTIOTPEYOLV TN «PLYT EYKEPAA®VY Kol GAAN
npofAnpate amd To omoio VIOEEPOLVY. MEPOG NG TEPLPEPELOKNG TOATIKNG gfvarl ot
emevdvoelg g E.E. mov €ovv @¢ o1d)0 va dnpovpyncovv Bécelg epyaciog Eva
TAOIC10  OVTIUETOTIONG TNG KAWOTIKY 0ALOYNG, TNV EVEPYELOKNG EEAPTNONG KOl TOV

Kowviko amoxkieiopod (Europa, 2020).

IoMTio106g

To épBpo 167 g ZuvOnkng yia ) Asrtovpyia g Evporaikhg Evoong kabopilet
tov poro ¢ Evpomaikig Evoong (EE) otov touéa tov moMrticpov: otnpilet,
oLVTOVILEL 1] GUUTANPAOVEL TIG OPACELS TOV YOPDOV UEADV KOl ETOIDOKEL VO TPOPAAAEL
™V Kowvn moMtioTikn KAnpovoud tg Evpomne. H E.E. ompilel dpdoeig yuo
dlt)pnon TG TOMTIGTIKNG KANPOvoulds kot mpowbel 1t ocuvepyosio Kot TG
OlEebvIKES avToAlayEC HETAED TOMTIOTIKOV WOPVUATOV OTIC YOpeG HEAN. EmmAéov,
VIAPYEL O GEPE  cvvePyOow®V pe  GAAovg Otebveilg opyaviopovg yu  vo
QVTILETOMGTOVV  TTPOoPANUOTE, OTWG 1 Topdvoun OlKivnon TOMTICTIKOV ayadmv

(Europa, 2020).

Ipovmoloyronoc
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Kdabe ypoévo n  E.E. eykpiver éva mpoimoroyiopd pe tov omoio Ba KaAdyel Tig
JumAVEG, Y10 TIG PTOYOTEPES TEPLOYES, TIG VITOOOUES, TNV EPELVA KoL TNV KovoTopia,
m yewpyio xou v oMeln kabBog emiong ta €6oda g Owoiknong g O
TPOLTOAOYIGHOG 0V TOG etvan Tepinmov to 1% Tov TAOVTOL TOV TOPAYETAL ETNGIWG OO
TG YOPeS PEAN. ATd t0 GVVOMKO OGO T0 76% TV KOVOLAI®V dlveTon OTIG YMPES
péAn. Ta vmorowma mmyaivouv ce Oebveig N1 dlakvPepvntikovg opyavicpuovs, 1 To
owyepiletar n EE og kevipikd eminedo. To Edeyktikd Zuvédpio kot to Evpomaiko
KowvoPodio eréyyouv Ti1g domdves TG mpomyoOuevng ypNnoms, Héso omd 1
dwdkacio yoprynong aroiiayng. O mpodmoroyiopds dnpovpyeitol Le EIGQOPES TV
YopoOV peA®V (Bdost tov akabdapiotov eBvikod mPoidvtog TOvg), HE TEA®VELNKOVS
0o LOVG Kot e PEPOG TV £600mV Tov DITA amd Kabe yopa. Ymapyovv BERata Kot

opia yio to Tood Tov prropovv vo. damavnBovv (Europa, 2020).
Telwveia

H tedhovelokn évoon woyvet oty Evpdnn and 1o 1968. To yeyovog avtd cuvendyston
KATApyNon Tov cuvopmv UETAED TOV YOPAOV HEADV Y10, OAES TI EUTOPEVLOTIKES
ovvoArayég (apBpo 28 g ZvvOnkng yuo ) Asrtovpyia g Evpomaikng Evoong ).
Amoyopgvovtol e OVTOV TOV TPOTO Ol TEAMVELNKOL dUGHOL 1} 01 POPOL 1G0OVVALOV
amoteAéopatog petalh Tov yopodv peddv. Ocov agopd to sémtepikd cvvopd,
epappoletar éva Koo d0oUOAOYL0, GE EUTOPEVUATO TTOV TPOEPYOVTOL OO YDPES
extog ™G EE. EmmAéov, o0 KOWOTIKOG KOl O EVOOCIOKOC TEAMVEWNKOS KOOWKOG
amoTeEAOVV €vol TPOTO SOGPAAONG OTL Ol TEAWVEWNKEG OPYES TOV KPATMOV UEADV

eapudlovv tovg kavoveg opotdpopea (Europa, 2020).

Dopoiroyiki] vonoOeoia

H goporoyin moMrtikr g E.E. yopiletar o dvo koppdtio: v Guecn poporoyia,
OV VILAYETAL GTNV  OPUOSIOTNTO TOV KPUTDOV LEADV, KOL TNV EUUECT] OPOAOYid, TOV
dmteTon NG €AevOePNC KLKAOQOPING EUTOPELUATOV KOl NG €AeV0epNC TTaPOYNG
VINPESIOV otV eviaia ayopd. [ v dueon goporoyia, n E.E. €xel kabepooet,
OPIGUEVO TTPOTLTTAL YL T POPOAGYNON VOUIKAOV KOl QUGIKOV TPOGOTMOV EVAO Ol
Yopec PEAN éyxouv Oeomicel Okd TOLG  KOWE HETPO YO VO OTOTPETOVV TNV
(POPOOTOPLYN KoLl T OMAN @opoioyia. Ztnv éupeon goporoyia, n E.E. cvvtovilel
Kot evoppoviCer vopobesiec yuoo tov @opo mpootiBépevng adiag (PITA) ko tovg

€101K00¢ popovg Katavarlmong (Europa, 2020).

38



3.2 Evpomnaikn odnyia yio tmv EKE

[Tépa and T1g vopoBetikéc mpdéerg g E.E. mov agopovv éva gvpld medio moATik®dv
o010 omoio gumepiEyovron onueio ko media epapuoyng g EKE, vmdpyovv kou mo
otoxevpéveg odnyiec. H oonyla 2014/95/EE  xotevBbver to kpdtn péAn va
CUUHOPP®OOVY [E aLT OYETIKO HE TNV U OTOKAALYM YPNLOTOOIKOVOLUK®V
OTOWEI®V Kot TANPOPOPLOV OO GLYKEKPIUEVEG VIINPECIEG KOl OPYOUVIGLOVG LLE TOVG

omoiovg cuvepyalovrat.

Emiong, m odnyla Otevkpwilel oTig peyGAeg emiyelpnoelg, €ikd  dnNUociov
oVUPEPOVTOG e moapamdve amd 500 vIaAANAOVG, TG TMPEMEL VA YVMOGTOTOLOVV
KOWOVIKEG Kot TEPPOALOVTIKEG TTANpoPoOpieg oTIG etnoleg ekbécelc tovg. 'Eyet
vroroylotel mwg 6.000 emyepnoelg oty Evpdnn vadyovtatl ce ovtd 10 kavova amod
Tov 0moiov e&apovvtotl ot ToAD pukpég oe péyebog etaipeieg. Or mAnpoopieg mov Oa
avaeépovtor oty £kbeon Ba mepthappdvovv molrtikég Bdon g EKE, kivdvvoug ko
OTOTEAECUOTO TTOL £XOVV GYEON UE TEPIPAALOVTIKA {NTAHOTA, TV GUUTEPIPOPE TNG
EKACTOTE ETAUPELNG AMEVAVTL GTOVG EPYULOUEVOVCS, BELOTA KATOTOAEUNONG O10p00pAC
Kol oV Kol Kotd moco vrapyel mowkihopopeio ot dtoiknor. Ot ekbBéoelg avtéc
angvBivovion ota evolapepOpevn nEpN kdbe etonpeiag Kot divouv pio yevikn ekova

Y10l TOLG TPOTOVG LE TOVG OTOT0VG AEITOVPYEL KOl 0T0didEL 0 OpYaVIGUOG.

"Eva. GALo Pacikd ctoyeio oto omoio epfabivel n odnyia 2014/95 givar n déopevon
oL £YOVV Ol EMYEPNOES Tov dpaoctnplomoovvtal oy E.E. yio peiowon tov
TOGOoTMV dto&ewiov Tov dvBpaka MOV EKTEUTOVY HECEH TNG TOPOYMYIKNG TOVG
dwdkaciog. H odnyila tovilel avth v déopevon kabdg 1 HEION TOV EKTOUTOV
CO2 ka1 1oV amoTVITOUATOG AvOpaKa KabioTatol Ypryopa OAO KOl TO OTLOVTIKY O
pépog twv moMtikav EKE tov etanpeidv. Ta evolapepdueva pépn yio pua emtyeipnon
UTOpoLV v, 0EOAOYNGOVV TG EKTOUTES dto&ewdiov Tov dvBpako mov mapdyovtat
oAAG Kol TIG TOMTIKEG oL €xovv ANeOel yo pelwon, HEC® NG avaEOPEg TOv

ovvtacoetal 6to mhaicto ¢ EKE and v emyeipnon (Lindberg, 2020).
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3.3 Apyéc yio Kaddtepn avtoppvOuUIon omd Kotvov

H Aeydpevn poBuion oty E.E. og Principles for better self- and co-regulation £yet
oXEOOTEL OO KOWOU HE OAEC TS YOPEG-UEAN ®G évag odnyog Pdon dwedpwv
KOVOVICU®MV TOV UTOPEL VO, 0ONYNOEL TIG £TALPEIES VO OPAGOVY HEGH GTO TAOIGLO TNG
EKE pe Bdon tov cefacud, v aglomotio Kot TNy ovayvapion TV TPOsTodeudmV
oAV TV LVTOAOWEV emyEpNoewv. Méow avtig g pvbuiong kabe emyeipnon
TPEMEL VO KOWOTOLEL TOLG GTOYOVG 1TNG OVOIKTO GTOVG LTWOAOITOVG KOl Vol
nepapfPdver  OA0  TOL  EVOLOQEPOUEVO.  UEPT.  XTO  EVOLAPEPOUEVO  EPT
OLYKOATOAEYOVTOL ONUOCIEG OPYES, EMXEPNGELS, VOUOBETES, pLOIGTIKEG apyég Kot
Kowovia Tov moltdv. Ot NUocieg apyEc mTPEmeL va, lval ETOYES VO CLUYKAAEGOVV
ovpPoviio, va petprdoovy eviacels fondmviag ot dadikacia yia gvicyvon g EKE

péc® Tov PLOUIGTIKOD TAALGIOV TOL VITAPYEL.

‘Eva dAlo otoiyeio eivar m koAn miotn. [Ipémer va vmdpyel ovvepyaocio petald
eTopeldy  Omov omouteiton Phon TV Kavoviouwv, yopic efamdtnon av  ogv
Bpiockovtat kot 01 VO 6TO 1010 €VPOG 1 OV Exovv To 1010 péyehoc. Emmiéov, katd v
évapén wog Opdong, ot covpuetéyovteg Bo mpémer va dac@aAiler OTL Ot
JPaCTNPLOTNTEG TOVG EKTOG TOV TESIOV EPUPLOYNG TNG OpAcNG Elval cuvemelg pe 0Tt

EMPAETOVY Ol KAVOVIGHOL.

Ot otopor mov Oéter kdBe emyeipnon mpémer va eivor EexdBopor, va  Egouvv
ocoumepineBel pe caprvewn, vo sivor ocvpPatol pe tg apxés g EKE kot va
vdpyovy ot KataAAnior oOcikteg afloAdynong. Ilpémer va vmbpyovv ocwOTEG
KatevBivoelg yoo Kabe otdyo, ota onueion mov Ba dnuovpynbel oAiaynq kol va
VILAPYEL TAVTA 1) SIUGPAALCT] AtO PEPOLG TNG ETAPEiNG TG Timota dgv Bo aArGEet

avBaipeta 1 kopio dpdomn oev Ba mapaPiélet Tig apyég ™S eTaPKNG vBVVTG.

Téhog, Oleg o1 Opaoelg Tpémet va TnPovV Oyt LOvo TV vopobesio mov vapyeL 6TV
E.E oyetwcd pe v EKE aAld va givarl copgwvo pe v vopobesio yio tnv mpootacio
TOV OepeM®idV dikaloudtomv, 0tmg avtd Beonilovial and To KOWOTIKO Kot £6viKd
dikaro. Xe mepintwon mov vrdpEovy apePoiries, o a&loAdynon Tov Tpasemv g
etapeiog pmopet va mpoypatomondel and Tig aprodieg puOUGTIKES apyES e oKomd
va arocapnvicel o vtofadpo Tov kivicewv T etatpeiag (European Commission,

Principles for Better Self- and Co-Regulation, 2018).
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Kepahoto 4°: O1 déka, peyaADTEPES ETOUPEIES TNG
Evp®nng kot o1 oTpatnytkeg Toug

INa va propéoetl va Bewpnbel (o etapeio wg «UeydAn» mpémel va TANPOl KAmoleg
npobmobécels Ommg givarl to péyebog e, ot epyalOUeEVOL TOL SOVAELOVY GE OVTH, TO
KEQAAOL TNG, 1 OTPATNYIKN TNG Kol YeEVIKOTEPO OAa ekelva Tol oTolyEior TOV TNV
Kkévouv va Egxwpilel amd T VITOAOWTEG 6TO KAASGO TNG. XKOTAC TOL KEPOANIOL AVTOV
elval vo TapovclacTouy o1 0éka HeyaAvtepeg etapeiec g Evpdnng kabmg kot ot

OTPOTIYIKES TOVG.

4.1. Nestle

H Nestle eivor avtiv v otiypn ot mpdt™ 0éom yo T pHeyoADTEPEG ETALPELES TNG
Evponng ywow to 2020. Me 10 éc0oda tng tov lobvio va ¢@Bdvouv ta 328
dtoekatoppvpla dordpra. Tlpdkerton yioo pio etoupeia-yiyovro mov ompiovpyndnke
omv EAPetio kot avikel 6T0 KAGOO TOV TPOPIL®V Kol TOV TOTMOV KOTEXOVTOS TNV
npmtn B€om maykoouing. 'Edpa g €xel tnv moAn Vevey, e EABetiog H dnpovpyia
™m¢g opeidetan ot0 Qoppakomold Henri Nestlé o omoiog to 1867 onuiovpynoce
™ Farine Lactée, m omoio NTOV KOl 1| TPAOTY TPOPT Yo BpE€Pr. ATV TV GTIyun M
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etapeior dnbétel gykataotdoelg oe 197 yopeg, Aertovpyel 442 gpyootdoio oe 86
yopes Ko amoacyorel 339.000 vmaAilovg o€ OAO TOV KOGUO EVEO TOLAN
neplocotepeg amd 2.000 papkeg mpoidvtov (Cormack & Marty, 2019). Ta wpoidvra,
¢ Nestle éxavav v epedvion tovg otnv EALGSa yio tpdn @opd v mepiodo 1899
— 1972 amevbeiag amd v EAPetia. Enctta and moAld ypdvia, to 1998, dnovpyeital

Ko 1 avtiotoyn etoupeio ot yopa, n Nestle EALGc A.E (Avaoctacdkn , 2018).

H Nestle aoyoieitan pe v mopaymyn YOAOKTOG, TOOIKNG TPOPNS, WTPIKNG TPOPNG,
EUPLIA®UEVOL  VEPOD, OMNUNTPLOKADV, ToOYloV, KA, €0mV  (ayopOoTAUCTIKNG,
TOY®OTOV, COKOAUTAKLO, KOATEYVLYUEVOV TPOPIL®Y KOl TPOPOV Y10 KOTOWKIO, HETAED
dAwv. Eniong xatéyet tnv mpd €01 ToyKOOUIWG GTO TOUEN TOV YOAOKTOKOUK®Y
otov kocpo. ‘Exel eayopdoel apketég Ghleg etoupeieg omv mopeio. avtdv TV
YPOVOV oKOHO Kot v 0gv oviiKouv otov 1010 KAdoo pe ekeivn. H otpatnyin g
Bacileton ot0 dimTVYO: KO OraTpoey, KoADTEP (N TPOCTAODOVTAS VO 0KOAOVONGEL
T1¢ Tpaktikég EKE mov €yel viobetnoetl anévavtt 6Toug meAATEG TG KO TV KOV®Vid.
OvolooTikd TPOKELTOL Yol 0L LETATOTIOT] OO T TPOGLTA TPOPLUO. LE TNV OPOid
YEVLON ©OE VYIEWEG JTPOPIKES Avoelg. BéPawa, wdmoleg @opég éxer Ppebel otig
aibBovoeg dwaompiov yo abéutec mpakTikég Ko Oapdyeg oe Papog GAAwV
ETALPELDV, TO HKPAV EVD TOAAEC POPES €xel mEceL Kot Vo pmoikotdl amd dALES

etarpeiec (HAQQI, 2020).

4.1.1 Zrpammyikn ‘Epsvvag & Avamtuéng

H etoapela Poaciler v otpoatmmykn ¢ ot O0pKy Kowvotopio HECH NG
EMOTNUOVIKNG €pevvag. Avtd elvar To ovykpitikd mAcovEKTpa g Atabétel 28
KEVTIpO. OV €pYAlovTol TAV® GTNV £PEVVA, TNV OVATTLEN KOl TNV TEXVOAOYiM T®V

TpoiovIov ™. Me avtd Tov Tpoémo amoterel To peyorvtepo diktvo ‘Epevvag kot

42



AvAnTuEng 610 YOPO TOV TPOPIL®V, OTACYOADVTOG TeplocdTepovs amd 5.000
vraAlAovg (Avactacdakn , 2018). Ou gykotactdoelg mov dwbétel n etapeio
yopilovioar 6g TPELG Katnyopieg Yoo vo. KOADWYOLUV TO OUTHUOTO TOV KATA TOTOLG
TEAOTOV o€ Omol Yovio Tov KOopov ekteivetoar ot emyeipnon: 1) Kévrpa
TeYvoroYiag mpoidvrov: llpodkertoar yio kévipo mov eotidlel 10 kabéva oe o
OLYKEKPIUEVN Kot yopia Tpoidvtog kot elval og BEon pe avtd tov TpOTO Vo TapEYOLV
eEedkevpuévn vmoopiEn. Tapdiinia, sivor Evac tpdmog Yoo TNV cuveyn avamtuén
Kot VrootPIEn TV TPoidvTOV TG etaipeiog maykoopiong. 2) Kévrpa épevvag ko
avantoéng: Kévipa mov  KOAODATOUV  TOMIKG  OUTAUOTO  KOTOVOAMTOV Kot
VIOoTNPIlOVV TIC TOTMIKEC OHAdEG €Qoproyns. 3) Opades s@appoyns: Ot opddeg
avtéG Pplokovtal 6TO0 €6MTEPIKO TOV EPYOOTAGIOV TNG ETAPEING KOl GTOYOG TOVG
etvar va eEac@arilovv OTL Ta TPOTOVTO TOL TOPAYOVTOL EIVOL TOPLOGTA LE TIG TOTIKES

YEVOTIKEG TPOTIUNoEIS KAOe Tunuatog ¢ ayopdg (Nestle, 2020).

4.1.2 TTomtikn Tpo®ONoNG oTo OO

H Nestle gpoppoler amd 1o 2008 oMtk €MKOWV®VIOG Kol Tpo®ONoNG mpog ta
ol KoOdg TOALL amd To mpoidvta wov TapdyeEl omevLOHVOVTOL OTIC TOUOTKES
nikies. ZOUQOVO e OVTAV TNV TOATIKN Ogv OMpovpyeitor S10QNUIcT TOL Vo
amevfiveTon o TodLd KAt TV 6 etdv. Omota dtoupruon Kot TpomdnTikn evépyeta
Exel g ot1OY0 WA oTo Oplo 6-12 ypovav mepopiletar o mTPOIOVTO TOL
Voo TNPilovy €va GLYKEKPIUEVO SOTPOPIKO TPOPIA G6TO TANIGLO PO 1IGOPPOTNUEVG
dTpoPng Yo Ta adtd. EmmAgov, vmhpyovv kot 6pla yio cuostatikd 0nmg 1 Layapn,
10 aAdty, to Amapd. To XentéuPpro tov 2011 evioybbnke avt) 1 oTpaTNyIKy Kabdg
£YVE EQUPLOYT OLTNG TNG TOAMTIKNG Kol 6TA YNeLokd péca mov dtabétel | etarpeia,
eV M €QapuoY” ™G ovveyilel va veiotatol akdpa kot 6t To 35% Tov Kowvou givon

kdto tov 12 etdv (Toakipn, 2017).

4.1.3 Anuovpyia ApotBaiov Opérovg
Amo ta mo onuovtika otoyeion g EKE mov epapuoler 1 etopeio ovtd eivon to
npoypappo Anupovpyiag Apopaiov O@élovc. 1o mTPOYPOLUO VRAPYOLV TPEIG

EEXYOPIOTEG KATNYOPIES: 7 JLaTPOoPT], TO VEPO KOL 1 AYPOTIKI OVATTUSH.
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Y10 TUNUHOL TG OlTpoPng M etanpeia €xel éva Opapa, vo otnpifel GAovg Tovg
avOpOTOLG TAPEYOVTOG TOVS TPOIGVTA TOV UITOPOLV va. ToVg fondncovv va Exovv o
wopponnpévn otatpor). H Elheym Prrapivev kot HETOAMK®OV cTotyeiwv amd v pio
TAevpd puéEypt TNV mayvoopkio amd TNV GAAN elvor onuovTikd dtaTpoPkd {nTrpota
dwapopetikd ywo kabe meployn. H Nestle mpoorabel péom tov emomuovikod g
TUNHATOS VAL Bpel SOTPOPIKES AVGELG TOL VO KAAVTTOLV TIG 1O10UTEPES AVAYKES OA®V
TOV KOWOVIKOV CTPOUATOV. LKOTOC elval avtd va emtevybel Kot yio TIG OKOVOLKA
acBevéotepeg opdoeg. I avtd 10 Adyo pewwvovior to oAdti, n Cayopn, TO
VOPOYOVOUEVO QUTIKA KOl KOPESUEVO ATOPE OTIS CLVTAYEC, €V TPOooTifevtal
mEPLEGOTEPL Opentikd GLOTOTIKA Kol EVEPYETIKA otoyeia.
Eniong efaocporilovpe v vmedBovn o1dbeson tov Ppepikod YAAOKTOS OTI
AVATTUGGOUEVES XDPES, Paon tov Kmdika tov Ilaykdésuov Opyoaviopod Yyesiog

(Toaxipn, 2017).

210 Touén. OV aPOPA TO VEPO, M eToupeion evoucOnromoleiton oto OEua g
KAtaviAmong tov agov omotedel Pocikd cvotatikd TV mpoidvtwv g Exet
vioBeTNoEL avoveDoUn YxpNomn vepod Kdvovtag opBoroyikny ypNoN TOVL OTIS
dpacTNPLOTNTESG TNG Kol Tpoomabel vo PeEATIOGEL TNV dloyElplon TOV VIATIVEOV TOP®V.
‘Hon amd to 2013 vmapyer peioon ota emimeda andovpong oe kdbe katnyopio
TPOIOVTOG, eV €xel petmbel n amdpprym Voatog Katd 48,5 avd tovo Tpoidvtog amd To
2005. H etoipeio Ppioketar oe queon ocvvepyacio pe 686.000 kaAiepyntég amd
Slapopa LEPT TOL KOGHOL BonddvTag Tovg Vo LIHETHGOVY dUdIKOGIEG PIMKES TTPOG
T0VG VOdTIVOVS TOPoLS. EmmAéov, Exel epappootel TANB0G TPOYPAUUAT®V TOV GKOTO
&xel v evacOnToNOinon KOl TNV EVNUEPMON CYETIKA LE TN ¥PNOT TOV VOATIVODV
TOPOV KoL TNV VYIEWN UE TOVE OMOOEKTES PEXPL OTIYUNG VO ElvaL TEPLGGOTEPOL ATO

300.000 avOpwmor (Nestle, 2020).

4.1.4 Nestlé needs YOUth

H etoupeia méh ota mhaicwa g EKE onovpynoe to 2013 Aiya ypdvio petd amd
mv kpion 1o Tpoypappa «Nestlé needs YOUth» yio va peiwbet 1 avepyio tov véov
HEG® TTPOCANYNG TOVS OE WOWTIKES tatpeieg kol emyepnoels o EALGda, Evpdnn
aAAG kot o OAo To KOGpo. Katdpepay va dnpovpynBodv 20.000 Bceig epyaciog yia
véoug kot tov 30 etdv péypt 10 2016. EmumAéov, to TPOYpOUUO TOPEXEL

OLVUPOVAELTIKN LTOCTAPIEN YL TO PlOypaPikd OMUEIOUO KOl TNV EMOYYEALOTIKY
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OLVEVTELEN EVA VTTAPYEL KIVITOTOINGOT e GUVEPYATIOES ETaPEiES Yo TNV dnpovpyia
akoun meplocotepov Bécewv. Emumhiéov, £xer onuovpyndel kol n Zvppoyio yoo ™
Néa I'evia (Alliance for YOUTH) ¢ Nestlé, 6mov 200 gtoupeieg og OAn v Evpdmn
deopevdnkav va dnpovpyncovy tave ard 100.000 svkarpieg Yoo véoug avBpdmovg

uéoa ota emopeva ypdvia (Cantarell, 2015).

4.2 Roche

H Roche eivar @oppokevtikny etaipeio mov éyel og £6pa g v Booteia g
ElBetiag. To 2019 ta écoda g éptacav ta 70 Oloekatoppdplo. SOAGPLO Kot
aracyorel 100.000 vroaAAnrovg, eivar étol m devtepn peyohbtepn etoupeio otV
Evpomm. To avototo opo ayopd g ywoo tov lovvio tov 2020 éptace ta 300
doekatoppvpla doAdpta. H Roche 10punke mpv amd 124 ypdvia ko £xet avaderydet
otafepd petald TV PEYOADTEPV eTalpel®V Ploteyvoroyiag otov kocpo. Eivar
Kopvpaio etopeio mov mopéyel Bepameio Yoo Tov Kopkivo kot eAfyyer emiong
OUEPIKOVIKEG KOl 0m@VIKEG eToupeieg Proteyvoroyiag. H Genentech, otic H.ILA.,
elval 6to ohvord ¢ pnérog tov Opidov ¢ Roche. Evd 1 Roche katéyel kot v
mAsoyneio Tov petoykov kepaiaiov g Chugai Pharmaceutical, otnv lanwvia. To
pedavo onpeio g avnkel TAéov oto mapeABov: to 1973, n etarpeia kpibnke Evoyn
Y. ToV KaBoplopd THGV Kot enEPode TPOOSTIHO, AV KOl apyoTEPQ glye GLAANPOEL O

KatayyEA oy yio pn e€ovolodotnuévn anokdivyn tinpogopiwv (Terry, 2014).

H otpammywn g Paciletor omv eEatopikevon BepamevTik®V ADGED®V GTOYELOVTOS
oTNV TOPOYN POPUAK®V KOl SLOYVOCSTIK®Y EPYOAEI®V, TO OTTOL0L EMLTPETOVY OPUCTIKEG
Bedtuboelg oty vyeio, v wodtnTa (NG Kot v emPimon tov achevov. Opapa g
etvan pe ogfoaocpd mavia otov achevi va cuuPAAiiel ot dTNPNON TNG TUYKOGLLOG
vyeiag xopig va Kavel dtoympiopovg kat dtakpicels. Ola avtd ta ypdvia £xel mopdyet
Kat Ol ¢ eapuaxa. ITio cuykekpipéva kKoot oxT® eappaKa ovartuydnkay amod
™ Roche ot mephappavovion otig Aoteg HoOVIEA®V POCIKOV QUPUAK®V TOL
[Maykoouiov Opyoviopov Yyeiag, petald twv omoiwv avtiBlotikd, eapuoKa Kotd g

ehovooiog kot ynueobepamneieg (X@EE, 2020).
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4.2.1 Buwowodmra

‘Evag amd tovg muhmdvee e EKE ywo v Roche eivar i Biwoipuotnto mov £pyetan
HEG® TOL TUNUATOG €PELVOG Kot TNG kovotopiag tng etaipeiog. Ot vrevbuvol ota
AvVATEPA OOIKNTIKG CTPOUOTO OAAG KOl 1 ETIOTNUOVIKY opdda mpoomadodv va
AVTILETOTIGOVY TNV KAHOTIKY aAAayr). O okomog g emyeipnong eival Oyt povo va
onuovpynBovv ta QappokeLTIKE Tpoidvta mov OBa Pondncovv omnv vysio TV
avlpdmv GAla OAo avTd Vo Yivouv cg appovia pe To puokd meptBdilov. 't avtd
ONUIOVPYOVVTAL GUVEYMG KOUTAVIES KOl EKTOOEVTIKA GELVAPLO TPOS AVTO TO OKOTTO
Oyt povo yio vrevhopon tov epyalopéveoy oty eToupeion GAAL Yoo KIvnTomoinom

6A0v Tov avBpdmvov TAnbvcpov (Health report, 2020).

Me 1o Eéomacpa g moavonuiog tg vocov COVID-19 n etapeion mpoteve €va
SLEVPVUEVO YOPTOPLAGKIO HE OOYVIOOTIKEG AVGELS Tov Oa pmopovoe va Pondnoet to
TAYKOGUO 10TPIKO TPOCOTIKO GTOV OydVO TOL KATd ToL 10V. Tavtdypova, 1 1ol
EMKEVTIPOONKE GTN TAPOY| POPLAKOV KOl OL0LYVOGTIKAOV TPOIOVT®V o€ acbeveic mov
nhoyovv amd €va guplh QAcUO voonuatwv. YTmapyer ocvvepyacia e mopdyovg
VYELOVOUUK®V VINPECIDOV, EPYOCTNPLA, OPYES KOl OPYOVIGUOVS Y100 Vo GUUPAAEL Kot
ekelvn pHe 1O OO NG TPOMO OTN OGPAAIGT TNG TOPOYNG TOV SOYVOCTIKMOV
egetdoemv, Tov Bepoamedv Kot TS povtidag mov ypeldlovtol 6Tig OVGKOAES GTIYUES

mov wepva 6An N avOpordta (Health report, 2020).

H Roche yio v moltikr] mov axolovbel Ppafedtnke to 2018 wg n wo Pudoyun
etapeion  vyswovopkng mepiBoiyng otovg Ocikteg agwpopiag Dow Jones yia
ouvveyouevo dékato £tog. H Roche vroompilet evepyd v IpwtoPoviio [Tpoddov
tov Ildpxivoov (PPMI) wg pépog pwog ovvepyosiog METaEd eTaupeu®dv, un

KEPOOOKOTIKMV OPYOVIGU®V Kol Wwtodv. Méow ovtng tng cuvepyaciog, n Roche

46



OTOCKOTEL GTO va TPOGPEPEL 0T emOpevo. £t mpdoPaocr otovg acbevelg oty
ynoeokn TAaTeoppa Prodsiktn g, M omoia. wopakoAovBel To cLUTTOUATO TNG
eEEMENC TG vooov. Ta avadvoua dedopéva Tov GUAAEYOVTAL amd TNV TEXVOAOYia Oa
dnpoctevovtar amd 10 PPMI dnpocing o taktikn Bdon, yio tpdcsPacn e oAOKANpN
TNV EPELVNTIKN KOWOTNTA - CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TV avTaymviotdv TS Roche. O
o01dY0¢ glvor p€ow oG ™S kivnong va pmopéaet otepevvnbel kahdtepa n e£EMEN
™G vOoov, va emitayvviel 1 kAWK avdmtoén kot va BeAtiwbel n Bepameion g

vooov tov [Tapkvoov (F. Hoffmann-La Roche Ltd, 2018 ).

4.2.2 Khpotikn oAloyn

To peyadvtepo pépoc amd aéplo. mov HOAVVOLV TO TEPPAAAOV TPOEPYETAL OO
LETAGYNUOTIGUOVG Kol TNV YpNon evépyelag. Xtnv etoipeion Aappdvetor po cepd
HETPOV TOV €£YEL G GKOTO TNV UEIMOT TOV 0gPiV oL GyeTilovTal e TO PAVOUEVO
tov Bepuoxknmiov 6mwc my to O010&eidl0 TOL AvOpaka. ['o va pmopécer vo gival
emTUYNUEVN avt) M otpatnyikn Paciletor oe VO pEPN: TPAOTOV TN UElON TNG
KatavaAmong evépyetlag kat oevtepov oty Pertioon g éviaong evépyelag. o va
HEWOOVV amOTEAEGHOTIKG Ol eKmouUTéES aepiwv Tov Bepuoknmiov n Roche emléyet
EVEPYEWONKT] am0d0TIKN TEYVOoLOYia. 'Eva moapddctypa eivor tor Kevipikd g ypopeio
omv EABetia ota omolo epapuolovtar Oepuikd Oiktvo TOV  YPNOIUOTOLOHV
ATOPPITTOUEVY EVEPYELD. XTO Ypaeia mov dabétel otn Kiva, ot evepyelakés avaryKes
o€ éva mocootd Tov 80% KOADTTOVIOL OO MALKOVG GLAAEKTEG TOV VITAPYOVY GTN
Kopuen tov KTnpiov. And to 2004 1 eToupeia XL GNUEUDCEL L0 LEIMOTN OTNV £VTOoN

evépyetlag oto 40% (Roche, 2019 ).

4.2.3 Epyactokd mepiBdAiov

H EKE dgv petagpaletar yio. tnv Roche uévo amévovit 6tovg meLdTeg TG Kol 6T0
nepPdAlov aAAd kot yw tovg gpyalopévoug tg. H etaupeia dwbéter tpumpota
TPOKTIKNG Goknong, 0éceic epyaciog oe kKaBe ydpa mov Sabétel vIoKatdoTA,
OYOAEG TTOV ALGYOAOVVTOL LE EKTOUOEVOT) KMOIKO KO TPOYPOUUOTIGHOD GE VEQ TToUd1A.
[Tépa amd avtd ta ototyeio eEacparilel Béoelg epyacioc Yo éva pHeyaAo TOGOGTO
yovak®v. To 28% og 0¢ce1g AN g amopdcemv avikel 6€ yovaikeg eved 10 24% tov
epyalopévav oe MyeTikég BEcelg £yovv o TOWKIAN €PYOCIOKT EUTEPIO. TOV Ogv
amavTiTol HOVO 6To Topéd NG Qappakoflopunyaviag. H etopeia €xel og oxomd va

aLENGEL TEPIOCOTEPO TNV GUUUETOYN TOV YOVOIKOV G€ Koaipleg 0Eong tng oloiknomng
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KOl VO EVOOUOTOOEL TEPLOCOTEPEG €BVIKOTNTEC OTO TOWKIAOUOPPO  avOpOTIVO
dvvapkd g e AMota yio ta kaAvtepo mepBdAiov epyacio maykoouing yio to 2020,

n Roche Bpioketon otig mpdteg 25 graipeieg (Fortune, 2020).

4.3 LVMH

H LVMH givon n peyorvtepn etoupeio otn IN'oAda pe avototo 6plo ayopdc 10 omoio
ayyilet o 220 dioekatoppdpla SoAdpra. H LVMH eivar puo etoupeio mov €xet 10pvbet
oyetikd mpdéoeato 1987, puetd ) ocvyywvevon twv Louis Vuitton kot Moet Hennessy,
Moet & Chandon, 1 omoio cuyywvevtnke pe v Hennessy yia va oynuoticet v
Moet ko 1 Hennessy, n onoia €xetl o iotopion 277 etwv. H etapeio aoyoreiton pe
TNV TOPUY®YN 0OV TOAVTEAELNS, OTTMG KOAAVVTIKE, apdpaTo, poAOYLa Kol aEesovdp
noédag, kKabmg Kot Kpaoid Kol ovomveLHaTddn Totd. H dpactnpiotnta g mov apopd
GTOV 01VO KOl T®V OWVOTVELUATMOON TOTA, TNV KATOTAGoEL HETAS) TV PEYOADTEP®V
etopeldv motdv otov kocuo. H LVMH eléyyer mepimov 60 Ouyatpikég mov m
kaBepio dwyepiletar Evav pkpod aplBnd avoyvopiopéEVEOY ETOVOILOVY, 75 GUVOAKA.
To molodtepo amd ta gumopikd onuato g LVMH elvar o mopoaywyodg kpaciod

Chateau d"Y quem, o omoiog ypovoroyeitar and to 1593 (TFL, 2020).

To 2010 o 6wrog elxe onuewwoet €coda 20,3 dioekatoppvpiov gvpd pe KoBapd
€1I60MUe Gved TV 3 S16EKATOUUVPIOV gVP®, EVA Tpia ypovia apyoTEP To £5000
¢pBacav ta 21,7 doekatoppvpiov dorapiwv divovtag v npaotn Béon otnv LVMH
avapeoa oTig gtoipeieg molteAdv ayafov cdupova pe v ékbeon g "Global
Powers of Luxury Goods" g Deloitte (Adegest, 2020). Xto avOpdmvo dvvapukd g
éxer 83.000 dropa to omoio gpydlovion oe 2.400 koataotriuoto maykoouimg. To
EMYEPNUATIKO TNG OYE010 KOl GTPATNYIKN &lval va datnprioel v moldtnTo oTo
TPoiovVTo NG KoM oamevbhveTal o€ GULYKEKPIUEVO TUNUOTO TNG AYOPAS EVM
TAPOAANAG Voo o0ENGEL TV avVTIANYN TOALTEAELNG OYETIKA pE TO TPOIOVTO TOV

napdyst (LVHM, 2020).
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LVMH

4.3.1 Kodwkog deovroroyiog
A6 10 2009 ota mAaicia g EKE 1 LVMH £yet viobemoet kdduca deovtoroyiag o

omoiog avaBewpnOnke yio tekevtaio opd to 2017. O kdOwag avTOG TEPAAUPEVEL
OMEC TIG apyYEC UE TIG omoieg TOGO M MYETIKN Ouddo NG Emyeipnong 060 Kol Ot
epyalOpevol 6e ATV TPEMEL Vo TNPOVV GTIG OPACTNPLOTNTEG TOVG. XTO KMOIIKOL
VILAPYOVV KOVOVEG OV TPEMEL VO OKOAOVOOLVTAL GO TO GUVOAO T®V LITUAANA®V
KOTA TNV eKtéheon TV Kadnkdvtov tovg, pe Wwitepn Eueoon vo divetor otnv
akepotoOTa. O k®oKag eEac@alilel v ovveyn PBeitioon OA®V TOV TPOUKTIKOV
péom €81 Poackdv  opydv: vmevfuvoTnTo otV €Pyacict KOl KOWMVIKN
CULVEONTOTOINGT, TOPOYN KOVOTOMTIKOL TEPPAALOVTOC epyaciog Kot TpomOnon
TOV TOAEVTOV, OECUELGT Y10 TV TPOCTAGia TOV TEPPAAAOVTOG, Onovpyia oxEcemv
TIGTOTNTOG WE TOVG TEAATEG, ONUOVPYiR GYECEMV MOTOTNTOG LE TOLG LETOYOLG,
AKEPOLOTNTO GTI CLUTEPLPOPE OA®V. Z€ OPIOUEVES TTEPLOYES OLAPOPOL AAAOL KMOTKES
deovtoAoyiog avalOY®S TNV YDOPO UTOPOVV VO EVEMUAT®OOVV GTO KOPLO KMOKO TNG

etarpeiog (LVMH, 2019 ).

4.3.2 LVMH: Being respectful

H otpatnywkn g etoupeiog, Being respectful avtavoxid v apyf tg EKE npog v
Kowmvia Kot tnv avdykn v .ootta oty gpyacio. H LVMH, eiye exwvnoet v
YPOVIOL L0 TPOGTADELN VO EVICYVOEL TNV YUVOIKEID OLVOLKOTNTO, KOl GUUUETOYT GTO
YOpo epyociog evtodg g etaipeiog Kot va oteihel éva 1oyvupd URVLUL KOTE TOV
oe€lopov o€ 6o tov kOcpo. To 2018 Baon petpnoewv 10 42% onuavtikov 0écewv
epyaciog péoo otnv etolpeion ovike 6€ yuvaikeg evo avapévetal eviog tov 2012 to
10606Td aTd va givor 610 50% evd 10 73% TOV GLVOAIKOD €PYOTUKOD SVVOUIKOD
amotedeiton amd yuvaikeg. Amd to 2007 €xer onpovpyndel to mpdHypappa

«EllesVMH» 10 omoio meptiapPdvel dpdoeig mov avarapfavoviol 610 TANIG0 TOV
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Opidov LVMH pe okomd v mpomOnon kot tnv onpiovpyio. evOg 1KOVOTOTIKOV
gpyactokod mePPAALOVTOS Kol TPomONon TG OTAO00pOpiag Yol TIS YUVOIKEGS,
dwoparilovtag ioeg evkaipieg oto y®po epyaciog. Ymoroyileton mwg 32 yuvoikeg
Ao TO EPYATIKO SUVOIKO TG eTalpeiag cuppetéyovv oto mpoypoppa (LVMH, 2019

).

Y £va TAOIG10 GUVEPYAGIOG Yio THV EVOLVAU®MON TOV YuvouK®dV To factkd brand g
emyeipnong (Dior, Guerlain, Hennessy, Louis Vuitton) pe tig etapeieg Toug va £xovv
CUUPMOVNCEL VO GLUPAAOVY OTNV 100TNTO GTO Y®po epyaciag saceaiilovtog
TOVAG(LOTOV €va T0G0GTO dve tov 40% oTig yuvaikeg. EmmAéov, ywa va dtacpoiotel
TG Ol YUVOIKEG CUUUETEXOVV KOl EKTPOCMTOVVIOL EXAPKMOG G€ OAC TO TUNLOTO TNG
tepapyiag, n etopeia £yl OMNUOVPYNCEL GLGTHUOTA VITOCTNPLENG oTad0dpOopiag Kot
UNYOVIGHOUS Yo TV aviyvevorn Thavadv VYNA®V TTOCE®V, OoTE Vo Yvopilel tote

umopet va mapéuPer (Polimoda, 2020).

H 10610 omv gpyacia dev apopd povo v 0éom TV yovaik®v 6e avtd oAl Kot
NMKLOKE Opto Tov pmopel va oTepicoLY amd dropa v aracyoinon tovg. H LVMH
0éhovtag va aALEEEL aVTOV TOV KATLTTO» KOVOVO £YEL EVOOUATMOGEL GTI GTPOUTNYIKY|
™G 0Y£010 TOL aPopa dtopa NAkiog S0 etV Kol Ave. AVAAOYd LLE TNV YEOYPOUPIKN
nepoy kdbe KOTOOTAUOTOG VLEAPYOV TAVTA Kol dTopa mov  Bempovvtan
ndkiwopévoy. To 2018 omm ToAlio 10 23,3% 7t00 avBpdTVOL  SvvapKoD
anaptildtov and epyalopévoug mov giyov copminpmocst To 50° étog e nhikiag Tovg,.

Bdon avtov tov dEova 1 etaupeia £xel AaPet kdmoa pétpa OTMG:
E@appoyn xavovev katd tmv nAKIoK®OV Slokpicemy.

Metofifacn eumelpoyvopocvvng pe  KaBodyNon VEwV  TPOCANPHEVIOV Kot

EKTOKTOV VITAAANAOL atd NAKI®UEVOLG VITOAATAOVG.

Awotipnon epyoalopévey HEG® avATTLENG Oe&l0THTOV HE UETPO. TOL EGTLALOVV TNV
gpyovopia TV 6TafUdV epyaciog Kot 6T Lelmon g mEoNS, E101KA Y10 TOVG POAOVG

exetvoug mov etvarl o ektefeEVOL 6€ COUATIKO 1) SLOVONTIKO GTPEG.

[Tpoetopacia yio cuvTaEloddTNoT e GLVOOOVE EVIUEPMONG GYETIKA UE TN oOVTOEN

Kot eEmTEPKOVE TapOYOLE. Anpovpyio Tpoconik®V cuveviebéewv (LVMH, 2019 ).

[MapdAinia, n etapeio otnpilel aropa pe €101kEG avaykeg kKaOOS TposAapPdverl Kot

dwatnpel dtopa pe eKEg avhykeg £xovtag Eva Tocooto 4,4% tov epyalopévev e
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omv ['aAlio tpv kamowa ypdvia.. [a va 1o Katagépel avtd damavd Eva Hépog amd To
KEPAAOLO. TNG MOTE Vo €lvOl GE OTEVN] GLVEPYACIO LE LANPEGieg ov avatiBevrol
€101KE 0 €TOUPElEG TOV ATOGYOAOVV ATOpa UE avommpiec, Odvovtac va amacyoAel

éva 1060610 17% ot F'odria (LVMH, 2019).

4.3.3 LVMH: Passing on expertise

Oleg o1 etaupeiec pe t1g omoieg ovvepydletar 1 LVMH €yovv vioBetioet éva mAdvo
vroyeypoppévo and v Fadlikr kuBépynon cOUP@Va pe To omoio decpevovtal: i) vo
EVOMUOTMGOVV TEPLGGOTEPOVS VEOLSG avOpdTOLS 61 SOVAELL 1i) va dtotnpricovy 10
VQIGTAUEVO TPOCOTIKO aKOpA Kot av fvort peydAo oe nlkio uéypt v otiyun mov Ho
ovvta&lodotndei i) va dwopolotel Tmg OAEC Ol YVOOES Kot 1 eumelpio kdOe
naAodtepov gpyalopévov pe TV €EEBIKELON TOV TOL £YOLV OMGEL TO. YPOVIQ
epyaciag Oa mepacTohV GTI KAVOUPYLOL YEVIGL Y1 VO GUVEXICEL 1 eTOpeio va etvart
Brooyn. Ola avtd yivovion pe v mwopoyn KatdAANAng ekmaidevons 1060 vedTeEp®V
000 Kot ToAoOTEP®V VIOAMA®Y. MeydAn éueacn divetoan and tv LVHM oty
EKTTAIOEVOT OV TAPEXETAL GTOVS £PYOLOUEVOLS Yl VO UTOPEGOLV VO OTAGOVY GE
HeyaAdTEPOVG POLOLS pe TO TTEPAGL TOL Ypdvov. To 2018 1o 58,6% tov vraANAwv

eiye MaPet exnaidevon (LVMH, 2019).

4.3.4 LVMH: Being supportive

H etoipeio deopevetal va meplopicel To TEPIGTATIKA (YOVG KOl GTPES OVAUESH GTOVG
epyalopévoug e pe oKomd vo Toug TapExel Eva Opopeo meparlov epyaciag. 'V
avtd TO0 AOYO VLWAPYEL M TOPOYN TNAEQOVIKNG YPUUUNG VLTOGTNPENS Yl
KOTOTOAEUNOT) TOVS AYYOVS KOl GLUVEXELG EKTTALOEVCELG EOIKMV KOl OVOTEPOV DGTE VOl
umopécovv vo  dlayelplotodv tétoln meplotatikd. EmmAéov, oto 13% diveton
dvvatdTTo. Vo doLVAEHOLY MPEG TOL TPocapuolovv ekeivol avdioyo pHE TO
npdypoppo Tovg, oto 18% divetan M dvvatdtro epyaciag part-time evd to 50%
dovievel oe Papoteg. TlapdAinAa, Sropyovovovior dSideopo events onwg mdprt,
pobnpate yopvaotikng kot ta&ido v vo vroompybodv or gpyalodupevol kot vo

Vidoovy Vv gtopeia oav 1o dgvtepo omitt tovg (LVMH, 2019 ).

4.3.5 LVMH: Making a commitment
H LVMH mpoonabei va. Bondnoet 0yt povo toug epyalopévoug tng oALd Kot OAN TV

Kowovia. Avtd 1o emrvyydver otmpilovtag Odpopeg Start UpS ot Ydpeg TOv
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dpacTNPLOTOlEiTOL, INUOVPYDVTOG OECELG TPAKTIKNG OOKNGCELS Yo VEQ Toudld Kot
QOUTNTEG KUPLOG G€ 1WOPOUATA TOV OEV UITOPOVV VO VTTOGTNPIEOVY TETOLEG BEGELS, DOTE
va 600el Ko o€ avTA ToL TOdLd dvvaTtdTNTA dNUoLPYiS epyactakng eumepiac. To
2018 149 této10 Toud1d cLpPETElYAY GE TPHYPOUUA TPAKTIKNG Aoknong. [lapdAinia,
VILAPYEL E101KO TPAYpappo Tov amotedeital amd 4.500 pévropeg Kot cLUPOVAOLE TOV
dtvouv pmtoPoviieg yopnyieg o€ WKPEG EMYEPNGEIS TOV OCYOAOVVTOL LE KATOLOV
and touvg toueig g LVMH. Télog, diveton ovveyng Ponbeta ko vrootpién oe
opyavicpovg mov Bonfodv evdAwtovg TANBLGHOVS Kot dToUd TOV £X0VV OVAYKN oV

tov k6opo (LVMH, 2019 ).

4.4 Novartis

Ymapyovv moAAEG QOPUAKEVTIKEG eTOPEleg HETAED TOV HEYOADTEPMV ETAIPEUDY GTNV
Evpodmn ko m Novartis dwatnpet moAd koAn 0€om, Kabdg eivorl po QoproKeuTIKy
etapeio mov €dpevel ot Baotkeio tg EAPetiag. Ta é600d g 10 2019 avépyoviav
o€ 47,5 dioekoToppvplo SoAdpLa, EVE To KaBapd 1600NUATA TOVG TaY KOVTA oTa 12
dwoekatoppvpla doAdpra. H etoupeia €xer emiong méveo and 118 dioekatoppvpla
dorapla o€ epLovoilakd ototyeia. To cuvolkod avmtato 0plo ayopdg otig 30 lovviov

2020 (o¢ dioekatoppvpio dorapia) aviibe ota 210 (Kirkland, 2012).

H Novartis €yl ¢ ot0)0 vo £EMOGEL TNV WTPIKT TPOKTIKY UE GTOYXO TN PeAtioon
Kot v eméktacn s Long tov avipormv. Xpnoyonotel KovoTole ETGTNIOVIKE
dedopéVO Kol YnOuoKES TeXVOAOYieg Yoo Tn onpovpyion Bepameidv mov kévovv
Jdpopd oe Topelg Omov VTAPYEL PEYAAN 1laTtpikn avaykrn. o va umopécetl va
ONUOVPYNGEL VEQ TPOYPAUUOTE XTNV TPOoTAOELD Yoo avaKAALYT VEOV QapUAK®V,
dtvetor péow TG O10pKOVG EMEVOLONG GTO TOopEn NG épevvag Kot avamtuéng. Ta
TPOIOVTA. EYOVV GOV ATOdEKTEG TEPIoGOHTEPOVS amd 750 exatoppdpla avOp®TOLS
TOYKOGHIMG VO OMovpyodvToL KOVOTOHOL TPOTOL Yl TN dievpuven g TpdcPacng
otig mo mpocpateg Oepameieg pog. Ilepimov 108.000 dvBpwmol, mhvew amd 140
ebvikomtov, epyalovtar otn Novartis ovd tov kocpo. Omwg mOAAEG peydleg
(QOPUOKEVTIKES ETALPEIEG, EMPEME VO OVIIUETOMIGEL TOAAOVG 1GYVPIGHOVS, OTMC
TopaPlicelc LapKeTVYK, dwpodokio Kot okavooro dedopévav ( Jimenez & Kirkland,
2015).

H otpatnywn g etaipeiog Paciletar o mévie mpotepatdTnTeg mTov Oétel 1 idwa: 1)

AmelevBépmon ™ dOvoung tov avlpomwv pe peTdAAAEN TG KOVATOVPAS NG
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emyeipnong yia va tapldlel oe OAeg Tig cvvOnkeg. 2) Emotnpovikn kavotopio mov
QEPVEL  OAAAYEC OTOVG TPOTOLG  avTIHET®MIoNG acbeveidv. 3) Pnoelomowmon
dadikooidv pe alomoinon Tov VEmV TeYVOLOYIHV Kot Tav analytics tov ynelakov
dedopévaov. 4) Agitovpykn] aploteion pe guEMKTA OpPAplo. Kot Opdades. 5) Xyéon

EUTIOTOGVVNG Kal ToTtOTNTAG pE TNV Kowvmvia (novartis, 2020).

NOVARTIS

4.4.1 Aéopevon gtaipeiog

H Novartis cuvepyaletor otevd pe v Kowvotnta Tov actevav taykoouing £xoviog
®¢ 01dY0 TPOTOVS Pedtimong kol Tapdtacng g (NG Tov avOpodrov. Xto mAaictlo
¢ EKE, n etaipeia £xel decpevtel va avalntd kot va Aapfavel vmoyy g, Tig 106e¢
™G Kowotag TV actevdv. Me avtd tov TpOTO UTOPEl VO, EMKOIPOTOLEL TN
dwdwacio ANyne amopdoewv kob’ OAn v mopela avAmTLENG KOl EUTOPIKNG
dubeong TV eoapudkmv pag. Ymapyovv eniong decpedoELS ¢ TPOG TV EKTOIdELON
nov AapPavovv ot epyalopevol oty eTatpeia yio Tov Tpdmo mov B SOLVAELOVY OAAL
Kot Tov Tpdmo mov o cuumepLpEpovTal oTovg aobeveils. EmmAéov, 1 mo onuavTikn
déopevon givol avTng NG SPAVELNG TV 1OTPIKAOV TANPOPOPIDY TOL GUVOOEVOLV
Kka0e pappako. 'Eva dAho onuoviikd otoyeio etvar n e£gbpeon tpOnmV Kot KOVOALDV
EMKOWOVIOG OOTE VO TOPEYOVIOL G€ OAOLG TOVG 0cOeveic To (APUAKO KOl Ol

Bepameieg mov amartovvral (novartis, 2020).

H oéopevon otig otpatnykés mpdsPaong Paciletar og Tpelg apyés: v kdAvyn Tov
AVAYK®OV TOV aTOU®V TV £xouv petopévn tpdcsPaor oe Yrnpeoieg Yysiog péom g
€peuvag Kol TG ovamtuéng, v Pertioon ™G TIHOAOYIOKNG TOATIKNG TNG ETALPEING
Y10 VO KOILOUVOVTOL G€ TTPOCITA EMIMESN Ol TIEG TOV QUPUAK®OV TOL TOPAYOVTUL KO
TEAOG M €VIGYLOT TOV GLOTNUAT®OV VYEWOVOMKNG TepiBaiyng 18img oe mePLddovg

Om®G 1 GLYKEKPEVT, He To EEomaocpa TS mavonuia g vocov COVID-19. Mia
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AN moltikn tng eToupeiog etvar TG Otav éva @dppoko €xel eykplfel Kot dev
dwatibetonr oto eumdplo, n Novartis pe TtpoOmo mOv EMTPEMETOL OO TNV TOMIKY|
vopobesia, Ba 10 mopéyel oTOLG O0OEVEIC TOV CLUUETElYOV OGE MEAETEG YlOL VO
dwwopoalotel  emtuyng  ovvéylon g Oepameiog Tovg. Télog, vmbpyer kot m
déopevon yuo. TP Sopaveln 6 OAES TIG KIVIOELG TNG ETALPEING LLE OIKOVOLLKA KO

un otoyeia pécw ekbécewv mov dnpooctonotovvol oto dwadiktvo (Novartis, 2020).

4.4.2 TIpécPaomn oty vyeia

YOopeova  pe LVTOAOYWOUOVS TOL @Aapuako NG etoipeiog ayopalovtar amd 1
dtoekaToppvplo avlpamovg Kabe xpdvo. 261060, LIAPYEL EVA CNUOVTIKOS LEPOS TOV
TANOLGHOV KLPIWG GE OVOTTUGGOUEVEG YMPES MOV Oev umopel va. AaPer Paocikd
eappoko N va €xel TpoécPacn oe vysovoukn mepiboiyn. Méow tov Novartis
Foundation, idpvua mov £xer 1Wpdoel 1 €TOIPEi Y GLYKEKPIUEVO GKOTO,
oxedALoVTOL Kol ovOTTOGGOVTOL TPOYPAUUATO TOL Umopovv vo eEac@aiicovy v
nepiBalym acBevov amopmv mov dev €yovv AAAN dvvatotnta. Mio amd avTéc TIg
npoondbeieg etvor kol eKEiVG  OVTILETOMIONG HOAVGUOTIKOV 0CHEVEIOV TOV
EMOVEPPAVIOTNKAY OTNV AQPIK OT®MG 1 €AOVOGIOL Kol KLTTOPIKEG VOGOl 7OV
amoteAoHV AOYoVG NG avénuévng madikng Bvnodmrog oty vrocaydplo AQpikn

(Novartis, 2020).

To mo onuavtkod enitevypa g etapeiog 6cov apopd v EKE givar 1 eotioon tov
TOUEN £PEVVOG KO OVATTUENG OTN UEAETT] TOOIK®V aoBeEVEIDV, 1O1C Yo YDPES TOV
nopovotdlovv mpoPinua pe v avdrtuén tovg. ‘Eva xpovo mpwv, 1 Novartis éhape
gykpion amd Tov opyovicpd Tpogipwv kot Gapudkmv yuo 1o Zolgensma pio epdmad
yovidwakn Oepameia yio v Oeponeio TodlaTpik®dv acOeveldV 6 TodLd AMYOTEPO TOV
2 €1V pe poiKN atpogion otV omovovMkn othin. O opyaviopdg mov cvvtovilel
avtég T Swdikacieg eivar to Novartis Social Business mov mepilapfdver to
ONUOVTIKOTEPA TPOYPAUUOTO TPOGPOCNS G VYEOVOMIKY TEPIBoAYT KATO TV

nolvopotikdv kot yxpoviev acbeverdv (Novartis Pharmaceuticals Canada Inc, 2020).

4.4.3 Kowvovio Kot vwootpién

Boowod otoryeio g otparnykng g Novartis givat n koAn oyéon mov 0éhel va Exel
pe toug meAdteg kol acleveig e, [To ocvykekpuéva, pécm dardyov pe 115 Evaoeig
AcbBevdv amovtd owdpopeg omopieg kot Onpovpyel o dadikacion avTOAAXYNG

TANPOPOPLOV TOCO Yo TNV 1010 060 Kot Yo Tovug acBeveis e To koveovikd g épyo
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amotedeiton amd TNV cuvepPyacia e S1apopovs Popeig kdbe YDPag MOTE VO EVIGYVGEL
dTopo TOV TO €YOVV OVAYKT), VO €0oUcONTOMOGEL TO KOO Yo TS acBéveleg mov
VILAPYOLVY, VO TPOWONGEL TOL TPOANTTIKA PETPOL KO TIG LATPIKES EEETAGELS TOV TPEMEL
va Kavel kaBe acBevig kot vo vtootnpiEel Tovg TOAiTEG TOL PpicKovtal GE avAyKN.
Avapeca og 00TEG TIG OpACELS NG, Tpoomalel va PeEATIOVEL ToL TPOIOVTO TG HECH
mEPLOcOTEPOV  EAEYY®OV. Méow TV gpevvedv NG Kotdeepav vo  kotacyedodv
TOPOTONUEVE PAPLOKO, 2 EKATOUUVPLO 6TOV aplBud, émerta amd éva cvvolo 260

EPEVVAV GE VTOMTO TEPIOTATIKG £merto, omd cvvepyacio pe v Europol (Novartis,
2020).

‘Evag dAAog tpdmog pe tov omoio n etaipeion otnpilel v Kovmvia Kot TG TOMIKEG
owovopieg elvar mpoomafdvtag vo eVIAEEL VEOLG EMICTNUOVES GTO OLVOULIKO TNG
aKouo Kot amd GAAeG etoupeieg map€yovtag Tovg €101KN €KTaideuon N Vo TOVG
TPOGPEPEL BEGELG TPUKTIKNG AOKNONG. ZTOYEVEL KUPIWG OTIS AVATTUGCOUEVES XDPES
Omov o1 ThavOTNTES VO, BPEL KATO10G LITOYNPLO¢ £pYALOUEVEG DOVAELD Elvar AyOTEPEC,.
Eniong, m etopeio Ponbd pe moapoyn emmAéov ekmaidevomn o pobnTég
navemomuiov. o mopddetypo, otn XeveydAn o€ cuvepyosio [LE TO TOVETICTNHUIO
¢ tov Dakar evduvoudOnke n ekmaidevon tov pabntdv T QOPUOKELTIKNG Kol TOV

TPOKTIKOV peBddmV mov akolovbovv (Novartis, 2020).

4.4.4 Tlpootacia teptPdAioviog

Avapeoa otic desopevoelg g Novartis elvar kot avtig ™G Uelmong Tov
TEPPOALOVTIKOD OTOTVTTOUOTOS TOV TPOTOVI®V TNG ETAPEING GE OTOLOONTOTE PAOT
g avantuéng tovc. H eotioon yivetan og tpelg KOpieg mepoyes kabepio amd Tig
omoieg €xel oNUOVTIKEG TEPPOALOVIIKEG EMMTMOELS: €VEPYELL Kol KAIpa, vepo,
arofanta. [o ta TAactikd n etapeio £get vioBetnoet amd to 2019 v «llaykoca
Stpatnywn IlepiParloviikng Biwowommtogy ocOueove pe v omoio Kotd Tnv
opdomn «Novartis Plastic Free Workplace» okomdg ivar va amopokpuvBov amd OAeg
TG EYKOTOOTAGES TO TAOCTIKG oG YpNong mov oOgv  oyetilovior pe TS

EMUYELPTLOTIKES TNG OpaoTnNPLOTNTEG MéEYPL TO TéA0G Tov 2021 (Novartis, 2020).

e oyxéon pe to mepPdAlov (o dpacTikn aAlayn OT®G QVTH TOL EUVOUEVOL TOV
Oeppoknmiov avVOUEVETOL VO EMNPEACEL apVNTIKA TNV €Toupeion KaBdg €va mTOAD

ONUOVTIKO HEPOG TV TPOIOVIWV TNG TOPAYOVIOL OO QULGIKG TPOIOVTO 1) Kot
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napdywyo toug. H gtaipeia mpoomabel vo HeudoEL TNV KATOVIA®GN EVEPYELOG KOL TIG
exmounég Oo&ewiov tov AvOpaka otig dwadwkacie ™c. TapdAinia, oyedialel Ta
KOWVOUPYlD. KTNPL TNG HE TOV TOWOV EVEPYEWKO TPOMO MOV TPOGTUTEVEL TO
nePPAALOV EKUETOALELOUEVO TNV MALOKT EVEPYELD VD OPOVTILEL VAL VITAPYOLY Kot
Hkpoi KAmol Yy mpooeopd o&uydvov kot déouevon dto&ediov tov dvOpako (

Shuang, 2015).

Téhog, 660V aopd 10 vePd av Kot 1 eToupeia dev ypnoLonotel 1o vepd MG KLPLOTEPO
OLOTATIKO Y10 TNV TOPOCKELT] TOV TPOIOVTIOV (OGTOCO £XEL TPOYWPNOEL GE CTUSLOKT)
EQOPUOYT TOMTIKOV 0pOOAOYIKNG ¥PNONG VEPOD Yl TNV KAALYN TOV OVOYKOV GE
VOpELON KOl APOELOT|, KOODEG KOl TPOKTIK®OV UETPOV Y10 TNV OTOTPOTN OlPPODdV
(TapakorovBnon ¢ KaTavAAmong, EAEYXOL KOl GUVINPNGELS TOV EGMTEPIKOD IIKTVOV

dtavoung) o€ d1apopeg meployég mov dpaoctnpromoteitan (Novartis, 2020).

4.5 Total SA

H Total SA Bpicketan avth v otiyuq otn 5" 0éon 1oV peyaddtepmy entyelpioemy
neTpelaimv Kot puotkob agpiov oty Evpmmn, pe ta éc0da g 1o 2019 va Eemepvovv
ta. 200 dioexatoppdpla Sohdplo eved To avdTato 0plo ayopds tov Iovvio tov 2020
éptace Ta 197 doekatoppdpla dordpra. TIpdkettor yio yoAAikn moAveOvik etoipeio
pe to kevipwed g ypageio va Ppiockovioar oto IMopict. XZvppetéyert oe OAeg TIg
EMYEPNOELG VTOD TOL KAASOVL, G OAN TNV 0AVGId0 €POSOCUOD TTETPEAAIOL KOt
euowkol aepiov, amd Vv e€gpevvnon kot TV €EOPLEN €mG TNV TAPAY®YN, TO
pépketivyk Kot 1o gumdplo. Ot cuvolkég avtiies Peviivng mov Katéyet stvor pepikéc
oo TIG MO avVOyvVOPIoeg o6Tov KOGUO0. ATotedeitonl amd empépouvs TUNUATO OTMC
glval  dvtAnom kot 1 Topaywyn TETPEAOIOV, TO PUOIKO GEPLO KOL Ol OLVOVEDGUUES
TNYEG EVEPYEWNS, O TOUENG TMOV YNUIKAOV, O TOHENS TG VALTIMOG, TO €UTOPlo, TO
pépketivyk. Zyedov 1% oAwv tov ekmoundv Beppoknmiov amd 1o 1988 £mg to 2015
arododnkav otnv Total, n omoia yw va avtictaduicst avtv v oworoywkn {nud

£yl 0ecpeVTEL 08 UNdeviKéC exmouméc £mg o 2050 ( Sassi, 2006).

H otpamywn| g emyeipnong yopiletor oe dvo Pacwkd tuiuate: 10 avlpdOTIvo
duvapkd kat v EKE mov amoteAdel 10 mpdTo TUMHO KOt TNV XTPOATNYIKN HE TNV

Kawvotopior wov givan to devtepo tuMqua. Koplog otdyog yio tqv Total SA eivar va,
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OTPAPEL TPOC OVOVEDCLUEG TNYEG EVEPYEWG KOl VO, UTOPECEL Vo, cLUPAAEL oTn
dwtpnong kato tov 2 Babudv keilciov g vrepOépurovong mov veictatol o

TAaVITNG AOY® TOV Povopévov tov Beppoknmiov (businesswire, 2016 ).

Q TOTAL

4.5.1 Ztpatnykn yo to KAipo

H etapeia éyovtag emiyvoon tov katd mOGO Ol OpacTNPOTNTEG TG UTOPOvV Vo
EMNPEAGOLVV TO KA G OAOKANPO TO TAAVITN €0 KoL ¥pdVia. £XEL TPOGUPUOGEL TNV
OTPOTNYIKN TNG Y10 Vo uTopécel va avtaneeAdel otig mpokAnoelc. Ot TpOKANGELS TOV

KaAeitol va avTipetonicst ) etanpeia Onmg 1 101 Tig £x€L eviomicet etvat:
[TpoAnym Kivduvav amd Tvuyoio poTOvVeN

[Tepropiopdc tov TEPPAALOVTIKOD TNG OMOTLIMOUOATOS HE TN OWXEIPIon NG
KATOVAA®ONG EVEPYELNS, TOV EKTOUNTAOV GE QLOKE TepPdAlovta (vepod, aépa,

£00pOGC) Kol YPNOT PLGIKMOV TOPWV *

Awyeipion emmT®ce®V 01N PLOTOIKIAOTNTA KOl TOL OIKOGVGTHLOTO KOTA TN O10pKELOL

EPY®V Kal Aettovpylmv, 1img 6tav Ppiokovial o gvaicnta guoikd mtepPdriovta -

[lepropopd g mapoy®YNS LVTOAEWUUOTIKGOV OTOPANTOV HE TNV VROCTNPEN NG

KUKAIKNG O1KOVOUTOLG.

No pewwoer tig ekmounméc aepiov Oeppoknmiov (GHG) twv dpactnplotitov
TETPEAOIOL KOL QUOIKOD 0EPIOV 7OV AELTOVPYOVV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TMOV

ekmounev pedaviov.

No eQapuOceL Pl GTPOTNYIKN TOV EMTPENEL TN pelwon g €viaomng dvBpaka TV

EVEPYELOKADV TPOIOVIMOV TOL YPNGLLOTOLOVV 01 TEAATEG TNG *

No evtomicel kot vmootnpiel teyvoloyieg kot mpwtoPfovAieg mov Ponbodv otnv

QVTILETOTION TOV TPOKANcE®V TG KApatikng aAlayng (Total, 2020).
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I"o va emtevyBov avtoi ot otdyor n Total SA eotialel 610 PLOIKO 0EPLO GE OAES TIC
HOpQEG TOV, dNpovpYel Lo emyeipnon Paciopévn oTnv NAEKTPIKN EVEPYELX OAAYL LE
YOUNAEG ekmoumég 010&€10iov Tov AvOpaka, HLEWDVEL TIC eKKpioel oto TePPAiiov
EMKIVOLVOV aeplV amd To EPYOSTAGL TG XPNCLOTOIDVTOS OVTL AVTAOV PLOKOVGLLLAL.
[MopdAAnia mpoympd oe enevOVGELS Pe eTalpeieg mov propobv va v fondncovy va
EMTVUYEL GE UEYAAO TOCOGTO OLOETEPOTNTO OGOV QPOPA TO S0EEIdI0 TOL GvOpaKa.
"Evog amd toug otdyovg g dAAmote sivan péypt to 2050 1 peimon og eKmTouny) puTOV

dro&ediov tov avOpaka vo givor 60% kot peyarivtepn (Huang & Badurdeen, 2017).

4.5.2 Zrpatnywn yw to meptdAiov

H Total SA npoomadei va dnuovpynoet Pacikég otpatnyikég mov 0o mpoteivouy
oAAOYEC YO TO TMG UMOPEl Vo PETAGYNUOTIOTEL GE L0 EVEPYEWNKE 0VTOVOUN
enmyeipnon mov Ba €oTdlel 68 AVOVEDGIUEG TNYEG EVEPYELNS, EEPevyoVTOS amd TNV
xpnon tov metpeiaiov. Tavtdypova tiBeton kot to Bépa g Kepdopopiag. Apyikd,
TPAOTOG NG 0TOYOC €lval vo, LEIDMGEL TO TEPPAALOVTIKO TNG OMOTOTOU PE TO VO
TPOGEYEL TNV TOLOTNTO VEPOV OV KATAANYEL GE VOATIVOL LEPT) DGTE VO UMV T LOADVEL
pe ta epyootaciokd e andPAnta te. [T cuykekpyéva, Exel dEGUEVTEL va: LELDGEL
TIC ekmopm®mV dtoéetdiov Tov Beiov (SO2) otov aépa katd 50% peta&v 2010 ko 2020
Kot vo. - a&omotel mepiocdtepo and 1o 50% tv amofAnTev Tov mopdyovol amd T
gpyootdoler mov dwyepiletan o Oprog. ITo ocvykekpévo, dwthipnorn g
TEPLEKTIKOTNTOG GE VOPOYOVAVOPAKES TV amoppiyemv vepol kdtw twv 30 mg / 1 yia
VREPAKTIEG TTEPLOYEG Ko KAT® Ttwv 15 mg / 1 yw yepoaieg ko mopdktieg meployée.
Emumiéov, mpoywpd otn omuovpyia KukAIKNG owovopiog kobmg Oo peudost Tig
avtinoels metpehaiov, Bo oTtpagel ©6T0 ELOWKO 0éplO Kot TNV Onpovpyia
OVELLOYEVVNTPLOV Y10 TOPAYOYT EVEPYELOG Y10 VO LTOPEGEL VO KOADWEL KO TIG OKES
™m¢ avaykes. Oheg avtég ol evépyeleg Ba €xovv  ®¢ emikevipo v dTtnpNom g
BromokiAdtTog 6T TAAVTTN KAOMDG 01 evEPYELes TG ivart TOAD €0KOAO Vo LOADVOLY

mv atpoceopa, Tnv yn kot to vepd (TOTAL SA, 2019).

4.5.3 Ztpotnyikn yuo TV EMLYEIPNON KO TV KOWmvia

Mia amd tig Pacwés apyés EKE g etoupeiog eivor va oamopedyst v
napookovopia. ' avtd 10 Aoyo £xet deopevtel amévovTt 6TOVG TPOUNBEVTEG TG TG
dev Ba dnovpyel cvvepyaoieg oe yOPES TOV YEVIKA avayvopilovtol ¢ popoAoyikol

napadeicot ko Bo emavaratpiler 1 Oo exkkabapiler vrdpyovoeg BuyaTpikés, OmOL
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etvar ep1ktd. Ocov apopd T0 TPOoOTIKO TNG £YEL AAPEL O TOL LETPOL TPOGTAGIN V1o
TOVG VITOAANAOVG, €OIKA 0VTOVE OV PpioKovial 6Ta €PYOCTACLO. KOl GTO. GNUEin
eEO6pLENG, dev Kavel dlaxpicelc pe Pdon To GUAAO KOl TNV QLA  &VE TOPAAANAQ
npoonabel va Peltidost v (0N TOV TOMKOV KOWOTNTOV Oomd TIG OTOLES
YPNOLOTOIEL TNV Y1 TOVS Yo Vo eEQyel TeTpéLato Kot euotko aépro. [a mapdaderypa,
TPOYWPE GE EVIUEPMOT KOl EVOLVALMOT TOV YUVOUUK®OV GE HKPEG KOWOTNTEG OTN
[Moamoba ¢ Néoac TNovivéag eved ompovpyel kévipa vyeiag eaceaiiloviag v
VYEWOVOUIKY TEPIfoAYN GTOp®V KATOIK®OV T®V avoartuccouevov yoponv (Total,
2020). Hopariinia, mpocmadel va fondnocetl T meployes avtég TPo®ODOVTOC TOTIKN
KOWMVIKT] OWKOVOUIKY] oavantuén. [o O0Aeg avtég T1g dpaoctnploTNTeg Kol TOV
GULVTOVIGUO TOVG £)EL 10pVoEL opyovioud yvmotd g Total Foundation (SaisonAfrica,
2020).

4.6 L’Oreal

H L’Oreal givou  peyoldtepn etanpeio KOAAOLVTIKOV 6TOV KOGHO Kat pio amd Tig 600
yorlkég etanpeieg otig 100 kopvpaieg etarpeieg otov kOopo. Extdg and v gpovtida
HOAMOV GUUUETEXEL G€ O1dpopa Tpoidvto ot Pagpn HOAAM®V, TN @POVTIdN TOL
dépuatog, to paktytdl, to dpopa kol v mpoctacio and tov nAo. Tov Iodvio Tov
2020 to avotato 6plo ayopds g ptace Ta 179 dioekatoppvplo KafioTdvVTag TV
6" mo peydin enryeipnon oty Evpdmn. T to 2019 giye oto duvopuko g 87.904
VaAAAOLG VD T KalBapd g kEPON aviABay ota 30 ekatoppvpla Ady® Tov €idovg
™G EMEIPNONG APKETES POPES £XOVV OKOVOTEL KOTNYOPIES Y10 OOKIUEG KOAAVVTIKMV
oe Coa. To 2013 n etanpeia xdpoée ek vEou TV oTpaTNYIKN TNG PO TV apy®dV NG
EKE wote vo mpocedkhcel mTeptocOTEPOVS TEAATEG KOl VO EXEL €vol BLOGILO TAGVO

avantuéne (Aslamm, 2014).

L'OREAL
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4.6.1 Zyé010 Broopudtnrog Hodoc

H etarpeio elye non and to 2013 pe 1o TAdvo g Yo agipopio Kon Procipotnta B€cel
o10o)0vs Yo to 2020. Ot 61O)01 TOVg avtol MNTav M Tpocérkvon 1 dicekatoppvpiov
VE®V KOTAVOADTOV TOUPAYOVTOG TEPLGGOTEPQ TPOIOVTA e AlYOTEPEG TEPIPAALOVTIKEG
EMMTAOGELS Kol Bonbdvtag tovg meAdteg vo Kvouv Piaciueg emAoyég tpdmov {ong.
O kOpleg decpevoelg mov mpémel vo, emttevyfovv €wg 1o 2021 meptlappdvouvv: to
100% twv mpoidvimv g va £xovy TEPPAALOVTIKO 1) KOWVOVIKO OQEAOC, LEIMOT TOL
TEPPUALOVTIIKOD OMOTLURTOUOTOS TNG eTopeiog katd 60% Kot evduVAL®ON TMOV
KATOVOA®TOV va kdvouv Piooiueg emhoyés katavaimong (O'Relly, 2013). Emuwiéov,
ota mAaiocwo Tng EKE kot g evacOntomoinong yia ta {oda n etoupeia dokipdlet Eva
KOvoTOpo Hovtélo dokiudv, to Episkin yio vo dwwoeoliotel 1 ac@dieln Tov
npotévtwv. [Ipoxkeitan Yo poviélo avacvuvieong emdepidos Kot 16To0 EPUATOG, TO
omoio avortoyOnke amd TV opado EPEvvag Kol avanTuENG TG €Toupeiog, eivar &va
TOAVTIHO EPYOAEIO YOl TNV KOTOVONOY] TOV ECMTEPIKMOV UNYOVICUOV TNG PloAoyiag
TOV OEpUATOS, YwPlG vo yperdletar va vIapyovy dokiuég oe (wvtavd mAdopoto

(Withisuphakorn, Batra , Parameswar, & Dhir, 2019).

4.6.2 Ztpatny Buociung avamtuéng

To 2009, n L’Oreal ékave yvoot v mpdbecon g va Tpoxwpfcel o€ Tpocndbeia
HelmoNg TOV EKTOUTOV aEPi®V TOL BepLoknTion, GTNV KATAVAA®GN VEPOL KOl TOV
NUKOV ondfinta kotd 50% vy v mepiodo 2005-2015. To mhdvo g owtd
ovveyileton u€ypt Ko CUEPN PE TNV UEIMOT TOV EKTOUTMV SL0EESTIOL TOV AvOpoKa
VO EMTLUYYAVETAL 1 LLE T XPTOT NALKOV GUAAEKT®OV, ¥pNoT Proaéplov Kot NAEKTPLKoD
pevpatog kKot (eotd vepd mOL Tapdyovtol amd TV kavom oepiov pebaviov. To
pebévio  avaxtdror ond yewpywd amoPinta. To 2012, n etoupeio avaxoivowoe
petmon katd 37,1% otig ekmounég CO2, peiwon xotd 24% oty Katavdimon vepol
Kot peioon kotd 22% ota petapepdpeva amoPAnTo Kot opicTnKe ¢ MyEING TOL
KAadov amd 1o Climate Counts yio TIG TPOKTIKEG KOl TO EMITEVYUOTO TNG OTN
dwayeipion towv eknounmdv avOpaka (CSR Wire, 2012). Avaueca otig decuedoet TG
etoupeiag yuo pua frootun avamtoln, etvar 1 Slec@AAIon OTL KavEVO amd T TPOIOVTOL
™mg dev Ba cuvdedTav pe TV amoyilmorn Tov dacmdv Kot va mpoundevcst 100%
avavedolueg Tpmteg VAeg €wg 10 2020. O oplog éxel ovumepanefel ot Alota

"Global 100" and tig 100 o Buboipeg erarpeies (Super Admin, 2013).

60



4.6.3 OoVOUIKY] KOl KOWV®VIKT) GTPOTNYIKN

H avantuén 6Aov tov Piociuov TpotofovAldv amoitel £6Ti0oT TNV OIKOVOLUKT Kot
Kowovikny dtbotaon. H L'Oréal yopic va 0éher va €xer v etkéta evoc
OLYKEVTIPOTIKOD OPYAVIGHOV £YEL OG GTOXO TNG VO CLUTEPIAAPEL TOVG ECMTEPIKOVG
Kol eEMTEPIKOVS TNG POPEIG TNV avATTLEN TOL OUIAOL KOt TNV ANYN TOV ATOPAGEWV.
e oyéon pe toug mpounbevtég n L’Oreal ocvupetéyel oe npoypappo aAAnAeyyomg
PO OVTOVS KaBMG OeGUEVETAL VO Oyopdoel €va. PEPOG amd TO. TPOIOVIO TOV
SBETOVY 6T TTAYKOGHIOL ayopd. Xe oxéon UE TOVG LIAAAAOVG 1 ETOUPEiR TPEYEL
npdypoppo ekmaidevong e tovg vraAiniovg, n L'Oréal guhodolel va mapéyet
ekmaidevon péom tov mpoypaupatoc tng “Beauty for a Better Life". Téhoc, &yxet
avaAGPel Kot apKETES OPACELS TOL APOPOVV TNV KovotnTa Owg T0 2017, dmov 1.042
dropo pe edkég avdaykeg epydotnkav yoo to L'Oréal (Withisuphakorn, Batra ,
Parameswar, & Dhir, 2019).

4.7 SAP SE

H SAP eivar n peyordtepn etarpeio ot [epuavia otn mopaymyn Aoyopikov. Ta
TPOIOVIOL 7OV TOPAYEL EWOIKELOVTOL OTNV  OPYAVOON TOV OlSIKACIOV  LLOG
emyyeipnone. To cvotua, mov &yt to 1010 dvoua pe v etanpeia, ypnopomoteiton
OTIG TEPLOCOTEPEG OO TIC PLEYOADTEPES ETAPEIEG GE OO TOV KOGHO. AVTO TO YEYOVOG
g divel Kot v Béon g HeYaADTEPN G EVPOTAIKY ETAPEIN AOYIGHKOD GTOV KOGLLO.
[3pvOnke 10 1972 kon elye €000 dve TV 27 dioekatoppvpiov evpd to 2019 evd to
avOTATO Op1o ayopdg g tov lovvio Ntav ta 169 dicekatoppvpio doAdpio. Amo Ta
o Yvowotd mpoidvta g eivor to SAP ERP, SAP Business Suite kot SAP Netweaver
(D1 technologies, 2018).

61



4.7.1 SAP kot vyeio
H SAP to 2014 mpoympnoe o€ otpatnyikn cvvepyoacio pe to Stanford School of

Medicine. t6y0g owt¢ TG ovvepyasiag givol 1 Epguva YOp® amd TV EXIdPACT TG
YEVETIKNG, NG TePPaAAovTIiKNG €kBeone, TG OCLUTEPIPOPAS OAAL KOl GAA®V
TOPAYOVTOV OV UTopovV Vo emdpacovy otig achévelec. Ola avtd pe v Pondeia
™G €WIKNG TAateoppag g emyeipnong, g SAP HANA. H SAP avélaPe evepyo
ocvoppetoyn oto ovuPovio Global Alliance for Genomics and Health, dote va
BonOnoetl v Propnyavio vysiog Taykoopimg yo pio BEATIOTN Kotavoun Kot avaivon
HeYAAOL GYKOV YOVISIOUOTIKOV Kol KAVIKOV dedouéveov.O kowog otdyog sivar m
emitevén mPodOOV T YOVISIOUATIKY] EpEVVa 0€ KAVIKO TEPBAALOV, Y10 Vo UTOPECEL
va PBehtiwBel n wTpo@approkevTiky TepiBoiym oAl Kot 1 €0 TOUKELUEV 1OTPIKY

(SAP News, 2014 ).

4.7.2 SAP ko eBglovTiopnog

‘Evag dAlog tpémog yuo epapuoyn tov apyov g EKE sivor o gbehovtiopndc. H
etoupeia evBappHvel EUTPOKTO TO GTEAEYN KOl TOVS VITOAANAOVS TNG VO GUUUETEXOLY
oe ebelovticéc opaoels. o mapaderypa, otn Buyatpikn ™ etapeiog oty EALGSQ
10 2016 éAafe yopa t0 Tpdypappo SAP Social Sabbatical. Ovclactikd 12 cteléym
nov emA&yOnKov and v etoupeio epydomkay edelovrikd v 1 uiva pe 1éocepig
EMnvucég start-ups. O ot06)0¢ avTg TS ovvepyaoiag ntav va Tig fondncovy va
EMAVCOVY EMYEIPNUATIKEG TPOKANGEIS KOl VO TI EVICYVOOLV, UECH UETAOOOMG
KOWoTOU®V AVcemV Kat teyvoyvociog. H SAP €yel deopevtel yio cuvéyion avtod Tov

npoypdupotog (SAP, 2016).

4.7.3 SAP ko ekmaidgvon

H SAP 0éAet va copPdretl pe v 01kn g TEXVOYVOGIN KoL VO EMEKTEIVEL TIG YVMOGELG
oTIc ddpopeg ydpec mov dpaotnproroteitar. H SAP Hellas opyoavdver yio apketég
xpoviEg o SAP next-gen Forum. Ztdyoc avtig g kivnong elvatl  mapovcioon ce
EOUNTEG O POUTNTEG OAAGL KOl VEOLS OmOPOLTOVG TeV eEEAlEemV GTO YDPO NG
TEYVOLOYIOG e aVAdEEN EVKUPLOV amacYOANONG Kol KOVOTOUiOG 6TOV KAGOO NG
mAnpogopikne. Emiong, mapéyxetor owovopkn vrootipién o€ TOVETIGTNUOKE £pYa
aAAG Kol TpmToPoviieg dtaupdpwv start ups yia va £xovv pa Piooyun mopeia. Xy
EA\Gda éxel dnpovpyndei ko to SAP Data Science Hub okomdg tov omoiov givar n

ouvepPyosio PE TO TOVETIGTALLN TNG XDPOS KOl QOLTNTMOV GTO TOUEN TNG EMIGTIUNG
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TV dedopévav. [Tapdiinia, To 2020 dnuovpynOnke amd v etopeion T0 TPOYPOLLLLOL
Athina to omoio £xer wg otoxo péxpt 0 2023 o1 300 véor mruyovyol mov Oa
OLUUETAGYOLV Vo amoppopnBovv gite otny 101 SAP gite péow g SAP og dAheg €61
ocuvepyaloueveg etaupeiec. Ot gtoupeieg avtég €Qovv evepyd POLO GTO TPOYPOLLLLOL.
Méow avtdV TOV TPOYPAUUATOV 1 eToipeio Tpoomadel 6e omoladnmote ympa £xel
mopovsio vo fondnoel TV TOMKN KOWVOVIO EVICYVOVTOG TNV EKTAIOEVOT UE TEXVIKEG
KLPI®G YVAOGELS YOP® amd TNV TEPLOYN TG TANPOoQOopIKNS. EmmAéov, avtdc o tpdmog
etvar Wwitepa KAADG 6T GTPATOAOYNON VEOV ETCTNUOVOV GTNV €Toupeia mov Oa

&xovv oM mapoyn eedikevpévng exmaidcvong (Mopeidng , 2020).

4.8 ASML Holding

H ASML givor n peyorvtepn etanpeia tov Kdto Xopdv kot 1 peyodvtepn etoipeio
0TOV KOGHO Y10 GLOTHHOTO wToABoYpapiog yio T Prounyavia nuoywymy. Guoikd,
AapBavovtag vmwoyn TN ONUAcio TOV MUIYOYOV GTOV KOGUO 7oL KLPLPYEL M
onuePV TEXVOAOYia, OEV eivan mepiepyo 10 yeyovog Tme M etapeia elxe €coda 11
droekatoppvpiov evpd povo yia to 2018. To 6pro ayopds yia tov mepacspuévo lovvio
ntav ota 154 Swoekatoppvpio dordpla. To unyoviuoto @eotoAboypagicg mov
KOTOoKELALOVTOL amd TNV €TOPEia YPNOIUOTOOVVTAL OTN) TOPAY®YN TOUT 7OV

npoopilovtar Yo vmoroyiotég ( Preuschat, 2011).

ASML

4.8.1 ASML kot kuKAKn otKovopio

Mo va umopéoel m etalpeio va mwopopeivel Procyun ot SVCKOAN €moyn NG
teyvoloylag Omov ot avaxkoAdyels oAddlovv ovvexyds Pociletar ot KLKAKY
owovopio. AVTO EMTLYYAVETOL Le AYOTEPEG CTATAAEG OGOV ALPOPA TOVS YDPOVG TOV
ypageiov aAld kot tov gpyootaciov. Toa andfinta otmv ASML mepthappdvovv

amopPIPUATO YPOPEIOD, ATOPPIUIOTE GLUOKELOGING, EMKiVOLVA amOPANTO OO TIC
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YNUIKES OVGIEG TTOV YPNOUYOTOOVVTOL OTIG Ol0dIKAGIEG, KABMG Kot oamoppippota
TPOioVIOV (6VVNOMS AVTOALOKTIKA TOL deV Ypetdlovtor TAEOV PETA amd avafaduion
N ehattOMoTIKA ovTtoAlakTiKd). ‘Exel mapbel o oepd amd mpwtoPoviiec yio
pelmon Kot TN JEIPIoN AVTAOV TOV  OTOPPIUUATOV, OT®G TO  TPOYPOLLLLO
Return4Reuse, 1 oJéopevon pe mpounbevtéc, HEIDCELS YO GLYKEKPUEVOLG
16TOTOTTOVG Kot TV avénom g avakdkimong vAkav. To 2019, n etaupeio £€0ece wg
010)0 vo pewbel to moco tewv anofAntov katd 50% £wc to 2025. To mpdypappa
Return4Reuse  emkevipdvetal  GTNV  EMOVOYPNOUWONTOINCY]  VAIKOV 7OV
YPNOLOTOIOVVTOL Y10, T1) GUOKEVAGIO Kol TN HETOPOPE OVTUAAUKTIKGOV UeTa&h NG

TPOTNG YPOUUNG TOPUY®YNG KoL TV epyootacinv TG etatpeiag (ASML, 2020).

4.8.2 ASML ko kKAportikn oAdaym

Me 1o TpOPANLO TOV PAVOUEVOD TOL BEPUOKNTIOL VO YIYOVTOVETOL 1] GTPOTIYIKN
™™g ASML givai va Bondnoet ot peimon tov. I't’ avtd to Adyo €xel AdPet pia oepd

pétpov ota mhaicto s EKE 6cov agopd to mepiBdilov:

e Enavocyedocopog Tmv GuoTNUAT®OV TPO-KEVOD Y10, TO, GUGTILOTO TOLPOYWYNG
™G Le TPOTO TETOL0 MOTE YPNCILOTOIEL AlYOTEPT EVEPYELQL.

e AvEnom tov pubuov avakvkAimong Tov vVopoydvou (H2) mov ypnoiponoteitot
OTO GCLGTHIATE TNG ETOUPEIOG, OE GVVEPYACIN [LE TOLG TPOUNOELTES.

o E&epevvnon g mhovotntog optopéva NAEKTPOVIKA €101 TOV GUCTHUATOS VO
Aertovpyohv og VYNAOTEPES BeprOKpPUGIES.

e  Meiwon g TocOTNTAG EVEPYELNS TOL YPNOLOTOIEITOL Y10l GKOTTOVG YOENG OE

OUTA TA GLCTNUOTA OTLG TOTODEGTIEG TEAUTAOV.

H otpamywm g etaipeiog dev otapatd ekel. Ymhpyet déopevon yuo v enitevén
UNOEVIKMV EKTOUTAOV AvOpaKe LE TN YPNOT OVOVEDGIUNG NAEKTPIKNG EVEPYELNG KO
™ pelwon tov  ekmoumdv oty aivoida aflag g etapeiog. To 2019,
YPNOWOTOmONKE 610 GOVOAO TV OdIKACIOV Tapay®myns 97% avovedoun
niekTpikn evépyeln otig Ko mAéov mAnowilel to 100%. Emmpocherta, vmdpyet xon
OLKOVOLKT] OEGLLEVCT] Y10 AVOVEDGIL £pyo TOV dnpovpyovy Eyyvoeig [Ipoéhevong
(GO2). Avtiy n «xivnon  Ponba va emtevybel avavedon ypNon MAEKTPIKNG
evépyelog. H etapeia enévovoe mpodcpata oe va £pyo VOPONAEKTPIKNG evépyetlag 1
MW cto Sandvik tng NopBnylag kot og éva £pyo voponAekTpikng evépyetag 3,5 MW
oto Skanevik tng Noppnyiag (ASML, 2020).
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4.8.3 ASML ko xotvotopio

H etoupeia Baciletor ot Kouvotopia yuo va kotagépetl vo otnpi&el v Procipotnta
™G VO TOVTOXPOVA VO UV dtokvPevdel To PEALOV TG KOWVOVIOG KOl TOV (UGIKOV
neppdArovtog. Epsovntég amd tv ASML, to Advanced Research Center for
Nanolithography, Tata Steel kat Vrije Universiteit Amsterdam cvvepyalovtot ylo tnv

AVATTUEN VE®OV TEXVIKOV OTEIKOVIONG EMPOVELDV IE Bdon pikpooKoTio yopic eoako.

H ASML kot o moykoopiog yvowotdg kOuPoc épevvag kol Korvotopiag, imec,
ovvepyalovtor emiong vy vo emtaybvouv v vioBétnon ABoypagioc EUV yia
napoywyn peydaov oykov. EmmAéov, Ba odepevvicovpe Tig SuvatOTNTES TNG
MBoypagiog High-NA EUV egnduevnc yevidg mov O emTpEyel TV EKTOIMOCN GKOUN

LKPOTEP®V GLOKEVAOV vavokAipakac (ASML, 2020).

4.8.4 ASML kot avBpdmvo duvopukd

Baown myn 1 onoio amotedel Kivntiplo dvvaun yuo v etotpeio eivar to avOpomivo
dvvapkd ™e. Mo va dwutnpnoet 1 etoupeion Tov YpNyopo puiud Kovotopiog Kot vo
dwopalotel | pokpompdbesun emtvyion Tpoomabel v Exel GLVEXDS TOAEVTO GTO
duvapkod tg. To peydio TpoPAnpa g ayopds epyaciog avtiv TV oTiyur| ivot 1 un
KATAPTION 07O Topé TV TEXVOAOYIDV. o va avtipetonicotel avtd T0 avEavouevo

Kevo ymoaxov deEtottov, 1 ASML eotialel oe 600 Pacikovg Topeic:

To gomtepkd ToAévio: Ymapyetl cvveyng aSloAdynon tov avartuélokoy Suvapkon
TOV  VIOAMA®V Yoo VEOLG pPOAOVS Kol  LTOYNQLES OLYKEKPUEveg BEoelc.
EvBappOvovtatl ot vrdAiniol va cu{nmoouy Tig erhiodosieg 6Tad10dpopiag Tovg UE
TOVG OLOYEPLOTEG TOVS DGTE Ol OEVTEPOL VAL TOVG PonBncovv va Bpovv KOTAAANAES

gvkapies.

To e&mtepikd tarévio: Z1evn cvvepyacia pe mavemioTio oe OAn v Evponn, Tic
HITA ko1 v Acia yio va TpOGEAKVOT HEALOVTIKMOV TAAOVTOVY®V VTOAAA®V HEGH

eVOC HEYAAOL PAGUOTOC TPOUKTIKOV AGKNGEMY KO VITOTPOPLOV.

H xwnoeig g emyeipnong dev otopatodv. Xt mpoomdbewn évtadng véwv
VITOAAMA®V GTO SLUVOUIKO TNG €TALPEING GE GUVTOHO XPOVIKO SLIcGTNO VIoBETOVVTOL
TPOKTIKEG evoopdtmons. H etapeia dwabétel €va dikd g ovotnua, to «Buddiesy
CUUP®VA LE TO OTO10 eKYmpel Evav Eumelpo VTAAANAO og KbBe veEOoEIGEPYOUEVO Y VO

tou¢ fondnocel va Bpovv to dpdo Toug otnv ASML Ko 6to véo Toug poro. EmumAéov,
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TPOCPEPOVTOL EEATOMKEVUEVE TTPOYPAUIOTO KOTAPTIONG KOU avATTLUENG Yot TV
avamTuEn TV TOAOVTOOYX®V KOl DYNANG  €0IKELONG  EMAYYEALOTIOV — TTOL

anacyorovvtor otnv ASML (ASML, 2020).

Ymv ASML vrmdpyovv mepiocodtepeg amd 120 Swpopetikég ebvikotntes. H
OLLPOPETIKOTNTA. TOV QUA®V oamoterel mpoPAnuo oty Prounyovioe Kot yiveton
TPooTAdElL TNV ETOUPEIR Y100 TPOGANYT KOl TN OLOTHPNON YUVOIK®OV GTO EPYOTIKO
duvopkd. v TPAyHoTiKOTNTa, Yo va avéndel 1o peddovtikd TtaAévio oTnv
emyelpnon Kot va evolapepBovv ot véeg yuvaikeg yuo v teRvoloyia, 1 ASML
vrootnpilel eniong mpmtoPovirieg otnv OALavoia dnwg to Girlsday, dmov Ta Kopitcio
nAkiag 10-15 etdv €yovv v gukoupio vo pdbovy TeplocOTEPA Y10 TV TEXVOAOYiaL.
Ynroompilovv eniong napdpoteg tpmtofoviieg otig HITA kot v Acia ( BOTTONE,
2019).

4.9 Novo Nordisk

H Novo Nordisk givatr n peyoardtepn etapeio 6t Aavia kot pio omd Tig HeyaAVTEPES
okavowapikég etarpeieg. Eivor po pappakevtikn etaipeia, g onotog n Evponn £xet
TOAAEG CGLUUETOYES KO OLOOETEL EYKOTAOTACELS TTOPAYMOYNG GE TOVANYIGTOV OKT®
dAeg yopes. To Opo ayopdg yw v emyeipnon tov lovvio nrov 149
doekatoppvplo. Avtiv v oty 1 etaupeio givar n 9" peyolotepn oty Evponn. H
Novo Nordisk katackevdlel kKot eumopeHETOL PAPUAKEVTIKA TPOIOVTO KOl VAN PEGIES,
OLYKEKPIUEVO PAPLLOKO KOl GUCKEVES PPOVTIdonS Tov dwapntrn. Acyoieitol emiong pe
™ Olayeipion g aoctaonsg, ™ Oepameion pe avEntiky oppdvn kot ™ Bepameio
avtikatdotaons oppovav. H  etoipeion mopdyst moAAd ¢@Aappoko pHe  OLAPOPES
emovopieg, ovumeptlopPavouévov tov Levemir, Tresiba, NovoLog, Novolin R,
NovoSeven, NovoEight ka1 Victoza. Xto pelavd onueio g 1otopio e, TOV
YentéuPpro tov 2017, n Novo Nordisk cvopeaovnoe va mAnpmoel 58,7 exatoppdpio
doAdpla yro va TeppaTiost pia épevva Tov Yrovpyeiov Atkatoovvng twv Hvopévov
[MoMtewwv yuoo v €AAewym oamokdAivyng ™ FDA otoug yotpoldc oyetikd pe tov

Kivéuvo kapkivov yia o edpuako dtopritn tovg, Victoza (Palmer, 2020).
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novo nordisk

4.9.1 Aelpopog avamTuén

H gtoupeia yio va pmopéoetl va cuveyilel va avanticoeTol oTPAQNKE GE ETIAOYEG TOV
avinKouv otV 0elpopo avantuén. ‘Eva téroo mapddstypa sivor n mpotn Prociun
oA mov Pocileror oe evarlakTikéc pebooovg avamtuéng. H moin Kalundborg g
Aoviog dev elval yvooT) TAYKOGU®G, OAG OYedOV TO MUOL NG TAYKOGULG
TPOCPOPAS VGOLAIVNG Tapdyetat o€ avtiv. Amd 10 1969, n Novo Nordisk aoyoreitan
evepyd pe v TpomBnom g aewpdpov Kowvotikng avantuéng oto Kalundborg. And
TNV TPAGIVY] EVEPYELDL GTNV EKTTAIOELOT|, Ol ETAPIKEG OYEGELS UETOTPETOVY QWTNV TN
dovikr] TOAN o€ éva TaykOGHO Tapdostypa pog Pooiung Kowvotntoc. Ot tomikég
Blopunyavieg eumopevovtal gukopieg amaoyOAnoNg Kot EEKVOLV OpacTnploTnTEG
npocinyng oto Kalundborg ce cuvepyacio pe 10 OMpo, ta KEVIpO €pyaciag, T
ebvikd mavemomuie Ko tapeio avepyiog. H tomkn Popnyoavia, o oMpog kot m
neployn ovvepydlovtal yw va mpocerikvoovv pnadntéc oto Kalundborg. ‘Eva véo
nToylo ot unyoviky Proteyvoroyiog Kol GTNV TOVETIGTNUIOVTOAN givorl pio amd Tig
TpwToPovAiec dote vo Tpowbnbei n avdmtvén tov unyavikedv (The TBL Quarterly,
2016).

e o GAAn kivnon evtomileton to BIOPRO, po cvvepyaoio petald navemommuiov
kot etapeiwv. To Opopa glvar va dnuovpynbet éva odumieypo Proteyvoroyiog
TOyKOGHOG KAAoNG otV Kataokevn Proteyvoloyiag mAnpovg kiipoakoc. TTAéov, n
Kalundborg Symbiosis eivor n wpodt Bropnyoaviky cvppimon 6tov KOGHO OOV TO

VIOTPOIOV oG EMyEipnoNg ypnotponoteitol ®g mOpog amd GAAN emyeipnon, o€

67



KAelotd KOKAO. o mapdderypa, o moAtdg Coung amd TV Topay®yn VGOVLAIVNIG
ypnoponoleitoan yo Proogpro. TéLog, n tomkn etaupeion kKowvng oeérelng, 1 Novo
Nordisk kot 600 GAAeg tomkég Prounyoviec cvvepydlovtal yuoo Tn HUETATPOTN TOV
TOTIKOV GTaOUOV Tapaymyns evépyelag amd avlpoka ce Propdla. Amd to 2018, 1
Oépuavon Kot 0 atudg TOL YPNCIUOTOOVV TOTIKA VOIKOKLPLE Kot Propmnyovieg

dnuovpyovvtar omd Propala (The TBL Quarterly, 2016).

4.9.2 TIpoécPaon yia 6Aovg

e maykoouo eninedo, mepimov 542.000 moudid kdte v 15 etdv (ovv pe daPntm
tomov 1. Ta o dropa avtig g opddag Covv oe mepiPdArov pe mpoPAnuato
TOP®V GTOV OVOMTUGGOUEVO KOGHO EVM TOAAEC OUAOES OVTILETOMILOVV AMEIANTIKESG
v T {on emmAokég enedN o1 01KoyEveles Ogv glval og BEom va mAnpdcovv Bepameio
N dev vmhpyel emopkng vyswovokn mepibaiyn. And 1o 2009, n Novo Nordisk
ovvepyaletor pe ™ Roche, to [Maykdoo Topvua Awapntn ko ™ Aebviy Etapeia
[Mowdratpikov kot EenPucod Awpn (ISPAD) ywo ) Bertioon g mapddoong kot
™G TPOGPACILOTNTOS THG PPOVTISNGS Yo adtd pe daPntn tomov 1 oe mepiPdAlov e

npoPiquato mopwv (The TBL Quarterly, 2016).

Muepa, 10 Tpodypappa CDIC €xer dnuovpynoet 108 Khvikég o evvéd aQPIKAVIKES
Kot aclotikés yopes. [avo ond 13.500 modd €yxovv eyypapel 610 TPOYPOLLLA,
Aappdvovy dmpedv tVGOLALVY, TOVIEG YIO. TO GAKYOPO TOV OIUOTOS KO VTOGTHPIEN
Oepanciog ko mepiocdtepol and 6.000 emayyelpatieg vyeiag Exovv exmondevtel. [Ma
VoL TNV TOPOYN EKTOUOEVOTG TTO GLYKEKPLULEVNC Le PAon emkivduva VOGTLLATO KOt TOV
dwfntn €xet dnpovpyndel ekmodeLTIKO VAIKO, TO 0moio €Yl LETAPPUCTEL GE TTEVTE
YADOOEG Kol €€l ONUOGIELTEL Gg €vivmn popen kot g Anyn PDF. Me avtd tov
Tpémo M etoupeia Pondd Eumpokto Kotvwvieg mov €yovv tebel oTO TEPODPLO EVD

napdAANLo emevdvel otny ekmaidevon tovg (Mark , 2020).

4.10 Prosus NV

H Prosus NV amotelel v dékartn peyarvtepn etapeio otnv Evpomn. To avdtato
opo ayopdg vy tov Iovvio tov 2020 éprace to 149 dioekatoppvplo SOAAPLAL.
[Ipdkertar yio 10 SEBVEC TUNHO TEPLOVOIOKMY GTOYEIMV SOSIKTVOV TNG ETOPELNG

Naspers kot €dpevel 6to Apoctepvrap g OALavoiag. Avtdg 0 ToyKOOUI0G OMIAOG
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EMEVOVGEMV gival M peyaAdTepn etaipeion KatavoAdoewy wviepvét oty Evponn kot
HETOED TV PEYAADTEPOV ETEVIVTMOV TEYVOAOYIOG GTOV KOGLO, TTOL dPACTNPLOTOLEITOL
o€ OWQOPEG TAUTQOPUES Kol Yeypapikés meploxés. H Prosus améktnoe éva
YOPTOPUAGKIO  OlEBVADV  ETAPELOV  OOIKTOOV,  GULUTEPIAAUPOVOUEVOY  TOV
ocvotnudtev dwovopng tpoeipmv kot fintech. To mpoidvia kol ot vanpecieg Tov
EMYEPNOEDV KOl TOV EMEVOVCEDV TOVS YPNCLOTO0VVTOL 0td TepLocdTepa omd 1,5

OLGEKATOUUVPLO.  ATOMO. OF 89 ayopég (PRX, 2020).

N

Prosus

4.10.1 Biwowotta

Kvpio yapaxtnpiotikd ot otpatnyikn EKE g etapeiag eivar n frwocipomra. Ta
vo 10 emtoxet ovtd m  Prosus dmuwovpyslt  aflo Peitidvovrog Cwég Kot
€€1G0PPOTMOVTOG TIG AVAYKES TMV EVOLUPEPOUEVOV LEPADV TNG XWPIg Va Ttailel poro M
andotacn Toug ond Vv etoupeia. H etopeio kotevbiveton oty agipopio coUP®VA
pe toug 6tdyoLvs aewpdpov avdntuéng tov Hvopévov EOvav (SDGs). Av kot mo véa
¢ emyeipnon  €xel decpevtel va kdvel o dtopkn BeTikn dapopd otov Koopo. To
np®To Prpo Eexvd amd to avBpomvo duvapkd e H etopeio péoco dapdpmv
wpoypappdtov  vrootnpilelt kot evBappvivel  Ohovg Tovg avOpdOTOLE NG va
avanmtHEOVY TANPOG TIG 0e€l0TNTEG KOl TIG WKOVOTNTEG TOLG. AVTO yiveton pe
SPOPOVG TPOTOVG - OO TNV TEPAUTEP® EVIGYVLON TNG TOYKOGUIOG SLOOIKTUOKNG
TAOTEOPUOG HABnong Kot TV Tapoyn ekmaidevong oty T4EN 610 TANIGLO TOV
MyAcademy ém¢ T mpoomdfeleg avanTuéng TOAEVTIOV GE OTOUIKO EMIMESO HECH
TPOCOTIK®OV oyediov avantuéng. Eniong, mapotpivel cuvéyeia g opdodeg epyaciog
™G vo. Toipvouy Kot eKetveg HEPOG oTn ANym omoedcewv yuo. Bépata epyoaciog

(Prosus, 2020).

4.10.2 Kowovia,

Ene1on n etoupeion dev eotidlel oe pio povo meployn OAAGL SpACTNPLOTOIEITOL GE
TOALEG YDPES PPOVTILEL VO EVEOUOTAOVEL TNV KOLATOVPO KAOE YDPAG GTN GTPATNYIKN
g Ogiyvovtag tov KatdAAnio ocefacpd. Ipotd va TpociapPdvel moAiteg and Tig
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YOPEG OTIG Omoleg emeKteivetal Yo vo pmopécel vo Pondnoel v OKOVOUIKY|
avantuén g ekdotote meployne. I' awtd 10 Adyo 1 Prosus €xet diapopa etoupikd
TPOYPAUUATO KOWMOVIKNG €VOOVNG OTNV OHAd0 Kol GUVEICQEPEL OTIC TOMIKEG
KOwotnteg HEGM TP®TORoLAMAY 0Ttmg to Tdpuvpa eMAG, to onoio vrootnpilel ™V
EKTTAOEVOT KOl TPOYPAUUATO TTOV SLEVKOADVOLV TNV TPOGPaon 6TV EKTaidevon Yo
pantég ko @ottntés. EmumAéov, avomtvccovior mpoidvia / vanpecieg yo v
KAALYT KOWVOVIKOV ovayKdv, yio. Tapddetypo mapddoon @ayntod (6nmg ta iFood
Ko Swiggy) kot ekmaidevon ( 0nwg ta. BYJU's, Codecademy kau Brainly) ( Sheth |
2020).

4.10.3 I1ep1farrov

H ¢thoco@ia tg Prosus eivot id1o amévavtt kou oto mepidirov. Iivetoan mpoondOeia
v EAoLoTOTOO0VV 01 EMATOGCEIS 6TO TEPIPAALOV. Ot EMYEPNCES 0E OAOKANPO
TOV OIAO LELOVOVV TIC TEPIPOALOVTIKEG TOVS EMMTMGELS LUE OLUPOPETIKOVS TPOTOVG.
Ot 1pomol avtoi mowkilovv oty etaipeio. Mmopel va eivar  mpdoveg mpwtofoviieg
OTO YPOQELD TNG N GLVOALYEG LEG® TNG SLadIKTLOKNG TS TAaTEOppac OLX yio v
ayopll UETOYEPICUEVOV TPOTOVI®MV TOL UEIDVOLV TIC EKTOUTEG O10EEDioL TOL

avOpaxa (Prosus, 2020).

Kepdhato 5% AELOLOYNON KO TPOOTTIKEG

Méow Tov Tponyoduevev keporaiov 660nke avaivtikd n onuacio e E.K.E yia tic
eTopeleg Kol NG EMYEPNOELS OAAG KOl TOPASEIYUATO ETOPEIDV TOL TNV £YOLV
EVTAEEL GTN GTPOTINYIKY] TOVG. ZTO KEQAAOLO aVTO emyelpeiton Pt aE0AOYNoN NG

ovvolkng mopeiag g E.K.E kabdg Kot o1 mpoonttikéc mov vdpyouvv yio To HEAAOV.
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5.1 EKE «at dtnpdveia

Méoa amd To TapadelyaTo TOL TPONYOVUEVOL KEQUANIOV PAVINKE MG APKETES OO
T1g peyorvtepeg yopes g E.E. av kot kataeépvouy va gpapuocsovv v E.K.E ot
OTPATNYIKN TOVG UE PAOT TOALOVG AEOVES TNV YPTOLOTOOVV KOl (G U0 GTPOTNYIKY|
oAayns. H aAlayn avt) sivor emBePAnuévn AOY® adloQovel®V, TOPIAEIYEDY Kot
EMKIVOLVOV ploK®OV TTOV ElYAV TAPEL O1 EMYEIPNGELS TO TPONYOVLEVA YPOVIL, DOTE VO
avénoovv 1o k€PON Tovg. Emopévog, vmbpyer mhvio 0 @OPOC TMG KATOLES
enyepnoelg ypnowonoovv v E.K.E em@avelokd ®ote va dnpovpyncovy pio
KOAN ETOUPIKY] TALTOTNTA, VO, KOADYOUV TOMTIKEG GKOTIUOTNTEG 1 VO aKOAovOnGouv

™V 1001 670 KOGHOo TV entyelprioeny (Pylon, et al., 2018).

Mo va vrap&et meprocdTepn dapdvela n Evponaikn Evaon éyel ekovyypovicel and
10 2014 10 VopoBeTiKd NG TAMICI0 KLPIMG OTIG ETAPEIES OMNIOGIOV GLUPEPOVTOS Ol
omoieg amacyolovv meplocdTEPOVG amd 500 epyalopévoug, e TOVES VITOAOYIGLOVS VO
etdvouve 610 cuvoro 6.000 e oAoKkANpN ™V EE. Q¢ etanpieg dnpociov cupugépovtog
LITOPOVV VO YOPOKTNPLOTOVV EKEIVEC OV Ppiokovtal 6To ¥pNUATIGTHPLA, Ol TPATECEC,
01 ACQOACTIKEG eTOpEieg KaBMG Kot 6Geg £xOVV ONUAVTIKO dNUOC10 pOA0. ATtd avTh|

™ Kivnon eoupovvtar ot pkpopecaieg entyelpnoetlg (Business news, 2014).

Me 115 ovveyeig Bpapedoelg mov divovtat yro TNV KOAN €TOUPIKT 0AAG KOl OVGLOGTIKN
€OV TNG eMyEipNONG AMEVOVTL GTN KOwmVvio Kot To TEPIBAAAOV emTLYYXAVETAL £VOIC
ATLTTOG AYDVOG LETAED TMV EMYEIPNOEDV MOTE VO EEMEPACEL 1| pioL TNV AAAN G€ KAAEC
TPOKTIKEG. Ol TPAKTIKES AVTEG UTOPOVV AV MPEAICOVY OANL TOL EVOLOLPEPOLEVO. LLEPT).
Ao v €kdoon tov BifAiov [Ipdoivn Biprog tov 2002 pe titho «IIpomBnomn evédg
EVPOMOTKOD TAOLGIOV Y10l TNV ETAPIKN KOWmVIKY €vBOvny, n Evponaikn Emitpont|
TOALOTAAGLALEL TIC EMKOVOVIEG Kot TIG OPACELS GYETIKA LE TNV ETALPIKT] KOWVOVIKY|
evBvvn (EKE). H mpoondBeia vdpyet €0 kot mepimov d00 dekaetieg yio po oTpoen|
otg apyés ™ EKE, wotéco ypetdletor Onme @avnke amd OAEG TIC EMLYEPNOELS
TEPLGGOTEPN £VIOOT OTOV Oy®dvVA ovtd Yl vo ovortuyfel wor GAA0 Kot va

KLPLOPYNoEL 6To Xaptn TV otpatnyikov (Eberhard- Harribey, 2002).

5.2 Avaveouévn mpoontikn yio EKE oty E.E

To 2011, n Emutponn tov Evponaikod Zvpfoviiov evékpive avove®UIEVN GTPATNYIKN

yw v EKE, 1 onoia cuvdvdler opiloviieg mpooeyyioelg Yo mpombnon g EKE pe
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TO GLYKEKPLUEVEG TTPOGEYYICELS Y10, LELOVMOUEVOLG TOUEIG 1] TOMTIKY| TOUELG OTMG TO
wePPOALOV Kol TO EUTOPLO, avaPOPd JPAVEIDG KOl €WOIKO KEQPAANLO Yo
Emyeipnoeic ko avBpomiva dikaibdpoata. Méocom onuociag dtoefodievone amd tnv
Emtpony| ot dpactpomteg yoo v EKE 1o 2014 amoxdAvyav vynid mococtod
gykplong kot ynoiomkav véeg OpAcoelg Yy TNV ETOUPIK KOWOVIKY €v0vvn,
ovumepappavouévov tov enysipnoemnv (European Commission , Corporate Social

Responsibility, Responsible Business Conduct and Business & Human Rights., 2019).

Ymv EAMGoa ot olOyypoveg — emyelpniocls aviiednkav pe kabvotépnon v
ONUOVTIKOTNTO TNG LIOOETNON EMYEPNUATIKAOV TPOKTIKAOV UE KOVMOVIKO OTOTOITMLLOL.
Tétoeg dpdoelg mpocdidovy 1GYLPO AVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTN O, KAOMG UITopovV va
EVIOYOOOVY TNV ETOUPIKN €KOVAL GTO GUVOAO NG  (KVPOG, ONUN, KOWMOVIKN
evaoOncio, a&lomotio) 6TV OVTIANYT GYETIKG Pe TNV €TOPEiN OO TAELPAS TV
KOTOVOAOTOV. XTo ¥pOvia TG OVOKOANG kpiong ¢ mavonuiog oAAd Kot g
OWKOVOUIKNG Tov  oapyilel oyd-cyd va Eemepviétor TETOEG OTPUTNYIKEG UE
avavempévn Paon €xovv ®g amotélecpa avENon TOANGEOV OAAL Kol KEPOMV.
Tavtdypova ocvverdyovior avénon tov Pabud agocioong Kot OECUEVONG TOL
avOpOTIVOL  OLVOIKOD OTIC EMYEPNCES KATL 7OV ONUAIVEL KOU UEYOAVTEPT
arodotikdtnta. ‘ETol, érouv Eekvioet vEEG TPAKTIKEG GTPATNYIKES e TO dNUOGLO Vo
Eekva OpAcEIC e OMPEES WIMTIKOV EMYEPNOEWV TPOG TO KOWMVIKO GUVOAO,
SLPAVELLL OTIS POPOLOYIKES VITOYPEMCELS OAWV TOV WOPVUATOV KAOMG Kot LEAETN TNG
oTpoTYIKNG kbe emyeipnong wote va unv amokiiver ond Tig afleg g EKE

(Mniwog, 2020).

5.2 Evpomaikn emyelpnuotikn otoknpuén

Ta tedevtaia ypovia vapyetl Eva kivipo oAdayng mov apopd v EKE omv Evponn.
Ov  «Opleg Opaoctmpidtmreg tov  mapovcswaloviar  péco g  Evpomaikng
eEMEPNUOTIKNG Soknpuéng  mov dmuovpynonke 1o 2015 ko €0ece kdmolovg
otoyovg pEYPL o 2020. H avéykn va evtomiotodv to Kbpla aftia yio v avepyio, v
KMUoTik] aAlayn kou tig petaforéc otnv Evponn, dnwg v yvopilovue onuepa,
dnpovpynoe mpotepardtreg ot otpatnyikn s EKE. INa va vAomomBei avtn n
dwknpuén ovvepydommkav 42 EfBvikd Aiktva mov agopovv v EKE ko

exmpoconovv mepimov 10.000 emyyepnoelg pkpov, pecaiov Ko peydiov peyébovug.
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Av16 Tov B€Ael va emthyEL 1) SLOKNPLEN Elval 1| GLVEPYOGIO EMLYEPNCEDYV, KOVOVING

Kol KUBEPVNOE®V DOTE:

» No givatl TpotepaOTNTO TMV SO0IKNGEDV OADV TOV ETXEPNCEDV 1| TPOGPOPA
0éoewv epyaciog yia dvtinon avOp®TVoL duVaKOD Kot 1 dOnpovpyio evtog
TOV EPYOGLOKOD YMDPOL LG KOLATOVPOS, YWPIG OTOI0ONTOTE S1OKPION.

» OU emyelpnoelg vo EUMAOKOVV TEPIGGOTEPO OTO TOWUED TNG OELPOPOV
avdntuéng. Na dnuovpyncovv éva diktvo cuvepyaciog mov Oa avorTuGGEL
™V Kowovia, o dnuovpyet evepyetakd avtdvopeg mOAELG Kot Eva Tpomo {ong
Baciopévo 610 HOVTELO TNG AELPOPOL avATTLENG.

» Emikevipo NG EMYEPNUOTIKAG GUUTEPLPOPAES Vo yivouv o cefacudc ota

avOpOTIVO SIKAIOUOTO Kot 1) SIOQAVELL € OAES TIC KIVIGELS TNG EMLYEIPNOTC.

Avt n kivnon épyeton Gov omdvinon OTI TPOKANGELS oL Onpovpynonkay dtav
npoonddnoe va tebel oe epapuoyn to oyédo «Evpann 2020», 10 omoio otdyevE Ko
otoxevel oe o Evpodmn Poaciopévn oy agwpdpo avdmtuén. Méypt topa oto
TPOYPOLLUO, GUUUETEXOVY KUPEPVICELS KOl EMXEPNOEL; OMOLOLONTOTE peYEBOLS
avarappavovtog n Kabepio g okég TG TpmToPoviieg Tavta pe dEova Tic apyEg TG
EKE. O1 xivioeig ke emyeipnong av ko gival avtdvopeg tAéov mapakoiovfodvton
Héow ¢ epapuoyng Business Impact Map yw va vrdpyer Pefordtnra wog
akolovBovvtor ot mpotepardtnreg mov €yovv teBel ot dSwknpvén Kol va
avadelkvoovtal Odpopec TPmTOPOVAiE HE OKOTMO Vo ODCOLV EUTVELCT] OTIC

vroroweg (INDEX, 2015).
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2OUTEPACLATO,

H Etopik Kowoviky Evbovn Eexiviioe cav opiopdc mepimov tov 18° ardva kot
Katénée o¢ Pacikn oTpatnyikn yio k4be eToupeio, PEYHALTEPN N HWKPOTEPT GTO
puéyeBog, n omoio embBuuel va €yer Prooyun pokpompdBeoun avamntvén. o va
mayiwdel n wWwéan g EKE ¢ 100 otoyeiov exeivov oto omoio kdbe eToupikodg
opyaviopdg mpénel vo. oéfetar Oyt poévo tovg epyalopévoug Tov ARG Kol TV

Kowmvia pe 10 TePBAALOV TEPAGAV TP TOAAE XPOVIAL.

Idwitepa ov Evponn n EKE dpyioe va vioBeteital mepiocodtepo amd TIc eTapeieg
énerto and 10 EEomacua TG otKovopkng kpiong tov 2008. Me Bdon T oyéon
TIOTOTNTOG UETOED TEAATN-ETAPEING, TOV TOOTIKMOV TPOTOVIOV KOl TNG CLVEYOVGS
épevvag moAEG emyelpnoels Katopbwoav va Eemepdoovy v Kpion ot E.E. ko
IMNUovPYNGOV HokpompdOecua TAGVE Kot OEGUEVELS Y10l L0 TTLO PLOGIUN TTOATIKY] Yol
o6aovg. OAn avt) n kivinon mpog otpatnykés pe Paon v EKE ko1 1 mpoondOeia
EMOVOTPOGOIOPICUOD TNG, ONUOVPYNCE KOVOVIGLOVG GMGTNG AEITOLPYING YO TIG
etoupeieg g E.E., deopedoelg yio ogfoacud ota avOpdmve SIKoOUOTO Kol TNV
KOVATOUpa kéOe meployNg OAAG Kol €WWKEG ovvONKeg VIOBETMONG QVTAG NG
OTPATNYIKNG KoL Y10 PIKPOTEPES EMYEPNOELS. AMWOTE, TO VOUOOETIKO TAAICLO TNG
E.E. xaAVntel mdpo moAAég katnyopieg mov ekteivovion amd To €UmOPLO PEXPL T

oMela.

H pelém tov peyordtepov emysipnoemv g Evpdang kot Tov oTpatnyik®y Toug
detyvel mwg oAeg Pacifoviar oty EKE yia va vdpyet dStopdvelo oTig OpastnpltoTnTeS
TOLG KOl VO KATOPODGOLV Vo ¥TICOVV Hid 6YECT TOTOTNTOAG LUE TOVS TEANTES KOl TNV
Kowovio. ApKETESG amd QVTEC TIG EMYEPNOCES EYOVV KATOEG VOoLkEG VITOBESES )
oKAavooAn oto omoia &xovv avaperybel kot BEAovtag vo cuveyicovv va KATEXOLV
peydAn 0éon viobetodv v EKE wote vo avtiotpéyovv Tic cuvOnkes kot vo
«avayevvnobvy. Idwaitepn Papdtnra diveton 6T KUVOTOUIN, GTO ¥MOPO TS EPELVOG
Kot TG avamtuéng oAAd kot omn mpootacio. Tov mEPPAAlovTog e vioBETnom
EVOALOKTIKOV TTNYOV eVEPYELNS. AVTA Ta. cuoTATIKA oTotyela gival Ta facikdTepa yia

va teBovv o1 Bdoelg Yo pia Piociun aeipopo avamtouén.

"Evag dAlog topéag, Tov @AavnKe HEGO OO TNV €PELVO MG Ol EMYEPNGELS divouv

peydAn Papvmrto, €ivor 0 TOpENG NG EKMOIdELONG TOGO TV VIUAANA®V €VOG
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opyavIcHOV OGO KOl HOONTOV QOuNnTdVv o€ O14Qopeg YDPEG TOL KOGUOL OOV
dpactnpromoovvtor ot emiyepnoels. Etoipeleg mov avikovv oto y®po TV
QopuoKofrounyavidv Kot 0yl LOVO TPOGEEPOLY 1ATPIKT] KOl VYELOVOULKY| TepiBoiym
0€ KOTOIKOVG OVOMTUGGOUEVOV YMP®V Ol 0010l gV UTOPOLV VO KOADWOLV HOVOL
Baoikég Toug avaykes. Ot dpdoelg avtég amodekvoovy Tov Badud otov onoio 1 EKE
yivetal mé€pa amd GTPATNYIKY KOVATOVUpO Yoo TNV kdbe emyeipnom, vrevhopilovtag
v evbivn mov €xel kdbe etoupeio 6TO £0MTEPIKO OAAG Kol GTO €EMTEPIKO NG

nepPaAlov.

KaBag ov tpomor epappoyng g EKE eEedicoovion vrdpyer akdpo mepibopo yo
avamntuén tovAdyotov oto topéa ¢ E.E. To Pacikodtepo {nnua eivon n EKE va
yivel KOLATOUPO TOL OPYAVICHOD Kol Ol VIOYPEMON TOL KOAOTTETOL HECH
EMPOVEIOKOV KWVNoe®V Yoo v Kowowvia. Ot katevBdvoelg mov diver eivan
Baciopéveg ot avaykeg Tov avOpdTvov €100Vg OALL Kol GTIC WOUTEPOTNTES TOL
&xel kabe emyeipnon wote va yiver metuoynuévn. To vopobetikd mhaicio g E.E. av
Kot etvon TANpeg pmopel va yivel mo capég oe BEpaTa TOV £QPATTOLY TV PACIKMOV
katevBovoewv g EKE evod ypetdleton va yivel meptocOTEPO GLYKEKPIUEVO ATV
amevBiveTOL GE H1APOPETIKOV TOHTTOL ETAPEI®V. MEG® 0vToD TOL TPOTOL O PTOopEcEL
n E.K.E va epappooctet 6to obvoro tov enyeipnoemv g Evpdnng yopic va yivetal

AOYOG Y10 pHePIKd KOAQ TopadElyLoTa 0AAGL Yo oL GUVOALKY] EIKOVOL.

75



Eniloyoc

Me tov 6po Etapikry Kowwvikrp EvBovn kdnotog pmopet va avaeepbel 6to chvoro
TOV EVEPYEIDV OGS ETOIPEING, Ol OmOieg €XOVV G GTOYO TOVLS TNV OVIYETDTION
TEPPOAOVIIKOV Kol  KOWOVIKOV  TpoPAnuatwv. Ot  emyelpnoel mpémel  vo
avayvopilovv v gvBHvn Tov ToVE avaAoyel TOGO AMEVOVTL 6TV KOWV@Vio, OGO Kot
070 gomTEPIKO TOVG TTEPIPaAlov. v Evpomnaikny ‘Evoon &yovv yivel mpoonddeteg
ETOV MOTE va VIAPEEL €val VOLOOETIKO TAOIGI0 TTOV VO EVOOUOTAOVEL TPAEELS TNG
E.K.E. Méow and dpdoeig kot emPpapevoeig ) E.E. tpoonabel va ddoel meprocdtepn
npoPoin oto {Rua g E.K.E kot va evBappdver v vioBétnon g and 660 10

dVVATOV TEPIGGOTEPES EMLYEIPNGELC.

21006 NG TOPovoas epyaciog fTov pa apykn otoptky] avadpoun e E.K.E arnod
TNV TPOTN TNS ELPAVICT] O OPOL LEXPL KOL TOV ETOVOTPOGOOPICUO TNG GTN CTUEPIVT
kowovia. 'Eneita, éywve extevig avagopd pécm Vo kepoiaiov Tov pOAOV TOV
dwopapatiCer 1 E.K.E omv Evpodnn kabodg ko to vopobetikd mhaicio mov v
vrootpilet. EmumAéov, mapovsidotnray ot 6éka peyarvtepeg etapeieg otnv Evpomn
Kol 0 TpOmOG mov epapuoler mn kobepion v otpatnyikn g Téhog, d6OnKav
npotaocelg Yoo v mopeio ¢ E.K.E oty E.E. kot mpotdoeilg Pektioong mote va
ovuParel kol VTN M Epyacia 6T TPOMONON oG TETOWG CTPOTNYIKNG Yoo KAOE

0pYOVIGUO.
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