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Δπραξηζηίεο 

 

Με ην πέξαο ηεο ζπγγξαθήο απηήο ηεο εξγαζίαο ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο 

επραξηζηίεο κνπ ζηνπο αλζξψπνπο πνπ ρσξίο ηε δηθή ηνπο αξσγή δε ζα ήηαλ εθηθηή ε 

εθπφλεζή ηεο. 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή θ. Αλαζηάζην Φηιαιήζε, πνπ 

ζηάζεθε δάζθαινο θαη κέληνξάο κνπ θαη κε ζηήξημε ζε θάζε βήκα απηήο ηεο 

πξνζπάζεηαο. Θεξκέο επραξηζηίεο ζηε ζπλεπηβιέπνπζα, αλαπιεξψηξηα θαζεγήηξηα 

θαη δηεπζχληξηα ηεο Νενγλνινγηθήο Κιηληθήο ηνπ ΠαΓΝΗ, θ. Υξηζηίλα 

Γηαλλαθνπνχινπ, γηα ηελ θαζνδήγεζή ηεο θαη ηελ έγθξηζε δηεμαγσγήο ηεο παξνχζαο 

κειέηεο ζηελ θιηληθή.  

Δπραξηζηψ εηιηθξηλά ην Θενράξε Κσλζηαληηλίδε γηα ηηο γφληκεο παξαηεξήζεηο ηνπ 

πάλσ ζηα θείκελα θαη ην Μαλψιε Ληλαξδάθε γηα ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ. Δπίζεο ηελ Jeanette O’Conor πνπ κνπ εκπηζηεχηεθε ην εξσηεκαηνιφγην 

θαη ηελ επηζηεκνληθή νκάδα ησλ Σζηξψλε . θαη ζπλεξγαηψλ πνπ κνπ παξαρψξεζαλ 

ηε κεηαθξαζκέλε εθδνρή ηνπ. 

Δπραξηζηίεο ζηνπο γνλείο ησλ λενγλψλ, πνπ δέρζεθαλ κε πξνζπκία λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηε κειέηε, ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηεο Νενγλνινγηθήο Κιηληθήο θαη ηνπο 

ζπκθνηηεηέο κνπ ζην κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα πνπ κε βνήζεζαλ λα εληαρζψ ζηελ 

νκάδα. Ιδηαίηεξα ηελ Διέλε, πνπ κνηξαζηήθακε γηα έλαλ ρξφλν αλεζπρίεο αιιά θαη 

ραξέο. 

Σέινο, επραξηζηψ ηελ νηθνγέλεηά κνπ, ην ζχδπγφ κνπ Γηάλλε, πνπ ζεβάζηεθε θαη 

ππνζηήξημε ηελ επηζπκία κνπ γηα γλψζε θαη ηηο θφξεο καο Παλαγηψηα θαη Υξηζηίλα 

πνπ παξαρψξεζαλ ζε απηφ κνπ ην εγρείξεκα, ρξφλν πνπ ηνπο αλήθε.  
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πληνκνγξαθίεο 

 

 

ΔΛΣΑΣ Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή 

ΔΝΔ Δζληθφο χλδεζκνο Ννζειεπηψλ Διιάδνο 

ΗΚ Ηιηθία Κχεζεο 

ΜΑΦ Μνλάδα Απμεκέλεο Φξνληίδαο 

Μ/Γ Μαηεπηηθή/Γπλαηθνινγηθή 

ΜΔΘ Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο 

ΜΔΝΝ Μνλάδα Δληαηηθήο Ννζειείαο Νενγλψλ 

ΠαΓΝΗ Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Ηξαθιείνπ 

ΠΟΤ Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο 

Γ αθραξψδεο Γηαβήηεο 

ΔΤΠ ρνιή Δπαγγεικαησλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο 

ΣΔ Σερλνινγηθή Δθπαίδεπζε 

ΣΔΙ Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα 

ΣΔΠ Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ 

NICU Neonatal Intensive Care Unit 

NICU-PSF 

 

Neonatal Intensive Care Unit- Parent Satisfaction 

Form 

 

NIDCAP 
Newborn Individualized Developmental Care and 

Assessment Program 
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Πεξίιεςε Μεηαπηπρηαθήο Δξγαζίαο 

 

Σίηινο εξγαζίαο: Γηεξεύλεζε ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ην αίζζεκα  

ηθαλνπνίεζεο ησλ γνληώλ λνζειεπόκελσλ λενγλώλ 

   

Σεο: Γήκεηξαο Βάζζνπ  

Τπφ ηε επίβιεςε ησλ:  1. Αλαζηάζηνπ Φηιαιήζε 

  2. Γηαλλαθνπνχινπ Υξηζηίλαο 

Ηκεξνκελία: Ινχληνο 2013 

 

 

Δηζαγσγή: Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη ε ηάζε κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ πγείαο κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ. Η ηθαλνπνίεζε αληηθαηνπηξίδεη ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππαξεζηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. πγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίεο αζζελψλ δελ είλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ νη ίδηνη πιεξνθνξίεο γηα ην 

βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο. ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ θαη ηα λενγλά πνπ 

λνζειεχνληαη ζε Μνλάδεο Δληαηηθήο Ννζειείαο Νενγλψλ (ΜΔΝΝ). ηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε νη γνλείο ησλ λενγλψλ θαινχληαη λα αληαπνθξηζνχλ ζε 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ κεηξνχλ ην βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηε θξνληίδα θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ησλ λενγλψλ ηνπο. 

θνπόο ηεο κειέηεο: θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο ήηαλ ε θαηαγξαθή ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ γνληψλ λενγλψλ πνπ λνζειεχηεθαλ ζηε ΜΔΝΝ θαη ΜΑΦ 

(Μνλάδα Απμεκέλεο Φξνληίδαο) ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ 

Ηξαθιείνπ (ΠαΓΝΗ) θαζψο θαη ε αμηνιφγεζε θαη ηεξάξρεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

ηελ επεξέαζαλ. 

Μέζνδνινγία ηεο έξεπλαο: Η κειέηε δηεμήρζε ζηε ΜΔΝΝ θαη ΜΑΦ ηεο 

Νενγλνινγηθήο θιηληθήο ηνπ ΠαΓΝΗ. Γηήξθεζε απφ ην Γεθέκβξην ηνπ 2012 έσο ην 

Μάξηην ηνπ 2013. Πιεζπζκφ ηεο κειέηεο απνηέιεζαλ φινη νη γνλείο ησλ 

λνζειεπφκελσλ λενγλψλ πνπ έιαβαλ εμηηήξην θαηά ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

πεξίνδν θαη πιεξνχζαλ ηα ηηζέκελα θξηηήξηα επηινγήο. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ην NICU-PSF  ησλ Conner & Nelson. 

Απνηειέζκαηα: Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη γνλείο δήισζαλ ζηελ ελλνηνινγηθή 

ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ «Γεληθή ηθαλνπνίεζε», ηθαλνπνηεκέλνη ζε πνζνζηφ 

87%. Έπεηαη ε ελφηεηα «Δπηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ πγείαο» ζηελ νπνία ε 

ηθαλνπνίεζε έθηαζε ην 74,5%. Η ελφηεηα «Δθπαίδεπζε ζηε θξνληίδα λενγλνχ» 

ζπγθέληξσζε ην 67%, ελψ ε ελφηεηα «Δηνηκφηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ» 

ην πνζνζηφ χςνπο 66,5%. Αθνινπζεί ε ελφηεηα «Λήςε βνήζεηαο ζε πηζαλά 

πξνβιήκαηα» κε ην 60,1% ησλ γνληψλ λα έρνπλ δειψζεη ηθαλνπνίεζε. ηελ ελφηεηα 

«Παξνρή θξνληίδαο ζηα λενγλά» ηθαλνπνηήζεθε ην 59,8% ησλ εξσηεζέλησλ γνλέσλ. 

Σειεπηαίεο ήηαλ νη ελφηεηεο «Παξακνλή κε ην λενγλφ» θαη «πκκεηνρή ζηελ παξνρή 

θξνληίδαο ζην λενγλφ» ιακβάλνληαο απφ 53,7% θαη 43,2% αληίζηνηρα. 
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πκπέξαζκα: Οη γνλείο ζπλνιηθά βαζκνιφγεζαλ πςειά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε 

λνζειεία θαη ηελ πεξίζαιςε  πνπ δέρνληαη ηα λενγλά ηνπο ζηε ΜΔΝΝ θαη ΜΑΦ ηνπ 

ΠαΓΝΗ. ηελ πην πςειή ζέζε ηθαλνπνίεζεο ήηαλ ε επηθνηλσλία πνπ είραλ κε ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. ηνλ αληίπνδα ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη αηζζάλζεθαλ 

απφ ην ζπλνιηθφ ρξφλν πνπ κπνξνχζαλ λα πεξάζνπλ καδί κε ην παηδί ηνπο. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: ΜΔΝΝ, ΜΑΦ, ηθαλνπνίεζε γνλέσλ, λενγλά, πξνσξφηεηα, NICU-

PSF εξσηεκαηνιφγην 
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Αγγιηθή Πεξίιεςε (Abstract) 
 

 

Title: Investigation of factors affecting the feeling of parents satisfaction of 

hospitalized newborns 

  

By: Dimitra Vassou   

Supervisors: 1.Anastasios Philalithis    

  2. Christina Giannakopoulou 

Date: June 2013 

 

 

Introduction: In recent years there is a tendency to measure satisfaction among 

health users based on health questionnaires. Satisfaction reflects the quality of 

services provided in the  health sector. Specific patient groups are unable to provide 

themselves information about the degree of their satisfaction. Neonates admitted to 

Neonatal Intensive Care Unit (NICU) belong to this category. In this case the parents 

of newborns are asked to respond to questionnaires that measure the degree of their 

satisfaction concerning the care provided during the hospitalization of their newborns. 

Aim of the study: The aim of this study was the recording of satisfaction of 

newborns’ parents admitted to the NICU and PMR (Intensive Care Unit) of the 

University Hospital of Heraklion (PaGNI) as well as assessing and prioritization of 

the factors that influenced them. 

Methodology of the study: The study was carried out in the NICU and Neonatal 

PMR clinic of PaGNI. It was held from December 2012 until March 2013. All parents 

of newborns who were admitted to the NICU, were discharged during that period and 

met the eligibility criteria set forth consisted the study population. The questionnaire 

which we  used, was NICU-PSF of Conner & Nelson. 

Results: The results revealed that 87% of parents reported satisfied to the conceptual 

section of the questionnaire "Overall satisfaction". In the following section "Contact 

with health personnel" satisfaction reached 74.5%. The section "Training in neonatal 

care" brought together 67%, while the section "Responsiveness to problems" the 

proportion was about 66.5%. Next section was "Getting help to potential problems" 

and 60.1% of parents have indicated satisfaction. In the section "Provision of care to 

newborns' satisfied was the 59.8% of the surveyed parents. Latter were modules 'Stay 

with the baby "and “participation in newborn’s care” taking of 53.7% and 43.2% 

respectively. 
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Conclusion: Overall, parents rated high their satisfaction from nursing and health 

care they their newborns receive in the NICU of PaGNI. Communication they had 

with health professionals was to the highest position of their satisfaction. On the other 

hand, they felt the least satisfied with the time they spend with their child as a whole. 

 

Key words: NICU, prematurity, parental satisfaction, newborns, NICU-PSF 

Questionnaire 
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Πξόινγνο 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζην ρψξν ηεο πγείαο θπξηαξρεί ε ηάζε αμηνιφγεζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ πγείαο, ζπλήζσο κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ, σο 

θξηηήξην πνηφηεηαο θαη βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

Σα λενγλά αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ αζζελψλ πνπ δελ κπνξνχλ λα δψζνπλ 

απαληήζεηο γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο. πλήζσο ην ξφιν απηφ ηνλ 

αλαιακβάλνπλ άηνκα ηνπ ζπγγεληθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο, θπξίσο νη 

γνλείο/θεδεκφλεο. 

Η ςπρνινγία ησλ γνλέσλ ηελ επαίζζεηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ βιέπνπλ ην λενγλφ ηνπο 

λα λνζειεχεηαη ζε κηα Μνλάδα Δληαηηθήο Ννζειείαο Νενγλψλ (ΜΔΝΝ) θαίλεηαη λα 

επεξεάδεηαη απφ κηα ζεηξά παξακέηξσλ. Σελ εκπεηξία ηνπο απηή πεξηγξάθνπλ ζπρλά 

ζε ηζηνζειίδεο θαη forums ζην δηαδχθηην.΄Οπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη ζε κία 

απφ απηέο, ε πξψηε εηθφλα πνπ απνθνκίδνπλ νη γνλείο ηελ πξψηε θνξά πνπ 

επηζθέπηνληαη κία ΜΔΝΝ, ζηελ νπνία έρεη εηζαρζεί ην παηδί ηνπο, είλαη παξφκνηα κε 

απηή δηαζηεκηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε πεξίπησζε ελφο έθεβνπ 

πηα, αγνξηνχ ζηελ Διιάδα πνπ έρνληαο λνζειεπηεί ν ίδηνο ζηε ΜΔΝΝ θαη 

αθνχγνληαο ηνπο γνλείο ηνπ λα πεξηγξάθνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο, θαηαζθεχαζε κηα 

ειεθηξνληθή εθαξκνγή γηα ππνινγηζηέο ζηελ νπνία πεξηγξάθνληαη φια φζα ζα ήζειε 

λα γλσξίδεη θάπνηνο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

(http://itunes.apple.com/gr/app/menn/id485757194?l=el&ls=1&mt=8).  

Οη γνλείο ινηπφλ, πνπ βξίζθνληαη κε έλα ή θαη πεξηζζφηεξα (δίδπκα/ηξίδπκα) λενγλά 

ζηε ΜΔΝΝ, αληί γηα ην ζπίηη ηνπο, έρνπλ απμεκέλεο αλαγθεο θαη γη απηφ ζα πξέπεη λα 

αληηκεησπίδνληαη αλαιφγσο. 

Σα απνηειέζκαηα κειεηψλ πνπ κεηξνχλ γνλετθή ηθαλνπνίεζε ζθνπφ έρνπλ ηε 

βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ηαηξνλνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο πνπ απαζρνινχληαη ζηηο ΜΔΝΝ θαη ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ 

αηζζάλνληαη νη γνλείο θεχγνληαο απφ ην λνζνθνκείν κε ην παηδί ηνπο. 

 

 

 

  

http://itunes.apple.com/gr/app/menn/id485757194?l=el&ls=1&mt=8
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΣΟ 

 

Η θξνληίδα ζε κνλάδεο εληαηηθήο λνζειείαο λενγλώλ (ΜΔΝΝ) 

ηξηηνβάζκησλ λνζνθνκείσλ 

 

1.1 Πξσηνβάζκηα, δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε 

ε φια ηα ζπζηήκαηα πγείαο δηεζλψο ε πεξίζαιςε δηαθξίλεηαη ζε αλνηρηή ή 

εμσλνζνθνκεηαθή θαη ζε θιεηζηή ή λνζνθνκεηαθή. Σν πξσηνβάζκην επίπεδν 

πεξίζαιςεο  παξέρεη ηελ αλνηρηή πεξίζαιςε, ε νπνία θχξην ζθνπφ έρεη ηελ πξφιεςε 

ηεο αζζέλεηαο κέζσ ηνπ πξνζπκπησκαηηθνχ ειέγρνπ θαη ηνπ εκβνιηαζκνχ ηνπ 

πιεζπζκνχ. Σν δεπηεξνβάζκην θαη ην ηξηηνβάζκην επίπεδν πεξίζαιςεο παξέρνπλ ηελ 

θιεηζηή πεξίζαιςε, κέζσ ηεο πγεηνλνκηθήο δνκήο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη θχξηνο 

ζθνπφο ηνπο είλαη ε αληηκεηψπηζε ηεο αζζέλεηαο. Η νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

ζε ηξία επίπεδα πεξίζαιςεο είλαη γλψξηζκα ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο ζε φιεο ηηο 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο θαη ζχκθσλα κε ηνλ Θενδψξνπ θαη ζπλεξγάηεο (2001) εθθξάδεη 

ηε ζχγρξνλε δνκή γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. Σν επίθεληξν φκσο 

γχξσ απφ ην νπνίν ιεηηνπξγεί ην θάζε ζχζηεκα είλαη δηαθνξεηηθφ. Έηζη, άιιεο ρψξεο 

δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα θαη ηελ πξφιεςε, ελψ 

άιιεο έρνπλ λνζνθνκεηαθνθεληξηθφ ζχζηεκα πγείαο. Ιζηνξηθά ε δεπηεξνβάζκηα θαη 

ηξηηνβάζκηα πεξίζαιςε πξνεγήζεθαλ ηεο πξσηνβάζκηαο. Η ηαηξηθή επηζηήκε αξρηθά 

εμειίρζεθε κε ζθνπφ ηε ζεξαπεία ηεο αζζέλεηαο θαη ε ηδέα ζπγθέληξσζεο ησλ 

αζζελψλ ζε ζπγθεθξηκέλν ρψξν ήηαλ ν πξφδξνκνο ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Αξγφηεξα ζηε δηαθήξπμε ηεο Άικα Άηα ην 1978 ππνγξακκίζηεθε ν ζεκαληηθφο 

ξφινο ηεο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο θαη ηεο αγσγήο ηεο πγείαο ζηε Γεκφζηα Τγεία. 

(http://www.who.int/publications/almaata_declaration_en.pdf). Σα θξάηε αξρίδνπλ λα 

θαηαλννχλ ηε ζεκαζία ηεο πξφιεςεο θαη ε ζρέζε πξφιεςεο/ζεξαπείαο ζηαδηαθά 

θιίλεη πξνο φθεινο ηεο πξψηεο. Η ζχγρξνλε αληίιεςε γηα ην ζχζηεκα πγείαο 

κεηαηφπηζε ην βάξνο, απφ ηε ζεξαπεπηηθή αληηκεηψπηζε ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα.  

Σν θάζε επίπεδν πεξίζαιςεο αλαθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ αηφκσλ ελφο 

πιεζπζκνχ θαη ζε δηαθνξεηηθή πγεηνλνκηθή δνκή. Σν πξσηνβάζκην επίπεδν αθνξά 

ζε πιεζπζκνχο απφ 500 έσο 50.000 αηφκσλ θαη παξέρεηαη θαηα θχξην ιφγν απφ ηα 

θέληξα πγείαο θαη ηνπο γεληθνχο ή/θαη ηνπο νηθνγελεηαθνχο γηαηξνχο. Σν 

δεπηεξνβάζκην επίπεδν αλαθέξεηαη ζε πιεζπζκνχο έσο 500.000 αηφκσλ θαη 

παξέρεηαη απφ γηαηξνχο βαζηθψλ εηδηθνηήησλ ζε γεληθά ηνπηθά ή λνκαξρηαθά 

λνζνθνκεία θάζε πεξηνρήο. Σν ηξηηνβάζκην επίπεδν αθνξά ζε πιεζπζκνχο απφ 

500.000 έσο 1,5 εθαηνκκχξην αηφκσλ θαη παξέρεηαη απφ γηαηξνχο φισλ ησλ 

εηδηθνηήησλ θαη έλα πιήζνο επαγγεικαηηψλ πγείαο άιισλ εηδηθνηήησλ ζε 

πεξηθεξεηαθά ή/θαη παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία. Αλαθέξεηαη δε, ζηε ζεξαπεπηηθή 

αληηκεηψπηζε πνιπζχλζεησλ πξνβιεκάησλ πγείαο πνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο 

θξίλεηαη αλαγθαία ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο πνπ παξέρνπλ 

http://www.who.int/publications/almaata_declaration_en.pdf
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ππεξεζίεο (Θενδώξνπ θαη ζπλ., 2001). χκθσλα κε ηνλ ίδην ζπγγξαθέα «...ε ζσζηή 

νξγάλσζε πξνυπνζέηεη ζσζηή ιεηηνπξγηθή δηαζχλδεζε ησλ επηπέδσλ πεξίζαιςεο». 

Η λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε ζε έλα ζχζηεκα πγείαο πνπ έρεη σο επίθεληξν ηελ 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο κεηαθξάδεηαη σο παξνρή ηξηηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο θξνληίδαο γηα εμεηδηθεπκέλεο πεξηπηψζεηο, πνπ δελ αληηκεησπίδνληαη 

κε ηελ πξψηε επαθή ηνπ αζζελή κε ην ζχζηεκα πγείαο κέζα απφ ηελ πξσηνβάζκηα 

θξνληίδα. Οη βαζκίδεο ηεο θξνληίδαο απνζθνπνχλ ζηελ παξνρή νινθιεξσκέλεο 

θξνληίδαο θαη ζηε ζπλέρεηα απηήο θαη θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα απφ ηελ πξναγσγή 

θαη ηελ πξφιεςε κέρξη ηε ζεξαπεία θαη ηελ απνθαηάζηαζε. H δεπηεξνβάζκηα θαη 

ηξηηνβάζκηα πεξίζαιςε αζθνχλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε 

πεξίπινθσλ αζζελεηψλ. 

 

1.2 Σξηηνβάζκην Ννζνθνκείν 

Σν λνζνθνκείν απνηειεί κία απφ ηηο βαζηθέο δνκέο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο κηαο 

ρψξαο θαη δηαθξίλεηαη ζε ηξηηνβάζκν θαη δεπηεξνβάζκην βάζεη νξηζκέλσλ 

πξνυπνζέζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δνκέο θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Η ηξηηνβάζκηα 

πεξίζαιςε αθνξά ζηε δηάγλσζε θαη ζηε ζεξαπεία αζζελψλ πνπ ζπλήζσο 

παξαπέκπνληαη ζην ηξηηνβάζκην λνζνθνκείν απφ άιιεο πγεηνλνκηθέο δνκέο, φπσο 

δεπηεξνβάζκηα λνζνθνκεία, θέληξα πγείαο, ηδησηηθέο θιηληθέο θαη δηαθνκηδέο κε 

αζζελνθφξα. Σελ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα γηα ηελ εηζαγσγή ησλ αζζελψλ ζην 

λνζνθνκείν έρεη ν γηαηξφο πνπ εθεκεξεχεη ζην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ 

(ΣΔΠ), αλεμάξηεηα απφ ηε γλσκάηεπζε ηνπ εμσηεξηθνχ γηαηξνχ πνπ παξαπέκπεη ηνλ 

αζζελή. Οη αζζελείο απηνί ελίνηε ρξήδνπλ ηαηξνλνζειεπηηθήο πεξίζαιςεο πνπ ηνπο 

παξέρεηαη ζε εμεηδηθεπκέλα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ, φπσο είλαη ε Μνλάδα 

Δληαηηθήο Θεξαπείαο (ΜΔΘ) (Takrouri, 2004). ηα ηξηηνβάζκηα  λνζνθνκεία νη 

ηαηξηθέο δξαζηεξηφηεηεο αθνξνχλ παξνρέο πνπ απαηηνχλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο, 

εμνπιηζκφ θαζψο θαη ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο δηεπεζηεκνληθήο νκάδαο πγείαο. Οη 

λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο κπνξεί λα επεθηείλνληαη απφ ηνπο βαζηθνχο ηνκείο 

λνζειείαο (ΣΔΠ, παζνινγηθφο, ρεηξνπξγηθφο, εξγαζηεξηαθφο) λνζειεπηηθήο κέρξη ζε 

εμεηδηθεπκέλνπο ηνκείο (κνλάδα εληαηηθήο ζεξαπείαο, ηερλεηνχ λεθξνχ, 

κεηακνζρεχζεσλ, ζηεθαληαία κνλάδα, ηκήκα αγγεηνρεηξνπξγηθήο θ.α.). 

Έλα ηξηηνβάζκην λνζνθνκείν δνκείηαη νξγαλσηηθά απφ ηηο εμήο ππεξεζίεο: 

 ηελ Ιαηξηθή Τπεξεζία, ζηελ νπνία αλήθνπλ ηαηξνί, νδνληίαηξνη, 

θαξκαθνπνηνί, θπζηθνί λνζνθνκείσλ - αθηηλνθπζηθνί, ρεκηθνί, θιηληθνί 

ρεκηθνί, βηνρεκηθνί, βηνιφγνη, ςπρνιφγνη, δηαηηνιφγνη, ηερλνιφγνη ηξνθίκσλ  

θαη απνηειείηαη απφ ηνπο ηνκείο: παζνινγηθφο,  ρεηξνπξγηθφο, εξγαζηεξηαθφο, 

ςπρηθήο πγείαο, επείγνπζαο ηαηξηθήο, θνηλσληθήο ηαηξηθήο. 

 ηε Ννζειεπηηθή Τπεξεζία, ζηελ νπνία αλήθνπλ λνζειεχηξηεο/έο, καίεο, 

επηζθέπηεο πγείαο, βνεζνί ζαιάκσλ θαη απνηειείηαη απφ ηνπο αληίζηνηρνπο 

ηνκείο ηεο ηαηξηθήο ππεξεζίαο. 
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 ηε Γηνηθεηηθή Τπεξεζία   

 ηελ Οηθνλνκηθή Τπεξεζία 

 ηελ Σερληθή Τπεξεζία 

ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηα λνζνθνκεία απνξξνθνχλ ην κεγαιχηεξν θεθάιαην γηα 

δξαζηεξηφηεηεο ππεξεζηψλ πγείαο  Ώο εθ ηνχηνπ είλαη θαη ν θχξηνο ζηφρνο θάζε 

πξνζπάζεηαο πνπ γίλεηαη γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Δπνκέλσο, 

αλεπάξθεηα -πνηνηηθή θαη πνζνηηθή- ησλ λνζνθνκείσλ, ζπλεπάγεηαη θαη αλεπάξθεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (Γαηζέξεο, 2010). 

 

1.3 Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο θαη Δληαηηθήο Ννζειείαο Νενγλώλ  

Απφ λσξίο ζηνλ Α’ παγθφζκην πφιεκν ε Florence Nightingale είρε ζπλεηδεηνπνηήζεη 

ηελ αλαγθαηφηεηα απνκφλσζεο θαη ζπλερνχο θξνληίδαο ησλ βαξηά παζρφλησλ θαη 

ηξαπκαηηζκέλσλ αζζελψλ (O'Connor & Robertson, 2003). ε απηή ηε δηαπίζησζε 

ζηεξίρζεθε ε δεκηνπξγία ηεο Μνλάδαο Δληαηηθήο Θεξαπέηαο (ΜΔΘ). Η πξψηε ΜΔΘ 

ηδξχζεθε ζηε Γαλία θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ Κνπεγράγε ην 1953. Πξσηνπφξνο ήηαλ ν 

Γαλφο αλαηζζεζηνιφγνο Bjørn Aage Ibsen (Pincock, 2007). Αηηία ζηάζεθε κηα 

επηδεκία πνιπνκπειίηηδαο πνπ έπιεηηε ηνλ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο εθείλε ηε ρξνληθή 

πεξίνδν θαη σο επηπινθή ηεο είρε ηελ αλαπλεπζηηθή παξάιπζε πνπ νδεγνχζε ζε 

αλαπλεπζηηθή αλεπάξθεηα θαη ηειηθά ζην ζάλαην ησλ αζζελψλ. Κξίζεθε απαξαίηεηε 

ε ππνζηήξημε ηεο αλαπλνήο ησλ παζρφλησλ κε αεξηζκφ  κέζσ ελφο ελδνηξαρεηαθνχ 

ζσιήλα (δηαζσιήλσζε) ψζηε λα επηηεπρζεί ε βέιηηζηε δπλαηή νμπγφλσζή ηνπο. 

Καζψο ε κέζνδνο ήηαλ ξεμηθέιεπζε, θαη δελ είρε εθαξκνζηεί μαλά ζην παξειζφλ, ε 

ζπλερήο θαη εληαηηθή παξαθνινχζεζή ηνπο απφ ην πξνζσπηθφ ήηαλ απαξαίηεηε 

(Berthelsen & Cronqvist, 2003). ηελ Διιάδα ε πξψηε ΜΔΘ δεκηνπξγήζεθε ζην 

Λατθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ ην 1978 απφ ηνλ θαζεγεηή Γ. Μπηιάιε  θαη γξήγνξα ν 

ζεζκφο ησλ ΜΔΘ επεθηάζεθε ζε φια ηα λνζνθνκεία (http//:www.laiko.gr).  

Σν 1927 ζην Παηδηαηξηθφ Ννζνθνκείν «Sarah Morris» ζην ηθάγν, ηδξχζεθε ε πξψηε 

κνλάδα θξνληίδαο πξνψξσλ λενγλψλ ππνδεηθλχνληαο ηελ αλάγθε γηα αληηκεηψπηζε 

ησλ αζζελψλ φρη κφλν βάζεη ηεο ζνβαξφηεηαο ηεο αζζέλεηάο ηνπο αιιά θαη βάζεη ηεο 

ειηθίαο ηνπο (Gordon 1998). Η πξψηε επίζεκε ΜΔΘ γηα λενγλά ηδξχζεθε ην 1961 

ζην Παλεπηζηήκην Vanderbilt Mildred Stahlman. Ολνκάζηεθε επίζεκα ΜΔΝΝ φηαλ 

ε Stahlman ηαηξφο-παηδίαηξνο ρξεζηκνπνίεζε γηα πξψηε θνξά ζηνλ θφζκν έλαλ 

αλεκηζηήξα off-label ζε έλα λενγλφ κε δπζθνιία ζηελ αλαπλνή (www.nlm.nih.gov 

/locallegends/Biographies/Stahlman_Mildred.html).  

Σν 1964 δεκνζηεχηεθε απφ ηνλ Herbert Brewer ε επηζηεκνληθή κειέηε “Report of the 

1958 British Perinatal Mortality Survey” θαη εθεμήο νη κειέηεο πνπ αθνξνχζαλ ζηελ 

πεξηγελλεηηθή ζλεζηκφηεηα ζθνπφ είραλ εθηφο απφ ηε ζηαηηζηηθή αλαθνξά ησλ 

πεξηζηαηηθψλ θαη ηελ πξφιεςε. 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Berthelsen%20PG%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=14616314
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Cronqvist%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=14616314
http://www.nlm.nih.gov/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Brewer%20H%5Bauth%5D
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ηελ Διιάδα ην Γεθέκβξην ηνπ 1928 ζεκειηψλεηαη ην Μαηεπηήξην «Μαξίθα 

Ηιηάδε». ην Μαηεπηήξην ιεηηνπξγεί ζρνιή νηθφηξνθσλ καηψλ πνπ κεηά ην πέξαο 

ησλ ζπνπδψλ ηνπο ηνπνζεηνχληαη επαγγεικαηηθά ζην λνζνθνκείν. Σν 1947 θαηφπηλ 

εηζήγεζεο ηεο ππνδηεπζχλνπζαο καίαο Υαξάο Βνγηαηδάθε ηδξχεηαη ην πξψην ηκήκα 

πξνψξσλ λενγλψλ ζηελ επηθξάηεηα (εηθ.1.3.1). Γηεπζπληήο ήηαλ ν παηδίαηξνο 

ηακάηεο Γηακαληφπνπινο θαη επηκειεηέο ν Δπζχκηνο Πεηξίδεο θαη ν Κσλζηαληίλνο 

Κσλζηαληφπνπιφο. Σελ επφκελε ρξνληά ε θαλαδηθή πξεζβεία δψξηζε ηηο πξψηεο 

ζεξκνθνηηίδεο ζην ηκήκα (www.hospital-elena.gr). Σν 1953 αλαθνηλψλνληαη ηα 

πξψηα απνηειέζκαηα ζπλερηδφκελεο παξαθνινχζεζεο (follow-up) ησλ λενγλψλ πνπ 

είραλ λνζειεπηεί ζηε ΜΔΝΝ ηνπ λνζνθνκείνπ ζην δηάζηεκα ηεο πεληαεηίαο 1947-

1951. 

 

Εικ. 1.3.1: Σκήκα Πξνώξωλ « Μαξίθα Ηιηάδε», 1947 
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Εικ 1.3.2: Μεηαθνξά πξόωξνπ λενγλνύ 

 

 

Απφ ην 1892 κε αθνξκή ην ζάλαην ηεο θφξεο ηνπ βαζηιηά Γεψξγηνπ Α’, Αιεμάλδξαο 

απφ πξνεθιακςία γίλεηαη πξνζπάζεηα αλέγεξζεο καηεπηεξίνπ πνπ ζθνπφ ζα είρε ηε 

θξνληίδα ησλ κεηέξσλ θαη δε ησλ άπνξσλ θαη ησλ λενγλψλ ηνπο. Παξνιαπηά 

ρξεηάζηεθαλ αιιεπάιιειεο πξνζπάζεηεο ψζηε ην 1954 λα γίλνπλ ηα εγθαίληα ηνπ 

καηεπηεξίνπ «Αιεμάλδξα» ζηελ Αζήλα ππφ ηε δηεχζπλζε ηνπ θαζεγεηή Ν. Λνχξνπ. 

Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ λνζνθνκείνπ «...Ο Ν. Λνχξνο 

παξνπζίαζε ην λέν Μαηεπηήξην σο πξφηππν Μαηεπηηθήο θαη Γπλαηθνινγηθήο 

Κιηληθήο, φρη κφλν σο λνζειεπηηθφ ίδξπκα θαη θέληξν πξνζηαζίαο ηεο κεηέξαο θαη 

ηνπ παηδηνχ, αιιά θαη σο θέληξν επηζηεκνληθήο έξεπλαο θαη δηδαζθαιίαο, φρη κφλν 

θιηληθήο αιιά θαη εξγαζηεξηαθήο, ην νπνίν φρη κφλν δελ έπεηαη ησλ αληίζηνηρσλ 

μέλσλ ζε θηεξηαθή ζπγθξφηεαε αιιά ίζσο θαη λα ππεξηεξεί...». ην «Αιεμάλδξα» 

ιεηηνπξγνχζε ζάιακνο γηα πξφσξα λενγλά, πξφδξνκνο ηεο κεηέπεηηα ΜΔΝΝ 

(εηθ.1.3.3). ηα πιαίζηα ηεο εθπαίδεπζεο, ηδξχεηαη ζην καηεπηήξην ζρνιή καηψλ. Η 

ζρνιή νλνκάδεηαη «Βαζίιηζζα Φξεηδεξίθε» είλαη ηξηεηνχο θνίηεζεο θαη ζε απηή 

θνηηνχλ 150 νηθφηξνθεο ζπνπδάζηξηεο.  Οη ζπνπδάζηξηεο παξαθνινπζνχλ ζεσξηηηθά 

καζήκαηα θαη θάλνπλ ηελ πξαθηηθή ηνπο άζθεζε ζηα ηκήκαηα ηνπ καηεπηεξίνπ. Με 

ην πέξαο ησλ ζπνπδψλ ηνπο είλαη ζε ζέζε λα ζηειερψζνπλ επαγγεικαηηθά ηα 

ηκήκαηα ηνπ καηεπηεξίνπ, κεηαμχ απηψλ θαη ηε ΜΔΝΝ (www.hosp-alexandra.gr). Η 

ελ ιφγσ ζρνιή θαηαξγήζεθε κε ηελ ίδξπζε ησλ Σερλνινγηθψλ Δθπαηδεπηηθψλ 

Ιδξπκάησλ (ΣΔΙ) θαη ηε δεκηνπξγία Mαηεπηηθνχ ηκήκαηνο ζηε ρνιή Δπαγγεικάησλ 

Τγείαο θαη Πξφλνηαο (ΔΤΠ).  

 

 

http://www.hosp-alexandra.gr/
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Εικ.1.3.3:Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο Νενγλώλ, Μαηεπηήξην «Αιεμάλδξα», 1954 

 

 

Η αλαγθαηφηεηα χπαξμεο κηαο κνλάδαο είηε απηή είλαη Μνλάδα ελειίθσλ, παίδσλ ή 

λενγλψλ θαζνξίδεηαη απφ ηηο αλάγθεο κηαο πεξηνρήο, ηνλ πιεζπζκφ ηεο, ηελ 

νηθνλνκηθή επρέξεηα θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα ζηειέρσζήο  ηεο κε επηζηεκνληθφ 

εμεηδηθεπκέλν ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. ε λεζησηηθέο πεξηνρέο κε κεγάιν 

πιεζπζκφ, φπσο είλαη ε Κξήηε, ε δεκηνπξγία ΜΔΘ φισλ ησλ θαηεγνξηψλ, κείσζε 

ηελ αλάγθε αεξνκεηαθνξάο ησλ αζζελψλ ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα, κε θχξην 

απνδέθηε ηελ πξσηεχνπζα, πνπ δηέζεηαλ ππνδνκέο γηα λα ηνπο ππνδερζνχλ. Ωο εθ 

ηνχηνπ ηα απνηειέζκαηα ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο κεηαθνξάο θαη ηεο 

θηλεηνπνίεζεο ησλ κέζσλ δηαθνκηδήο ελ κέζσ ελίνηε δπζρεξψλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ 

θαη ε θαιχηεξε έθβαζε ησλ πεξηζηαηηθψλ αθνχ δελ ππφθεηληαλ ζηελ ηαιαηπσξία ηεο 

κεηαθνξάο πνπ ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο επηβάξπλε ηελ πγεία ηνπο. Δπηπξνζζέησο 

ιεηηνχξγεζε απνθεληξσηηθά κε ηε κείσζε ηεο ζπζζψξεπζεο ησλ πεξηζηαηηθψλ ζηελ 

Αζήλα. Απφ ηε ζθνπηά ηνπ θνηλσληθνχ ηνκέα κεηψζεθαλ θαη νη κεηαθηλήζεηο ησλ 

νηθνγελεηψλ ησλ αζζελψλ, νη νπνίνη έρνληαο έλα ζπγγεληθφ ηνπο πξφζσπν λα 

λνζειεχεηαη ζηε ΜΔΘ κηαο καθξηλήο πφιεο αληηκεηψπηδαλ νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα 

αιιά θαη πξνβιήκαηα πνπ απφξξεαλ απφ ηε καθξφρξνλε απνπζία ηνπο απφ ηελ 

εξγαζία. 

ήκεξα ζηελ Διιάδα ιεηηνπξγνχλ ΜΔΝΝ ζε δεκφζηα, παλεπηζηεκηαθά θαη 

πεξηθεξηθά λνζνθνκεία, θαζψο θαη ζε ηδησηηθέο θιηληθέο (πίλαθαο 1.3.1). 

Απαζρνινχλ θαηά θχξην ιφγν καίεο, απφθνηηεο ησλ ζρνιψλ «Βαζίιηζζα Φξεηδεξίθε» 

θαη «Βηξγηλία θπιίηζε» θαη ησλ Μαηεπηηθψλ Σκεκάησλ ησλ ΔΤΠ ησλ ΣΔΙ Αζήλαο 

θαη Θεζζαινλίθεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα ηνπνζεηνχληαη θαη Ννζειεπηξηεο ΣΔ, βνεζνί 

λνζειεχηξηαο (ΒΝ) θαζψο θαη βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ 
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Πίνακαρ 1.3.1: Κιίλεο ΜΔΝΝ, ΜΑΦ, απιήο λνζειείαο ζε Γεκόζηα θαη Ιδηωηηθά ζεξαπεπηήξηα ηεο 

Διιάδαο* 

Ννζνθνκείν Πεξηνρή Κιίλεο ΜΔΝΝ-ΜΑΦ 

ΓΝ Αιεμάλδξα Αζήλα 20 

Μαηεπηήξην Έιελαο Αζήλα 50 

Αξεηαίεην Παλ/θφ Ννζνθνκείν Αζήλα 6 

Ιαζψ Μ/Γ θιηληθή Αζήλα 120 

Γαία Μ/Γ θιηληθή Αζήλα 30 

Ννζνθνκείν Παίδσλ «Αγία νθία»  Αζήλα 40 

Ννζνθνκείν Παίδσλ «Αγιαΐα 

Κπξηαθνχ» 
Αζήλα 30 

«Αηηηθφλ» Παλ/θφ Γεληθφ Ννζ/κείν Αζήλα 6 

Λεηψ-Ρέα-Μεηεξα 

Μ/Γ Κιηληθέο 
Αζήλα * 

Ννζ/κείν Νηθαηαο «Αγ. Παλη/λαο» Πεηξαηάο 26 

Ιππνθξάηεην Γεληθφ Ννζ/κείν Θεζζαινλίθε 44 

Γηαβαιθαληθν Ιαηξηθφ θέληξν Θεζζαινλίθε 19 

ΑΥΔΠΑ Παλ/θφ Γεληθφ Ννζ/κείν Θεζζαινλίθε 10 

Παπαγεσξγίνπ Θεζζαινλίθε * 

Βεληδειεην Παλάλεην Γεληθφ 

Ννζ/κείν 
Ηξάθιεην 25 

ΠαΓΝΗ Παλ/θφ Ννζ/κείν Ηξ/θιεην Ηξάθιεην 28 

ΠαΓΝΙ Ισάλληλα 30 

Παλ/θφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Παηξψλ Πάηξα 18 

Παλ/θφ Γ. Ννζ/κείν Αι/ιεο Αιεμαλδξνχπνιε 28 

Ιαζψ Θεζζαιίαο Μ-Γ θιηληθή Λάξηζα 15 

Παλ/θφ Γεληθφ Ννζ/κείν Λάξηζζαο  Λάξηζα 30 

*Η πξνέιεπζε ηωλ ζηνηρείωλ πξνήιζε θαηόπηλ επηθνηλωλίαο ηεο εξεπλήηξηαο κε ηα λνζειεπηηθά 

ηδξύκαηα. ε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο ην αίηεκά ηεο δελ έγηλε δεθηό από ηνπο ππεύζπλνπο. 
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Η Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο (ΜΔΘ) απνηειεί έλα εμεηδηθεπκέλν ηκήκα ελφο 

ηξηηνβάζκηνπ λνζνθνκείνπ, πνπ παξέρεη νινθιεξσκέλε θαη ζπλερή 

ηαηξνλνζειεπηηθή θξνληίδα θαη παξαθνινχζεζε ζε αζζελείο πνπ ε θαηάζηαζε ηεο 

πγείαο ηνπο θξίλεηαη θξίζηκε (Sheila et al., 1999). 

ήκεξα, κε ηελ εμέιημε ησλ επηζηεκψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο (εληαηηθνινγία, 

θαξκαθνινγία, βηνταηξηθή θα), νη ΜΔΘ απνηεινχλ ηκήκαηα λνζνθνκείσλ πιήξσο 

εμνπιηζκέλα κε κεραλήκαηα βηνταηξηθήο ηερλνινγίαο, πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ 

ππνζηήξημε ηεο δσήο, ηελ αδηάθνπε παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ηεο πγείαο ησλ 

αζζελψλ αιιά θαη ηελ απνθαηάζηαζε ησλ βαξηά παζρφλησλ. ηειερψλνληαη απφ 

εμεηδηθεπκέλν ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, εληαηηθνιφγνπο θαη λνζειεπηέο κε 

εκπεηξία, ελψ επηθνπξηθά κε ην έξγν ηνπο ιεηηνπξγνχλ πνιιέο άιιεο επηζηεκνληθέο 

εηδηθφηεηεο (Δζληθόο ύλδεζκνο Ννζειεπηώλ Διιάδνο, ΔΝΔ). Η αηέξκνλε αχμεζε 

ηεο επηζηεκνληθήο γλψζεο αιιά θαη ε ζπζζψξεπζε ηεο εκπεηξίαο δεκηνπξγνχλ ΜΔΘ 

πνπ εμεηδηθεχνληαη αλάινγα κε ην είδνο ησλ πεξηζηαηηθψλ:  

 ηεθαληαίεο Μνλάδεο 

 Μνλάδεο Μεηακνζρέπζεσλ 

 Μνλάδεο Δγθαπκάησλ 

 Καξδηνρεηξνπξγηθέο Μνλάδεο 

 Μνλάδεο Νενγλψλ 

 Μνλάδεο Παίδσλ 

 Πλεπκνλνινγηθέο Μνλάδεο 

 Νεθξνινγηθέο Μνλάδεο 

 Νεπξνρεηξνπξγηθέο Μνλάδεο 

 Μνλάδεο Μεηαλαηζζεηηθήο Φξνληίδαο 

 Μνλάδεο Απμεκέλεο Φξνληίδαο (ΜΑΦ) 

 Πνιπδχλακεο ΜΔΘ 

 Κηλεηέο Μνλάδεο Δληαηηθήο Θεξαπείαο 

Η Mνλάδα Eληαηηθήο Θεξαπείαο Νενγλψλ (ΜΔΝΝ) είλαη Μνλάδα Δληαηηθήο 

Θεξαπείαο πνπ εηδηθεχεηαη ζηε θξνληίδα πξνψξσλ λενγλψλ θαη λενγλψλ πνπ 

αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα πγείαο είηε θαηά ηνλ ηνθεηφ είηε θαηά ηε λενγληθή 

πεξίνδν δειαδή απφ ηε γέλλεζε κέρξη ηελ 28ε εκέξα δσήο ηνπο (Γηακαληή, 2008). 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο ΜΔΝΝ είλαη ε κείσζε ηεο πξψηκεο θαη φςηκεο λενγληθήο 

ζλεζηκφηεηαο (πίλαθαο 1.4.1), θαζψο θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο 

πνπ ελδερνκέλσο ζα αληηκεησπίζεη έλα λενγλφ, πνπ εηζήρζεη ζηελ ΜΔΝΝ, ζηελ 

ππφινηπε δσή ηνπ (long-term effects) (Saunders et al., 2003; Bird, 2006).  

 

http://preemies.about.com/bio/Cheryl-Bird-RN-53029.htm
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Μηα ΜΔΝΝ ζηειερψλεηαη απφ παηδίαηξνπο-λενγλνιφγνπο, καίεο ή/θαη λνζειεχηξηεο. 

Σεο ΜΔΝΝ πξoΐζηαηαη ν/ε δηεπζπληήο/ληξηα ν νπνίνο είλαη γηαηξφο/λενγλνιφγνο. ηα 

παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία ν δηεπζπληήο θαηέρεη ζέζε θαζεγεηή παλεπηζηεκίνπ 

δειαδή είλαη κέινο ηνπ Γηδαθηηθνχ Δξεπλεηηθνχ Πξνζσπηθνχ (ΓΔΠ) ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ. Ο δηεπζπληήο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο ινηπνχο γηαηξνχο ηεο ΜΔΝΝ, 

είλαη αξκφδηνο γηα ηα εμήο: 

 ηε ζπλνιηθή θξνληίδα ησλ αζζελψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπο θαη 

ηνλ θαζνξηζκφ θξηηεξίσλ εηζεηεξίνπ-εμηηεξίνπ ζηε ΜΔΝΝ 

 ηελ εθαξκνγή ζεξαπεπηηθψλ πξσηνθφιισλ  

 ηελ ελεκέξσζε ησλ γνληψλ γηα ηελ πνξεία ηεο πγείαο ηνπ παηδηνχ ηνπο 

 ηε δηνίθεζε ηεο ΜΔΝΝ 

 ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ 

 ηε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα θαη ζηελ εθπαίδεπζε 

Οη γηαηξνί/επηκειεηέο, πνπ ζηειερψλνπλ ηε ΜΔΝΝ, έρνπλ εηδίθεπζε ζηελ 

παηδηαηξηθή εηδηθφηεηα θαη δηεηή εμεηδίθεπζε ζηε λενγλνινγία. Ο αξηζκφο ηνπο 

θαζνξίδεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ θιηλψλ ηεο ΜΔΝΝ. Ο εθάζηνηε 

λενγλνιφγνο/επηκειεηήο, πνπ εθεκεξεχεη, αλά εηθνζηηεηξάσξν, είλαη ππεχζπλνο γηα 

ηελ ηαηξηθή θξνληίδα ησλ λενγλψλ. πληνλίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

εμεηδηθεπφκελσλ θαη ησλ εηδηθεπφκελσλ γηαηξψλ θαζψο θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ. Οη εμεηδηθεπφκελνη παηδίαηξνη εθεκεξεχνπλ κε έλαλ επηκειεηή θαη ζηηο 

αξκνδηφηεηέο ηνπο είλαη φιεο νη ηαηξηθέο πξάμεηο θάησ απφ ηελ επίβιεςή ηνπ. ηα 

πιαίζηα ηεο βαζηθήο εηδηθφηεηαο ηεο παηδηαηξηθήο, νη εηδηθεπφκελνη ηαηξνί πεξλνχλ 

έμη κήλεο απφ ηε ΜΔΝΝ. ε απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα αλαπηχζζνπλ δεμηφηεηεο ζε 

ηαηξηθέο πξάμεηο, ελψ παξάιιεια ζπκκεηέρνπλ ζε καζήκαηα πνπ γίλνληαη ζηα 

πιάηζηα ηεο επηζηεκνληθήο εθπαίδεπζεο. 

Οη λνζειεχηξηεο ή νη καίεο πνπ ζηειερψλνπλ κηα ΜΔΝΝ είλαη ππεχζπλεο γηα ηε 

λνζειεπηηθή θξνληίδα ησλ λενγλψλ. Δθηεινχλ λνζειεπηηθέο πξάμεηο, βάζεη ησλ 

νδεγηψλ ησλ εθεκεξεπφλησλ ηαηξψλ θαη ζπληνλίδνληαη απφ ηελ πξντζηακέλε 

λνζειεχηξηα ή καία. Υσξίδνληαη ζε νρηάσξεο βάξδηεο θαη ζηελ εθάζηνηε βάξδηα ηελ 

επζχλε έρεη ε ππεχζπλε καία/λνζειεχηξηα. ε θάπνηεο ΜΔΝΝ, βνεζνί λνζειεχηξηαο 

(BN), δηεηνχο θνίηεζεο (ΓΔ), ιεηηνπξγνχλ ζπλεπηθνπξηθά (εμνπιηζκφο ηκήκαηνο, 

πξνεηνηκαζία γάιαθηνο θιπ).  

Όπσο θαη ζηηο άιιεο ΜΔΘ έλα πιήζνο επηζηεκνληθψλ εηδηθνηήησλ, ηαηξηθψλ θαη 

άιισλ έξρεηαη λα ζπλδξάκεη ην έξγν ησλ λενγλνιφγσλ (παηδνρεηξνχξγνη, 

αθηηλνιφγνη, θπζηνζεξαπεπηέο, νθζαικίαηξνη, νξζνπεδηθνί, σηνξηλνιαξπγγνιφγνη, 

θαξδηνιφγνη). ηηο ΜΔΝΝ θαη ΜΔΘ δηαθξίλεηαη έκπξαθηα ε αλαγθαηφηεηα ηεο 

δηεπηζηεκνληθφηεηαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ. Η 

ζπλεξγαζία ησλ εξγαδφκελσλ ζηε ΜΔΝΝ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ θαιχηεξε έθβαζε 

ησλ λνζειεπφκελσλ πεξηζηαηηθψλ. 

Οη αηηίεο εηζαγσγήο ελφο λενγλνχ ζηε ΜΔΝΝ πνηθίινπλ (πίλαθαο 1.3.2). Ο πην 

ζπρλφο, ζηνλ νπνίν δεπηεξνγελψο νθείινληαη θαη άιια ζχλνδα πξνβιήκαηα, είλαη ε 
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πξνσξφηεηα (πίλαθαο 1.3.3). Η ζνβαξφηεηά ηεο εμαξηάηαη απφ ηελ Ηιηθία Κχεζεο 

(ΗΚ) ηνπ λενγλνχ (Κώζηαινο, 2001; Κώζηαινο, 2005). Πξφσξν νξίδεηαη ην λενγλφ 

κε ΗΚ κηθξφηεξε ησλ 37 εβδνκάδσλ, αληηζηνηρεί δε, ζην ρξφλν πνπ πέξαζε απφ ηελ 

πξψηε εµέξα ηεο ηειεπηαίαο θπζηνινγηθήο εµµήλνπ ξχζεσο (ΣΔΡ) µέρξη ηε γέλλεζε 

θαη εθθξάδεηαη ζε ζπµπιεξσµέλεο εβδνµάδεο (Κώζηαινο, 1990). Η ζπρλφηεξε 

κέζνδνο λενγληθήο εθηίκεζεο ηεο ΗΚ είλαη ε κέζνδνο θαηά Ballard (Δηθ.1.3.4), New 

Ballard score (www.ballardscore.com). ηελ Διιάδα ην πνζνζηφ ησλ πξφσξσλ 

λενγλψλ αλέξρεηαη ζην 8,5% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ γελλήζεσλ (Σδνπκάθα-Μπαθνύια 

θαη ζπλ.). 

Απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο έρεη πηνζεηεζεί ζαλ θαηψηεξν φξην βάξνπο 

γέλλεζεο ηα 500g, πνπ αληηζηνηρνχλ πεξίπνπ ζε ΗΚ 24 εβδνκάδσλ. Σνθεηφο θάησ 

απφ ηα φξηα απηά ραξαθηεξίδεηαη σο απνβνιή. 

 

Πίνακαρ 1.3.2: Αηηίεο εηζαγωγήο λενγλνύ ζηε ΜΔΝΝ 

Πξνσξόηεηα: ειηθία θχεζεο < 37εβδνκάδσλ 

Πξνβιήκαηα Αλαπλεπζηηθνύ:         χλδξνκν Αλαπλεπζηηθήο Γπζρέξεηαο (ΑΓ), Σχπνπ Ι, ΙΙ     

                 Υξφληα Πλεπκνληθή Νφζνο (ΥΠΝ) 

 Δηζξφθεζε Μεθσλίνπ 

 Παξακέλνπζα Πλεπκνληθή Τπέξηαζε ηνπ Νενγλνχ 

 Πλεπκνληθή Τπνπιαζία 

Νενγληθέο ινηκώμεηο 

Υακειό Βάξνο Γέλλεζεο  (ΒΓ<2500g) 

Τπνιεηπόκελε Δλδνκήηξηα Αλάπηπμε ( IUGR)  

Πεξηγελλεηηθή αζθπμία 

Πξνβιήκαηα νπξνπνηεηηθνύ 

Πξνβιήκαηα γαζηξεληεξηθνύ  

πγγελείο θαξδηνπάζεηεο 

Πξνβιήκαηα Κεληξηθνύ Νεπξηθνύ πζηήκαηνο (ΚΝ) 

Νενγληθόο ίθηεξνο  

Υεηξνπξγηθά πεξηζηαηηθά πνπ αθνξνύλ ζε όια ηα ζπζηήκαηα 

πγγελείο αλσκαιίεο 

Μεηέξεο ρξήζηεο νπζηώλ (αληηεπηιεπηηθά, λαξθσηηθά),  κεηέξεο κε λνζήκαηα (πρ. Γ) 

 

http://www.ballardscore.com/
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Πίνακαρ 1.3.3: Πξνβιήκαηα πξόωξωλ λενγλώλ 

 

 

 

Aλαπλεπζηηθά  χλδξνκν αλαπλεπζηηθήο δπζρέξεηαο 

 Βξνγρνπλεπκνληθή δπζπιαζία 

 Πλεπκνζψξαθαο, πλεπκνκεζνπλεπκφλην, 

δηάκεζν πλεπκνληθφ εκθχζεκα 

 πγγελήο πλεπκνλία 

 Πλεπκνληθή αηκνξξαγία 

 Άπλνηα 

Καξδηαγγεηαθά  Αλνηθηφο αξηεξηαθφο πφξνο 

 Τπφηαζε, Τπέξηαζε 

 Βξαδπθαξδία 

Αηκαηνινγηθά  Αλαηκία (πξψτκε ή φςηκε) 

 Τπεξρνιεξπζξηλαηκία( έκκεζε) 

 Αλεπάξθεηα βηηακίλεο Κ 

Γαζηξεληεξηθά 

 

 Μεησκέλε θηλεηηθφηεηα θαη ιεηηνπξγηθφηεηα 

 Νεθξσηηθή εληεξνθνιίηηδα 

 

Μεηαβνιηθά 

 

 

Δλδνθξηληθά 

 

 Τπαζβεζηηαηκία 

 Τπνγιπθαηκία, Τπεξγιπθαηκία 

 Όςηκε κεηαβνιηθή νμέσζε 

 Τπνζεξκία 

ΚΝ, Αηζζεηήξηα  Δλδνθνηιηαθή αηκνξξαγία 

 Πεξηθνηιηαθή ιεπθνκαιάθπλζε 

 Τπνμηθή-ηζραηκηθή εγθεθαινπάζεηα, παζκνί 

 Ακθηβιεζηξνεηδνπάζεηα ηεο πξνσξφηεηαο 

 Κψθσζε 

 Τπνηνλία 

 Ππξεληθφο ίθηεξνο (εγθεθαινπάζεηα απφ 

ρνιεξπζξίλε) 

 

Νεθξνινγηθα 

 

 Τπνλαηξηακία, Τπεξλαηξηαηκία, Τπεξθαιηαηκία 

 Νεθξηθή ζσιελαξηαθή νμέσζε, Νεθξηθή 

γιπθνδνπξία 

Γηάθνξα 

 

 Πεξηγελλεηηθή αζθπμία 

 Λνηκψμεηο (ζπγγελείο-πεξηγελλεηηθέο-

λνζνθνκεηαθέο) 
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 Γηαηαξαρέο ζεξκνξχζκηζεο 

 

 

 
 
 

 

 

 

1.3.1 Γείθηεο ζλεζηκόηεηαο ζε κνλάδεο εληαηηθήο λνζειείαο λενγλώλ 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο έρεη θαζηεξψζεη δείθηεο πνπ κεηξνχλ θαη 

αμηνινγνχλ ηελ πεξηγελλεηηθή ζλεζηκφηεηα, ε νπνία απνηειεί θαη έλαλ απφ ηνπο 

πιενλ ζεκαληηθνχο δείθηεο αθνχ νπζηαζηηθά αμηνινγεί ηελ πεξηγελλεηηθή θξνληίδα 

Πίνακαρ 1.3.4: Δθηίκεζε ΗΚ θαηά Ballard 
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κηαο ρψξαο, βάζεη ηνλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέγνπλ νη θξαηηθέο ηαηηζηηθέο ππεξεζίεο 

(Γξόζνπ-Αγαθίδνπ Β. 2005). Παξάιιεια, θαζηεξψλεη εληαίνπο φξηζκνχο θαη θαιεί 

ηνπο θνξείο πγείαο λα ηνπο πηνζεηνχλ νκφθσλα ψζηε νη δείθηεο πνπ εθηηκνχλ ηελ 

πξφνδν ηεο  πεξηγελλεηηθήο θξνληίδαο λα είλαη αμνινγήζηκνη θαη ζπγθξίζηκνη 

(πίλαθαο 1.3.1.1), (http//:www.who.org).  

 

Πίνακαρ 1.3.1.1: Οξηζκνί ΠΟΤ 

Πεξηγελλεηηθή 

Θλεζηκόηεηα 

Θάλαηνη (>500gr>24εβ. ελδνκεηξίσο) + Θάλαηνη (1
ε
 εβ. δσήο) 

/ 1000 γελλήζεηο δψλησλ θαη λεθξψλ λενγλψλ 

Όςηκε Νενγληθή 

Θλεζηκόηεηα 

χλνιν ζαλάησλ απφ ηελ 7
ε
 εκέξα δσήο έσο θαη 28

ε
 /1000 

γελλήζεηο δσληαλψλ λενγλψλ 

Πξώηκε Νενγληθή 

ζλεζηκόηεηα 

χλνιν ζαλάησλ πξηλ ηε ζπκπιήξσζε ηεο 7
εο

 εκέξαο δσήο / 

1000 γελλήζεηο δσληαλψλ λενγλψλ 

Οιηθή Νενγληθή 

Θλεζηκόηεηα 

χλνιν Πξψηκεο + Όςηκεο Νενγληθήο Θλεζηκφηεηαο 

/ 1000 γελλήζεηο δσληαλψλ λενγλψλ 

 

O δείθηεο πεξηγελλεηηθήο ζλεζηκφηεηαο θαζνξίδεηαη απφ ηελ πνηφηεηα ηεο 

πξνγελλεηηθήο θαη πεξηγελλεηηθήο θξνληίδαο, απφ ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζηεο πγείαο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θχεζεο θαη ηεο ινρείαο, θαη απφ ην πσο κηα θνηλσλία είλαη ζε 

ζέζε λα δηαθπιάμεη ηε κεηξφηεηα. Παξάιιεια ε αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλσλ κνλάδσλ 

παξνρήο θξνληίδαο ζηα λενγλά έρεη νδεγήζεη ζηελ παξάηαζε ηνπ ρξφλνπ θαηάιεμεο 

ησλ λενγλψλ κε ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο. 

ηελ Διιάδα ε πεξηγελλεηηθή ζλεζηκφηεηα ειαηηψλεηαη κε ζηαζεξφ ξπζκφ ηελ 

ηειεπηαία ηξηαληαθνληαεηία θπξίσο ιφγσ ηεο βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Με 

ζηνηρεία ηνπ ΠΟΤ, απφ 25,8 αλά 1.000 γελλήζεηο ην 1975, έθηαζε ζην 6,26 αλά 1.000 

γελλήζεηο ην 2003. Η Διιάδα ηνπνζεηείηαη έηζη ρακειφηεξα απφ ην κέζν φξν ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, ν νπνίνο ηελ ίδηα ρξνληά, ήηαλ 6,54 αλά 1.000 γελλήζεηο. Η 

εμέιημε απηή αληηθαηνπηξίδεη ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ πξνγελλεηηθήο θαη 

πεξηγελλεηηθήο θξνληίδαο ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Παξφια απηά, ε Διιάδα 

παξνπζηάδεη αθφκα έλαλ απφ ηνπο πςειφηεξνπο δείθηεο πεξηγελλεηηθήο ζλεζηκφηεηαο 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ησλ 15. 

Η κείσζε ηεο πεξηγελλεηηθήο ζλεζηκφηεηαο αληαλαθιά ηελ αληίζηνηρε ειάηησζε ηεο 

φςηκεο εκβξπτθήο θαη ηεο πξψηκεο λενγληθήο ζλεζηκφηεηαο. Απφ ην 1996 σο ην 2003, 

ε πξψηκε λενγληθή ζλεζηκφηεηα κεηψζεθε θαηά 51,6% θαη ε φςηκε εκβξπτθή θαηά 

23,1%. Δπνκέλσο, ε κείσζε ηνπ δείθηε πεξηγελλεηηθήο ζλεζηκφηεηαο απνδίδεηαη, 

θαηά κείδνλα ιφγν, ζηνπο ιηγφηεξνπο ζαλάηνπο λενγλψλ θαηά ηελ πξψηε εβδνκάδα 
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ηεο δσήο, έξγν πνπ επηηειείηαη ζηηο ΜΔΝΝ (Δζληθό ρέδην Γξάζεο γηα ηε Γεκόζηα 

Τγεία ηνπ ππνπξγείνπ Τγείαο θαη Κνηλωληθήο Αιιειεγγύεο 2008). 

 

Σσήμα 1.3.1.1: Πεξηγελλεηηθή ζλεζηκόηεηα ζηελ Διιάδα θαη ηελ Δ.Δ. (1996-2003), Πεγή: ΠΟΤ (2007) 

 

 

1.4 Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ από ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

Μεηά ηνλ δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν παξαηεξείηαη ζε φιν ηνλ θφζκν κηα αχμεζε ηνπ 

πξνζδφθηκνπ επηβίσζεο θαη ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπ. ηελ 

Διιάδα, ζην δηάζηεκα απφ ην 1950-2000 ην πξνζδφθηκν επηβίσζεο ηνπ πιεζπζκνχ 

έρεη απμεζεί θαηά 13 έηε. χκθσλα κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο Διιεληθήο 

Γεκνγξαθηθήο Δηαηξίαο Μειεηψλ (ΔΓΗΜ) ε πξνζδνθψκελε δσή θαηά ηε γέλλεζε 

γηα ηνπο άλδξεο ήηαλ ηα 63,4 έηε ην 1950 θαη ηα 76,0 έηε ην 2000 ελψ γηα ηηο 

γπλαίθεο ηα 66,7 έηε ην 1950 θαη ηα 80,0 ην 2000. Απηή ε αλνδηθή πνξεία είλαη 

πνιππαξαγνληηθή. Δμεηάδνληαο ηελ αχμεζε ηνπ πξνζδφθηκνπ δσήο, απφ ηε ζθνπηά 

ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο, θαίλεηαη φηη είλαη ε ζπληζηακέλε κηαο ζεηξάο παξαγφλησλ πνπ 

θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα θαη νη νπνίνη είλαη ζπλπθαζκέλνη κε ηελ πξφνδν ησλ 

επηζηεκψλ ζε φια ηα επίπεδα ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο. Απηνί νη παξάγνληεο  

αθνξνχλ ζηελ παξαζθεπή θαξκαθεπηηθψλ ζθεπαζκάησλ γηα ηελ πξφιεςε θαη ηε 

ζεξαπεία ηεο αζζέλεηαο (εκβφιηα, αληηβηνηηθά θιπ), ζηελ πξνφδν ησλ ζεξαπεπηηθψλ 

θαη ησλ δηαγλσζηηθψλ κεζφδσλ κε ηελ αξσγή ηεο βηνταηξηθήο θαη ηεο ηερλνινγίαο 

θαη ζηε δεκηνπξγία πγεηνλνκηθψλ δνκψλ ζηειερσκέλσλ κε επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ 

πνπ ζπλερψο εθπαηδεχεηαη θαη επηθαηξνπνηεί ηηο γλψζεηο ηνπ.  
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Ο ηνκέαο ηεο πγείαο είλαη κηα λέα αλαπηπζζφκελε βηνκεραλία πνπ πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο. Οη ππεξεζίεο πγείαο ζα κπνξνχζαλ λα νξηζηνχλ ζαλ «νη επαγγεικαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη δηεξγαζίεο πνπ απαηηνχλ εμεηδηθεπκέλε ηερλνγλσζία θαη 

πιηθνηερληθνχο πφξνπο, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηνχληαη αλάγθεο ηεο πγεηνλνκηθήο 

θξνληίδαο ηνπ πνιίηε ζε φιν ην θάζκα ηεο πξφιεςεο, δηάγλσζεο, ζεξαπείαο θαη 

απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ» (Γαηζέξεο, 2009). ήκεξα ινηπφλ, πεξηζζφηεξν απφ 

θάζε άιιε θνξά ζην παξειζφλ, νη κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαηαλννχλ φηη 

πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζηε βειηίσζε θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

ηνπο (www.iso.org).  

Η έλλνηα ηεο πνηφηεηαο επεθηείλεηαη απφ ηα αγαζα ζηηο ππεξεζίεο θαη δε ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο. Σν Ιλζηηηνχην Ιαηξηθήο (Intitution of Medicine, ΙΟΜ) ηεο δηεζλνχο 

αθαδεκίαο ζηνλ νξηζκφ ηνπ γηα ηελ πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο αλαθέξεη φηη 

είλαη «..ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη ππεξεζίεο πγείαο ηφζν ζε εμαηνκηθεπκέλν φζν θαη ζε 

γεληθφηεξν επίπεδν, απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα ηνπ επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο θαη 

είλαη ζπλεπείο κε ηελ ηξέρνπζα επαγγεικαηηθή γλψζε..» (http://www.iom.edu). Η 

θεληξηθή ηδέα ηεο πνηφηεηαο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ 

πειαηψλ. ηηο ππεξεζίεο πγείαο ηε ζέζε ηνπ πειάηε θαηέρεη ν αζζελήο θαη ε πνηφηεηα 

ηαπηίδεηαη κε ηελ εηνηκφηεηα παξνρήο, ηελ εχθνιε πξφζβαζε, ηε θηιηθή 

αληηκεηψπηζε θαη ηελ ππνζηήξημε-θαηαλφεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηαιιειφηεηα 

θαη ηελ αμηνπηζηία. Η επηδίσμε ηεο πνηφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζεκαίλεη 

εμάιεηςε ηεο θαθή πξαθηηθήο θαη ελζάξξπλζε ηεο θαιήο. Έλαο παξάγνληαο πνπ 

θαζηζηά απαξαίηεην ηνλ πνηνηηθφ ζρεδηαζκφ ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα είλαη ε 

εκθάληζε αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ θαη ιαζψλ ζηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ πνπ κπνξεί 

λα νδεγήζνπλ αθφκα θαη ζην ζάλαην. Η βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο είλαη κηα αέλαε 

πξνζπάζεηα πνπ πξνυπνζέηεη ζπλερείο αμηνινγήζεηο. Απηή ε πξνζπάζεηα απαηηεί ηε 

ζπκκεηνρή αιιά θαη ηε ζηήξημε ηεο δηνίθεζεο νχησο ψζηε λα αζθείηαη ζπλνιηθά θαη 

λα πεξηιακβάλεη φιν ην πξνζσπηθφ θαη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο. πζηήκαηα 

θαηαγξαθήο απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη απαξαίηεηα ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζνχλ 

απηέο νη αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο θαη νη ζπλέπεηέο ηνπο κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο. χκθσλα κε ηνλ Θενδψξνπ θαη ζπλεξγάηεο (2001) γηα λα 

είλαη απνδνηηθφ έλα ζχζηεκα πγείαο ζα πξέπεη λα είλαη νξγαλσκέλν «ψζηε λα 

δηαζθαιίδεη απνδνηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ θαη ηθαλνπνίεζε ζηνλ αζζελή».  

Με ηε δεκηνπξγία ησλ λέσλ δνκψλ ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ 

έρεη πξφζβαζε ζε απηέο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο φιν θαη απμάλεηαη. Οη άλζξσπνη 

ζηξέθνληαη πξνο ην ζχζηεκα πγείαο θαηά κέζν φξν κία κε δχν θνξέο ην ρξφλν πξνο 

αλαδήηεζε ιχζεσλ ζε πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ. Απηά ηα πξνβιήκαηα 

θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα θαη δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζηε ζεξαπεία ηεο αζζέλεηαο 

αιιά επεθηείλνληαη θαη ζε ζπκβνπιέο γηα νηθνγελεηαθφ πξνγξακκαηηζκφ, γηα 

βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ δσήο (πρ δηαθνπή θαπλίζκαηνο, αδπλάηηζκα θιπ), γηα ζσζηή 

δηαπαηδαγψγεζε ησλ παηδηψλ θιπ. Σα ζπζηήκαηα πγείαο νθείινπλ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, παξέρνληάο ηνπο ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηά 

ηνπο, ππφ ην πξίζκα ηνπ ζεβαζκνχ ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο. Οη  πνιίηεο κε ηελ 

http://www.iso.org/
http://www.iom.edu/
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πάξνδν ησλ εηψλ είλαη φιν θαη πην θαηαξηηζκέλνη αθνχ κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα 

ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο θαη απφ άιιεο πεγέο, πιελ ησλ ηαηξψλ, φπσο είλαη ην 

δηαδχθηην, κε απνηέιεζκα λα απμάλνπλ νη απαηηήζεηο ηνπο. Απφ ηελ θάιπςε απηψλ 

ησλ απαηηήζεσλ θαη αλαγθψλ απφ ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ πγείαο, εμαξηάηαη θαη ην 

ηειηθφ αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο πνπ απνιακβάλνπλ νη πνιίηεο. Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

ηνπο είλαη απνηέιεζκα ελφο αξηζκνχ ζπληζησζψλ θαη παξαγφλησλ. Σν γεγνλφο απηφ 

σζεί ηνπο παξφρνπο πγείαο λα εληείλνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απμαλφκελεο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ πγείεαο. Οη επαγγεικαηίεο 

πγείαο θαινχληαη λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πνπ δελ αθνξνχλ κφλν απζηεξά ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο αιιά θαιχπηνπλ  έλα επξχηεξν θάζκα (Andaleeb et al., 1998). Ο 

ξφινο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα πνπ επαλδξψλεη ηηο δνκέο πγείαο απνδεηθλχεηαη 

θαη ν πην νπζηαζηηθφο. ην παξειζφλ ε αλαθνξά ζε παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο 

παξέπεκπε ζην γηαηξφ θαη ζηε λνζειεχηξηα. Ο αζζελήο εξρφηαλ ζε επαθή κφλν κε 

απηνχο θαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ εμέθξαδε αθνξνχζε ζηηο εθιακβαλφκελεο ππεξεζίεο 

ησλ πξναλαθεξζέλησλ εηδηθνηήησλ. ήκεξα ν νξηζκφο ηεο πγείαο έρεη ηξνπνπνηεζεί 

θαη εμειηρζεί θαη αλαθέξεηαη φρη κφλν ζηε ζσκαηηθή αιιά θαη ζηελ ςπρηθή αιιά θαη 

ζηελ θνηλσληθή πγεία ηνπ αηφκνπ. Έηζη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηαηξηθψλ θαη κε 

εηδηθνηήησλ θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ βέιηηζηνπ απνηειέζκαηνο.  

Ο νξηζκφο άιισζηε ηεο Γεκφζηαο Τγείαο θαη ηνπ ζηφρνπ ηεο δεηθλχεη ηελ αλάγθε 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο: «...ζηφρνο ηεο Γεκφζηαο Τγείαο είλαη 

ε πξνζηαζία, ε πξναγσγή θαη ε απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ. Δίλαη ν 

ζπλδπαζκφο ησλ επηζηεκψλ, ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ γλψζεσλ πνπ θαηεπζχλεηαη ζηε 

δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ηεο πγείαο φινπ ηνπ πιεζπζκνχ κέζσ ζπιινγηθψλ ή 

θνηλσληθψλ δξάζεσλ..» (Independent Inquiry into Inequalities in Health Report, 

1998). Η δηεπηζηεκνληθή θξνληίδα (multidisciplinary care) απνξξέεη απφ ηε 

ζπλεξγαζία επαγγεικαηηψλ κε δηαθνξεηηθφ γλσζηηθφ αληηθείκελν γηα ηελ επίηεπμε 

ελφο ζηφρνπ πνπ ρξήδεη ζπλδπαζκφ γλψζεσλ. Μέζα απφ απηή ηε ζπλεξγαζία 

αλαδεηθλχνληαη ε γλψζε θαη ε ηθαλφηεηα φισλ ησλ επαγγεικαηηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

(Αιηάλεο, 1991). χκθσλα κε ηνπο Παληαδάθα θαη Μέληε (2002) νη επαγγεικαηίεο 

πγείαο πεξλνχλ απφ ην αηνκηθφ επίπεδν εξγαζίαο ζηε ζπλεξγαζία κε άιιεο 

εηδηθφηεηεο εθκεδελίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ειιείςεηο ζηε γλψζε πνπ 

αλαπφθεπθηα δεκηνπξγεί ε εμεηδίθεπζε. ηε δηαθήξπμε ηεο Άικα-Άηα ην 1978 

ππνγξακκίζηεθε ε ζεκαζία ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ επαγγεικαηηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο κε ζθνπφ ην βέιηηζην δπλαηφ απνηέιεζκα γηα ηνλ πνιίηε πνπ είλαη ν ηειηθφο 

απνδέθηεο ησλ νθειψλ απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο.  

Σειηθφο ζηφρνο απηψλ ησλ πξνζπαζεηψλ είλαη ε αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Η πςειή πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο απνηειεί δηαρξνληθφ δεηνχκελν θαη εληάζζεηαη 

ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ εθάζηνηε εθαξκνδφκελσλ πνιηηηθψλ πγείαο κηαο ρψξαο. 

θνπφο ηεο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ απνδέθηε ησλ ππεξεζηψλ είηε απηφο είλαη ν 

άκεζα ελδηαθεξφκελνο (αζζελήο) είηε θάπνην ζπγγεληθφ ηνπ πξφζσπν (πρ γνλείο 

λνζειεπφκελσλ παηδηψλ, λενγλψλ). Η κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ κέζσ 
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εξσηεκαηνινγίσλ απνηειεί απνδεθηφ θξηηήξην αμηνιφγεζεο ησλ πξνζιακβαλφκελσλ 

ππεξεζηψλ (Mahon, 1996) θαη θαηεπζπληήξην νδεγφ γηα ηε βειηίσζε θαη ηνλ 

επαλαπξνζαλαηνιηζκφ ησλ πνιηηηθψλ πγείαο (Κπξηόπνπινο θαη ζπλ., 2003). Σα 

εξσηεκαηνιφγηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε φιεο ηηο δνκέο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Απφ ηνπο εμσλνζνθνκεηαθνχο ρξήζηεο ππεξεζηψλ πγείαο, έσο ηνπο 

λνζειεπφκελνπο ζε έλα λνζνθνκείν. 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ πξνέξρνληαη απφ ηελ 

άκεζε εκπεηξία ησλ ρξεζηψλ. Δηδηθέο νκάδεο αζζελψλ (άηνκα κε άλνηα, αζζελείο ζε 

θψκα, κηθξά παηδηά θαη λενγλά) δελ είλαη ζε ζέζε λα απαληήζνπλ νη ίδηνη ζηα 

ηηζέκελα εξσηήκαηα θαη νη πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαη έκκεζα απφ ηε ζθνπηά αηφκσλ 

ζπλήζσο ηνπ ζηελνχ ηνπο νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο (Firth et al., 2000). Η 

δηεζλήο βηβιηνγξαθία επεθηείλεηαη ζε δεηήκαηα ηθαλνπνίεζεο ησλ έκκεζα 

ελδηαθεξφκελσλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγείαο φπσο είλαη νη γνλείο λνζειεπφκελσλ 

παηδηψλ θαη λενγλψλ. Αξθεηέο έξεπλεο πεξηνξίδνληαη ζην λα κειεηνχλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ γνληψλ θάησ απφ ην πξίζκα ζπγθεθξηκέλσλ παξακέηξσλ, φπσο 

είλαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (Mark et al., 2005). ηελ 

Διιάδα ε βηβιηνγξαθία πνπ αθνξά ζε κειέηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ γνληψλ παηδησλ πνπ δέρνληαη ππεξεζίεο απφ δηάθνξεο πγεηνλνκηθέο  βαζκίδεο 

λνζειείαο (εμσηεξηθά ηαηξεία, ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ, ΜΔΘ παίδσλ) θαη 

λενγλψλ είλαη πεξηνξηζκέλε (Μπνπηνπνύινπ θαη ζπλ., 2010; Σζηξώλε θαη ζπλ., 2011). 

  

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Mahon%20PY%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=8953361
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 

 

Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθόπεζε 

 

Απφ ηε ζχιιεςε, ε νηθνγέλεηα πξνεηνηκάδεηαη γηα ηνλ εξρνκφ ηνπ λένπ κέινπο ηεο. 

Ακέζσο κεηά ηε γέλλεζε μεθηλά ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηνπ δεζκνχ ησλ γνληψλ κε 

ην λενγλφ ηνπο.  Απηή ε δηαδηθαζία πιήηηεηαη φηαλ ην λενγλφ εμαηηίαο δηαθφξσλ 

αηηηψλ, φπσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, απνρσξίδεηαη απφ ηνπο γνλείο 

ηνπ γηα λα εηζέιζεη ζηε ΜΔΝΝ γηα ρξνληθφ δηάζηεκα αλάινγν ηεο ζνβαξφηεηαο ηεο 

θαηάζηαζήο ηνπ. Η ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ δεπγαξηνχ ζαλ γνλείο επεξεάδεηαη θαη 

δηαθνξνπνηείηαη απφ εθείλε ησλ γνληψλ πνπ ηα λενγλά ηνπο δελ εηζήρζεζαλ ζηε 

ΜΔΝΝ (Carter et al., 2007).  

Σν γεγνλφο απηφ δεκηνπξγεί ζχγρπζε ζηελ νηθνγέλεηα, αθνχ πξφθεηηαη γηα κηα 

θαηάζηαζε πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζπκβαίλεη αλαπάληερα θαη ε έθβαζή ηεο είλαη 

αβέβαηε γηα ηνπο γνλείο. Μειέηεο απφ ην 1960, πεξηγξάθνπλ πσο ε γέλλεζε ελφο 

πξφσξνπ παηδηνχ δεκνπξγεί θξίζε ζηελ νηθνγέλεηα (Kaplan & Mason, 1960). Σν 

παηδί είλαη ν ζπλδεηηθφο παξάγνληαο πνπ εμειίζεη ην δεπγάξη ζε νηθνγέλεηα. Με ηελ 

εηζαγσγή ηνπ ζηε ΜΔΝΝ ν αξρηθφο νηθνγελεηαθφο πξνγξακκαηηζκφο δηαηαξάζζεηαη 

θαη νη γνλείο βηψλνπλ αηζζήκαηα άγρνπο θαη ελνρήο (Κπξίηζε θαη ζπλ., 2008). Παξφιν 

πνπ ν δεζκφο ηεο κεηέξαο παηδηνχ (Wigert et al., 2006) έρεη αλαιπζεί απφ φιεο ηηο 

ζθνπηεο γηα ηελ ζεκαληηθφηεηά ηνπ, ν ξνινο ηνπ παηεξα θαη ην δέζηκφ ηνπ κε ην λεν 

κεινο ηεο νηθνγελεηαο δελ παχεη λα είλαη εμηζνπ ζπνπδαίν. Ο παηέξαο θξαηψληαο ην 

ξφιν ηνπ πξνζηάηε ηεο νηθνγέλεηαο, πξνζπαζεη λα πξνζθέξεη ην θαιχηεξν γηα ηε 

κεηέξα θαη ην λενγλφ ηνπο θαη απηφ απμάλεη ηα επίπεδα ηνπ άγρνπο ηνπ (Lindberg, 

2007). 

Μηα εηδηθή θαηεγνξία αζζελψλ γηα ηελ νπνία ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πξνζιακβαλφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο δελ κπνξεί λα αλαθιεζεί απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

ρξήζηεο απνηεινχλ ηα λενγλά πνπ λνζειεχνληαη. ε απηή ηελ πεξίπησζε νη 

γνλείο/θεδεκφλεο είλαη απηνί πνπ θαινχληαη λα απαληήζνπλ θαη λα δψζνπλ ζηνηρεία 

γηα ην πφζν ηθαλνπνηεκέλνη αηζζάλνληαη απφ ηηο παξερφκελεο  θξνληίδεο πνπ δέρεηαη 

ην λνζειεπφκελν λενγλφ ηνπο θαη ηη ήζειαλ λα είλαη δηαθνξεηηθφ  (Firth et al., 2000; 

Obeidat et al., 2009). Καινχληαη λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο ζπληζηψζεο πνπ ηνπο έθαλαλ 

λα αηζζάλνληαη εκπηζηνζχλε απέλαληη ζηνπο ππεχζπλνπο γηα ηε λνζειεία ηνπ παηδηνχ 

ηνπο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ  ηνπο δπζαξέζηεζαλ θαηά ηελ παξακνλή ηνπ παηδηνχ 

ζηε ΜΔΝΝ θαη ηε ΜΑΦ ηνπ λνζνθνκείνπ (Mitchell-DiCenso et al., 1996). ηελ 

πεξίπησζε ησλ παηδηψλ-αζζελψλ ν γνληφο είλαη πεξηζζφηεξν επαηζζεηνπνηεκέλνο 

αθνχ πξφθεηηαη γηα ηελ πγεία ηνπ παηδηνχ ηνπ, ελψ ελίνηε θαιείηαη λα πάξεη  

απνθάζεηο  γηα ινγαξηαζκφ ηεο δσήο ηνπ. 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Carter%20JD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=15724032
http://www.jclinepi.com/article/0895-4356(95)00531-5/abstract
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Η ηθαλνπνίεζε ησλ γνληψλ θαίλεηαη φηη εμαξηάηαη απφ πνιιέο παξακέηξνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη ηφζν κε θνηλσληθννηθνλνκηθέο (ειηθία γνλέσλ, κνξθσηηθφ επίπεδν, 

επάγγεικα, θχιν, ηφπνο θαηαγσγήο) φζν θαη κε ηαηξνλνζειεπηηθέο παξακέηξνπο 

(ζπκκεηνρή ζηε θξνληίδα ηνπ λενγλνχ, πιεξνθφξεζε, αληίιεςε ηεο ζνβαξφηεηαο 

ηεο θαηάζηαζεο θιπ). Απνηειεί ζηνηρείν πνπ επλνεί ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ γνληψλ θαη ησλ ιεηηνπξγψλ πγείαο κε ζηφρν ηε βέιηηζηε 

παξνρή θξνληίδαο ζηα λενγλά. Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ν θάζε παξάγνληαο ζπκβάιιεη 

ζεηηθά ή αξλεηηθά ζην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο πνπ βηψλεη ν γνληφο κεηά ην εμηηήξην 

ηνπ παηδηνχ ηνπ είλαη έλα εξψηεκα πνπ ρξήδεη δηεξεχλεζεο (Ygge et al., 2001; Latour 

et al., 2005). ηηο ΜΔΝΝ ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ησλ γνληψλ θαη θεδεκφλσλ 

επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο κε ζεκαληηθφηεξν ην γεγνλφο φηη νη γνλείο γηα 

πξψηε θνξά κεηά ηε γέλλεζε ηνπ παηδηνχ ηνπο, ην βιέπνπλ ζε κηα ζεξκνθνηηίδα ζε 

έλα ζάιακν εληαηηθήο λνζειείαο θαη φρη ζηελ αγθαιηά ηνπο. Η παξνπζία απηή ηνπ 

παηδηνχ ζπλδεδεκέλν κε ηα κφληηνξ θαη ηνλ ππφινηπν εμνπιηζκφ, ζπρλά ηνπο 

δεκηνπξγεί δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα εηδηθά φηαλ δελ είλαη πξνεηνηκαζκέλνη γηα ηελ 

εηθφλα πνπ ζα αληηθξίζνπλ (εηθ.2.1.1).  

 

Εικ. 2.1.1: Σκίτσο νεογνού με  μησανική ςποστήπιξη αναπνοήρ (πηγη: Κςπιαζή, 2008) 

 

 

Παξφιν ινηπφλ, πνπ κηα ΜΔΝΝ επηηπγράλεη ηνλ αξρηθφ ηεο ζηφρν, πνπ δελ είλαη 

άιινο απφ ηε κείσζε ηεο λενγληθήο λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο, ιηγφηεξε 

πξνζνρή δίλεηαη ζηελ θάιπςε ησλ ςπρηθψλ αλαγθψλ ηνπ λενγλνχ αιιά θαη ηεο 
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νηθνγέλεηάο ηνπ θαη απηφ επεξεάδεη ην ηειηθφ αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ησλ γνληψλ 

(Saunders et al., 2003). ηελ εξγαζία ησλ Αλαγλσζηάθνπ θαη ζπλεξγαηψλ (2009), 

ηνλίδεηαη πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ησλ γνληψλ απφ ην 

πξνζσπηθφ ηεο ΜΔΝΝ (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ςπρνιφγνπ) ψζηε λα 

ειαρηζηνπνηεζνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ ζα αληηκεησπίζεη κηα νηθνγέλεηα, κε λενγλφ 

πνπ ρξήδεη λνζειείαο, ζην παξφλ αιιά θαη ζην κέιινλ. 

ηε βηβιηνγξαθία έρνπλ αλαθεξζεί αξθεηά ζηαζκηζκέλα εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

θαηαγξάθνπλ ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο. Σα ελ ιφγσ εξγαιεία-εξσηεκαηνιφγηα 

επηρεηξνχλ λα αμηνινγήζνπλ κηα ζεηξά απφ παξάγνληεο, πνπ δπλεηηθά κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηνπο γνλείο. ην ίδην εξεπλεηηθφ πεδίν εζηηάδεη θαη ε 

κειέηε ησλ Διιήλσλ Μνπκνπηδφγινπ θαη ζπλεξγαηψλ (2000). Σα εξσηεκαηνιφγηα 

αλαδεηνχλ κεηαμχ άιισλ ηε ζπζρέηηζε απηψλ ησλ παξαγφλησλ κε παξακέηξνπο 

φπσο ε ειηθία ησλ γνληψλ, ην κνξθσηηθφ επίπεδφ ηνπο θαη άιια δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία. Οξηζκέλα απφ απηά είλαη:  

 Tν Neonatal Index of Parent Satisfaction (NIPS), πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ζηε 

κειέηε ηνπο νη Mitchell-DiCenso θαη ζπλεξγάηεο (1996) 

 ην QCPQ ησλ Norelessa θαη ζπλεξγαηψλ (2002) 

 ην Neonatal Intensive Care Unit- Parent Satisfaction Form (NICU-PSF) ησλ 

Jennifer Conner θαη Eugene C. Nelson, (1999) ζην νπνίν βαζίδέηαη ε παξνχζα 

κειέηε θαη ην νπνίν ρξεζηκνπνίεζαλ θαη νη Wielenga et al., (2006) θαη νη 

Σζηξψλε θαη ζπλεξγάηεο (2011).  

ε δηεζλέο επίπεδν ην δήηεκα ηεο γνλετθήο ηθαλνπνίεζεο έρεη απαζρνιήζεη αξθεηνχο 

εξεπλεηέο θαη ππάξρνπλ κειέηεο αλαθνξηθά κε ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ησλ 

γνλέσλ-θεδεκφλσλ κε λνζειεπφκελα λενγλά ζε ΜΔΝΝ θαη ΜΑΦ (Norelessa et al., 

2002). θνπφο ησλ κειεηψλ είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη αλάγθεο ησλ γνληψλ νη νπνίεο 

είλαη αιιειέλδεηεο κε ην ηειηθφ αίζζεκα πνπ ηνπο αθήλεη ε λνζειεία ηνπ λενγλνχ 

ηνπο ζηε ΜΔΝΝ (Vaskelyte et al., 2009).  

ηελ Πνξηνγαιία νη Rocha θαη ζπλεξγάηεο, (2011) δηεμήγαγαλ κειέηε ψζηε λα 

αμηνινγήζνπλ ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ησλ κεηέξσλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

ζηα λενγλά ηνπο ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ έξρνληαλ αληηκέησπεο κε ηελ πηζαλφηεηα 

απψιεηάο ηνπο. Η έξεπλα έδεημε φηη ε απψιεηα ηνπ γνλετθνχ ξφινπ ήηαλ ν πην 

ζηξεζνγφλνο παξάγνληαο γηα ηηο κεηέξεο. Η απψιεηα ηνπ εμηδαληθεπκέλνπ ξφινπ ηνπ 

γνλέα ήηαλ ε πην αγρσηηθή εκπεηξία.. Σα απνηειέζκαηα πνπ παξαηεξήζεθαλ 

ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε γηα ηε ζπλερή αιιαγή ηεο κνλάδαο λενγλψλ ζε έλα πην 

θηιηθφ πεξηβάιινλ γηα ηηο κεηέξεο θαη ηα λενγλά ηνπο. 

εκαληηθνί επίζεο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ησλ γνληψλ 

ζρεηηθά κε ηελ παξερφκελε θξνληίδα ζην παηδί ηνπο είλαη ε ζπλνιηθή θξνληίδα πνπ 

δέρνληαη ηα παηδηά θαηά ηε λνζειεία ηνπο ζην λνζνθνκείν (Mahon, 1996), ε 

δπλαηφηεηα παξακνλήο ησλ γνληψλ θνληά ζην λενγλφ ηνπο γηα πεξηζζφηεξε απφ ηελ 

πξνβιεπφκελε ψξα (Saunders et al., 2003), ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε θξνληίδα ηνπ 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=%22Vaskelyte%20A%22%5BAuthor%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Mahon%20PY%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=8953361
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(Ygge et al., 2004), ε επηθνηλσλία θαη ε πιεξνθφξεζε απφ ην ηαηξνλνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ (Reis et al., 2010). 

Η ζπκκεηνρή ησλ γνληψλ ζηε θξνληίδα ησλ παηδηψλ ηνπο θαη ν ρξφλνο πνπ πεξλνχλ 

καδί ηνπο ζεσξείηαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ θαιχηεξε έθβαζε ηεο λνζειείαο ηνπο. 

χκθσλα κε ηελ  Annika Örtenstrand, εξεπλήηξηα θαη λνζειεχηξηα ζην παηδηαηξηθφ 

λνζνθνκείν Astrid Lindgren ηνπ Karolinska ζηε ηνθρφικε ηεο νπεδίαο, θξίλεηαη 

απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία εγθαηαζηάζεσλ δίπιά ζηε ΜΔΝΝ νη νπνίεο ζα θηινμελνχλ 

ηνπο γνλείο ησλ λνζειεπφκελσλ λενγλψλ. Η  πξφζβαζε ησλ γνληψλ ζηε ΜΔΝΝ ζα 

είλαη δπλαηή 24/7, φπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη δειαδή 24 ψξεο ηελ εκέξα γηα 

επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα. ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ν δεζκφο κεηαμχ ησλ γνληψλ 

θαη ηνπ παηδηνχ κπνξεί λα αξγήζεη λα αλαπηπρζεί ή λα κελ πινπνηεζεί θαη πνηέ, 

γεγνλφο πνπ απνηειεί έλα απφ ηα άγρε ησλ γνληψλ κε ηελ εηζαγσγή ηνπ λενγλνχ ηνπο 

ζηε ΜΔΝΝ. Δπίζεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη κεηψλεηαη έηζη θαη ν ζπλνιηθφο ρξφλνο 

λνζειείαο (www.ki.se/ki/jsp/polopoly.jsp). 

Βάζεη ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο νη παξάκεηξνη θξνληίδαο πνπ εληνπίζηεθαλ σο 

ζεκαληηθέο γηα ηνπο γνλείο πνπ ηα λενγλά ηνπο έιαβαλ εληαηηθή ζεξαπεία είλαη νη 

εμήο: ε δηαζθάιηζε (assurance), ε θξνληίδα (caring), ε  επηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ 

ηεο ΜΔΝΝ (communication), ε ζπλεπήο πιεξνθφξεζε απφ ηνπο ζεξάπνληεο ηαηξνχο 

(consistent information), ε εθπαίδεπζε ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ πεξηπνίεζε ηνπ 

λενγλνχ ηνπο (education), ην πεξηβάιινλ ηεο ΜΔΝΝ  (environment), ε ηαηξηθή 

παξαθνινχζεζε πνπ ιακβάλεη ην λενγλφ ηνπο (follow-up care), ε δηαρείξηζε ηνπ 

πφλνπ ηνπ (pain management), ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε θξνληίδα ηνπ λενγλνχ ηνπο 

(participation) θαη ν ρξφλνο πνπ αθηεξψλνπλ θνληά ηνπ (visiting) (Franck & Spencer, 

2003; de Leeuw et al., 1990), ε εγγχηεηα πνπ ληψζνπλ ζε ζρέζε κε ην παηδί ηνπο 

(proximity), θαη ε ππνζηήξημε πνπ δέρνληαη απφ ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ γηα 

λα αληηκεησπίζνπλ ηελ θαηάζηαζε πνπ βηψλνπλ έρνληαο έλα παηδί ζηε ΜΔΝΝ 

(support) (Conner & Nelson, 1999).  

ε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ νη Wielenga et al (2006), ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη 

γνλείο δήισζαλ πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ επηθνηλσλία πνπ είραλ κε ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ιηγφηεξν απφ ηελ εθπαίδεπζε πνπ ηνπο έγηλε γηα 

ηνλ ηξφπν πνπ ζα θξνληίδνπλ ην λενγλφ ηνπο θαη ζην πφζν έηνηκνη αηζζάλνληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ ζα πξνθπςνπλ ζην παηδί ηνπο. 

ην ζχλνιφ ηνπο νη έξεπλεο έδεημαλ ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηδηαίηεξα ηεο γνλετθήο απφ ηηο παξνρέο θξνληίδαο 

ζε λνζειεπφκελα λενγλά. H ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ κεηαθξάδεηαη σο απνηέιεζκα 

ηεο θξνληίδαο θαη σο δείθηεο ηεο πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο (Conner & Nelson, 

1999).  

ηελ Διιάδα ζρεηηθέο κειέηεο έρνπλ γίλεη ζε ηξηηνβάζκηα λνζνθνκεία ηεο 

πξσηεχνπζαο (Tsironi et al., 2011; Σζηξώλε θαη ζπλ., 2011) θαη ηεο ζπκπξσηεχνπζαο 

(Lazaridou et al., 2009). Οη έξεπλεηέο κέηξεζαλ κε ζηαζκηζκέλα εξγαιεία ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην ζπλνιηθφ αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ησλ γνληψλ θαη 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Reis%20MD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21039850
http://www.ki.se/ki/jsp/polopoly.jsp
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Franck%20LS%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=12581037
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Spencer%20C%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=12581037
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=Spencer%20C%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=12581037
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?term=de%20Leeuw%20R%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=2370906
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έδεημαλ ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ην ζρεδηαζκφ πνιηηηθψλ ζηνλ ηνκέα 

ηεο λνζειείαο λενγλψλ. Σα επξήκαηα ησλ εξεπλψλ απηψλ έδεημαλ φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε πνπ ζα ήζειαλ λα έρνπλ νη γνλείο ησλ λνζειεπφκελσλ 

λενγλψλ βαζκνινγείηαη πςειά απφ ηνπο ίδηνπο παξάιιεια κε ηελ αλάγθε ηνπο γηα 

έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο θαη ππνζηήξημεο ησλ πλεπκαηηθψλ ηνπο αλαγθψλ. 

ηνλ αληίπνδα ν ρξφλνο παξακνλήο ηνπο κε ην λενγλφ ηνπο θαζψο θαη ε κηθξή ηνπο 

ζπκκεηνρή ζηε θξνληίδα ηνπ είλαη παξάκεηξνη ζηηο νπνίεο νη γνλείο απαληνχλ κε 

ρακειή βαζκνινγία. 

Αληίζηνηρεο κειέηεο ηθαλνπνίεζεο δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζε γνλείο λενγλψλ πνπ 

λνζειεχνληαη ζε ΜΔΝΝ ηεο Κξήηεο. Η παξνχζα έξεπλα κπνξεί λα απνηειέζεη νδεγφ 

γηα ηε βειηίσζε θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε 

λνζειεπφκελα λενγλά κε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εκπιέθνληαη ζηε θξνληίδα 

ησλ λενγλψλ λα πξνζαξκφδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ζα ηα θξνληίζνπλ ιακβάλνληαο ππφςηλ 

θαη ηηο αλάγθεο ησλ γνληψλ ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΡΙΣΟ 

Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

 

3.1 θνπόο ηεο κειέηεο-ηόρνη 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε θαηαγξαθή ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ αηζζάλνληαη 

νη γνλείο απφ ηε θξνληίδα πνπ δέρνληαη ηα λενγλά ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

λνζειείαο ηνπο ζηε ΜΔΝΝ θαη ζηε ΜΑΦ λενγλψλ, ζπλεθηηκψληαο ηνπο παξάγνληεο 

πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

Δπηκέξνπο ζηφρνπο απνηεινχλ ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε 

γνλετθή ηθαλνπνίεζε θαη ε ηεξάξρεζή ηνπο θαζψο θαη ε θαηάζεζε πξνηάζεσλ, βάζεη 

ησλ απνηειεζκάησλ γηα ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ γνληψλ. 

3.2 Πεδίν κειέηεο 

Η παξνχζα κειέηε δηεμήρζε ζηε Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο Νενγλψλ (ΜΔΝΝ) 

θαη ηε Μνλάδα Απμεκέλεο Φξνληίδαο (ΜΑΦ) ηεο Νενγλνινγηθήο Κιηληθήο ηνπ 

Παλεπηζηεκηαθνχ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Ηξαθιείνπ (ΠαΓΝΗ).  

ην Ηξάθιεην Κξήηεο, πξσηεχνπζα ηνπ λεζηνχ, ιεηηνπξγνχλ δχν ΜΔΝΝ-ΜΑΦ, ζην 

Βεληδέιεην-Παλάλεην Ννζνθνκείν θαη ζην ΠαΓΝΗ. Η ΜΔΝΝ ηνπ ΠαΓΝΗ απνηειεί 

ηκήκα ηεο Νενγλνινγηθήο Κιηληθήο κε ζπλνιηθή δχλακε θιηλψλ ΜΔΝΝ, ΜΑΦ θαη 

απιήο λνζειείαο ηα 28 θξεβάηηα. Καιχπηεη δε, πγεηνλνκηθά ηελ Κξήηε, ηηο λφηηεο 

Κπθιάδεο θαη ηα αλαηνιηθά Γσδεθάλεζα, πιεζπζκφο πνπ ππνινγίδεηαη ζε 600.000 

θαηνίθνπο.  

 

3.3 Γείγκα–Γηάξθεηα κειέηεο 

Η επηινγή ηνπ πιεζπζκνχ κειέηεο έγηλε κε δείγκα επθνιίαο. Σν δείγκα ηεο κειέηεο 

απνηειείην απφ φινπο ηνπο γνλείο πνπ ηα λενγλά ηνπο λνζειεχηεθαλ ζηε ΜΔΝΝ θαη 

ΜΑΦ λενγλψλ ηνπ ΠαΓΝΗ ζην δηάζηεκα δηεμαγσγήο ηεο κειέηεο θαη πιεξνχζαλ ηα 

θξηηήξηα εηζαγσγήο ζε απηή. Σα θξηηήξηα επηινγήο γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ γνληψλ ζηε 

κειέηε ήηαλ ηα αθφινπζα:  

 γνλείο-θεδεκφλεο νπνηαζδήπνηε ειηθίαο θαη εζληθφηεηαο εθηφο απφ απηνχο πνπ 

είραλ αδπλακία ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο θαη κε ηθαλνπνηεηηθή γλψζε ηεο ειιεληθήο 

γιψζζαο 

 λενγλά < 30 εκεξψλ ηελ εκέξα εηζαγσγήο ηνπο ζηηο ΜΔΝΝ-ΜΑΦ 

 δηάξθεηα παξακνλήο ηνπ λενγλνχ ζην ηκήκα ≥3 εκέξεο 

 λενγλά πνπ έιαβαλ εμηηήξην θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 21-12-2012 έσο θαη 

07-03-2013. 

πλνιηθά ζπιιέρζεθαλ 58 εξσηεκαηνιφγηα κε πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ησλ γνληψλ ην 

92%.  
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3.4 Δξσηεκαηνιόγην-Σξόπνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί πξνζαξκνζκέλε εθδνρή ηνπ πξσηφηππνπ Neonatal 

Intensive Care Unit-Parent Satisfaction Form, NICU-PSF (Conner & Nelson, 1999) 

θαη έρεη κεηαθξαζηεί θαη ζηαζκηζηεί ζηελ ειιεληθή γιψζζα (Σsironi et al., 2011). Γηα 

ηε ρξεζηκνπνίεζή ηνπ εμαζθαιίζηεθε πξνεγνπκέλσο έγγξαθε άδεηα απφ ηελ 

ζπγγξαθέα ηνπ, γηα ηελ αξρηθή θαζψο θαη γηα ηελ ειιεληθή εθδνρή ηνπ. Απνηειείηαη 

απφ δχν κέξε: 

ην πξψην κέξνο θαηαγξάθνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ ππφ κειέηε 

πιεζπζκνχ (ειηθία θαη θχιν γνλέα, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, κνξθσηηθφ επίπεδν, 

ππεθνφηεηα, ηφπνο δηακνλήο, επάγγεικα θαη δηάξθεηα λνζειείαο λενγλνχ). Η 

ζπγγξαθέαο θαη θαηαζθεπάζηξηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ NICU-PSF, Jeanette O’Conor 

ζηηο νδεγίεο ρξήζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνο ηελ εξεπλήηξηα πξνηείλεη ηε 

δεκηνπξγία αλεμάξηεηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ λα πεξηιακβάλεη δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ηνπ ππφ κειέηε πιεζπζκνχ. Δθφζνλ απηά παξαηίζεληαη ρσξηζηά θαη δελ 

απνηεινχλ κέξνο ηνπ αξρηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ, δελ επεξεάδνπλ ηε ζπλνρή ηνπ θαη 

ηελ αμηνπηζηία ηνπ.  

Σν δεχηεξν κέξνο απνηειεί ην θπξίσο εξσηεκαηνιφγην NICU-PSF, ην νπνίν 

δηαρσξίδεηαη ζε 9 ελλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο (ελφηεηεο) εθ ησλ νπνίσλ ε ελφηεηα 

«Δθπιήμεηο & απνγνεηεχζεηο» πεξηέρεη  εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ. Οη βαζηθέο 

εξσηήζεηο (items) θιεηζηνχ-αλνηθηνχ ηχπνπ ηνπ αξρηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη 62, 

ρσξίο ηελ ελφηεηα ησλ δεκνγξαθηθψλ-πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (Conner & 

Nelson, 1999). Η ηξνπνπνηεκέλε ειιεληθή εθδνρή πεξηιακβάλεη 43 βαζηθέο 

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ θαη 4 αλνηθηνχ (Tsironi et al., 2011; Σζηξώλε θαη ζπλ., 

2011). ηελ παξνχζα κειέηε απνθιείζηεθαλ ηξεηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ζε 

κεηαγελέζηεξε επίζθεςε ηνπ λενγλνχ (follow-up), θαηαιήγνληαο ζηηο 43 εξσηήζεηο. 

πλνιηθά πεξηιακβάλεη 47 ππνεξσηήζεηο εθ ησλ νπνίσλ νη 37 είλαη δηαβαζκηζκέλεο 

ζε θιίκαθα Likert. Κάζε ελφηεηα απνηειείηαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα πεδία, θαη 

πάληα κε θνηλέο απνθξίζεηο (ηηο δηαβαζκηζκέλεο απαληήζεηο θιίκαθαο). Η αμηνπηζηία 

ηνπ ήδε ρξεζηκνπνηεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα φιεο ηηο ελφηεηεο βξέζεθε α>0,7 

ζχκθσλα κε ηελ Tsironi et al. (2011) ελψ ζην αξρηθφ εξσηεκαηνιφγην βξέζεθαλ 4 

θαηεγνξίεο κε α<0,7 (Miles et al.,  2002). Σν NICU-PSF επηιέρζεθε γηα ηνπο εμήο 

ιφγνπο: 

 Απνηειεί αμηφπηζην εξγαιείν κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο  γνληψλ κε 

λνζειεπφκελα λενγλά ζηε ΜΔΝΝ (Conner & Nelson, 1999; Wielenga et al., 

2006). 

 Έρεη ήδε κεηαθξαζηεί θαη ζηαζκηζηεί ζηελ ειιεληθή γιψζζα θαη 

εθαξκνζηεί ζε ειιεληθφ πιεζπζκφ κειέηεο (Tsironi et al., 2011). 

 Δίλαη θαηαλνεηφ θαη εχθνιν θαη νη εξσηψκελνη δελ έδεημαλ πξνβιεκαηηζκφ 

γηα θάπνηα απφ ηηο εξσηήζεηο θαηά ηε ζπκπιήξσζή ηνπ (πηινηηθή κειέηε). 
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 Αληαπνθξίλεηαη ζηα εξσηήκαηα ηεο κειέηεο. 

 Καιχπηεη έλα κεγάιν ζχλνιν παξακέηξσλ πνπ δχλαληαη λα επεξεάζνπλ ηε 

γνλετθή ηθαλνπνίεζε 

 

 

Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ηε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ πνπ δφζεθε 

ζηνπο γνλείο ησλ λνζειεπφκελσλ λενγλψλ. Σελ εκέξα εμηηεξίνπ ηνπ λενγλνχ απφ ην 

λνζνθνκείν νη γνλείο ελεκεξψλνληαλ γηα ηε κειέηε θαη ην ζθνπφ ηεο θαζψο θαη γηα 

ηελ ηήξεζε ηεο αλσλπκίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Καηφπηλ ηνπο δηλφηαλ ην 

εξσηεκαηνιφγην εθφζνλ είρε εμαζθαιηζηεί ε έγγξαθε ζπγθαηάζεζή ηνπο. Οη γνλείο 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε βεβαηψζεθαλ φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα είλαη απαιιαγκέλα 

απφ εξσηήζεηο πνπ απαηηνχλ ζπκπιήξσζε ζηνηρείσλ πνπ δεηθλχνπλ ηελ ηαπηφηεηά 

ηνπο ψζηε λα είλαη φζν πην αληηθεηκεληθνί θαη εηιηθξηλείο κπνξνχλ ζηηο απαληήζεηο 

ηνπο. Σν ππνγεγξακκέλν έληππν ζπγθαηάζεζεο, ην νπνίν ήηαλ απαξαίηεην γηα ηελ 

πηζηνπνίεζε ηεο εγθπξφηεηαο ηνπ θάζε ζπκπιεξσκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ηνπνζεηείην απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο γνλείο, απνπζία κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ, ζε 

μερσξηζηφ (παλνκνηφηππν) θάθειν κε ην εξσηεκαηνιφγην, πνπ δελ έθεξε θαλέλα 

δηαθξηηηθφ ζηνηρείν, ηνλ νπνίν θαη ζθξάγηδαλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα δίλνληαλ ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο είηε απφ ηελ ίδηα ηελ εξεπλήηξηα είηε απφ άιια κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ ηκήκαηνο. Μεηά ην πέξαο ηεο ζπκπιήξσζήο ηνπο νη γνλείο ηα άθελαλ ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρψξν ηνπ ηκήκαηνο, πνπ ηνπο είρε ππνδεηρζεί εθ ησλ πξνηέξσλ, 

εμαζθαιίδνληαο έηζη αθφκα πεξηζζφηεξν ηα ζηνηρεία ηεο αλσλπκίαο ηνπο, αθνχ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο δχν ή θαη πεξηζζφηεξνη γνλείο ζπκπιήξσλαλ εξσηεκαηνιφγην 

ηαπηφρξνλα. Σν ζχλνιν ησλ ζπκπιεξσκέλσλ θαη θιεηζηψλ θαθέισλ ήηαλ ζηε 

δηάζεζε ησλ γνληψλ γηα λα βεβαησζνχλ φηη απηνί παξέκελαλ ζθξαγηζκέλνη σο ην 

πέξαο ηεο κειέηεο. Σν εξσηεκαηνιφγην γηα θάζε παηδί ζπκπιεξψζεθε απφ ηνλ έλα 

γνλέα (ηνλ παηέξα ή ηε κεηέξα). ε πεξίπησζε δηδχκσλ λενγλψλ νη γνλείο ιάκβαλαλ 

έλα εξσηεκαηνιφγην. 

ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δηήξθεζε ε κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά 80 

εμηηήξηα. Απφ απηά, ηα 9 αθνξνχζαλ ζε δίδπκα αδέιθηα. Έηζη ηα δεχγε ησλ γνληψλ 

πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα 80 εμηηήξηα είλαη 71. Απφ ηα 71 λενγλά, ηα 8 δελ πιεξνχζαλ ηα 

θξηηήξηα εηζαγσγήο ζηε κειέηε, αθνχ ηα 6 λνζειεχηεθαλ γηα δηάζηεκα κηθξφηεξν 

ησλ ηξηψλ εκεξψλ, ελψ νη γνλείο ησλ άιισλ δχν δελ κηινχζαλ ηθαλνπνηεηηθά ηελ 

ειιεληθή γιψζζα ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο εξσηήζεηο κε 

απνηέιεζκα λα απνθιεηζηνχλ απφ ηε κειέηε. Απφ ηα ελαπνκείλαληα 63 δεχγε, πέληε 

αξλήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην. Σα ηξία είραλ καθξηλφ ηφπν 

κφληκεο θαηνηθίαο θαη δελ είραλ επηζθεθζεί ζρεδφλ θαζφινπ ηα λενγλά ηνπο ζην 

δηάζηεκα λνζειείαο ηνπο ψζηε λα κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο εξσηήζεηο ελψ ηα 

άιια δχν επηθαιέζηεθαλ έιιεηςε ρξφλνπ. Σα 58 δεχγε ησλ γνληψλ πνπ πιεξνχζαλ ηα 

θξηηήξηα θαη δέρζεθαλ λα απάληήζνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην αληηζηνηρνχλ ζην 92%. 

ηνπ ζπλφινπ. ηα απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα ε αληαπνθξηζηκφηεηα ζηηο εξσηήζεηο 



Δημόσια Τγεία & Διοίκηση Τπηρεσιών Τγείας 

Σμήμα Ιατρικής – Πανεπιστήμιο Κρήτης 

 
 

35 

έθηαλε ην 98,6% θαη έηζη δελ απνθιείζηεθε θαλέλα απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ.  

 

3.5 Πηινηηθή κειέηε 

Πξηλ ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηεμήρζε πηινηηθή κειέηε γηα ηε 

δηαπίζησζε ηνπ βαζκνχ θαηαλφεζεο ησλ εξσηήζεσλ θαη ηνπ ηξφπνπ ζπκπιήξσζεο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηνπο γνλείο. Μέζνο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο ήηαλ ηα 15 

πεξίπνπ ιεπηά. Σέζζεξεηο γνλείο ζπκπιήξσζαλ εξσηεκαηνιφγηα κε πνζνζηφ 

αληαπφθξηζεο ζηηο εξσηήζεηο ην 94%. Σα ηέζζεξα απηά εξσηεκαηνιφγηα δελ 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην ηειηθφ δείγκα.  

 

3.6 Γενληνινγία ηεο έξεπλαο 

ην πιαίζην ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ Γεκφζηα Τγεία-Γηνίθεζε 

Τπεξεζηψλ Τγείαο ε εθπφλεζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο έιαβε ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ 

επηβιέπνληα θαζεγεηή θ. Α. Φηιαιήζε. Η δηεμαγσγή ηεο κειέηεο ζηε Νενγλνινγηθή 

θιηληθή ηνπ ΠαΓΝΗ εγθξίζεθε πξνεγνπκέλσο, απφ ηε δηεπζχληξηα ηεο θιηληθήο θαη 

ζπλεπηβιέπνπζα, αλαπιεξψηξηα θαζεγήηξηα, θ. Υ. Γηαλλαθνπνχινπ. Πξηλ ηε 

δηεμαγσγή ηεο κειέηεο ην εξεπλεηηθφ πξσηφθνιιν θαηαηέζεθε θαη εγθξίζεθε απφ ην 

Δπηζηεκνληθφ πκβνχιην ηνπ ΠαΓΝΗ. πγθαηάζεζε θαη άδεηα ρξήζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ δφζεθε απφ ηε ζπγγξαθέα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ Jeanette O’Conor 

ηφζν γηα ηελ αξρηθή φζν θαη γηα ηελ ειιεληθή ηνπ εθδνρή. Η ειιεληθή εθδνρή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ παξαρσξήζεθε απφ ηελ θ. Σζηξψλε θαηφπηλ αηηήκαηνο ηεο 

εξεπλήηξηαο. Σν εξσηεκαηνιφγην δελ επηζπλάπηεηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία θαζψο ε 

νδεγία ηεο ζπγγξαθένο γηα κε γλσζηνπνίεζή ηνπ ζε ηξίηνπο, ρσξίο ηελ άδεηά ηεο, 

ήηαλ ξεηή. 

 

Οη γνλείο, θαηφπηλ ελεκέξσζεο, ππέγξαςαλ κία θφξκα ζπγθαηάζεζεο ζπκκεηνρήο 

ηνπο ζηε κειέηε πνπ πεξηέγξαθε ζπλνπηηθά ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο. Σν 

εξσηεκαηνιφγην δελ ζπκπεξηιακβάλεη πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ γνληψλ, 

δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ αλσλπκία ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο. Οη ζπκκεηέρνληεο 

ελεκεξψζεθαλ γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αλσλπκίαο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη γηα ηελ 

αξρή ηνπ απνξξήηνπ πνπ δηέπεη ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο.  

 

3.7 ηαηηζηηθή αλάιπζε 

Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο κειέηεο έγηλε κε ην πξφγξακκα IBM SPSS 20.0. 

Αξρηθά θαη πξηλ ηελ εθηίκεζε ησλ ζπληειεζηψλ αμηνπηζηίαο, ππνινγίζηεθε ην 

πιήζνο ησλ ειιεηπνπζψλ απαληήζεσλ (θελά, ιάζε θιπ) ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ 

(θαη εθηφο ησλ 4 αλνηθηνχ ηχπνπ), φπνπ βξέζεθαλ λα αληηζηνηρνχλ κφιηο ζην 1,4% 
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ηνπ ζπλφινπ ησλ απαληήζεσλ. Γελ θξίζεθε έηζη απαξαίηεηε ε δηαδηθαζία απφδνζεο 

(single or multiple imputation procedure). 

 

Αθνινχζεζε ππνινγηζκφο θαηαλνκψλ ζπρλνηήησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ γνλέσλ θαη 

λνζειείαο ησλ λενγλψλ. ηε λνζειεία ησλ λενγλψλ δηαρσξίζηεθε ε δηάξθεηα ηεο 

αλάινγα κε ηε δηάκεζε ρξνληθή δηάξθεηα (11 εκέξεο). Δλψ ε ρακειή βαζκνινγία 

(score) ησλ νρηψ ελνηήησλ ή ηνπ ζπλφινπ ησλ ελνηήησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

NICU-Parental Satisfaction Form θαζνξίδεη πςειή ηθαλνπνίεζε, εθηηκήζεθε ε 

αληίζηνηρε πνζνζηηαία ηθαλνπνίεζε απφ 0-100% (Σζηξώλε θαη ζπλ., 2011) ζχκθσλα 

κε ηε κέζνδν ηεο γξακκηθήο παξαβνιήο. Δθ ησλ πζηέξσλ,  κε ηηο κε παξακεηξηθέο 

κεζφδνπο Mann Whitney & Kruskal Wallis αθνινχζεζαλ έιεγρνη δηαθνξνπνίεζεο 

ηνπ score (ηθαλνπνίεζεο) σο πξνο ραξαθηεξηζηηθά ησλ γνλέσλ θαη λνζειείαο ησλ 

λενγλψλ. ηελ πεξίπησζε απηή θαη ιφγσ ησλ πνιιαπιψλ ειέγρσλ, σο επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο ζεσξήζεθε ε δηφξζσζε θαηά Bonferroni 0,05/k, φπνπ k νη ελφηεηεο 

θαη ην ζχλνιν ηεο βαζκνινγίαο.  

Δπηπιένλ, έγηλε νκαδνπνίεζε ησλ νρηψ ελνηήησλ ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

εξσηεκαηνιφγηνπ κε ηε κέζνδν ηεο αλάιπζεο θαηά νκάδεο (hierarchical cluster 

analysis) ελψ ε κέζνδνο θαηά Ward ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ εθηίκεζε ησλ 

Δπθιείδεησλ απνζηάζεσλ. Γηα ηελ ζπγθξηηηθή θαηάηαμε ησλ ελνηήησλ ηεο 

πνζνζηηαίαο ηθαλνπνίεζεο έγηλε ηέινο έιεγρνο αλάιπζεο δηαθχκαλζεο κε ηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ 95% δηαζηεκάησλ εκπηζηνζχλεο, πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηεί ε 

ελφηεηα κε ηε κεγαιχηεξε ή κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΔΣΑΡΣΟ 

Απνηειέζκαηα 

 

4.1 Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο 

Σνλ πιεζπζκφ κειέηεο απνηέιεζαλ 58 γνλείο λενγλψλ, ηα νπνία έιαβαλ εμηηήξην απφ 

ηε ΜΔΝΝ θαη ηε ΜΑΦ ηεο λενγλνινγηθήο θιηληθήο ηνπ ΠαΓΝΗ θαηά ηε δηάξθεηα 

δηεμαγσγήο ηεο κειέηεο (21/12/2012 έσο θαη 07/03/2013). Δθηφο απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην NICU-PSF, νη γνλείο θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ θαη έλα δεχεξν 

πνπ αθνξνχζε ζε δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπο. ηνλ πίλαθα 4.1.1 πεξηγξάθνληαη ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε (θχιν, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, ζρέζε κε ην λενγλφ, ειηθία, ππεθνφηεηα, ηφπνο δηακνλήο, επίπεδν 

κφξθσζεο, επάγγεικα θιπ). 

Απφ ηνπο 58 ζπκκεηέρνληεο γνλείο νη 41 (70,7%) ήηαλ γπλαίθεο θαη νη ππφινηπνη 17 

(29,3%) άλδξεο. ηελ πιεηνςεθία ηνπο, (56 άηνκα, πνζνζηφ 96,6%) ήηαλ έγγακνη, 

ελψ δχν άηνκα δήισζαλ «κνλνγνλετθή νηθνγέλεηα» (πνζνζηφ 3,4%). 7 εξσηψκελνη 

(12,1%) ήηαλ ειηθίαο έσο 25 εηψλ, ζηελ θαηεγνξία 26-35 εηψλ ήηαλ 35 γνλείο 

(60,3%) θαη ζηελ ειηθία ησλ 36-50 εηψλ 16 (27,6%).  Όζνλ αθνξά ζηελ ππεθνφηεηα 

νη 53 (91,4%)  ήηαλ Έιιελεο θαη νη ππφινηπνη 5 (8,6%)  άιιεο εζληθφηεηαο. Ο θχξηνο 

ηφπνο δηακνλήο ηνπο ήηαλ ε Κξήηε, κε 37 άηνκα (63,8%) απφ ην λνκφ Ηξαθιείνπ, 20 

(34,5%) απφ ηνπο ππφινηπνπο ηξεηο λνκνχο ηνπ λεζηνχ (Υαληά, Ρέζπκλν, Λαζίζη) θαη 

έλα γνλέα απφ ηα Γσδεθάλεζα (1,7%).  

Ωο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ: απφθνηηνη Γεκνηηθνχ-

Γπκλαζίνπ ήηαλ 8 άηνκα (13,8%), απφθνηηνη Λπθείνπ 18 (31,0%), απφθνηηνη ΑΔΙ-

ΣΔΙ 28 άηνκα (48,3%), ελψ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή/θαη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ήηαλ 4 

άηνκα (6,9%). ρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο απαζρφιεζε, δεκφζηνη ππάιιεινη 

ήηαλ 7 (12,1%), ηδησηηθνί ππάιιεινη 24 (41,4%), ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο 12 

(20,7%) θαη κε απαζρνινχκελνη (νηθηαθά, άλεξγνο/ε) 15 (25,9%). 

Γηα ηνπο 25 (60,3%) εξσηεζέληεο ην λνζειεπφκελν/α λενγλφ/ά ήηαλ ην κνλαδηθφ 

ηνπο παηδί θαη ζηηο πεξίπησζε ησλ δηδχκσλ ηα πξψηα ηνπο παηδηά. Οη  11 (19,0%) 

είραλ έλα αθφκα παηδί, ελψ νη 12 (20,7%) είραλ άιια δχν παηδηά. Σν 13,8% ησλ 

γνλέσλ (8 άηνκα) είρε εκπεηξία απφ παξακνλή άιινπ παηδηνχ ηνπο ζηε ΜΔΝΝ-ΜΑΦ 

ην ζχλνιν ησλ 58 γνληψλ νη 9 (15,5%) λνζήιεπαλ δίδπκα λενγλά ζηε ΜΔΝΝ. Καη 

ζηηο ελλέα πεξηπηψζεηο δηδχκσλ θαη ηα δχν αδέξθηα λνζειεχηεθαλ ζηε 

ΜΔΝΝ/ΜΑΦ. Σν/α λενγλφ/ά ησλ 49 γνλέσλ (84,5%) γελλήζεθαλ κε θαηζαξηθή ηνκή 

ελψ ν θπζηνινγηθφο ηνθεηφο αθνξά ζηνπο ππφινηπνπο 9 ηνθεηνχο (15,5%).  
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Πίνακαρ 4.1.1:. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηωλ 58 γνλέωλ ηωλ λενγλώλ ηεο κειέηεο.  

  λ % 

    

Φύιν  Άλδξεο 17 29,3 

 Γπλαίθεο 41 70,7 

    

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε Παληξεκέλνο/ε 56 96,6 

 Μνλνγνλεϊθή νηθνγέλεηα 2 3,4 

    

ρέζε κε λενγλό Μεηέξα 41 70,7 

 Παηέξαο 17 29,3 

    

Ηιηθία ≤25 7 12,1 

 26-35 35 60,3 

 36-50 16 27,6 

    

Τπεθνόηεηα Διιεληθή 53 91,4 

 Άιιε 5 8,6 

    

Σόπνο δηακνλήο, λνκόο Ηξάθιεην 37 63,8 

 Υαληά, Ρέζπκλν, Λαζίζη 20 34,5 

 Γωδεθάλεζα 1 1,7 

    

Μνξθσηηθό επίπεδν Γεκνηηθό, Γπκλάζην 8 13,8 

 Λύθεην 18 31,0 

 ΑΔΙ, ΣΔΙ 28 48,3 

 Μεηαπηπρηαθόο ή/θαη δηδαθηνξηθόο ηίηινο  4 6,9 

    

Δπάγγεικα Γεκόζηνο ππάιιεινο 7 12,1 

 Ιδηωηηθόο ππάιιεινο 24 41,4 

 Διεύζεξνο επαγγεικαηίαο 12 20,7 

 Οηθηαθά, άλεξγνο/ε 15 25,9 

    

Παηδηά εθηόο ηνπ λνζειεπνκέλνπ Καλέλα άιιν 25 60,3 

 Έλα 11 19,0 

 Γύν 12 20,7 

    

Ννζειεία άιινπ παηδηνύ ηεο νηθνγέλεηαο  Ναη 8 13,8 

 Όρη 50 83,2 

    

Σνθεηόο ηνπ λνζειεπνκέλνπ Φπζηνινγηθόο 9 15,5 

 Καηζαξηθή 49 84,5 

    

Γίδπκνο θύεζε  9 15,5 

    

 

 

 

O πίλαθαο 4.1.2 πεξηγξάθεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο λνζειείαο ησλ λενγλψλ. ηε 

ΜΔΝΝ λνζειεχηεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κειέηεο 21 λενγλά (36,2%) θαη ζηε 

ΜΑΦ 37 (63,8%) (Πίλαθαο 4.1.2). 

Οη ζεκαληηθφηεξεο δηαγλψζεηο, γηα ηηο νπνίεο λνζειεχηεθαλ ηα λενγλά, κε θζίλνπζα 

θαηάηαμε είλαη νη εμήο: Ωο ε πξψηε αηηία λνζειείαο ελφο λενγλνχ ζηε ΜΔΝΝ θαη 

ΜΑΦ, θαηαγξάθεηαη ε πξνσξφηεηα (26-35 εβδνκάδσλ Ηιηθία Κχεζεο ζηε 



Δημόσια Τγεία & Διοίκηση Τπηρεσιών Τγείας 

Σμήμα Ιατρικής – Πανεπιστήμιο Κρήτης 

 
 

39 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα) κε λ=28 πνζνζηφ 48,3% (ζρεδφλ ηα κηζά πεξηζηαηηθά). Η 

αλαπλεπζηηθή δπζρέξεηα καδί κε ηηο ινηκψμεηο θαηαιακβάλνπλ ηε δεχηεξε ζέζε κε 7 

πεξηζηαηηθά (12,1%) έθαζηεο. Ννζήκαηα ηεο κεηέξαο φπσο ν ζαθραξψδεο δηαβήηεο, 

ζπγθεληξψλνπλ 3 πεξηζηαηηθά (5,2%). Απφ δχν πεξηζηαηηθά θέξνληαη λα νθείινληαη 

ζε δπζρέξεηα ζηε ζίηηζε, ζε ιηπνβαξή λενγλά, θαη ζε ππισξηθή ζηέλσζε πνζνζηφ 

πνπ αληηζηνηρεί ζην 3,4% γηα ην θαζέλα. Σέινο απφ έλα πεξηζηαηηθφ (1,7%) έρνπλ ε 

αζπκβαηφηεηα Rhesus πνπ θαηέιεμε ζε ΑΦΜ (Αθαηκαμνκεηάγγηζε), ν ίθηεξνο ζε 

φξην ΑΦΜ, ν ηνθεηφο κε πξνζσπηθή πξνβνιή, ε ππαζβαηζηηαηκία, ε κεηεσξηζκέλε 

θνηιηά ηνπ λενγλνχ, λενγλφ κε κεηέξα θνξέα ηνπ ηνχ ηεο Δπίθηεηεο Αλνζνινγηθήο 

Αλεπάξθεηαο (HIV)  θαη λενγλφ ηνπ νπνίνπ ε κεηέξα έθαλε ρξήζε νπζηψλ. 

Ληγφηεξεο ή ίζεο κε 11 εκέξεο λνζειείαο (δηάκεζνο αξηζκφο εκεξψλ) λνζειεχηεθαλ 

30 λενγλά (51,7%), ελψ πεξηζζφηεξεο απφ 12 εκέξεο 28 λενγλά (48,3%). Σν εχξνο 

λνζειείαο ήηαλ απφ 3 έσο 142 εκέξεο. 

 

Πίνακαρ 4.1.2: Υαξαθηεξηζηηθά λνζειείαο ηωλ λενγλώλ.  

  λ % 

    

Σκήκα λνζειείαο ΜΔΝΝ 21 36,2 

 ΜΑΦ 37 63,8 

    

Αηηίεο  εηζόδνπ 
Αλαπλεπζηηθή δπζρέξεηα 7 12,1 

Αζπκβαηφηεηα Rh-ΑΦΜ 1 1,7 

 Γπζρέξεηα ζηε ζίηηζε 2 3,4 

 Ίθηεξνο 1 1,7 

 Ληπνβαξέο 2 3,4 

 Λνίκσμε 7 12,1 

 Μεηέξα ρξήζηεο νπζηψλ 1 1,7 

 Νφζνο κεηέξαο (HIV) 1 1,7 

 Νφζνο κεηέξαο (Γ) 3 5,2 

 Πξνσξφηεηα 28 48,3 

 Σνθεηφο κε πξνζσπηθή πξνβνιή 1 1,7 

 Τπαζβαηζηηαηκία 1 1,7 

 Υεηξνπξγηθφ πεξ/θφ (κεηεσξηζκέλε θνηιηά) 1 1,7 

 Υεηξνπξγηθφ πεξηζηαηηθφ (ππισξηθή ζηέλσζε) 2 3,4 

    

Γηάξθεηα λνζειείαο, εκέξεο ≤11* 30 51,7 

 12+ 28 48,3 

    

* Γηάκεζνο αξηζκφο εκεξψλ (ην εχξνο ήηαλ 3-142) 

 

 

4.2 Δλλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο εξσηεκαηνινγίνπ 

Η ηθαλνπνίεζε ησλ γνλέσλ απφ ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο πγείαο ζηα λενγλά ηνπο 

βαζκνινγήζεθε κε θιίκαθα δηαβάζκηζεο πέληε ζεκείσλ ηχπνπ “Likert”, κε 

δηαθχκαλζε απφ «εμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο»/«εμαηξεηηθά»» σο «θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνο»/«θαζφινπ». Οη εξσηήζεηο πνπ εθθξάδνπλ ζπρλφηεηα, 

αθνινπζνχληαη απφ απαληήζεηο ηνπ ηχπνπ «φιεο ηηο θνξέο» σο «θακηά θνξά» ή 
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«πξνεηνηκαζκέλνο» σο «ζρεδφλ θαζφινπ πξνεηνηκαζκέλνο». χκθσλα κε ηελ 

θιίκαθα βαζκνιφγεζεο φζν πην ρακειή είλαη ε βαζκνιφγία ηφζν πην ζεηηθή είλαη ε 

απάληεζε θαη ην αληίζηξνθν. ηελ ηξέρνπζα έξεπλα νη εξσηήζεηο πνπ θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ νη γνλείο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζηηο παξαθάησ ελφηεηεο (πίλαθαο 4.2.1): 

1. Γεληθή ηθαλνπνίεζε (εξσηήζεηο 1, 2 κε 6 ππνεξσηήκαηα). Βαζκνινγία: 6-30 

(Μέζε Σηκή, ΜΣ:9,1). 

2. Παξνρή θξνληίδαο ζηα λενγλά (εξσηήζεηο απφ 5 έσο 8 κε 4 ππνεξσηήκαηα). 

Βαζκνινγία: 4-20 (ΜΣ:10,4). 

3. Δθπαίδεπζε ζηε θξνληίδα λενγλνχ (εξσηήζεηο απφ 9 έσο 12 κε 4 

ππνεξσηήκαηα). Βαζκνινγία: 4-20 (ΜΣ:9,3). 

4. Δπηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ πγείαο (εξσηήζεηο απφ 14 έσο 21 κε 12 

ππνεξσηήκαηα). Βαζκνινγία: 12-60 (ΜΣ:24,3). 

5. πκκεηνρή ζηελ παξνρή θξνληίδαο ηνπ λενγλνχ (εξσηήζεηο 22, 23 κε 2 

ππνεξσηήκαηα). Βαζκνινγία: 2-10 (ΜΣ:6,5) . 

6. Δηνηκφηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ (εξσηήζεηο απφ 24 έσο 26 κε 3 

ππνεξσηήκαηα). Βαζκνινγία: 3-15 (ΜΣ:7,0). 

7. Λήςε βνήζεηαο ζε πηζαλά πξνβιήκαηα (εξσηήζεηο απφ 28 έσο 33 κε 8 

ππνεξσηήκαηα). Βαζκνινγία: 8-40 (ΜΣ:20,8). 

8. Παξακνλή κε ην λενγλφ (εξσηήζεηο απφ 35 έσο 39 κε 5 ππνεξσηήκαηα). 

Βαζκνινγία: 5-25 (ΜΣ:14,3).  

9. Δθπιήμεηο & απνγνεηεχζεηο (εξσηήζεηο απφ 40 έσο 44, αλνηρηνχ ηχπνπ ρσξίο 

βαζκνινγία κε 4 ππνεξσηήκαηα).  

 

Πίνακαρ 4.2.1: Δλλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο εξωηεκαηνινγίνπ 

Δλλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο  
(concept categories) 

Βαζηθέο 

Δξσηήζεηο 

Τπνεξσηήκαηα 

(ki) 

Δύξνο 

score 

πληειεζηέο 

αμηνπηζηίαο Cronbach 

α 

(ή εχξνο θάζε 

θαηεγνξίαο) 

Γεληθή ηθαλνπνίεζε 1,2 6 6-30 0,94 

Παξνρή θξνληίδαο ησλ λενγλώλ  5-8 4 4-20 0,83 

Δθπαίδεπζε ζηε θξνληίδα 

λενγλνύ  
9-12 4 4-20 0,58 

Δπηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθό 

πγείαο  
14-21 12 12-60 0,95 

πκκεηνρή ζηελ παξνρή 

θξνληίδαο ηνπ λενγλνύ  
22,23 2 2-10 0,62 

Δηνηκόηεηα ζηελ αληηκεηώπηζε 

πξνβιεκάησλ  
24-26 3 3-15 0,71 

Λήςε βνήζεηαο ζε πηζαλά 

πξνβιήκαηα  

28-

30,32,33 
8 8-40 0,77 

Παξακνλή κε ην λενγλό 35-39 5 5-25 0,54 

ΤΝΟΛΟ -- 44 44-220 -- 

Δθπιήμεηο & απνγνεηεύζεηο 40-44 4  -- 
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4.3 Απνηειέζκαηα ηθαλνπνίεζεο γνληώλ 

ηνλ πίλαθα 4.3.1 θαη ζην ζρήκα 4.3.1 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ γνλέσλ ζηηο ελλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

Η κέζε πνζνζηηαία ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ γνλέσλ πξνζεγγίδεη ην 67-68%. 

χκθσλα κε ηνπο εκπλεπζηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε 

ππνδειψλεη ε κηθξφηεξε βαζκνιoγία (βάζεη ηεο θιίκαθαο Likert νη βαζκνινγίεο 

ηίζεληαη σο εμήο: ε απάληεζε «Δμαηξεηηθά» ιακβάλεη 1 βαζκφ, ε απάληεζε 

«Αξθεηά» 2 βαζκνχο, ε απάληεζε «Μέηξηα» 3 βαζκνχο, ε απάληεζε «Λίγν» 4 

βαζκνχο θαη ε απάληεζε «Καζφινπ» 5 βαζκνχο. Αληηζέησο ε πνζνζηηαία εθηίκεζε 

γηα ιφγνπο θαηαλφεζεο, έρεη αληηζηξαθεί (100% ηθαλνπνίεζε = απφιπηε 

ηθαλνπνίεζε, 0% = θακία ηθαλνπνίεζε).  

 

Πίνακαρ 4.3.1: Βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο & πνζνζηηαία ηθαλνπνίεζε (%) ηωλ 58 γνλέωλ ηωλ λενγλώλ 

ηεο κειέηεο, ζύκθωλα κε ηηο νθηώ ελόηεηεο θαη ην ζύλνιν ηθαλνπνίεζεο (εξωηεκαηνιόγην NICU-

Parental Satisfaction Form).  

 

 
Βαθμολογία  

ικανοποίηςησ  
Ποςοςτιαία 

ικανοποίηςη (%) 

 
Μζςη (ΤΑ) Διάμεςοσ Μζςη (ΤΑ) Διάμεςοσ 

Γενική ικανοποίηςη 9,1 (3,4) 8,5 87,0 (14,2) 89,6 

Παροχή φροντίδασ των νεογνϊν  10,4 (3,1) 11,0 59,8 (19,7) 56,3 

Εκπαίδευςη ςτη φροντίδα νεογνοφ  9,3 (3,9) 8,5 67,0 (24,2) 71,9 

Επικοινωνία με το προςωπικό υγείασ  24,3 (10,4) 21,5 74,5 (21,6) 80,2 

υμμετοχή ςτην παροχή φροντίδασ του 
νεογνοφ  

6,5 (2,6) 6,0 43,2 (32,5) 50,0 

Ετοιμότητα ςτην αντιμετϊπιςη 
προβλημάτων  

7,0 (2,7) 7,0 66,5 (22,8) 66,7 

Λήψη βοήθειασ ςε πιθανά προβλήματα  20,8 (6,8) 21,0 60,1 (21,2) 59,4 

Παραμονή με το νεογνό 14,3 (3,3) 14,5 53,7 (16,4) 52,5 

υνολική Ικανοποίηςη 101,4 (27,4) 99,5 67,4 (15,6) 68,5 

 
 
 

ην ζρήκα 4.3.1 κε θζίλνπζα ζεηξά, ε θαηεγνξία «Γεληθή ηθαλνπνίεζε» έρεη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ (87,0%). Αθνινπζεί ε ελφηεηα «Δπηθνηλσλία κε ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ» κε πνζνζηφ 74,5%. Έπεηαη ε ελφηεηα πνπ αθνξά ζηελ 

εθπαίδεπζε ησλ γνληψλ ζηε θξνληίδα ησλ λενγλψλ ηνπο κε πνζνζηφ 67,0%. Η 

εηνηκφηεηα απφ ηνπο γνλείο ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ πξνέθππηαλ ζηα 

λενγλά έιαβε ην πνζνζηφ 66,5%, ελψ ζην λα δερζνχλ βνήζεηα φηαλ πξνέθππηε θάπνην 

πξφβιεκα ζην παηδί ηνπο είηε απφ κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ηκήκαηνο, είηε απφ ηνλ 

ηεξέα θαη ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ ηνπ λνζνθνκείνπ, ε ηθαλνπνίεζή ηνπο έθηαζε ην 

60,1%. Όζνλ αθνξά ζηνλ ηξφπν πνπ θξφληηζε ην πξνζσπηθφ ην λενγλφ θαηά ηε δηάξθεηα 
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ηεο παξακνλήο ηνπ ζηε ΜΔΝΝ/ΜΑΦ ηνπ λνζνθνκείνπ, ην 59,8% δήισζε 

ηθαλνπνηεκέλν. Ο ρξφλνο παξακνλήο κε ην παηδί ηνπο θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε 

θξνληίδα ηνπ είραλ πνζνζηά 53,7% θαη 43,2% αληίζηνηρα (ην επηζθεπηήξην ζηε ΜΔΝΝ 

ηνπ ΠαΓΝΗ, είλαη θαζεκεξηλφ θαη δηαξθεί δχν ψξεο, 18:00-20:00, ελψ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο πξσηλήο ελεκέξσζεο, 12:00-13:00, νη γνλείο θαηφπηλ ζρεηηθήο άδεηαο βιέπνπλ γηα 

ιίγα ιεπηά ηα λενγλά ηνπο. Δλ ηνχηνηο ην αλ νη γνλείο ζπκκεηείραλ ζηε θξνληίδα ηνπ ή 

κπνξνχζαλ λα ην αγγίμνπλ θαη λα ην πάξνπλ αγγαιηά είρε άκεζε εμάξηεζε απφ ηε 

βαξχηεηα ηεο θαηάζηαζεο ηνπ παηδηνχ).  

 

 

Σσήμα 4.3.1:. πγθξηηηθή θαηαλνκή ηεο κέζεο πνζνζηηαίαο ηθαλνπνίεζεο ηωλ γνλέωλ ζηηο νρηώ ελόηεηεο ηνπ 

εξωηεκαηνιόγηνπ NICU-Parental Satisfaction Form.   

 
 

 
Τα Ι αφοροφν 95% διαςτήματα εμπιςτοςφνησ. Ανάλυςη διακφμανςησ, p<0,001. 

 

4.4 Βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο ησλ γνλέσλ βάζεη ησλ δεκνγξαθηθώλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπο 

ηνλ πίλαθα 4.4.1 παξνπζηάδνληαη νη βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 58 γνληψλ ησλ 

λενγλψλ ηεο κειέηεο, ζχκθσλα κε ηηο νρηψ ελφηεηεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (NICU-

Parental Satisfaction Form) σο πξνο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ γνληψλ. 

 Βαζκνινγία ελνηήησλ σο πξνο ηελ ηδηφηεηα ηνπ γνληνχ: κεηέξα λ=41, 

παηέξαο λ=17: 
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 1
ε
 ελφηεηα «Γεληθή ηθαλνπνίεζε» νη κεηέξεο δίλνπλ βαζκνινγία 9,3 θαη 

νη παηεξάδεο 8,8.  

 2
ε
 ελφηεηα «Παξνρή θξνληίδαο ζηα λενγλά», βαζκνινγία 10,7 θαη 9,9 

αληίζηνηρα.  

 3
ε
 ελφηεηα «Δθπαίδεπζε ζηε θξνληίδα λενγλνχ» βαζκνινγία 9,3 θαη 9,1.  

 4
ε
 ελφηεηα «Δπηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ πγείαο» βαζκνινγείηαη απφ ηηο 

κεηέξεο κε 11,1 θαη απφ ηνπο παηεξάδεο κε 8,2.  

 5
ε
 ελφηεηα «πκκεηνρή ζηελ παξνρή θξνληίδαο ηνπ λενγλνχ» πνπ 

βαζκνινγείηαη κε 6,8 θαη 6,0 αληίζηνηρα.  

 6
ε
 ελφηεηα «Δηνηκφηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ» ιακβάλεη 

score 7,2 απφ ηηο κεηέξεο θαη 6,6 απφ ηνπο παηεξάδεο.  

 7
ε
 ελφηεηα «Λήςε βνήζεηαο ζε πηζαλά πξνβιήκαηα» παίξλεη 21,3 θαη 19,5 

 8
ε
 ελφηεηα «Παξακνλή κε ην λενγλφ» 14,1 θαη 14,6.  

Η ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο βαζκνινγείηαη απφ ηηο κεηέξεο κε 

103,8 θαη απφ ηνπο παηεξάδεο κε 95,8. 

 

 Βαζκνινγία σο πξνο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο: ≤ 25 εηψλ λ=7, 26-35εηψλ  λ=35, 

36-50 εηψλ λ=16: 

 1
ε
 ελφηεηα, νη ειηθίεο  ≤ 25 εηψλ βαζκνινγνχλ κε 11,7, ε θαηεγνξία 26-35 

9,0 θαη νη ειηθίεο 36-50 εηψλ 8,3. 

 2
ε
 ελφηεηα, 11,1, 10,5 θαη 9,9 αληίζηνηρα. 

 3
ε
 ελφηεηα, 9,6, 8,7 θαη 10,4.  

 4
ε
 ελφηεηα κε ηελ ίδηα ζεηξά νη ειηθηαθέο νκάδεο βαζκνινγνχλ κε 28,1, 

24,2 θαη 22,7.  

 5
ε
 ελφηεηα ζπγθεληξψλεηαη βαζκνινγία 6,9, 6,4 θαη 6,8.  

 6
ε
 ελφηεηα 6,1, 6,9 θαη 7,8.  

 7
ε
 ελφηεηα no7 νη γνλείο βάζεη ηεο ειηθίαο ηνπο δίλνπλ score 20,7, 20,9 

θαη 20,6.  

 8
ε
 ελφηεηα ζπγθεληξψλνληαη νη βαζκνινγίεο 13,3, 14,3 θαη 14,6. 

Η ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ζρεηηθά κε ηελ ειηθία ησλ γνληψλ θηάλεη γηα ηελ νκάδα ησλ 

≤ 25 εηψλ ην 107,6, γηα ηνπο γνλείο 26-35 εηψλ 100,8 θαη γηα ηελ κεγαιχηεξε 

ειηθηαθή νκάδα 36-50, 100,1.  

 

 Βαζκνινγία σο πξνο ηελ ππεθνφηεηα. Οη θαηεγνξίεο είλαη: Έιιελεο λ=53, 

αιινδαπνί ππήθννη λ=5: 

 ζηελ 1
ε
 ελφηεηα νη Έιιελεο γνλείο δίλνπλ βαζκνινγία 9,0 ελψ νη γνλείο 

άιισλ εζληθνηήησλ 10,0. 

 2
ε
 ελφηεηα, Έιιελεο: 10,5, αιινδαπνί: 9,8. 

 3
ε
 ελφηεηα, 9,1 θαη 11,2. 

 4
ε
 ελφηεηα, 23,6 θαη 30,8. 
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 5
ε
 ελφηεηα, 6,4 θαη 7,8. 

 6
ε
 ελφηεηα, 7,0 θαη 7,2. 

 7
ε
 ελφηεηα, 20,2 θαη 26,6. 

 8
ε
 ελφηεηα, 14,1 θαη 15,6. 

ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε νη Έιιελεο γνλείο βαζκνινγνχλ κε 99,8 θαη νη γνλείο 

άιισλ εζληθνηήησλ κε 119,0. 

 

 Βαζκνινγία σο πξνο ηνλ ηφπν δηακνλήο ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε. Οη 

θαηεγνξίεο είλαη: Ηξάθιεην λ=37, άιιεο πεξηνρέο εληφο θαη εθηφο Κξήηεο 

λ=21:  

 ζηελ 1
ε
 ελφηεηα ην Ηξάθιεην Κξήηεο ζαλ  ηφπνο δηακνλήο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε έρεη βαζκνινγία 8,9 θαη νη ππφινηπεο πεξηνρέο 

9,4. 

 2
ε
 ελφηεηα, ην score ήηαλ 10,5 θαη 10,2 αληίζηνηρα. 

 3
ε
 ελφηεηα, 9,3 θαη 9,2. 

 4
ε
 ελφηεηα, 24,1 θαη 24,6. 

 5
ε
 ελφηεηα, 6,7 θαη 6,3. 

 6
ε
 ελφηεηα, 7,2 θαη 6,7. 

 7
ε
 ελφηεηα, 20,4 θαη 21,3. 

 8
ε
 ελφηεηα, 14,4 θαη 14,0. 

ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ε βαζκνινγία ησλ δηακελφλησλ ζην Ηξάθιεην ήηαλ 101,2 

θαη ησλ θαηνίθσλ ησλ ινηπψλ πεξηνρψλ 101,8. 

 

 Βαζκνινγία σο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπδν ησλ γνληψλ. Οη θαηεγνξίεο είλαη: 

απφθνηηνη δεκνηηθνχ θαη γπκλαζίνπ λ=8, απφθνηηνη ιπθείνπ λ=18, απφθνηηνη 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, θάηνρνη κεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ ζπνπδψλ λ=32: 

 ζηελ 1
ε
 ελφηεηα νη απφθνηηνη δεκνηηθνχ θαη γπκλαζίνπ έδσζαλ score 8,5,  

νη απφθνηηνη ιπθείνπ 9,3 θαη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη 

θάηνρνη κεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ ζπνπδψλ 9,2. 

 2
ε
 ελφηεηα, ε βαζκνινγία ήηαλ 9,1, 10,9 θαη 10,5 αληίζηνηρα. 

 3
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 8,3,  8,8 θαη 9,8.  

 4
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 23,3, 23,6 θαη 24,9. 

 5
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία:  6,4, 6,2 θαη 6,8. 

 6
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία:  6,3, 6,6 θαη 7,5. 

 7
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 20,6, 19,7 θαη 21,4. 

 8
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία : 13,8, 14,1 θαη 14,5. 

ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε νη γνλείο θαη’αληηζηνηρία κε ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, 

βαζκνιφγεζαλ κε 96,1, 99,3 θαη 104,0.  
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 Βαζκνινγία σο πξνο ηελ επαγγέικαηηθή απαζρφιεζε. Οη θαηεγνξίεο είλαη: 

δεκφζηνη ππάιιεινη λ=7, ηδησηηθνί ππάιιεινη λ=24, ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο 

λ=12, άλεξγνη θαη νηθηαθή απαζρφιεζε λ=15: 

 ζηελ 1
ε
 ελφηεηα νη γνλείο πνπ είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη δίλνπλ 

βαζκνινγία 8,4, νη ηδησηηθνί ππάιιεινη θαη νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο  

8,8, ελψ νη γνλείο πνπ είηε είλαη άλεξγνη, είηε απαζρνινχληαη κε νηθηαθά 

10,3. 

 2
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 10,3, 10,7, 10,2 θαη 10,3. 

 3
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 8,9, 10,0, 8,3 θαη 9,1.  

 4
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 23,3, 22,7, 23,5 θαη 27,9. 

 5
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 7,3, 6,5, 5,7 θαη 6,9. 

 6
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία score: 7,4, 7,1, 6,8 θαη 6,8. 

 7
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 20,6, 20,5, 19,8 θαη 22,1. 

 8
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 14,7, 14,0, 14,3 θαη 14,5. 

ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε νη γνλείο ζχκθσλα κε ην επάγγεικά ηνπο βαζκνιφγεζαλ 

κε 100,9, 100,1, 96,3 θαη 107,9. 

 

 Βαζκνινγία σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ παηδηψλ ηεο νηθνγέλεηαο εθηφο ηνπ/ησλ 

λνζειεπνκέλνπ/λσλ. Οη θαηεγνξίεο είλαη: λ=25, έλα λ=11, δχν παηδηά θαη 

πάλσ λ=12: 

 ζηελ 1
ε
 ελφηεηα νη γνλείο πνπ ην/α λνζειεπφκελν/α ήηαλ ην/α πξψην/α 

ηνπο παηδί/ά βαζκνινγνχλ κε 9,3, φζνη είραλ έλα αθφκα παηδί 8,8 θαη φζνη 

είραλ δχν παηδηά θαη πάλσ 9,0. 

 2
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 10,6, 9,6 θαη 10,6. 

 3
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 9,5, 8,8, θαη 9,1 . 

 4
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 24,2, 24,3, θαη 24,4. 

 5
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 6,3, 6,2,θαη 7,6. 

 6
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 7,0, 6,5, θαη 7,6. 

 7
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 19,5, 23,1, θαη 22,2. 

 8
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 14,0, 15,0 θαη 14,3. 

ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε νη γνλείο αλαθνξηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ παηδηψλ ηνπο 

βαζκνιφγεζαλ κε sβαζκνινγία 100,0, 102,4 θαη 104,8 αληίζηνηρα. 

 

 Βαζκνινγία σο πξνο ελδερφκελε πξνεγνχκελε εκπεηξία λνζειείαο παηδηνχ 

ζηε ΜΔΝΝ ή ηε ΜΑΦ. Οη θαηεγνξίεο είλαη: λαη=8, φρη=50:   

 ζηελ 1
ε
 ελφηεηα νη γνλείο πνπ είραλ εκπεηξία απφκηα ΜΔΝΝ/ΜΑΦ απφ 

πξνεγνχκελν παηδί/ά ηνπο έδσζαλ βαζκνινγία 9,5, ελψ φζνη δελ είραλ 

πξνεγνχκελε εκπεηξία 9,1. 

 2
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 10,1 θαη 10,5. 

 3
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 9,5 θαη 9,2.  
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 4
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 23,6 θαη 24,4. 

 5
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 6,9 θαη 6,5. 

 6
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 6,1 θαη 7,2. 

 7
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 25,1 θαη 20,1. 

 

 8
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 15,6 θαη 14,0. 

ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε νη γνλείο αλάινγα κε ην αλ είρε λνζειεπηεί πξνεγνχκελν 

παηδί/ά ηνπο ζε ΜΔΝΝ ή ΜΑΦ βαζκνιφγεζαλ κε βαζκνινγία 106,5 θαη 100,6 

αληίζηνηρα. 
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Γενικι 

ικανοποίθςθ 

Παροχι 
φροντίδασ 

των νεογνϊν 

Εκπαίδευςθ 
ςτθ 

φροντίδα 
νεογνοφ 

Επικοινωνία 
με το 

προςωπικό 
υγείασ 

υμμετοχι 
ςτθν παροχι 

φροντίδασ 
του νεογνοφ 

Ετοιμότθτα 
ςτθν 

αντιμετϊπιςθ 
προβλθμάτων 

Λιψθ 
βοικειασ ςε 

πικανά 
προβλιματα 

Παραμονι 
με το 

νεογνό 

υνολική 
Ικανοποίηςη 

  ν Μέση βαθμολογία (ΤΑ) 
            

χζςη με 
νεογνό 

Μητζρα 41 9,3 (3,6) 10,7 (3,0) 9,3 (4,1) 25,2 (11,1) 6,8 (2,6) 7,2 (3,10 21,3 (7,3) 14,1 (3,5) 103,8 (29,50 

Πατζρασ 17 8,8 (2,8) 9,9 (3,4) 9,1 (3,40 21,9 (8,2) 6,0 (2,7) 6,6 (1,5) 19,5 (5,3) 14,6 (2,6) 95,8 (21,5) 
            

Ηλικία 
≤25 7 11,7 (3,1) 11,1 (3,9) 9,6 (4,1) 28,1 (13,4) 6,9 (3,3) 6,1 (2,7) 20,7 (9,2) 13,3 (5,3) 107,6 (37,3) 

26-35 35 9,0 (3,6) 10,5 (2,9) 8,7 (3,7) 24,2 (10,2) 6,4 (2,5) 6,9 (3,0) 20,9 (6,8) 14,3 (3,1) 100,8 (26,7) 

 36-50 16 8,3 (2,5) 9,9 (3,40 10,4 (4,1) 22,7 (9,4) 6,8 (2,7) 7,8 (2,1) 20,6 (6,2) 14,6 (2,7) 100,1 (25,9) 
            

Τπηκοότητα Ελληνική 53 9,0 (3,2) 10,5 (3,1) 9,1 (3,7) 23,6 (9,8) 6,4 (2,5) 7,0 (2,7) 20,2 (6,5) 14,1 (3,3) 99,8 (25,6) 

 Άλλη 4 10,0 (5,7) 9,8 (4,4) 11,2 (5,4) 30,8 (15,1) 7,8 (3,3) 7,2 (3,0) 26,6 (7,9) 15,6 (3,2) 119,0 (42,5) 
            

Σόποσ 
διαμονήσ 

Ηράκλειο 37 8,9 (3,5) 10,5 (3,2) 9,3 (4,1) 24,1 (10,8) 6,7 (2,8) 7,2 (2,8) 20,4 (7,5) 14,4 (3,4) 101,2 (29,6) 

Άλλεσ περιοχζσ 21 9,4 (3,3) 10,2 (3,1) 9,2 (3,5) 24,6 (9,8) 6,3 (2,3) 6,7 (2,6) 21,3 (5,5) 14,0 (3,2) 101,8 (23,9) 
            

Μορφωτικό 
επίπεδο 

Δημοτικό, 
Γυμνάςιο 

8 8,5 (3,5) 9,1 (4,4) 8,3 (3,6) 23,3 (12,3) 6,4 (3,3) 6,3 (2,4) 20,6 (7,1) 13,8 (3,8) 96,1 (32,5) 

Λφκειο 18 9,3 (3,50 10,9 (2,80 8,8 (3,2) 23,6 (8,9) 6,2 (2,6) 6,6 (2,7) 19,7 (6,00 14,1 (3,40 99,3 (25,6) 

ΑΕΙ, ΤΕΙ, μεταπτυχιακζσ ςπουδζσ 32 9,2 (3,40 10,5 (3,0) 9,8 (4,3) 24,9 (10,9) 6,8 (2,4) 7,5 (2,8) 21,4 (7,2) 14,5 (3,2) 104,0 (27,8) 
            

Επάγγελμα Δημόςιοσ υπάλληλοσ 7 8,4 (3,1) 10,3 (2,6) 8,9 (3,5) 23,3 (9,4) 7,3 (2,4) 7,4 (1,9) 20,6 (6,6) 14,7 (2,1) 100,9 (26,7) 

 Ιδιωτικόσ υπάλληλοσ 24 8,8 (3,2) 10,7 (2,7) 10,0 (3,5) 22,7 (7,8) 6,5 (2,8) 7,1 (2,9) 20,5 (6,3) 14,0 (3,1) 100,1 (21,7) 

 Ελεφθεροσ επαγγελματίασ 12 8,8 (3,0) 10,2 (3,3) 8,3 (3,6) 23,5 (11,1) 5,7 (2,4) 6,8 (2,2) 19,8 (7,9) 14,3 (3,8) 96,3 (31,6) 

 Οικιακά, άνεργοσ/η 15 10,3 (4,1) 10,3 (4,0) 9,1 (4,9) 27,9 (13,5) 6,9 (2,5) 6,8 (3,3) 22,1 (7,2) 14,5 (3,8) 107,9 (33,6) 
            

Παιδιά εκτόσ του 
νοςηλευομζνου 

Κανζνα άλλο 25 9,3 (3,6) 10,6 (3,2) 9,5 (3,7) 24,2 (10,4) 6,3 (2,5) 7,0 (2,7) 19,5 (6,3) 14,0 (3,0) 100,0 (26,4) 

Ζνα 11 8,8 (3,2) 9,6 (3,2) 8,8 (4,8) 24,3 (12,0) 6,2 (3,1) 6,5 (3,4) 23,1 (8,1) 15,0 (3,8) 102,4 (34,4) 

 Δφο 12 9,0 (3,1) 10,6 (3,2) 9,1 (3,6) 24,4 (9,5) 7,6 (2,4) 7,6 (2,2) 22,2 (6,5) 14,3 (3,7) 104,8 (25,4) 
            

Νοςηλεία άλλου 
παιδιοφ τησ 
οικογζνειασ  

Ναι 8 9,5 (3,3) 10,1 (3,0) 9,5 (3,7) 23,6 (10,2) 6,9 (3,1) 6,1 (3,4) 25,1 (7,1) 15,6 (3,7) 106,5 (26,9) 

Όχι 50 9,1 (3,4) 10,5 (3,2) 9,2 (3,9) 24,4 (10,5) 6,5 (2,5) 7,2 (2,6) 20,1 (6,5) 14,0 (3,2) 100,6 (27,7) 
            

Έιεγρνη Mann Whitney ή Kruskall Wallis. Ωο επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο νξίδεηαη ην p<0,006 (δηφξζσζε Bonferroni 0,05/k). Γελ βξέζεθαλ ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο.

Πίνακαρ 4.4.1: Βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο (score) ηωλ 58 γνλέωλ ηωλ λενγλώλ ηεο κειέηεο, ζύκθωλα κε ηηο νρηώ ελόηεηεο θαη ην ζύλνιν ηθαλνπνίεζεο (εξωηεκαηνιόγην NICU-Parental 

Satisfaction Form) ωο πξνο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηωλ γνλέωλ.  
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4.5 Βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο γνληώλ βάζεη ζηνηρείσλ λνζειείαο ησλ λενγλώλ 

ηνλ πίλαθα 4.5.1 παξνπζηάδνληαη νη βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 58 γνλέσλ ησλ 

λενγλψλ ηεο κειέηεο, ζχκθσλα κε ηηο νρηψ ελφηεηεο θαη ην ζχλνιν ηθαλνπνίεζεο 

(εξσηεκαηνιφγην NICU-Parental Satisfaction Form) σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά 

λνζειείαο ησλ λενγλψλ. 

 Βαζκνινγία γνλέσλ σο πξνο ην ηκήκα πνπ λνζειεχηεθε ην λενγλφ ηνπο. Οη 

θαηεγνξίεο είλαη: ΜΔΝΝ λ=21, ΜΑΦ λ=37: 

 ζηελ 1
ε
 ελφηεηα νη γνλείο πνπ ην/α παηδί/ά ηνπο λνζειεχηεθε ζηε ΜΔΝΝ 

έδσζαλ βαζκνινγία 8,9 θαη ζηε  ΜΑΦ 9,3. 

 2
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 10,6 θαη 10,4. 

 3
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 10,0 θαη 8,9.  

 4
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 25,1θαη  23,8. 

 5
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 7,0 θαη 6,3. 

 6
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 7,9 θαη 6,6. 

 7
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 22,2 θαη 20,0. 

 8
ε
 ελφηεηα , βαζκνινγία: 15,1 θαη 13,8. 

ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε νη γνλείο αλάινγα κε ην ηκήκα πνπ λνζειεχηεθε ην 

λενγλφ ηνπο βαζκνιφγεζαλ κε 105,8 ζηε ΜΔΝΝ θαη 98,9 ζηε ΜΑΦ. 

 

Βαζκνινγία σο πξνο ην ζχλνιν ησλ εκεξψλ λνζειείαο ησλ λενγλψλ. Οη θαηεγνξίεο 

είλαη: δηάξθεηα λνζειείαο ≤11εκέξεο λ= 30, 12+ λ=28: 

 ζηελ 1
ε
 ελφηεηα νη γνλείο πνπ ην/α παηδί/ά ηνπο λνζειεχηεθε ≤11εκέξεο 

έδσζαλ βαζκνινγία 9,7 θαη 12+ εκέξεο 8,5. 

 2
ε
 ελφηεηα, βαζκνινγία: 10,3 θαη 10,5. 

 3
ε
 ελφηεηα βαζκνινγία, : 9,4 θαη 9,1.  

 4
ε
 ελφηεηα βαζκνινγία, : 23,7 θαη  24,9. 

 5
ε
 ελφηεηα βαζκνινγία, : 6,6 θαη 6,4. 

 6
ε
 ελφηεηα βαζκνινγία, : 6,9 θαη 7,2. 

 7
ε
 ελφηεηα βαζκνινγία, : 21,2 θαη 20,3. 

 8
ε
 ελφηεηα βαζκνινγία, : 14,2 θαη 14,4. 

ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε νη γνλείο αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ εκεξψλ πνπ 

λνζειεχηεθε/θαλ ην/α λενγλφ/ά ηνπο βαζκνιφγεζαλ κε 102,0 θαη 100,8. 
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Πίνακαρ 4.5.1: Βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο (score) ηωλ 58 γνλέωλ ηωλ λενγλώλ ηεο κειέηεο, ζύκθωλα κε ηηο νρηώ ελόηεηεο θαη ην ζύλνιν ηθαλνπνίεζεο (εξωηεκαηνιόγην 

NICU-Parent Satisfaction Form) ωο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά λνζειείαο ηωλ λενγλώλ.  

 

   
Γενικι 

ικανοποίθςθ 

Παροχι 
φροντίδασ 

των νεογνϊν 

Εκπαίδευςθ 
ςτθ φροντίδα 

νεογνοφ 

Επικοινωνία 
με το 

προςωπικό 
υγείασ 

υμμετοχι 
ςτθν παροχι 

φροντίδασ 
του νεογνοφ 

Ετοιμότθτα 
ςτθν 

αντιμετϊπιςθ 
προβλθμάτων 

Λιψθ 
βοικειασ ςε 

πικανά 
προβλιματα 

Παραμονι 
με το 

νεογνό 

υνολική 
Ικανοποίηςη 

  ν Μέση βαθμολογία (ΤΑ) 
            

Σμήμα νοςηλείασ ΜΕΝΝ 21 8,9 (3,0) 10,6 (2,4) 10,0 (3,5) 25,1 (9,5) 7,0 (2,4) 7,9 (2,3) 22,0 (6,3) 15,1 (2,9) 105,8 (23,0) 

 ΜΑΦ 37 9,3 (3,6) 10,4 (3,5) 8,9 (4,1) 23,8 (10,9) 6,3 (2,7) 6,6 (2,9) 20,0 (7,0) 13,8 (3,4) 98,9 (29,7) 
            

Διάρκεια 
νοςηλείασ, 
ημζρεσ 

≤11 30 9,7 (3,4) 10,3 (3,5) 9,4 (4,) 23,7 (10,4) 6,6 (2,7) 6,9 (2,7) 21,2 (7,10 14,2 (3,7) 102,0 (28,1) 

12+ 28 8,5 (3,4) 10,5 (2,8) 9,1 (3,8) 24,9 (10,5) 6,4 (2,6) 7,2 (2,8) 20,3 (6,6) 14,4 (2,9) 100,8 (27,3) 

            



Δημόσια Τγεία & Διοίκηση Τπηρεσιών Τγείας 

Σμήμα Ιατρικής – Πανεπιστήμιο Κρήτης 

 
 

50 

4.6 Απνηειέζκαηα εξσηήζεσλ αλνηρηνύ ηύπνπ 

ηνλ πίλαθα 4.6.1 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζηελ ηειεπηαία ελλνηνινγηθή 

ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ «Δθπιήμεηο θαη απνγνεηεχζεηο», πνπ πεξηέρεη 

ηέζζεξεηο εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ. ην ζχλνιφ ηνπο παξαηεξείηαη φηη έλα αξθεηά 

κεγάιν πνζνζηφ γνληψλ άθεζε θελέο ηηο εξσηήζεηο ή απάληεζε πεξηθξαζηηθά «θακία 

απάληεζε» θαη «θαλέλα ζρφιην». Οη εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο εξσηψκελνπο λα εθθξάζνπλ πεξηθξαζηηθά ηελ άπνςή ηνπο θαη λα εθθξάζνπλ 

έηζη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο. 

ηελ πξψηε εξψηεζε πνπ αθνξά ζηηο επράξηζηεο εθπιήμεηο, πνπ βίσζαλ νη γνλείο 

θαηά ηελ παξακνλή ηνπ λενγλνχ ηνπο ζηε ΜΔΝΝ θαη ΜΑΦ, νη κηζνί (50%) δελ 

έδσζαλ θακία απάληεζε, έλα 34,5% δήισζε ηελ πξφνδν θαη βειηίσζε ζηελ πγεία 

ηνπ λενγλνχ (απάληεζε πνπ αθνξά ζε πνιιά δεηήκαηα φπσο ε δηαθνπή ηεο 

αληηβηνηηθήο αγσγήο, ε απνδέζκεπζε απφ ην κεραληθή ππνζηήξημε αλαπλνήο, ε 

έλαξμε ζίηηζεο θιπ). Πνζνζηφ 12,1% ζεσξεί πνιχ θαιή σο εμαηξεηηθή ηελ 

παξερφκελε θξνληίδα ζηα λενγλά, ελψ επραξηζηεκέλν απφ ηε δπλαηφηεηα λα 

επηζθέπηεηαη ην λενγλφ γηα λα ην ζηηίζεη νπνηαδήπνηε ψξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εκέξαο πέξα απφ ηα ρξνληθά φξηα ηνπ θαζνξηζκέλνπ επηζθεπηεξίνπ δήισζε ην 3,4%. 

ηελ εξψηεζε πνπ ζρεηηθά κε ηηο απνγνεηεχζεηο θαη ηηο δπζάξεζηεο εθπιήμεηο πνπ 

δέρζεθαλ νη γνλείο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπ λενγλνχ ζην λνζνθνκείν, ην 

56,9% δελ απάληεζε θαζφινπ. Η επηδείλσζε ηεο πγείαο ησλ λενγλψλ έιαβε ην 

πνζνζηφ 25,9%, ελψ κε κηθξφηεξα πνζνζηά αθνινπζνχλ ε αλεπαξθήο ελεκέξσζε 

(6,9%), ε κε νξγάλσζε ζην ζειαζκφ  θαη ε έιιεηςε πιηθψλ (3,4%), ην ζχληνκν 

επηζθεπηήξην θαη ε κε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ φια ηα κέιε ηνπ 

πξνζσπηθνχ (1,7%). 

ην θάιεζκα ησλ γνληψλ λα θάλνπλ πξνηάζεηο γηα ηελ θαιχηεξε παξνρή θξνληίδαο 

ην 60,3% δελ αληαπνθξίζεθε. Σν 10,3% δεηά πεξηζζφηεξε θαηαλφεζε απφ ην 

πξνζσπηθφ πξνο ηνπο γνλείο θαη ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ θαζαξηφηεηαο απφ γνλείο 

θαη πξνζσπηθφ, ην 6,9% πξνηείλεη νη δχν απνγεπκαηηλέο ψξεο ηνπ επηζθεπηεξίνπ λα 

κνηξαζηνχλ πξσί θαη απφγεπκα. Πνζνζηφ 5,2% πξφηεηλε ηελ ελίζρπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε πεξηζζφηεξα άηνκα θαη ηελ πξνκήζεηα πιηθψλ, ην 3,4% αηηείην 

θαιχηεξεο ελεκέξσζεο ελψ έλα 1,7% αμίσζε ζην ρψξν ηεο ΜΔΝΝ λα κπαίλνπλ κφλν 

φζνη είλαη απνιχησο απαξαίηεηνη θαη λα νξγαλσζεί θαιχηεξα ν κεηξηθφο ζειαζκφο. 

Πεξίπνπ ηα 2/3 ησλ γνλέσλ, πνζνζην 60,3% δελ αλέθεξαλ θαλέλα ζρφιην. Σν 15,5% 

δήισζε πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ παξερφκελε θξνληίδα παξά ηηο αληημνφηεηεο 

(ειιείςεο ζε πιηθά θιπ) θαη ην 12,1% ήζειε λα πεη έλα «επραξηζηψ» πξνο ην 

πξνζσπηθφ. Σν 5,2% ζεσξνχζε φηη ε παξερφκελε θξνληίδα είλαη πνιχ θαιή. ε 

πνζνζηφ 3,4%, νη γνλείο ζρνιίαδαλ ηελ ελεκέξσζε απφ ηνπο ηαηξνχο γηα ηελ πνξεία 

ηεο πγείαο ηνπ παηδηνχ ηνπο ελψ ζρφιηα γηα ηα πιηθά θαη ηελ αξηζκεηηθή επάξθεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ έθαλε ην 1,7%. ην ίδην πνζνζηφ 1,7% ήηαλ θαη νη γνλείο πνπ έθπγαλ 

απφ ηε κνλάδα αηζζαλφκελνη κέηξηα ηθαλνπνίεζε.  
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Πίνακαρ 4.6.1: Δθπιήμεηο ή απνγνεηεύζεηο ηωλ 58 γνλέωλ ηωλ λενγλώλ ηεο κειέηεο από ηελ λνζειεία 

ηωλ λενγλώλ ηνπο.  

  ν % 
    

Ευχάριςτεσ εκπλήξεισ Καμία απάντηςη 29 50,0 

 
Πολφ καλή-Εξαιρετική φροντίδα 

νεογνϊν 
7 12,1 

 Πρόοδοσ ςτην υγεία του νεογνοφ 20 34,5 

 Συχνζσ επιςκζψεισ λόγω ςίτιςησ 2 3,4 
    

Απογοητεφςεισ ή 
δυςάρεςτεσ εκπλήξεισ 

Καμία απάντηςη 33 56,9 

Ανεπαρκήσ ενημζρωςη 4 6,9 

 Ζλλειψη υλικϊν 2 3,4 

 Επιδείνωςη υγείασ νεογνοφ 15 25,9 

 Λίγη ϊρα επιςκεπτηρίου 1 1,7 

 Μη οργάνωςη ςτο θηλαςμό 2 3,4 

 Μη τήρηςη κανόνων υγιεινήσ από μζλη του προςωπικοφ 1 1,7 
    

Προτάςεισ για 
καλφτερη παροχή 
φροντίδασ  

Καμία απάντηςη 35 60,3 

Καλφτερη ενημζρωςη 2 3,4 

 Οι απολφτωσ απαραίτητοι ςτο χϊρο τησ ΜΕΝΝ 1 1,7 

 Περιςςότερη κατανόηςη 6 10,3 

 Προμήθεια υλικϊν-προςωπικοφ 3 5,2 

 Προςοχή ςτουσ κανόνεσ καθαριότητασ από γονείσ & προςωπικό 6 10,3 

 Το επιςκεπτήριο να μοιραςτεί ςε πρωινή και απογευματινή ϊρα 4 6,9 

 Υποςτήριξη μητρικοφ θηλαςμοφ 1 1,7 
    

χόλια ςχετικά με τη φροντίδα 
που παρζχονταν ςτο νεογνό ή 
γενικά από την παραμονή του 
νεογνοφ ςτο νοςοκομείο 

Κανζνα ςχόλιο 35 60,3 

Καλφτερη ενημζρωςη 2 3,4 

Μζτρια ικανοποίηςη 1 1,7 

 Μεγάλη  ικανοποίηςη 9 15,5 

 Πολφ καλή παρεχόμενη φροντίδα 3 5,2 

 Προμήθεια υλικϊν-προςωπικοφ 1 1,7 

 Ευχαριςτϊ 7 12,1 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΠΔΜΠΣΟ 

πδήηεζε 

 
 

Σα δεδνκέλα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο κεηαβάιινληαη ζπλερψο, ιφγσ ησλ ξαγδαίσλ 

εμειίμεσλ πνπ ζπληεινχληαη θαζεκεξηλά ζηηο επηζηήκεο. Με ηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο απμάλεηαη θαη ε απαίηεζε ησλ ρξεζηψλ πγείαο γηα βέιηηζηε 

θξνληίδα απφ ηε δηεπηζηεκνληθή νκάδα πνπ ηνπο θξνληίδεη. Πξνηεξαηφηεηα ηεο 

πνιηηηθήο πγείαο θάζε ρψξαο είλαη ε αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο πξνο ηνπο πνιίηεο ηεο κε ζθνπφ φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο (Κπξηόπνπινο θαη ζπλ., 2003). Οη αξκφδηνη θνξείο 

θαινχληαη λα παξαθνινπζνχλ απηέο ηηο εμειίμεηο θαη λα ηηο πξνζαξκφδνπλ κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα επηηπγράλνπλ ην κέγηζην φθεινο γηα ηνλ πνιίηε. Δξεπλεηέο 

αλαιακβάλνπλ λα δψζνπλ κεηξήζηκα κεγέζε απηήο ηεο ηθαλνπνίεζεο κέζσ κειεηψλ 

θαη ρξήζεο ζπλεληεχμεσλ, εξσηεκαηνινγίσλ θαη άιισλ εξγαιείσλ θαηά πεξίπησζε 

ψζηε βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο λα κπνξνχλ λα γίλνπλ παξεκβάζεηο θαη 

δηαθνξνπνηήζεηο, φπνπ θξίλεηαη απαξαίηεην.  

ηελ παξνχζα κειέηε δηεξεπλήζεθε ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ησλ γνληψλ κε 

λνζειεπφκελα λενγλά κε ηε ρξήζε ελφο αμηφπηζηνπ εξγαιείνπ-εξσηεκαηνινγίνπ, ηνπ 

Neonatal Intensive Care Unit-Parent Satisfaction Form (NICU-PSF). Η 

βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε αλέδεημε έλαλ αξηζκφ κειεηψλ πνπ κεηξνχλ ηε γνλετθή 

ηθαλνπνίεζε. Οη Wielenga et al., ζηε κειέηε ηνπο εμέηαζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

γνλέσλ ζε ζπλάξηεζε κε δχν κνληέια παξερφκελεο θξνληίδαο ζηα λενγλά ηνπο. Η 

νκάδα ειέγρνπ έιαβε θξνληίδα πγείαο κε ηελ παξαδνζηαθή πξαθηηθή ελψ ε νκάδα 

παξέκβαζεο κε ην πξφγξακκα NIDCAP, Newborn Individualized Developmental 

Care and Assessment Program (Δμαηνκηθεπκέλε Αλαπηπμηαθή Φξνληίδα Νενγλψλ 

θαη Πξφγξακκα Αμηνιφγεζεο). ηα απνηειέζκαηά ηνπο έδεημαλ φηη ζηελ νκάδα 

ειέγρνπ ηε κεγαιχηεξε βαζκνινγία ζπγθέληξσζε ε ελλνηνινγηθή ελφηεηα 

«Δηνηκφηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ» κε αληίζηνηρα πςειή βαζκνινγία 

θαη ζηελ νκάδα παξέκβαζεο. Καη ζηηο δχν νκάδεο ηε ρακειφηεξε βαζκνινγία 

ζπγθέληξσζεη ε ελφηεηα «Δπηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ πγείαο». ηελ παξνχζα 

έξεπλα ηε κεγαιχηεξε βαζκνινγία έιαβε ε ελφηεηα «Γεληθή ηθαλνπνίεζε» θαη ηε 

ρακειφηεξε ε ελφηεηα «πκκεηνρή ζηελ παξνρή θξνληίδαο ηνπ λενγλνχ». 

Οη Obeidat et al., (2008) δηεμήγαγαλ κηα ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε κε ζθνπφ ηε 

δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ γνλέσλ κε έλα παηδί ζηε ΜΔΝΝ. Γεθαηέζζεξείο 

ζρεηηθέο κειέηεο έδεημαλ φηη νη γνλείο βίσλαλ αηζζήκαηα θαηάζιηςεο θαη άγρνπο. Οη 

κεηέξεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηε θξνληίδα ηνπ λενγλνχ ηνπο έλησζαλ ιηγφηεξν 

απνμελσκέλεο θαη δήισλαλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε.  

Η κειέηε ησλ Weiss et al. (2010) έδεημε φηη ε γνλετθή ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη άκεζα 

απφ ηελ επηθνηλσλία ησλ γνληψλ κε ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Πξνηείλεηαη ε 

βειηίσζε ηεο επηθνηλσλία ησλ γνληψλ κε ηνπο απαζρνινχκελνπο ζηε ΜΔΝΝ, κε ηε 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Weiss%20S%5Bauth%5D
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ζέζπηζε εβδνκαδηαίαο επαθήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπ λενγλνχ. Δηδηθά 

γηα ηνπο γνλείο πνπ δελ κηινχλ ηελ ίδηα γιψζζα κε ηνπο παξφρνπο θαη 

αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα θαηαλφεζεο, ππεξεζία δηεξκελείαο θξίλεηαη απαξαίηεηε 

γηα ηε ζαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. ην ίδην απνηέιεζκα ζπγθιίλεη θαη ε κειέηε 

ησλ  Mitchell-DiCenso et al. (1996), αθνχ επηζεκαίλεη φηη ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο 

ησλ γνληψλ είλαη ζπλπθαζκέλν κε ηελ πνζνηηθή θαη πνηνηηθή επηθνηλσλία ηνπο κε ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Οη γνλείο πεξλνχλ ην κήλπκα ζηνπο παξφρνπο 

θξνληίδαο ησλ λενγλψλ ηνπο γηα ην πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα κέλνπλ ελήκεξνη 

ζπλερψο γηα ηελ πνξεία ηεο πγείαο ησλ παηδηψλ ηνπο. 

Η Conner (1999) ζηε κειέηε πνπ δηεμήγαγε κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο, αλαγλψξηζε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ γνληψλ κε λνζειεπφκελα λενγλά σο θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο ηεο 

παξερφκελεο θξνληίδαο πξνο απηά. Γηεξεχλεζε ηηο παξακέηξνπο πνπ εμέηαδαλ ηα ήδε 

ππάξρνληα εξσηεκαηνιφγηα θαη πξνέβε ζηελ θαηαζθεπή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

NICU-PSF πνπ πεξηιακβάλεη νρηψ ελλνηνινγηθέο ελφηεηεο πνπ δπλεηηθά κπνξνχλ λα 

πεξεάζνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηε γνλετθή ηθαλνπνίεζε. 

ηνλ Διιεληθφ ρψξν δηαθξίλεηαη ε κειέηε ησλ Σζηξψλε θαη ζπλ. (2001), ε νπνία 

δεκνζηεχηεθε θαη ζε ειιεληθφ θαη ζε μέλν επηζηεκνληθφ πεξηνδηθφ (Tsironi et al., 

2011). ηελ πεξηθέξεηα ηεο Κξήηεο δελ βξέζεθαλ ζρεηηθέο κειέηεο, αθήλνληαο ην 

πεδίν αλνηρηφ πξνο δηεξεχλεζε. ηελ κειέηε ησλ Σζηξψλε θαη ζπλ. φπσο θαη ησλ 

Wielenga et al.  ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην NICU-PSF ησλ Conner & 

Nelson. Σν ίδην εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν θαη ηεο παξνχζαο 

κειέηεο. 

ηελ παξνχζα κειέηε θαηαγξάθεθε ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ γνληψλ απφ ηε 

θξνληίδα πνπ δέρζεθαλ ηα λενγλά ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα λνζειείαο ηνπο ζηε ΜΔΝΝ 

θαη ΜΑΦ ηνπ ΠαΓΝΗ. Η θαηαγξαθή έγηλε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. 

Η επηινγή ηνπ πιεζπζκνχ ηεο κειέηεο έγηλε κε δείγκα επθνιίαο. Σν ΠαΓΝΗ 

επηιέρζεθε ζαλ εξεπλεηηθφ πεδίν γηα ηε κειέηε γηαηί είλαη έλα ηξηηνβάζκην 

λνζνθνκείν πνπ δηαζέηεη ΜΔΝΝ θαη ΜΑΦ λενγλψλ θαη θαιχπηεη πγεηνλνκηθά κία 

κεγάιε γεσγξαθηθή έθηαζε θαζψο εθηφο απφ ηελ Κξήηε θαιχπηεη επίζεο ηα 

Γσδεθάλεζα θαη ηηο λφηηεο Κπθιάδεο. Κξηηήξην γηα ηελ νξηνζέηεζε ηνπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο ζπιινγήο ηνπ δείγκαηνο ππήξμε ην ρξνλνδηάγξακκα εθπφλεζεο ηεο 

κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο. 

Μηα ζεηξά παξακέηξσλ εμεηάζηεθαλ πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί ζε πνην πνζνζηφ 

αηζζαλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη νη γνλείο θαη πνηνη παξάγνληεο ηνπο επεξεάδνπλ. Οη 

ηέζζεξεηο αλνηρηέο εξσηήζεηο πνπ εκπεξηέρνληαη ηνπο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

εθθξάζνπλ ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο πεξηθξαζηηθά. 

ηελ παξνχζα κειέηε δελ βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο. Απφ 

ηνπο πίλαθεο 4 θαη 5 ησλ απνηειεζκάησλ δελ θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη ε ηθαλνπνίεζε 

κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ κειέηεο ή ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο λνζειείαο 

ησλ λενγλψλ. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ελ κέξεη ζην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαη απηφ 

απνηειεί κία απφ ηηο αδπλακίεο ηεο κειέηεο. Δπίζεο νη γνλείο πνπ απνηεινχλ ην 
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δείγκα παξνπζηάζαλ νκνηνγέλεηα ζηηο απαληήζεηο ηνπο. Σν γεγνλφο απηφ ζα 

κπνξνχζε λα εξκελεπηεί κέζσ ηεο θνηλήο αληίιεςήο ηνπο γηα ην πσο ζα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο εξσηήζεηο κεηά ηελ ελεκέξσζε πνπ ηνπο έγηλε πξηλ ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Η θνηλή θαη ρσξίο δηαθξίζεηο αληηκεηψπηζε ησλ 

γνληψλ απφ ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, άζρεηα κε ηνλ ηφπν θαηαγσγήο ηνπο, ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ζα κπνξνχζε λα αηηηνινγήζεη θαη 

ηελ ρσξίο ηδηαίηεξεο δηαθνξνπνηήζεηο αληαπφθξηζή ηνπο. 

Παξφια απηά αμίδεη λα παξνπζηαζηνχλ ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο βάζεη ησλ 

ελλνηνινγηθψλ ελνηήησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. χκθσλα ινηπφλ, κε ηα 

απνηειέζκαηα νη γνλείο δήισζαλ ζηελ θαηεγνξία «Γεληθή ηθαλνπνίεζε» 

ηθαλνπνηεκέλνη ζε πνζνζηφ 87,0%. ηελ αξρηθή κειέηε ησλ Tsironi et al., ε 

αληίζηνηρε θαηεγνξία έιαβε απφ ηνπο εξσηψκελνπο 61,7%. Βαζκνινγηθά έπεηαη ε 

ελφηεηα «Δπηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ πγείαο», ε νπνία ζηε κειέηε καο έιαβε 

74,5% ελψ ζηε κειέηε ησλ Tsironi et al. βαζκνινγείηαη κε πνιχ ρακειφηεξν πνζνζηφ 

44,9%. ηελ αληίζηνηρε εξψηεζε, ην πξνζσπηθφ πγείαο απνηεινχλ ν επηκειεηήο 

λενγλνιφγνο, ν εηδηθεπφκελνο ηαηξφο θαη ε καία. Δπφκελε θαηεγνξία κε θζίλνπζα 

ζεηξά βαζκνινγίαο είλαη ε «Δθπαίδεπζε ζηε θξνληίδα ηνπ λενγλνχ» κε 67,0%, ζηελ 

νπνία ε κειέηε ησλ Tsironi et al. έρεη ην πνζνζζηφ 44,6%. Αθνινπζεί ε ελφηεηα 

«Δηνηκφηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ», πνπ αθνξά ζην πφζν άξηηα ήηαλ ε 

ελεκέξσζε θαη ε θαηαηφπηζε ησλ γνληψλ γηα ηα πξνβιήκαηα πξνέθππηαλ θαηά ηε 

δηάξθεηα λνζειείαο ηνπ λενγλνχ ηνπο (επηπινθέο θιπ), ψζηε λα είλαη 

πξνεηνηκαζκέλνη ςπρνινγηθά λα ηα αληηκεησπίζνπλ κε πνζνζηφ 66,5%, ζηελ ίδηα 

θαηεγνξία ε αξρηθή κειέηε βαζκνινγεί κε 43,3%. Δπφκελε ελφηεηα κε πνζνζηφ 

60,1% θαη 38,4% αληίζηνηρα είλαη ε «Λήςε βνήζεηαο ζε πηζαλά πξνβιήκαηα». ηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία βάζεη ησλ ζρεηηθψλ εξσηήζεσλ ηα άηνκα ζηα νπνία 

κπνξνχζαλ λα απεπζχλνληαη γηα βνήζεηα νη γνλείο εθηφο απφ ην ηαηξνλνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο ήηαλ θαη ν ηεξέαο θαη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ηνπ 

λνζνζθνκείνπ. Καη νη δπν απηνί ιεηηνπξγνί εκθαλίδνληαλ θαηφπηλ θιήζεο ηνπο απφ 

ην πξνζσπηθφ (θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο) ή απφ ηνπο γνλείο (ηεξέαο) θαη φρη 

απηνβνχισο. Η ελφηεηα «Παξνρή θξνληίδαο ζην λενγλφ» έιαβε ζηελ παξνχζα 

κειέηε 59,8% θαη ζηελ κειέηελ ησλ Tsironi et al. παξαπιήζην πνζνζηφ 53,0%. Η 

ελφηεηα «Παξακνλή κε ην λενγλφ» έιαβε ην πνζνζηφ 53,7% θαη ην αξθεηά ρακειφ 

34,0% ζηελ αξρηθή κειέηε. Οη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ζηελ παξακνλή ησλ γνληψλ 

κε ηα λενγλά ηνπο αλαθέξνληαλ επίζεο θαη άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. ηε 

Νενγλνινγηθή θιηληθή ηνπ ΠαΓΝΗ ν θαλνληζκφο γηα ην επηζθεπηήξην είλαη πνιχ 

απζηεξφο επηηξέπνληαο κφλν ζηνπο γνλείο γηα δχν ψξεο θαζεκεξηλά θαη ζε θαλέλα 

άιιν κέινο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο ηελ επίζθεςε ζηα λενγλά, δηθαηνινγψληαο έηζη ην 

ρακειφ πνζνζηφ πνπ έιαβε απηή ε ελφηεηα. Οη γνλείο ζηελ πιεηνςεθεία ηνπο έδεημαλ 

ηθαλνπνηεκέλνη (ζρφιηα αλνηρηψλ εξσηήζεσλ) κε απηφλ ηνλ θαλνληζκφ γηαηί 

θαηαλννχζαλ φηη κε απηφλ ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή πξνζηαζία 

ησλ λενγλψλ ηνπο. Με ην γεγνλφο απηφ ζρεηίδεηαη θαη ε ελφηεηα «πκκεηνρή ζηελ 

παξνρή θξνληίδαο ηνπ λενγλνχ» ιακβάλνληαο ην ρακειφ πνζνζηφ 43,2%, ζηελ 
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Tsironi et al. 10,7% αληίζηνηρα, αθνχ νη γνλείο δελ ήηαλ αξθεηή ψξα κε ηα λενγλά 

ψζηε λα ηα θξνληίζνπλ φπσο ζα επηζπκνχζαλ. Δπίζεο έπξεπε λα απνδερζνχλ ην 

γεγνλφο φηη δελ είραλ ηελ άκεζε επζχλε γηα ηε θξνληίδα ηνπ παηδηνχ ηνπο αθνχ κεηά 

ην πέξαο ηνπ επηζθεπηεξίνπ επέζηξεθαλ ζπίηη ηνπο θαη δελ παξέκελαλ καδί κε ην 

λενγλφ φπσο ζπκβαίλεη ζε κηα νπνηαδήπνηε άιιε θιηληθή. Σέινο ζηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε νη δπν κειέηεο δηαθέξνπλ θαηά 22,9 πνζνζηηαίεο κνλάδεο κε 67,4% θαη 

44,5% αληίζηνηρα.  

Οη δηαθνξέο ζηα απνηειέζκαηα ησλ δχν κειεηψλ ζα κπνξνχζαλ λα απνδνζνχλ ζε έλα 

ζχλνιν παξαγφλησλ: 

 Σν δείγκα ζηε κειέηε ησλ Σζηξψλε θαη ζπλεξγαηψλ πξνήιζε απφ ηξία 

λνζνθνκεία, έλα καηεπηηθφ, έλα παηδηαηξηθφ θαη έλα γεληθφ. Σν δείγκα ζηε 

κειέηε καο, πξνήιζε απφ έλα γεληθφ ηξηηνβάζκην λνζνθνκείν.  

 Ο πιεζπζκφο κειέηεο ηεο αξρηθήο έξεπλαο αθνξνχζε εθηφο απφ ηνλ 

πιεζπζκφ ηεο πξσηεχνπζαο Αζήλαο πνπ αξηζκεί πεξί ηα 5 εθαηνκκχξηα 

θαηνίθνπο επηπιένλ θαη φιεο ηεο Διιεληθήο επηθξάηεηαο αθνχ ηα λνζνθνκεία 

ηεο Αζήλαο θαη δε ηα παηδηαηξηθά απνηεινχλ λνζνθνκεία αλαθνξάο γηα φιε 

ηε ρψξα. Παξά ην γεγνλφο απηφ έλα πνζνζηφ 68,2% δειψζαλ κφληκνη 

θάηνηθνη Αζήλαο. ηνλ αληίπνδα ε παξνχζα κειέηε βαζίζηεθε ζηνλ 

πιεζπζκφ ηεο Κξήηεο (βξέζεθε κφλν έλαο θάηνηθνο απφ ηα Γσδεθάλεζα) θαη 

θπξίσο απφ ην Ηξάθιεην (63,8%), πφιε κε 200.000. 

  Δθηφο απφ ηελ αξηζκεηηθή απφθιηζε, δηαθνξέο ππάξρνπλ θαη ζηε ζχζηαζε 

ησλ πιεζπζκψλ, κε ηελ Αζήλα λα έρεη ζπγθεληξψζεη αξθεηνχο μέλνπο 

ππήθννπο (πνζνζηφ ζηε κειέηε 29,1%), ελψ ζηε κειέηε καο νη αιινδαπνί 

γνλείο απνηέιεζαλ ην 8,6%. 

 Οη δηαθνξέο κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ θαη ζηε ζπλνιηθή θνπιηνχξα ησλ δχν 

πιεζπζκψλ, αθνχ ζηελ Κξήηε ν πιεζπζκφο είλαη αζηηθφο θαη αγξνηηθφο ελψ 

ζηελ πξσηεχνπζα θπξίσο αζηηθφο.  

 ε κηα κηθξφηεξε θνηλσλία ηεο πεξηθέξεηαο, νη πηζαλφηεηεο νη γνλείο λα 

γλσξίδνληαη έκκεζα ή άκεζα κε ην πξνζσπηθφ είλαη απμεκέλεο κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη νηθεηφηεηα κεηαμχ ηνπο θάλνληαο ηνπο γνλείο 

λα αηζζάλνληαη πην θηιηθφ ην πεξηβάιινλ πνπ λνζειεχεηαη ην παηδί ηνπο.  

 

Δπίζεο αμηνζεκείσηα είλαη θάπνηα απνηειέζκαηα πνπ δεηθλχνπλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο. Έηζη παξαηεξείηαη φηη ηε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε δειψζαλ νη 

παηεξάδεο ζηελ θαηεγνξία «ζπκκεηνρή ζηελ παξνρή θξνληίδαο ζην λενγλφ» δίλνληαο 

βαζκνινγία 6,0 θαη ηε κηθξφηεξε νη αιινδαπνί γνλείο ζηελ θαηεγνξία «επηθνηλσλία 

κε ην πξνζσπηθφ πγείαο» κε βαζκνινγία 30,8 (ππελζπκίδνπκε φηη ε βαζκνινγία είλαη 

αληηζηξφθσο αλάινγε ηεο ηθαλνπνίεζεο). Απηφ ζα κπνξνχζε λα εξκελεπηεί απφ ην 

γεγνλφο φηη νη παηεξάδεο γεληθά ζπκκεηείραλ ιηγφηεξν ζηε θξνληίδα ησλ παηδηψλ 

ηνπο θαηά ηε λενγληθή θαη βξεθηθή ειηθία, νπφηε δελ έλησζαλ ηελ έιιεηςε ηεο 

θξνληίδαο ηνπ φζν νη κεηέξεο, φηαλ ην λενγλφ ηνπο λνζειεπφηαλ. Οη αιινδαπνί 
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γνλείο φζν θαινί γλψζηεο ηεο Διιεληθήο γιψζζαο θαη αλ ήηαλ δελ έπαπαλ λα 

ζπλαληνχλ πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

Παξά ην γεγνλφο φηη ε πιεξνθφξεζε πνπ δέρνληαλ γηλφηαλ ζε φζν ην επηηξέπεη ε 

πεξίζηαζε, κε απινπνηεκέλεο έλλνηεο ελ ηνχηνηο ε δηαθνξά ζηελ θνπιηνχξα θαη ε 

απαξαίηεηε ρξήζε εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθήο νξνινγίαο πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξαθεί ε 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ λενγλνχ ελδερνκέλσο λα δπζραίξελε ηελ θαηαλφεζε.  

ηηο ελλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο παξαηεξείηαη φηη νη κεηέξεο έδσζαλ βαζκνινγία (6,8) 

πνπ δειψλεη πςειή ηθαλνπνίεζε, ζηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε θξνληίδα ηνπ λενγλνχ. 

Απηφ κπνξεί λα ζπκβαίλεη θαη απφ ην γεγνλφο φηη παξά ην απζηεξφ επηζθεπηήξην, νη 

κεηέξεο θαη εηδηθά απηέο πνπ ζειάδνπλ ελζαξξχλνληαλ λα επηζθέπηνληαη ηα λενγλά 

ηνπο νπνηαδήπνηε ψξα ζίηηζεο επηζπκνχζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο. 

Όζνλ αθνξά ζηελ ειηθία ηε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε έδεημε λα έρεη ε θαηεγνξία 36-

50 εηψλ κε βαζκνινγία (100,1) κε κηθξέο φκσο απνθιίζεηο απφ ηηο άιιεο δχν 

ειηθηαθέο νκάδεο. Ληγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη εκθαλίζηεθαλ λα είλαη νη γνλείο κε ην 

πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν κε βαζκνινγία 104,0 θαη απηφ ζα κπνξνχζε λα 

εξκελεπηεί απφ ηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη θάπνηνο πνπ ιφγσ ησλ 

δπλαηνηήησλ έρεη θαη κεγαιχηεξε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε. 

Αμηνζεκείσην είλαη θαη ην εχξεκα φηη ηε κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ 

επαγγεικαηηθή απαζρφιεζε (βαζκνινγία: 107,9) δήισζαλ νη άλεξγνη γνλείο θαη νη 

κεηέξεο πνπ απαζρνινχληαλ κε ηα νηθηαθά. Σν γεγνλφο πξνεγνχκελεο λνζειείαο 

άιινπ παηδηνχ ηεο νηθνγέλεηαο αχμεζε ηηο απαηηήζεηο ησλ γνληψλ γηα παξερφκελε 

θξνληίδα αθνχ δήισζαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη κε βαζκνινγία 106,5. Μηα 

εξκελεία κπνξεί λα είλαη ην ήδε ππάξρνλ κέηξν ζχγθξηζεο θαη ε εμνηθέησζή ηνπο κε 

ηε ΜΔΝΝ απφ ηελ παξειζνχζα εκπεηξία ηνπο, λα δεκηνπξγνχλ απμεκέλεο 

πξνζδνθίεο νη νπνίεο λα δηαθνξνπνηνχληαη απφ απηέο ησλ γνληψλ πνπ αληηθξίδνπλ ηε 

ΜΔΝΝ γηα πξψηε θνξά. 

 

5.1 Πεξηνξηζκνί-Αδπλακίεο ηεο κειέηεο 

Η παξνχζα κειέηε ζέηεη νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Έηζη δελ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζε 

απηή γνλείο πνπ δελ κηινχζαλ ηθαλνπνηεηηθά ηελ ειιεληθή γιψζζα θαη σο ζπλέπεηα 

ππήξρε αθελφο αδπλακία ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο καδί ηνπο, αθεηέξνπ κε θαηαλφεζε 

ησλ εξσηήζεσλ απφ κέξνπο ηνπο. Γνλείο πνπ δελ ήηαλ ζε ζέζε ιφγσ λνεηηθψλ ή 

ιεηηνπξγηθψλ πξνβιεκάησλ (π.ρ. θψθσζε) απνθιείζηεθαλ απφ ηε κειέηε θαζψο ε 

θαηάζηαζή ηνπο δπζρέξελε ηελ θαηαλφεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Απηά ηα άηνκα, πηζαλφηαηα ιφγσ πξνβιεκάησλ επηθνηλσλίαο κε ην πξνζσπηθφ, αλ 

είραλ εξσηεζεί λα εμέθξαδαλ ρακειή ηθαλνπνίεζε. 

Πεξηνξηζκφ απνηέιεζε επίζεο θαη ν ρξφλνο λνζειείαο ησλ λενγλψλ πνπ ήηαλ θάησ 

ησλ ηξηψλ εκεξψλ, αθνχ απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα θξίζεθε αλεπαξθέο ψζηε λα 

κπνξνχλ νη γνλείο λα εθθέξνπλ ζθαηξηθή  άπνςε γηα ηηο ζπλζήθεο λνζειείαο ηνπ 

λενγλνχ ηνπο. Δπίζεο ν κηθξφο ρξφλνο λνζειείαο ηνπ παηδηνχ κπνξεί λα απνηεινχζε 
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απφ κφλνο ηνπ αηηία πςειήο ηθαλνπνίεζεο ησλ γνληψλ παξαβιέπνληαο άιιεο 

παξακέηξνπο. Γελ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηε κειέηε γνλείο ησλ νπνίσλ ηα λενγλά 

εηζήρζεζαλ γηα λνζειεία ζην ηκήκα απιήο λνζειείαο ηεο Νενγλνινγηθήο θιηληθήο 

ηνπ λνζνθνκείνπ αθνχ ε κειέηε αθνξνχζε λνζειεία ζηε ΜΔΝΝ θαη ηε ΜΑΦ. 

Έλαο άιινο δπλεηηθφο πεξηνξηζκφο είλαη ε αμηνπηζηία ησλ ζηνηρείσλ πνπ έδσζαλ νη 

γνλείο, αθνχ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη απηνζπκπιεξνχκελν. Ο θίλδπλνο 

αλαμηνπηζηίαο εκπεξηέρεηαη ζηηο απηναλαθνξέο ιφγσ κε αληηθεηκεληθήο θξίζεο ηελ 

ψξα ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Sudman & Bradburn, 1983).  

ηελ παξνχζα κειέηε δε βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά απνηειέζκαηα θαη έηζη ηα 

επξήκαηα δελ κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ. Μία αδπλακία ηεο κειέηεο είλαη ην κηθξφ 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. Πξνηείλεηαη έηζη ε ρξήζε ηνπ ίδηνπ εξγαιείνπ, κειινληηθά, ζε 

κεγαιχηεξν δείγκα ψζηε λα κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ ηα απνηειέζκαηα ζε επίπεδν 

Κξήηεο. 

Οη γνλείο θαινχληαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην ηελ εκέξα ηνπ εμηηεξίνπ 

ηνπ/σλ λενγλνχ/ψλ ηνπο. Οη φιεο δηαδηθαζίεο, πξαγκαηνπνίεζε ηνπ εμηηεξίνπ  κπνξεί 

λα δεκηνπξγνχζαλ κηα ζπλαηζζεκαηηθή ζχγρπζε ζηνπο γνλείο θαη έηζη νη απαληήζεηο 

ηνπο λα ήηαλ επεξεαζκέλεο. Δλ ηνχηνηο νη ιφγνη πνπ νη γνλείο ιάκβαλαλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή ην εξσηεκαηνιφγην θαη φρη λσξίηεξα ή αξγφηεξα είλαη 

νη εμήο: Νσξίηεξα δελ ζα κπνξνχζαλ εθ ησλ πξαγκάησλ λα έρνπλ κηα ζθαηξηθή 

άπνςε ηεο λνζειείαο ηνπ λενγλνχ. Δηδηθά γηα ηνπο γνλείο κε λενγλφ κε ηε ζπγθξηηηθά 

κηθξφηεξε ρξνληθά λνζειεία, ε θάζε κέξα πνπ πξνζηίζεην ζην ζχλνιν έπαηδε ξφιν 

ζηε δηακφξθσζε ηεο ηειηθήο γλψκεο ηνπο. Δπίζεο δελ ζα είραλ ηε δπλαηφηεηα λα 

έξζνπλ ζε επαθή κε φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξνπο εξγαδφκελνπο ζηε ΜΔΝΝ, ψζηε 

λα έρνπλ άπνςε ζπλνιηθά γηα ηνπο απαζρνινχκελνπο ηνπ ηκήκαηνο αθνχ θάπνηεο 

εξσηήζεηο ζρεηίδνληαλ κε απηνχο. Γηα ηελ εθδνρή λα πάξνπλ ην εξσηεκαηνιφγην καδί 

ηνπο θαη λα ην επηζηξέςνπλ αξγφηεξα, νη έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη ηε κηθξή 

αληαπνθξηζηκφηεηα ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο (Σζηξώλε θαη ζπλ., 2011). Δπίζεο κεηά 

ηελ απνκάθξπλζή ηνπο απφ ην ρψξν λνζειείαο δελ είλαη βέβαην θαηά πφζν ζα 

κπνξνχζαλ λα αλαθαιέζνπλ κε βεβαηφηεηα πιεξνθνξίεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ηνπο 

βνεζήζνπλ λα απαληήζνπλ φζν πην αληηθεηκεληθά γίλεηαη (recall bias). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΔΚΣΟ 

πκπεξάζκαηα 

 

Η κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο γεληθφηεξα αιιά 

θαη ησλ γνληψλ λνζειεπφκελσλ λενγλψλ πην εηδηθά απνηειεί έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ 

δείθηε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζιακβαλφκελσλ ππεξεζηψλ. ηελ Διιάδα, φπσο έδεημε 

θαη ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ιίγεο είλαη νη κειέηεο πνπ έρνπλ αζρνιεζεί 

ζρεηηθά. Οη ππαξρνπζεο κειέηεο φπσο ησλ Σζηξψλε θαη ζπλ. (2011) θαη ε παξνχζα 

δεηθλχνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ γνληψλ δελ είλαη έλα κνλνδηάζηαην δήηεκα αιιά 

εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο. Με ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηνπ κέγηζηνπ δπλαηνχ 

πνζνζηνχ ηθαλνπνίεζεο, νη παξάγνληεο απηνί ζα πξέπεη λα είλαη γλσζηνί θαη λα 

ιακβάλνληαη ππφςηλ απφ ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ΜΔΝΝ θαη ζηηο ΜΑΦ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξίζαιςεο ησλ λενγλψλ αιιά θαη ηεο επαθήο ηνπο κε ηνπο 

γνλείο.  

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, παξαηεξείηαη, φηη νη γνλείο ζην ζχλνιφ ηνπο δειψλνπλ 

έλα αξθεηά πςειφ πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο. Δληνχηνηο ζηηο επηκέξνπο ελφηεηεο 

ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο. Η επηθνηλσλία κε ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

αθήλεη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνπο ηνπο γνλείο, φπσο επίζεο θαη ε εθπαίδεπζή ηνπο ζηε 

θξνληίδα ηνπ παηδηνχ ηνπο, αθνχ θαη απηφ πξνυπνζέηεη θαιή ζπλλελφεζε. Αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη επίζεο αηζζάλνληαη απφ ην πσο ηνπο έρεη πξνεηνηκάζεη ην πξνζσπηθφ 

ζην λα αληηκεησπίζνπλ πηζαλά πξνβιήκαηα θαη ην πφζν ηνπο βνεζάεη φηαλ απηά 

πξνθχςνπλ.  

Η θξνληίδα πνπ δέρνληαη ηα λενγλά, ν ρξφλνο πνπ νη γνλείο παξακέλνπλ θνληά ζην 

παηδί ηνπο βάζεη ηνπ θαλνληζκνχ ηνπ επηζθεπηεξίνπ θαη ην πφζν ζπκκεηέρνπλ θαη νη 

ίδηνη ζηελ θξνληίδα ηνπ είλαη παξάκεηξνη ζηνπο νπνίνπο δειψλνπλ ην κηθξφηεξε 

ηθαλνπνίεζε. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζα κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ νδεγφ γηα ηε 

κεξηθή βειηίσζε θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε 

λνζειεχνκελα λενγλά. Παξφιαπηά θξίλεηαη απαξαίηεην λα γίλνπλ πεξαηηέξσ κειέηεο 

ζρεηηθά κε απηφ ην ζέκα θαη ζε άιια λνζνθνκεία ηεο Διιάδαο ψζηε λα ππάξρεη κηα 

νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο γνλετθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα λα κπνξνχλ 

λα γεληθεπηνχλ. 
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Δημογραφικά ςτοιχεία 
Παρακαλϊ ςημειϊςτε την απάντηςη ςασ ςτο αντίςτοιχο τετράγωνο 

  
1) Φφλο:      

α.Άνδρασ          β.Γυναίκα   
 
2) Οικογενειακή κατάςταςη: 

α.Παντρεμζνοσ/θ             β.ε διάςταςθ/χωριςμζνοσ/θ               γ.Μονογονεικι 

οικογζνεια   
      
3) χζςη  με νεογνό: 

α.Μθτζρα              β.Πατζρασ    
        
4) Ηλικία: ................ 

 
5)  Τπηκοότητα: 

α.Ελλθνικι        β.Αλβανικι    γ.Βουλγάρικθ      δ. Άλλθ (παρακαλϊ αναφζρετε 
ποια).............................. 
 
6)  Σόποσ διαμονήσ: 

α. Ηράκλειο                       β.Χανιά                     γ.Ρζκυμνο                   δ. Αγ. Νικόλαοσ              

ε. Ακινα                            ςτ. Άλλθ  ε ποιό μζροσ; ……………………………………. 
 
7)  Μορφωτικό επίπεδο: 

α. Δεν πιγα ςχολείο     β .Δθμοτικό-Γυμνάςιο            γ.Λφκειο            δ.Ανϊτερθ/ 

Ανϊτατθ χολι          ε.Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό 
 
8)  Επάγγελμα: 

α.Δθμόςιοσ Τπάλλθλοσ            β.Ιδιωτικόσ Τπάλλθλοσ   γ.Ελεφκεροσ Επαγγελματίασ      

δ.Οικιακά                       ε.Άνεργοσ                                        ςτ.Άλλο...................... 
 
9)  Πόςα  παιδιά ζχετε ΕΚΣΟ του/των νοςηλευόμενου/ων:     

α.Κανζνα        β.Ζνα                 γ.Δφο                  δ.Σρία     ε.Περιςςότερα από τρία 
 
10)  Σο/α  νοςηλευόμενο/α   παιδι/α    γεννήθηκε/αν με:  

α.Φυςιολογικό τοκετό                 β.Καιςαρικι τομι    
 
11)   Ζχει νοςηλευτεί παλαιότερα άλλο παιδί ςασ ςε νεογνολογική κλινική ή εντατική 

μονάδα;  

α.Ναι                        β.Όχι 
 
 
 
----------     ΟΙ ΕΠΟΜΕΝΕ ΕΡΩΣΗΕΙ ΝΑ ΜΗΝ ΑΠΑΝΣΗΘΟΤΝ ΑΠΟ ΣΟΤ ΓΟΝΕΙ     ---------- 
 

12) ΣΗΜΑ ΝΟΗΛΕΙΑ α. (ΜΕΝΝ)      β. (ΜΑΦ) 
 
13)  ΑΙΣΙΑ  ΕΙΟΔΟΤ.............................       14) ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΝΟΗΛΕΙΑ........................ 
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ΕΝΣΤΠΟ ΤΓΚΑΣΑΘΕΗ 
Αγαπθτοί γονείσ 
τα πλαίςια του μεταπτυχιακοφ προγράμματοσ "Δθμόςια Τγεία και Διοίκθςθ Τπθρεςιϊν 

Τγείασ» του τμιματοσ Ιατρικισ του Πανεπιςτθμίου Κριτθσ εκπονείται μια διπλωματικι 

εργαςία που εκτιμά τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν το αίςκθμα ικανοποίθςθσ των 

γονιϊν που ζχουν νοςθλευόμενα νεογνά ςτο νοςοκομείο. Σα αποτελζςματα που κα 

προκφψουν από τθ μελζτθ κα χρθςιμοποιθκοφν για τθ βελτίωςθ τθσ φροντίδασ ςτα 

νεογνά. 

Η ζρευνα διεξάγεται με τθν υποςτιριξθ του τομζα Κοινωνικισ Ιατρικισ του τμιματοσ 

Ιατρικισ του Πανεπιςτθμίου Κριτθσ. Τπεφκυνθ ερευνιτρια για τθ μελζτθ είναι θ κ. 

Διμθτρα Βάςςου, μεταπτυχιακι φοιτιτρια και μαία ςτθ Νεογνολογικι κλινικι του 

ΠΑΓΝΗ, (2810-392607), θ όποια κα ςασ λφςει και τισ πικανζσ απορίεσ ςασ. Επιςτθμονικοί 

υπεφκυνοι είναι ο κ. Σάςοσ Φιλαλικθσ, Κακθγθτισ Κοινωνικισ Ιατρικισ (2810-394615) 

και θ κ. Χριςτίνα Γιαννακοποφλου, Αν. Κακθγιτρια Νεογνολογίασ (2810-392320). 

Θα κζλαμε να ςυμμετζχετε ςτθν παροφςα ζρευνα και να μασ βοθκιςετε.  Σο μόνο που 

κα ςασ ηθτθκεί είναι θ ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου που επιςυνάπτεται  και θ 

οποία διαρκεί περίπου 15 λεπτά. 

Οριςμζνα διευκρινιςτικά ςτοιχεία για τθν ζρευνα 

Η ςυμμετοχι ςασ είναι εκελοντικι και ανϊνυμθ. Όλα τα ςτοιχεία που κα ςυλλεχκοφν 

διζπονται από τθν αρχι του απόρρθτου, κα είναι ςτθ διάκεςθ μόνο του ερευνθτι και 

των υπευκφνων κακθγθτϊν. Κανζνα άλλο μζλοσ τθσ κλινικισ δεν κα ζχει πρόςβαςθ ςτα 

ςυμπλθρωμζνα ερωτθματολόγια.  

Κάκε ζντυπο ςυγκατάκεςθσ που κρατάτε ςτα χζρια ςασ κα μπει ςε χωριςτό ανϊνυμο 

φάκελο που κα κλείςετε οι ίδιοι και δεν κα γίνεται καμία απολφτωσ ςυςχζτιςθ με το 

ερωτθματολόγιο. Απαιτείται όμωσ θ ςυμπλιρωςθ του γιατί ζτςι διαςφαλίηεται ότι ζχετε 

ενθμερωκεί για το ςκοπό τθσ ζρευνασ και ότι θ ςυμμετοχι ςασ είναι εκελοντικι.  

Η ζρευνα ζχει εξαςφαλίςει τθν ζγκριςθ του Πανεπιςτθμίου και του Επιςτθμονικοφ 

υμβουλίου του ΠΑΓΝΗ. 

Η ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου γίνεται από τον ζνα γονιό, τθν ημζρα του 

εξιτηρίου και τοποθετείται ςτον ανάλογο φάκελο που κα ςασ δοκεί.   

Η υπογραφι του παρόντοσ εγγράφου δθλϊνει ότι ζχετε ενθμερωκεί για τθν ζρευνα και 

επιτρζπετε ςτθν ερευνιτρια να ςασ δϊςει προσ ςυμπλιρωςθ το ερωτθματολόγιο. 

Ονοματεπϊνυμο γονζα.................................................................................................. 

Τπογραφή....................................................................................................................... 

Ημερομηνία..................................................................................................................... 

Η παράδοςθ ςυμπλθρωμζνου ερωτθματολογίου πρζπει να ςυνοδεφεται από το παρόν 

υπογεγραμμζνο ζντυπο για να κεωρθκεί ζγκυρο. 

Ευχαριςτϊ εκ των προτζρων για τθ ςυμμετοχι ςασ. 

Σάςοσ Φιλαλικθσ                                                                                                   

Κακθγθτισ Κοινωνικισ Ιατρικισ                                                                    

Σμιμα Ιατρικισ 

 Παν/μιο Κριτθσ                                                                                                      

Διμθτρα Βάςςου  

Μαία, Νεογνολογικι κλινικι ΠΑΓΝΗ  

Μετ/κι φοιτιτρια ΜΠ ΔΤ-ΔΤΤ Σμιμα Ιατρικισ 

Παν/μιο Κριτθσ 
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Δπηζηνιή άδεηαο ρξήζεο εξσηεκαηνινγίνπ NICU-PSF 

 

 

 

June 7, 2012 

Dear Ms. Dimitra Vassou 

 

You have my permission to utilize the Neonatal Intensive Care-Parent Satisfaction 

Form (NICU-PSF) for your graduate research studies. You have my permission to 

utilize the Greek translated version of the form as well. You must abide by the 

stipulations sent outlining use of the instrument with appropriate citation, reference of 

the instrument and its authors, along with sending us a copy of your published paper 

when completed. 

 

Sincerely,  

 

 

Jeanette O’Conor PhD, MS, MN, RN  

Director, Maya Center for Integrated Medicine    

 

 
 
Maya Center for Integrated Medicine & Research 
 
2755 West Shore Road, Isle LaMotte  
Vermont 05463 
 
802-310-0942 Phone 
www.mayactr.org 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/Jeanette/Desktop/Data/New%20Folder/www.mayactr.org
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Έληππν έγθξηζεο Δπηζηεκνληθνύ ζπκβνπιίνπ 
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Καηάινγνο Πηλάθσλ 

 

Πίλαθαο 1.3.1 : Κιίλεο ΜΔΝΝ θαη ΜΑΦ ζε Γεκφζηα θαη Ιδησηηθά ζεξαπεπηήξηα ηεο 

Διιάδαο 

 

Πίλαθαο 1.3.2: Αηηίεο εηζαγσγήο λενγλνχ ζηε ΜΔΝΝ  

 

Πίλαθαο 1.3.1: Πξνβιήκαηα πξφσξσλ λενγλψλ 

 

Πίλαθαο 1.3.2: Δθηίκεζε ΗΚ θαηά Ballard 

 

Πίλαθαο 1.3.1.1: Οξηζκνί ΠΟΤ 

 

Πίλαθαο 4.1.1: Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 58 γνλέσλ ησλ λενγλψλ ηεο κειέηεο 

 

Πίλαθαο 4.1.2: Υαξαθηεξηζηηθά λνζειείαο ησλ λενγλψλ 

 

Πίλαθαο 4.2.1: Δλλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο εξσηεκαηνινγίνπ  

 

Πίλαθαο 4.3.1:. Βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο (score) & πνζνζηηαία ηθαλνπνίεζε (%) ησλ 

58 γνλέσλ ησλ λενγλψλ ηεο κειέηεο, ζχκθσλα κε ηηο νρηψ ελφηεηεο θαη ην ζχλνιν 

ηθαλνπνίεζεο (εξσηεκαηνιφγην NICU-Parental Satisfaction Form) 

 

Πίλαθαο 4.4.1:. Βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο (score) ησλ 58 γνλέσλ ησλ λενγλψλ ηεο 

κειέηεο, ζχκθσλα κε ηηο νρηψ ελφηεηεο θαη ην ζχλνιν ηθαλνπνίεζεο (εξσηεκαηνιφγην  

NICU-Parental Satisfaction Form) σο πξνο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ γνλέσλ 

 

Πίλαθαο 4.5.1: Βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο (score) ησλ 58 γνλέσλ ησλ λενγλψλ ηεο 

κειέηεο, ζχκθσλα κε ηηο νρηψ ελφηεηεο θαη ην ζχλνιν ηθαλνπνίεζεο 

(εξσηεκαηνιφγην NICU-Parental Satisfaction Form) σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά 

λνζειείαο ησλ λενγλψλ  

 

Πίλαθαο 4.6.1:. Δθπιήμεηο ή απνγνεηεχζεηο ησλ 58 γνλέσλ ησλ λενγλψλ ηεο κειέηεο 

απφ ηελ λνζειεία ησλ λενγλψλ ηνπο 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


