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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ εξγαζία απηή πξαγκαηεχεηαη ην θνηλσληθφ, πνιηηηθφ θαη λνκηθφ πιαίζην, 

βάζεη ηνπ νπνίνπ ιεηηνπξγνχλ νη εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ ζηελ Διιάδα. 

Ξεθηλψληαο κε κία αλαδξνκή ζηηο ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο εκθαλίζηεθαλ, αιιά 

θαη κε πεξηγξαθή ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο, φπσο απηή δηακνξθψζεθε ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία, θαηαιήγνπκε ζηελ παξάζεζε ησλ ιφγσλ, γηα ηνπο νπνίνπο 

απαηηείηαη λέα λνκνζεηηθή ξχζκηζε. ΢ηε ζπλέρεηα, αλαιχεηαη ην λνκηθφ πιαίζην πνπ 

ιεηηνπξγνχλ νη εηαηξείεο απηέο, νη βαζηθέο ΢πληαγκαηηθέο δηαηάμεηο πνπ ηηο αθνξνχλ 

θαη νη αζηηθνχ θαη πνηληθνχ δηθαίνπ θαλφλεο πνπ νινθιεξψλνπλ ην ζχζηεκα 

θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Έπεηηα, γίλεηαη θξηηηθή ζηελ πνιηηηθή 

αληηκεηψπηζε ηνπ δεηήκαηνο θαη εμεηάδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπληειείηαη ε 

πξνζπάζεηα απνπνιηηηθνπνίεζήο ηνπ. Σέινο, παξαηίζεηαη ην πιαίζην ηεο δξάζεο ησλ 

εηαηξεηψλ απηψλ ζε αιινδαπά δηθαηηθά ζπζηήκαηα θαη θαηαιήγνληαο, 

κλεκνλεχνληαη απνθάζεηο ηεο αξκφδηαο αλεμάξηεηεο αξρήο θαη ησλ ειιεληθψλ 

δηθαζηεξίσλ, ζρεηηθά κε παξαβάζεηο θαηά ηε δξάζε ησλ εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο 

νθεηιεηψλ. 

 

 

ABSTRACT 

The scope of this study is to briefly present the social, political and legal regime 

of the debt collection agencies in Greece. The study begins with an analysis of the 

conditions that became the ratio of the existence of such agencies, moving forward to 

a presentation of the current situation, presenting facts of the last decade, thus 

reaching the outcome of the study, which is the need for a reform of the legal regime. 

The core of the study is the analysis of the current legal regime, with an extensive 

reference to all the rules of constitutional, penal or civil law that regulate the debt 

collection agencies. It is also intended a critical analysis of how the politics dealt with 

the above-mentioned issue and its de-politicization. Lastly, there is a comparative 

study with foreign legal regimes, as well as, case law study on abusive actions by 

debt collection agencies in Greece.  
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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 
 

΢ην παξφλ πφλεκα εμεηάδεηαη ε ιεηηνπξγία ησλ εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο 

νθεηιεηψλ ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. ΢ην πξψην κέξνο αλαιχεηαη ε θνηλσληθή 

θαη πνιηηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Αξρηθά, γίλεηαη κία ηζηνξηθή αλαδξνκή 

σο πξνο ηελ χπαξμε ησλ εηζπξαθηηθψλ θνξέσλ, πνπ θαηείραλ ελεξγφ ξφιν ζην 

παξειζφλ θαη ζηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ γηα λα επηηχρνπλ ην ζθνπφ ηνπο. 

Ζ αλππαξμία ζπγθεθξηκέλνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ δελ 

απνηεινχζε κεγάιν πξφβιεκα παιαηφηεξα, θαζψο ηελ πεξίνδν κεηά ηνλ Β' 

Παγθφζκην Πφιεκν θαη ηνλ Δκθχιην ακέζσο κεηά, ε ρψξα καο πξνζπαζνχζε λα βξεη 

ηα παηήκαηά ηεο ζην εμσηεξηθφ παγθφζκην γίγλεζζαη. Ζ πεξίνδνο πνιηηηθψλ 

αλαηαξαρψλ πνπ αθνινχζεζε θαη ε επηβνιή ηεο δηθηαηνξίαο επέηεηλαλ ηελ 

θαηάζηαζε απηή. 

Μεηά ηελ έληαμε ηεο Διιάδαο ζηελ ΔΟΚ, νη πξννπηηθέο άιιαμαλ. Ζ 

εμσζηξέθεηα ζε κία δηαξθψο αλαπηπζζφκελε νηθνλνκία ήηαλ πιένλ απηνζθνπφο θαη 

ην βηνηηθφ επίπεδν ησλ Διιήλσλ δηαξθψο βειηησλφηαλ. Ζ θνξχθσζε ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 2000 δελ πξνκήλπε ην ηη ζα επαθνινπζνχζε, θαζψο ε νηθνλνκηθή άλζηζε είρε 

πξνθαιέζεη έλα θχκα αηζηνδνμίαο. Γπζηπρψο, ηελ επεκεξία δελ ζπκκεξίζηεθαλ νη 

αξηζκνί. Ζ ξαγδαία αχμεζε ησλ δαλεηαθψλ ζπκβάζεσλ δηφγθσζε ηα ρξέε ησλ 

πνιηηψλ, πνπ πιένλ δελ ήηαλ ζε ζέζε λα απνπιεξψζνπλ. Σελ θαηάζηαζε 

εθκεηαιιεχηεθαλ νη εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο θαη έθαλαλ πην έληνλε ηελ εκθάληζή 

ηνπο, κε ηε ακέξηζηε βνήζεηα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, πνπ ζπρλά ηηο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ σο ζπγαηξηθέο εηαηξείεο. Με πξαθηηθέο πνπ θάζε άιιν παξά 

ηαηξηάδνπλ ζε θξάηνο δηθαίνπ αζθνχζαλ θάζε είδνπο πίεζε ζηνπο νθεηιέηεο, 

πξνθεηκέλνπ λα εηζπξάμνπλ ηα νθεηιφκελα. 

Ζ θαηάζηαζε άξρηζε λα γίλεηαη φιν θαη δπζκελέζηεξε θαη λα απνθηά επξεία  

έθηαζε ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, γη’ απηφ ε λνκνζεηηθή ξχζκηζε ήηαλ πιένλ 

απαξαίηεηε. Πξάγκαηη, ην 2009 ςεθίζηεθε ν λ.3758/2009, ν νπνίνο θαζνξίδεη κέρξη 

θαη ζήκεξα ην θαζεζηψο ιεηηνπξγίαο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ, κεηαηξέπνληάο ηηο ζε 

εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ. Χο λνκνζεηηθή πξσηνβνπιία ήηαλ αλαγθαία, αιιά 

δελ ζπλνδεχεηαη απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ επέβαιιαλ νη πεξηζηάζεηο. Δλψ 

είραλ γίλεη γλσζηέο ζην λνκνζέηε πνιιέο πεξηπηψζεηο θαηαγγειηψλ γηα αζέκηηεο 

πξαθηηθέο θαη δηαπηζηψζεηο ησλ επίζεκσλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ λα ηηο 

επηβεβαηψλνπλ, ε πξνζηαζία ησλ νθεηιεηψλ δελ ζεκειηψλεηαη επαξθψο. 

Αλεμαξηήησο ησλ αλσηέξσ θαη παξά ηελ αλεπάξθεηά ηνπ, ν λφκνο απηφο απνηέιεζε 

έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνο φθεινο ησλ πνιηηψλ θαη απνδεηθλχεη φηη κία επηπιένλ 
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λνκνζεηηθή πξσηνβνπιία ζα κπνξνχζε λα ζπλεηζθέξεη αθφκε πεξηζζφηεξν ζηελ 

δηφξζσζε ησλ «θαθψο θεηκέλσλ». 

΢ην δεχηεξν κέξνο εμεηάδεηαη ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ζηηο 

εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ. Πξψηα γίλεηαη κία αλάιπζε ηνπ λ.3758/2009, φπσο 

απηφο έρεη ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη. Παξαηίζεληαη ηα βαζηθά ηνπ ζηνηρεία, ν ζθνπφο 

ηνπ θαη ε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ ζπκβάιιεη ζηελ απνζαθήληζε ησλ λνκηθψλ 

φξσλ. ΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη νη ειάρηζηεο πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα 

ηεξήζνπλ νη εηαηξείεο απηέο, ε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα ηεξεζεί γηα ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο, νη πξαθηηθέο ηηο νπνίεο ππνρξενχληαη λα αθνινπζνχλ θαη νη θπξψζεηο πνπ 

επηθέξεη ηπρφλ παξαβίαζή ηνπο. Έπεηηα, γίλεηαη αλάιπζε ησλ ηξφπσλ κε ηνπο 

νπνίνπο νη νθεηιέηεο πξνζηαηεχνληαη απφ ηηο παξάλνκεο πξαθηηθέο θαη παξαηίζεληαη 

νη εθ ηνπ λφκνπ ελδεηθηηθέο δξάζεηο πνπ απαγνξεχεηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

Καηφπηλ, γίλεηαη πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ηνπ δεηήκαηνο ηεο δξάζεο ηνπο απφ 

λνκηθήο άπνςεο θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ ΢πληάγκαηνο. Αλαιχεηαη ε 

πξνζηαζία ηεο πξνζσπηθφηεηαο σο ζεκειηψδεο θαζνιηθφ θαη αηνκηθφ δηθαίσκα θαη 

απαξαβίαζην ζηνλ ππξήλα ηνπ, ε αμίσζε κε πξνζβνιήο ηνπ θαη νη ηξφπνη πνπ ζηελ 

πξάμε νη εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ δχλαληαη λα ην θαηαπαηήζνπλ. Αλαιχεηαη, 

επίζεο, ην δηθαίσκα ζην ζεβαζκφ ηεο ηδησηηθήο δσήο ηνπ θάζε αηφκνπ, πνπ κε ηε 

ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, δείρλεη λα απεηιείηαη ζπλερψο θαη λα απνηειεί ην 

επάισην ζεκείν ησλ νθεηιεηψλ, ιακβαλνκέλσλ ππφςε ησλ πνιχπιεπξσλ 

πξνζεγγίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο εηαηξείεο απηέο. Ζ πξνζηαζία ηεο 

νηθνλνκηθήο ειεπζεξίαο ηνπ αηφκνπ είλαη έλα αθφκε ΢πληαγκαηηθά ζεκειησκέλν 

δηθαίσκα πνπ ρξήδεη πξνζηαζίαο, ηδίσο απέλαληη ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, ηα 

νπνία δξνπλ πνιιέο θνξέο θαηά παξάβαζε ησλ ακνηβαία ζπκθσλεζέλησλ 

δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ. 

Σν ηξίην θνκκάηη ηνπ κέξνπο απηνχ πξαγκαηεχεηαη ηηο δηαηάμεηο Αζηηθνχ θαη 

Πνηληθνχ δηθαίνπ πνπ πιαηζηψλνπλ ην ζεζκηθφ ηξφπν δξάζεο ησλ εηαηξεηψλ 

ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ. Ζ αξρή ηεο θαιήο πίζηεο, απαξαίηεηε γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ κε αληηθεηκεληθφηεηα θξίλεηαη, απαηηείηαη λα ηεξείηαη πηζηά απφ 

ηνπο ζπκβαιιφκελνπο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηα ζπλαιιαθηηθά ήζε. Σν ηξαπεδηθφ 

απφξξεην απνηειεί έλα αθφκε άμην πξνζηαζίαο δηθαίσκα θαη ε ηήξεζή ηνπ 

δηαζθαιίδεη ηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε ζηηο ζπλαιιαγέο θάζε είδνπο. Ζ παξαβίαζή 

ηνπ επηθέξεη, πέξαλ ησλ αζηηθψλ θαη πνηληθέο θπξψζεηο. Οη Γεληθνί Όξνη 

΢πλαιιαγψλ, ρξήδνπλ, επίζεο, ηδηαίηεξεο αλαθνξάο. Ζ εθαξκνγή ηνπο έρεη θαηαζηεί 

απαξαίηεηε ζηηο ζχγρξνλεο πνιχπινθεο νηθνλνκηθέο ζρέζεηο, αιιά απαηηεί κεγάιε 
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πξνζνρή ζηελ απνθπγή θαηαρξεζηηθφηεηαο ησλ ξεηξψλ πνπ ζέηνπλ, ψζηε λα γίλεηαη 

απνηειεζκαηηθή ε πξνζηαζία θάζε θαηαλαισηή. Σέινο, ε πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ νθεηιεηψλ απνηειεί έλα αθφκε ερέγγπν γηα ηε 

ιεηηνπξγία ελφο θξάηνπο δηθαίνπ θαη πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη απφ ην ίδην ην θξάηνο 

θαη λα ηηκσξείηαη απζηεξά ε παξαβίαζή ηνπ. ΢ηνλ άμνλα απηφλ θηλείηαη λένο Γεληθφο 

Καλνληζκφο γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ. 

Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν κέξνο ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο μεθηλάεη κε κία θξηηηθή 

απφ ηελ πνιηηηθή νπηηθή ηνπ ζέκαηνο, ηνλίδνληαο ηα ζηνηρεία πνπ ππνδεηθλχνπλ ηελ 

αδπλακία ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ θαη ηε δηνξαηηθφηεηα πνπ πξέπεη λα θαηέρεη ν 

λνκνζέηεο ζε παξεκβάζεηο πνπ αθνξνχλ ζην ζέκα απηφ θαη πνπ ζα πξέπεη λα ηχρνπλ 

λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο. Δπηπιένλ, αλαιχεηαη ην πιαίζην ζην νπνίν θηλείηαη ε ηαθηηθή 

ηεο απνπνιηηηθνπνίεζεο θαη παξαηίζεληαη νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ψζηε 

απηή λα επηηεπρζεί. Ζ απνπνίεζε ηεο πνιηηηθήο επζχλεο ζε έλα ηέηνην δήηεκα είλαη 

επηζπκεηή απφ ην πνιηηηθφ ζχζηεκα, πνπ νινέλα θαη πην θαλεξά «λίπηεη ηαο ρείξαο 

ηνπ», επηθαινχκελν εληνιέο πνπ πξνέξρνληαη έμσζελ ησλ ζπλφξσλ. 

Δλ ζπλερεία, γίλεηαη κία πεξηγξαθή ησλ ηζρπφλησλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ άιια 

θξάηε θαη θαίλεηαη λα ιεηηνπξγεί ν ζεζκφο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ σο εηζπξαθηηθψλ. 

Αξρηθά, ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο ππάξρνπλ εηδηθά γξαθεία πνπ επηηεινχλ 

ην ζθνπφ απηφλ, αιιά θαίλεηαη λα ηεξνχληαη επαξθψο ηα ερέγγπα ηεο πξνζηαζίαο 

ησλ θαηαλαισηψλ. ΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε ιεηηνπξγία ησλ εηζπξαθηηθψλ 

εηαηξεηψλ δελ δηαθέξεη ζε λνκηθφ πιαίζην απφ ην ζχλνιν ηνπ έλλνκνπ ζπζηήκαηνο 

ηεο ρψξαο θαη δηέπεηαη απφ “soft law”. ΢ηε Γεξκαλία, νη εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο 

πξνζνκνηάδνπλ κε ηνπο «δηθνιάβνπο» ζηελ Διιάδα θαη αλαιακβάλνπλ, φπσο θαη ηα 

δηθεγνξηθά γξαθεία, ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ είζπξαμεο ησλ νθεηιψλ. Σν 

ίδην ηζρχεη θαη ζηε Γαιιία. ΢ηελ Ηηαιία, ε απηνξπζκηδφκελε νηθνλνκία δηέπεη θαη ηηο 

εηαηξείεο απηέο. Όιεο νη πξναλαθεξζείζεο ρψξεο πξνζηαηεχνπλ ηνλ ππξήλα ηνπ 

δηθαηψκαηνο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ νθεηιεηψλ, φπσο θαη ηα πξνζσπηθά ηνπο 

δεδνκέλα θαη πξνβιέπνπλ αξθεηά απζηεξέο θπξψζεηο ζηνπο παξαβάηεο. 

΢ην ηειεπηαίν θνκκάηη παξαηίζεληαη ζηνηρεία απφ ηηο απνθάζεηο ηεο Αξρήο 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα θαη απφ ηε λνκνινγία ησλ 

ειιεληθψλ δηθαζηεξίσλ. Οη απνθάζεηο απηέο θαλεξψλνπλ φηη ην πξφβιεκα κε ηηο 

εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ είλαη ππαξθηφ θαη δηνγθψλεηαη ζπλερψο, ε πξφιεςε 

ηεο θαηαρξεζηηθήο δξάζεο ηνπο δελ είλαη επαξθήο θαη νη νθεηιέηεο ζπλερψο πέθηνπλ 

ζχκαηα παξαβηάζεσλ ησλ δηθαησκάησλ ηνπο θαη δηαθίλεζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο 

δεδνκέλσλ. 
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Σν πφλεκα θιείλεη κε κία ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ησλ ζεκάησλ πνπ έγηλαλ 

αληηθείκελν κειέηεο ζρεηηθά κε ηηο εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ θαη 

παξαηίζεληαη νη πξνηάζεηο ηνπ γξάθνληνο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζπληειέζνπλ ζηε 

βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο. 
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ΜΔΡΟ΢ Α’: 

Ζ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ-ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ ΣΟΤ ΕΖΣΖΜΑΣΟ΢ 

 

1. Ηζηοπική Αναδπομή 

 

Δπί ζεηξά εηψλ ζηε ρψξα καο δελ ππήξρε ζπγθεθξηκέλν λνκηθφ πιαίζην πνπ λα 

ξπζκίδεη ηηο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο έρνπλ σο θχξην 

αληηθείκελν ηελ είζπξαμε, γηα ινγαξηαζκφ ηξίησλ, νθεηιψλ πνπ έρνπλ θαηαζηεί 

ιεμηπξφζεζκεο. Ζ είζπξαμε απαηηήζεσλ απφ ηξίηνπο (ιεμηπξφζεζκεο ή φρη) 

απνηεινχζε αλέθαζελ κέζν «πίεζεο» γηα ηελ ζπιινγή ησλ νθεηινκέλσλ θεθαιαίσλ 

απφ ηνπο δαλεηζηέο
1
. Βέβαηα, ε αλάγθε λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο ηνπ ελ ιφγσ ζέκαηνο 

δελ ήηαλ ηφζν έληνλε ηφηε, φζν έρεη γίλεη ζηηο κέξεο καο. Ζ νηθνλνκηθή αλάπηπμε δελ 

είρε ηα ζεκεξηλά κεγέζε, νη θαηαλαισηηθέο αλάγθεο ήηαλ ζαθψο κηθξφηεξεο θαη ε 

έλλνηα ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο θαη εκπνξηθήο παγθνζκηνπνίεζεο απνηεινχζε γηα ηε 

ρψξα καο κάιινλ άγλσζηε πηπρή ηεο πεξηξξένπζαο γεσπνιηηηθήο ζθελήο πνπ είρε 

δηακνξθσζεί. 

Οη εζσηεξηθέο εμειίμεηο δελ ζπλέβαιιαλ ζηελ πξνζαξκνγή ησλ θνξέσλ, 

πνιηηηθψλ θαη θνηλσληθψλ, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πνιηηψλ ζηα δεδνκέλα πνπ 

δηακνξθψλνληαλ. Ζ Γεξκαληθή θαηνρή (1941-1944), ν εκθχιηνο πφιεκνο ακέζσο 

κεηά (1946-1949), κία ζεηξά πνιηηηθψλ αλαηαξαρψλ πνπ αθνινχζεζαλ κέρξη λα 

θαηαιήμνπλ ζηελ επηβνιή ηεο δηθηαηνξίαο ησλ ΢πληαγκαηαξρψλ (1967-1974) 

άθεζαλ ηελ Διιάδα «πιεγσκέλε» θαη απνξξνθεκέλε ζηα εζσηεξηθά ηεο 

πξνβιήκαηα θαη παζνγέλεηεο. Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 θαη έπεηηα νη θαηαζηάζεηο 

άιιαμαλ, νη νηθνλνκηθνί δείθηεο αξρίδνπλ λα δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο 

πνιηηηθέο επηινγέο θαη νη έλλνηεο ηνπ θαηαλαισηηζκνχ θαη ησλ πνιχπινθσλ 

νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ κπαίλνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ πνιηηψλ. 

Ζ έληαμε ηεο ρψξαο ζηελ Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή Κνηλφηεηα (1981) ήηαλ έλα 

ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηελ εμσηεξίθεπζε ησλ νξηδφλησλ ηνπ ειιεληθνχ Κξάηνπο κε 

ζηφρν ηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ Διιήλσλ. Άιισζηε, ε Δπξψπε ήηαλ 

ππφ αλνηθνδφκεζε εθείλε ηελ επνρή θαη, ράξε ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ Γάιινπ 

πξνέδξνπ Νηε Γθσι, απέπλεε έλα αίζζεκα αηζηνδνμίαο γηα ην κέιινλ. Δπηπξνζζέησο, 

ε «θησρή» Διιάδα είρε αλάγθε ηελ εηζαγσγή μέλσλ επελδπηηθψλ θεθαιαίσλ, αιιά 

έηη πεξαηηέξσ, κε ηελ έληαμή ηεο ζηελ ΔΟΚ, πξνζέβιεπε ζηελ πξννπηηθή ηεο 

                                                 
1
 Τπάξρεη ζρεηηθή ειιεληθή ηαηλία κε ηίηιν «Πεξάζηε ηελ πξψηε ηνπ κελφο» (1965). 
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δηαζθάιηζεο ηεο πνιηηηθήο θαη νηθνλνκηθήο ηζνξξνπίαο εζσηεξηθά, θαζψο θαη ζηε 

δηαθχιαμε ησλ ζπλφξσλ απέλαληη ζηα ζπλνξεχνληα Κξάηε, θπξίσο ζηελ Σνπξθία, 

εμσηεξηθά. 

Σε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη, ηδίσο, ηνπ 2000 επήιζαλ ξαγδαίνη ξπζκνί 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ηφζν ζηελ παηξίδα καο φζν θαη ζην εμσηεξηθφ, πνπ επέθεξαλ 

κία ηεξάζηηα αχμεζε ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ ηξαπεδηθψλ 

ζπκβάζεσλ, κεηαμχ απηψλ θαη θάζε είδνπο δαλείσλ. Μεηά ηελ έληαμε ηεο ρψξαο καο 

ζηελ Δπξσδψλε (2001), δειαδή ηελ νηθνλνκηθή θαη λνκηζκαηηθή έλσζε κε θνηλφ 

λφκηζκα ην επξψ, μεθίλεζε κία λέα επνρή γηα ηελ νηθνλνκηθή πξννπηηθή ηεο ρψξαο. 

Πξηλ απφ απηφ, ε ειιεληθή θπβέξλεζε είρε πξνρσξήζεη ζε ππνηίκεζε ηνπ ηφηε 

εζληθνχ λνκίζκαηνο, ηεο δξαρκήο (1998), ελψ αθνινχζεζε ην θξαρ ηνπ 

ρξεκαηηζηεξίνπ ησλ Αζελψλ (1999), ην νπνίν επεξέαζε δπζκελψο φρη κφλνλ ηελ 

ειιεληθή νηθνλνκία, αιιά θαη πνιινχο επελδπηέο. Σν έηνο 2002 ήηαλ θνκβηθφ, θαζψο 

αθνινχζεζαλ ρξφληα επεκεξίαο· ε ρψξα καο δηνξγάλσζε ηνπο Οιπκπηαθνχο Αγψλεο 

(2004) θαη ππήξρε κία εηθφλα επκάξεηαο, ε νπνία, φκσο, απνδείρηεθε πιαζκαηηθή, 

θαζψο «όηαλ νη αξηζκνί επεκεξνύλ, πέλνληαη νη πνιίηεο»
2
. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ 

μεθίλεζε ην 2009 θαη ζπλερίδεηαη κέρξη ζήκεξα απνηειεί ηελ απφδεημε φηη νη 

πνιηηηθέο πνπ πξνεγήζεθαλ ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα δελ ήηαλ νη θαιχηεξεο δπλαηέο. 

Ζ εηθφλα ηεο νηθνλνκίαο κέρξη ηφηε ίζσο πξνκήλπε ην ηη ζα αθνινπζνχζε. Σα 

θαηαλαισηηθά δάλεηα ζηε ρψξα καο, απφ ην 5% πεξίπνπ ηνπ Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ 

Πξντφληνο (ΑΔΠ) ην 2000, αλήιζαλ, ζηαδηαθά, ζην 16% πεξίπνπ ηνπ ΑΔΠ ην 2008. 

Αλνδηθή πνξεία αθνινχζεζαλ θαη ηα ζηεγαζηηθά δάλεηα, κε ην ζπλνιηθφ χςνο ησλ 

δαλεηαθψλ ππνρξεψζεσλ λα θηάλεη ζην 51% ηνπ ΑΔΠ
3
. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα 

πνζνζηά απηά είλαη αθφκε κεγαιχηεξα, θαζψο δελ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηπρφλ 

ζπκβάζεηο κε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη εθηφο ηξαπεδηθνχ ηνκέα. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη ηελ πεξίνδν απηήλ ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα παξείραλ 

αθεηδψο θαη ρσξίο έιεγρν δάλεηα, αθφκε θαη κε ηξφπν πηεζηηθφ. 

Πξηλ, φκσο, μεθηλήζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε ζηε ρψξα καο, ππήξραλ ήδε νη ηφηε 

ιεγφκελεο «εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο». Απηέο ζπζηάζεθαλ κε ζθνπφ λα απνηειέζνπλ 

έλαλ κνριφ πίεζεο ζηνπο ππεξήκεξνπο -θαη φρη κφλνλ- νθεηιέηεο, πξνθεηκέλνπ νη 

ηειεπηαίνη λα εμππεξεηήζνπλ ην ρξένο ηνπο. Ζ εκθάληζή ηνπο ζηνλ επξσπατθφ ρψξν 

                                                 
2
 Ζ θξάζε απνδίδεηαη ζηνλ Γεψξγην Α. Παπαλδξένπ (1888-1968), ην 1963. 

 
3
 ΢ηνηρεία απφ ηελ Αηηηνινγηθή έθζεζε γηα ην ζρέδην λφκνπ: «Δηαηξείεο Δλεκέξσζεο νθεηιεηψλ γηα 

ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο θαη άιιεο δηαηάμεηο», δηαζέζηκε ζηελ ηζηνζειίδα: 

https://www.hellenicparliament.gr/Nomothetiko-Ergo/Anazitisi-Nomothetikou-

Ergou?law_id=94b3d356-1006-4d26-ada2-7af155cef7c5 (Ζκ/λία ηειεπηαίαο πξφζβαζεο: 20/04/2020). 
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ρξνλνινγείηαη κεηά ηνλ πξψην παγθφζκην πφιεκν κε κνξθή νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο, ελψ ιεηηνπξγνχζαλ σο απιά γξαθεία ζπλεξγαδφκελσλ ζπγγελψλ κε ηηο 

ηδηφηεηεο θπξίσο ησλ δηθεγφξσλ, δηθαζηηθψλ επηκειεηψλ θαη νηθνλνκνιφγσλ
4
. ΢ηελ 

Διιάδα, νη εληνιείο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ ήηαλ ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, αιιά 

θαη άιιεο εηαηξείεο, φπσο εηαηξείεο θηλεηήο θαη ζηαζεξήο ηειεθσλίαο, φρη, φκσο, 

νξγαληζκνί θαη θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ. Ζ έθζεζε ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή ηνπ 

2008 γηα ηηο εηαηξείεο απηέο ήηαλ θαηαπέιηεο: Δθηφο απφ ην φηη ε λνκηθή ζρέζε πνπ 

δεκηνπξγείηαη είλαη μέλε πξνο ηηο λφκηκεο ζπκβάζεηο εθρψξεζεο θαη δηαζπνχλ ηελ 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ δαλεηζηή θαη νθεηιέηε, ζπλεζίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ κεζφδνπο 

είζπξαμεο πνπ ζηνηρεηνζεηνχλ παξάβαζε ησλ αξρψλ ηεο εππξέπεηαο θαη ηνπ 

ζεβαζκνχ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ νθεηιέηε
5
. Ζ έθζεζε απηή πξνήιζε απφ 

απηεπάγγειηε έξεπλα ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή, πνπ αλέδεημε ηελ αλάιεςε 

είζπξαμεο πνζψλ κέζσ ζπκβάζεσλ έξγνπ απφ ηηο εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο θαη ηε 

ζπλερή φριεζε ηνπ νθεηιέηε, απεηιψληαο ηνλ ή αζθψληαο ςπρνινγηθή πίεζε
6
. 

Ζ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ εηαηξεηψλ απηψλ εληάζζεηαη ζηελ 

εκπνξηθή δξάζε, κε θχξην ζθνπφ ηελ εμψδηθε ή δηθαζηηθή είζπξαμε ρξεκαηηθψλ 

απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ ηνπο, έλαληη ακνηβήο. Ζ ζρέζε ηνπ πειάηε (δαλεηζηή) θαη 

ηεο εηαηξείαο είλαη θαζαξά ζπκβαηηθή, σο ζχκβαζε έξγνπ ή κίζζσζεο εκπηζηεπηηθψλ 

ειεπζεξηψλ εξγαζηψλ ηεο ΑΚ 676, αιιά εθαξκνζηέεο είλαη νη δηαηάμεηο ηνπ ΑΚ πεξί 

εληνιήο, ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ζηε ζρέζε εκπηζηνζχλεο ησλ δχν κεξψλ
7
. Ζ 

δεκηνπξγία ηνπο νθείιεηαη, θπξίσο, ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, ηηο ηξάπεδεο, 

ζέινληαο λα απνθχγνπλ ην θφζηνο ησλ πνιππιεζψλ λνκηθψλ ηκεκάησλ θαη λα 

απαιιαγνχλ απφ ηε δηαρείξηζε ηεο εηζπξαθηηθήο δηαδηθαζίαο. Πνιιέο θνξέο κάιηζηα, 

νη εηαηξείεο απηέο ήηαλ ζπγαηξηθέο ησλ ίδησλ ησλ ηξαπεδψλ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ δελ επεξέαδε ζεκαληηθά ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο, 

                                                 
4
 ΢ππξίδσλ Γ. Φπρνκάλεο, Γλσκνδφηεζε γηα ηηο εηζπξαθηηθέο Δηαηξίεο, δηαζέζηκν ζηελ ηζηνζειίδα: 

https://nomika-

nea.gr/%CE%B3%CE%BD%CF%89%CE%BC%CE%BF%CE%B4%CF%8C%CF%84%CE%B7%C

F%83%CE%B7-%CE%B3%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B9%CF%82-

%CE%B5%CE%B9%CF%83%CF%80%CF%81%CE%B1%CE%BA%CF%84%CE%B9%CE%BA

%CE%AD%CF%82-%CE%B5%CF%84%CE%B1/ (Ζκ/λία ηειεπηαίαο πξφζβαζεο: 02/05/2020). 

 
5
 ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2008, δηαζέζηκα ζηελ 

ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Etisia-Ekthesi-2008.pdf (Ζκ/λία ηειεπηαίαο 

πξφζβαζεο: 20/04/2020). 

 
6
 Γ. Βειέληδαο, «Ζ είζπξαμε ησλ εκπνξηθψλ απαηηήζεσλ», 2011, Ζ ελεκέξσζε νθεηιεηψλ γηα 

ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο, ζει.349. 

 
7
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θαζψο ηα πεξηζψξηα θέξδνπο απφ ηα ρνξεγεζέληα δάλεηα ήηαλ αξθεηά κεγάια γηα λα 

αλαπιεξψλνπλ ηηο ηπρφλ απψιεηεο
8
. 

Ζ αλάζεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο είζπξαμεο ησλ νθεηιψλ απφ αλεμάξηεηεο 

επηρεηξήζεηο είλαη γλσζηή ηαθηηθή ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα σο 

«outsourcing». Ζ εθκεηάιιεπζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ελφο 

αλεμάξηεηνπ ηξφπνπ δξάζεο κίαο επηρείξεζεο είλαη έλα απφ ηα ζηνηρεία πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηηο δνκέο ηνπ θαπηηαιηζκνχ θαη απνηειεί απφηνθν ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο. Βέβαηα, θάηη ηέηνην είλαη εθαξκφζηκν κφλν αλ ην δηθαητθφ 

ζχζηεκα ην επηηξέπεη ζε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ. Με αθνξκή ηελ 

επίθιεζε ζε κείσζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, νη ηξάπεδεο έβαιαλ ζε ηζρχ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ outsourcing, απνιχνληαο καδηθά δηθεγφξνπο, παξνπζηάδνληάο ηηο 

κάιηζηα σο εθνχζηεο απνρσξήζεηο θαη ελ ζπλερεία, ίδξπζαλ ζπγαηξηθέο επηρεηξήζεηο 

είζπξαμε νθεηιψλ, πνπ ιεηηνπξγνχζαλ γηα ινγαξηαζκφ ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο
9
. ΢ηελ 

Διιάδα, νη αλαζέζεηο είζπξαμεο νθεηιψλ απφ ηηο ηξάπεδεο ζεσξήζεθε φηη δελ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο νπζηψδεηο ιεηηνπξγίεο ηνπο θαη γη’ απηφ ην ιφγν δελ 

απαηηείηαη πξνεγνχκελε έγθξηζε ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, ζχκθσλα κε ηηο ΠΓΣΔ 

2577/9.3.2006 θαη 2597/31.10.2007
10

. 

Ζ ιεηηνπξγία ησλ «εηζπξαθηηθψλ εηαηξεηψλ» πξηλ ηε ζέζε ζε ηζρχ ηνπ 

λ.3758/2009, δηεπφηαλ απφ θαλφλεο πνπ ήδε πξνυπήξραλ ηεο δεκηνπξγίαο ησλ 

εηαηξεηψλ απηψλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε ζχζηαζε θαη δξάζε ηέηνηνπ είδνπο 

επηρεηξήζεσλ απαγνξεχεηαη απφ ην ειιεληθφ δίθαην. Με ην άξζξν 40 ηνπ 

λ.3026/1954, πξηλ απηφ θαηαξγεζεί απφ ην λ.4194/2013
11

, ζηνηρεηνζεηνχληαλ ην 

αδίθεκα ηεο αληηπνίεζεο ηνπ άξζξνπ 175 ηνπ Πνηληθνχ Κψδηθα γηα εθείλνλ πνπ 

παξείρε ππεξεζίεο δηθεγφξνπ θαη γηα εθείλνλ πνπ αλαιακβάλεη ρσξίο δηθεγφξν ή κε 

δηθεγφξν ηεο εθινγήο ηνπ ή εκθαλίδεηαη φηη απνδέρεηαη ηελ επηκέιεηα ησλ 

ππνζέζεσλ ή ηελ άζθεζε έξγσλ γηα ηα νπνία είλαη αξκφδηνο ν δηθεγφξνο. Απηφ 

ζπλεπάγεηαη φηη είλαη παξάλνκε θάζε επηδίσμε, δηθαζηηθή ή εμψδηθε, είζπξαμεο ησλ 
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απαηηήζεσλ κε δηθεγφξνπο δηθήο ηνπο επηινγήο, ην νπνίν θαη θαζηζηά παξάλνκν 

θάζε εηζπξαθηηθφ ζθνπφ
12

. 

΢ην εξψηεκα, ινηπφλ, πνπ ηέζεθε απφ ηελ Οκνζπνλδία Γηθαζηηθψλ 

Δπηκειεηψλ Διιάδνο: «Πνηα είλαη ε ελ γέλεη λνκηθή δηάζηαζε ηεο ζύζηαζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ζηελ Διιάδα εηζπξαθηηθώλ εηαηξηώλ, πνπ σο ζθνπό έρνπλ ηελ έλαληη 

ακνηβήο είζπξαμε απαηηήζεσλ ηξίησλ θαη ηελ αλεύξεζε θηλεηώλ ή αθηλήησλ ησλ 

νθεηιεηώλ πξνο ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ απηώλ;» ε απάληεζε κάιινλ δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηα πξναπαηηνχκελα ελφο Κξάηνπο Γηθαίνπ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε 

ιεηηνπξγία ηέηνησλ εηαηξεηψλ είλαη επηθίλδπλε γηα ην θξάηνο δηθαίνπ, θαζψο 

νπζηαζηηθά δελ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο αλαγθαίεο γηα ην ζθνπφ ηνπο, αιιά δξνπλ 

εθηφο ησλ νξίσλ ηνπ λφκνπ πξνο φθεινο ησλ εληνιέσλ ηνπο θαη ησλ ηδίσλ
13

. 

Δπηπξνζζέησο, νη δηθεγφξνη θαη νη δηθαζηηθνί επηκειεηέο φληαο φξγαλα πνπ αζθνχλ 

δεκφζην ιεηηνχξγεκα, έρνπλ δενληνινγηθφ θαζήθνλ λα απέρνπλ απφ ζπλεξγαζία κε 

ηέηνηεο εηαηξείεο, ε δξαζηεξηφηεηα ησλ νπνίσλ επηθέξεη ην αδίθεκα ηεο αληηπνίεζεο 

(άξ. 175 ΠΚ)
14

. Πέξαλ ησλ αλσηέξσ, ε δξάζε ηνπο αληίθεηηαη ζηα ρξεζηά ήζε, 

πεξηνξίδνληαο ηνλ αληαγσληζκφ έλαληη ησλ δηθεγφξσλ θαη ησλ δηθαζηηθψλ 

επηκειεηψλ θαη ηνπο επλνεί κέζσ παξάβαζεο θαλφλσλ δηθαίνπ, ελψ παξαβηάδνπλ 

αθφκε θαη ην ηξαπεδηθφ απφξξεην
15

.  

Με ηελ ςήθηζε ηνπ λ.3758/2009 ηίζεηαη πιένλ ζε δηαθνξεηηθή βάζε ε 

αληηκεηψπηζε ησλ εηζπξαθηηθψλ εηαηξεηψλ, πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο εηαηξείεο 

ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ ρσξίο εηζπξαθηηθνχο ζθνπνχο. Ζ ζπλαίλεζε ηνπ νθεηιέηε γηα 

ηε δηαβίβαζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ απφ ην δαλεηζηή ζε απηέο, είλαη 

επηηαθηηθή θαη απνξξέεη απφ ην άξζξν 5 ηνπ ΢πληάγκαηνο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο. Πέξαλ απηνχ, ζεηξά δηαηάμεσλ ηνπ Αζηηθνχ (ΑΚ 57, 59, 914 επ) 

θαη ηνπ Πνηληθνχ δηθαίνπ (ΠΚ 252, 371, άξζξν 4 ηνπ λ.1738/1987) επηβάιινπλ ηε 

ζπλαίλεζε ηνπ νθεηιέηε θαη ζε φηη αθνξά ηε δηαβίβαζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ 

ζηνηρείσλ. Ζ ππνρξέσζε ηήξεζεο ηνπ απνξξήηνπ απαγνξεχεη ζε θάζε δαλεηζηή λα 

παξέρεη ζηνηρεία ηνπ νθεηιέηε ηνπ, ζε θάζε ζηάδην ηεο πηζησηηθήο ζρέζεο
16

. 

                                                 
12

  ΢ππξίδσλ Γ. Φπρνκάλεο, Δηζπξαθηηθέο επηρεηξήζεηο θαη εηαηξίεο ελεκέξσζεο, …, φ.π.π., ζει. 13. 

 
13

  ΢ππξίδσλ Γ. Φπρνκάλεο, Γλσκνδφηεζε γηα ηηο εηζπξαθηηθέο Δηαηξίεο, …, φ.π.π.. 

 
14

  Ibid. 

 
15

  Ibid. 

 
16

  ΢ππξίδσλ Γ. Φπρνκάλεο, Δηζπξαθηηθέο επηρεηξήζεηο θαη εηαηξίεο ελεκέξσζεο, …, φ.π.π., ζει. 14. 



 

13 

 

Βέβαηα, ην ξφιν ησλ εηαηξεηψλ απηψλ έπξεπε λα έρνπλ απνθιεηζηηθά νη 

δηθεγφξνη θαη νη δηθαζηηθνί επηκειεηέο, κέζα ζηα πιαίζηα πνπ νη ππάξρνληεο 

ζεζκνζεηεκέλνη θαλφλεο δηθαίνπ ηνπο έδηλαλ. Ζ επηδίσμε ησλ νθεηινκέλσλ 

κπνξνχζε λα γίλεη κε δηάθνξεο κεζφδνπο, φπσο κε εγθιήζεηο, αγσγέο θαη 

αζθαιηζηηθά κέηξα απφ κέξνπο ησλ ερφλησλ έλλνκν ζπκθέξνλ πνιηηψλ, αιιά θαη 

απφ ιήςε ησλ θαηάιιεισλ δηνηθεηηθψλ κέηξσλ απφ κέξνπο ησλ θνξέσλ θαη ηνπ 

θξαηηθνχ κεραληζκνχ
17

. Γπζηπρψο, ε αδξάλεηα ηνπ θξάηνπο, ε ππεξβνιηθή θφξησζε 

ησλ δηθαζηεξίσλ θαη, κέζα ζε απηά, ε δεηλή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί 

ζηε ρψξα καο, νδήγεζε ζε ιήςε λνκνζεηηθήο πξσηνβνπιίαο κάιινλ πξνο ηε ιάζνο 

θαηεχζπλζε. Ζ αδήξηηε αλάγθε λα ξπζκηζηεί ην λνκηθφ πιαίζην βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα 

ιεηηνπξγνχλ απηέο νη εηαηξείεο νδήγεζε ην λνκνζεηηθφ φξγαλν ηεο ρψξαο, κε 

πξσηνβνπιία ηεο ηφηε θπβέξλεζεο πνπ θαηείρε θαη ηελ πιεηνςεθία ζηε Βνπιή, ηνπ 

θφκκαηνο ηεο Νέαο Γεκνθξαηίαο, ζηελ εηζαγσγή πξνο ζπδήηεζε ζηελ αξκφδηα 

επηηξνπή ηεο Βνπιήο ηνπ ζρεδίνπ λφκνπ πεξί «Δηαηξεηψλ Δλεκέξσζεο Οθεηιεηψλ 

γηα ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο». 

Ζ αλάγθε γηα επείγνπζα λνκνζεηηθή ξχζκηζε έγηλε αθφκε πεξηζζφηεξν 

αληηιεπηή, φηαλ μεθίλεζαλ λα πιεζαίλνπλ νη θαηαγγειίεο γηα αζέκηηεο θαη 

παξαπιαλεηηθέο πξαθηηθέο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ ζηε Γεληθή Γξακκαηεία 

Καηαλαισηή ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο, ζην νπνίν αλήθεη θαη ε λνκνζεηηθή 

πξσηνβνπιία. Ζ Γεληθή Γξακκαηεία πξνέβε ζε έξεπλεο, νη νπνίεο επηβεβαίσζαλ ηηο 

αζέκηηεο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ. Σαπηφρξνλα, ην ζέκα είρε ιάβεη 

ηεξάζηηεο δηαζηάζεηο ζηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, κε ηνπο πνιίηεο λα 

θαηαγγέιινπλ ζπλερψο πξαθηηθέο πέξαλ ησλ νξίσλ ηεο λνκηκφηεηαο, κε εθβηαζηηθφ 

θαη εθθνβηζηηθφ ηξφπν
18

. Σελ αλάγθε θάιπςεο ηνπ λνκηθνχ θελνχ είραλ επηζεκάλεη 

κεηαμχ άιισλ θαη ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, αιιά θαη εθπξφζσπνη ηνπ θιάδνπ ησλ 

εηζπξαθηηθψλ εηαηξεηψλ, επηζεκαίλνληαο φηη ε θχξηα αηηία ηεο παξαβαηηθφηεηαο ησλ 

εηαηξεηψλ απηψλ ήηαλ αθξηβψο απηή ε ζεζκηθή αλππαξμία θαη ε κε επηβνιή 

θαλφλσλ
19

. 
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Με ην λ.3758/2009
20

, ινηπφλ, γίλεηαη ε πξψηε θαη κνλαδηθή κέρξη ζήκεξα 

πξνζπάζεηα ξχζκηζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ πάιαη πνηέ «εηζπξαθηηθψλ εηαηξεηψλ», κε 

εμαίξεζε θάπνηεο πξνζπάζεηεο ηξνπνπνίεζεο άξζξσλ ηνπ ελ ιφγσ λφκνπ. ΢θνπφο 

ηνπ είλαη λα πξνζηαηεπηνχλ νη θαηαλαισηέο θαη λα ππάξμεη δηαθάλεηα θαη ηήξεζε 

ζαθψλ θαλφλσλ ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο. Οη 

εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ, φπσο νλνκάζηεθαλ, αχμεζαλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπο ζεκαληηθά κε ηελ αλάπηπμε ησλ αγνξψλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

ησλ θαηαλαισηψλ, φπσο π.ρ. κε ηε ζχλαςε δαλείσλ.  

Μέρξη ηφηε νη εηαηξείεο απηέο φρη κφλνλ εηδνπνηνχζαλ ηνλ νθεηιέηε, αιιά, 

εθκεηαιιεπφκελεο ην ζεζκηθφ θελφ, εμαληινχζαλ ηα κέζα πνπ είραλ ζηε δηάζεζή 

ηνπο λα πηέδνπλ ηνπο νθεηιέηεο, αζθψληαο είηε ςπρνινγηθή είηε ιεθηηθή βία, ελψ νη 

ζπλερείο νριήζεηο, ηα ηειεθσλήκαηα κε απφθξπςε θαη νη απξφζθιεηεο θαη’ νίθνλ 

επηζθέςεηο ήηαλ πιένλ ζπλεζηζκέλεο κέζνδνη. Μάιηζηα, δελ έιεηπαλ ηα 

παξαπιαλεηηθά ηερλάζκαηα πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, 

θαζψο άηνκα απφ εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο πξνζπαζνχζαλ λα εθθνβίζνπλ ηνπο 

νθεηιέηεο παξηζηάλνληαο θξαηηθά φξγαλα, φπσο δηθαζηηθνχο επηκειεηέο. Ήηαλ 

δπλαηφ δε λα απνηειέζνπλ «αιεζή λάξθε ζηα ζεκέιηα ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ»
21

. Ζ 

θαηάζηαζε απηή δελ άιιαμε εθ βάζξσλ κεηά ηελ ςήθηζε ηνπ λ.3758/2009. 

Αληηζέησο, ιφγσ ηνπ ππεξθαηαλαισηηζκνχ πνπ είρε πξνεγεζεί ζηα ρξφληα ηεο 

εηθνληθήο επεκεξίαο απφ ηνπο πνιίηεο θαη κε γλσξίδνληαο ηη ζα επαθνινπζνχζε, 

κάιινλ θαηέδεημε έηη πεξαηηέξσ ηηο παξάλνκεο πξαθηηθέο ηνπ παξειζφληνο, πνπ 

πιένλ ήηαλ εκθαλείο θαη ζην παξφλ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν λφκνο απηφο θαηαςεθίζηεθε απφ ηελ αμησκαηηθή 

αληηπνιίηεπζε, αιιά θαη απφ ηα ππφινηπα θφκκαηα ηεο αληηπνιίηεπζεο, 

ραξαθηεξίδνληάο ηνλ σο «αλαπνηειεζκαηηθφ θαη πξνζρεκαηηθφ»
22

. Μάιηζηα, θαηά 

ηε ζπδήηεζε ηνπ ζρεηηθνχ λνκνζρεδίνπ ζηε Βνπιή, ην ελδηαθέξνλ επηθεληξψζεθε 

ζην «ηηο πηαίεη» γηα ηελ θαηάζηαζε πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί, παξά ζηα πξνβιήκαηα 

πνπ πξνζδνθνχζε λα ιχζεη. Δπηπξνζζέησο, δελ πξνηάζεθαλ ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία 

γηα ηελ βειηίσζή ηνπ απφ ηελ αληηπνιίηεπζε, αιιά κάιινλ κία ζηείξα άξλεζε 
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22

  ΢ηνηρεία απφ ηα Δπίζεκα πξαθηηθά ηεο Βνπιήο θαηά ηε δηάξθεηα ζπδήηεζεο ηνπ ζρεδίνπ λφκνπ: 

«Δηαηξείεο Δλεκέξσζεο νθεηιεηψλ γηα ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο θαη άιιεο δηαηάμεηο», δηαζέζηκα 

ζηελ ηζηνζειίδα: https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/a08fc2dd-61a9-4a83-b09a-

09f4c564609d/es20090330.pdf (Ζκ/λία ηειεπηαίαο πξφζβαζεο: 20/04/2020). 
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ππεξςήθηζήο ηνπ θαη γεληθφηεξεο δηαπηζηψζεηο ηεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο
23

. 

Όλησο, ην λνκνζρέδην απηφ δελ ήηαλ επαξθέο ψζηε λα ιχζεη ηα κεγάια 

πξνβιήκαηα πνπ είραλ δεκηνπξγεζεί απφ ηηο νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο. Παξ’ φια απηά, 

απνηειεί κία πξνζπάζεηα ξχζκηζεο ελφο ζέκαηνο πνπ είρε πάξεη κεγάιεο δηαζηάζεηο 

θαη εμαθνινπζεί λα απαζρνιεί ηελ επηθαηξφηεηα, ηφζν γηα ην εχξνο, πιένλ, ησλ 

πνιηηψλ πνπ νθείινπλ ιεμηπξφζεζκα πνζά θαη θαζίζηαληαη ρσξίο λα ην επηζπκνχλ 

ππνθείκελα ζπλαιιαγήο κε ηηο εηαηξείεο απηέο, φζν θαη γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ 

νπνίσλ ε πξνζηαζία δηαθπβεχεηαη, γηα ην πψο ζα ξπζκηζηεί θαη γηα ην πψο 

εξκελεχεηαη ε πξαθηηθή ησλ εηαηξεηψλ απηψλ. Άιισζηε, ζην άξ. 1 ν λ.3758/2009 

παξαζέηεη ην ζθνπφ ηνπ, πνπ δελ είλαη άιινο απφ ηε «ζέζπηζε αξρώλ ζπλαιιαθηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, θαλόλσλ ιεηηνπξγίαο θαη θξαηηθήο επνπηείαο ησλ Δηαηξεηώλ 

Δλεκέξσζεο νθεηιεηώλ γηα ιεμηπξόζεζκεο απαηηήζεηο, ε ξύζκηζε ησλ ζρέζεώλ ηνπο κε 

ηνπο δαλεηζηέο θαη ηνπο νθεηιέηεο απηώλ, θαζώο θαη ε απαγόξεπζε ηεο εθρώξεζεο 

ιεμηπξόζεζκσλ νθεηιώλ ζε ηξίηνπο». 

  

 

2. Ζ Τπάπσοςζα Καηάζηαζη 

 

Ζ επνρή πνπ δνχκε ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ έληνλε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα 

ησλ πνιηηψλ θαη ηελ ηάζε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο λα επεθηείλεηαη. Σν ειεχζεξν 

εκπφξην έρεη επηθξαηήζεη πιήξσο θαη δελ επεξεάδεηαη απφ ζχλνξα. Απηφ απφ κφλν 

ηνπ νδεγεί ζε κία παγθνζκηνπνηεκέλε νηθνλνκία κε ηηο αγνξέο λα απηνξπζκίδνληαη 

θαη ηνλ Κξαηηθφ παξεκβαηηζκφ λα ζπξξηθλψλεηαη. Έπεηηα απφ κία πεξίπνπ δεθαεηία 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα, κπνξνχκε πηα κε βεβαηφηεηα λα πνχκε φηη απηφ 

πνπ απνθαιείηαη «αγνξά» δελ έρεη αλζξψπηλε πιεπξά θαη δελ δηαθαηέρεηαη απφ 

ζπλαηζζεκαηηζκνχο. Σν άλνηγκα ησλ αγνξψλ απνηειεί πξφζθνξν έδαθνο γηα ηε 

δεκηνπξγία ρξεψλ. Οη πνιίηεο, παξαζπξφκελνη ζε έλαλ αζηακάηεην αγψλα 

θαηαλαισηηζκνχ θαη επεξεαζκέλνη απφ ηηο αληηιήςεηο ηνπ ζχγρξνλνπ ηξφπνπ δσήο, 

πεξηέρνληαη ζε κία εμαηξεηηθά δχζθνιε θαηάζηαζε. Οπζηαζηηθά παξαθνινπζνχλ 

αβνήζεηνη ηηο εμειίμεηο θαη βιέπνπλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο λα πεξηνξίδνληαη 

αδηθαηνιφγεηα πξνο φθεινο ησλ ηακεηαθψλ θεξδψλ θαη ησλ κεγάισλ ζπκθεξφλησλ. 

Ο λ.3758/2009 κπνξεί λα είλαη ην πξψην βήκα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

νθεηιεηψλ, αιιά ην πξφβιεκα εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη θαη λα δηνγθψλεηαη φζν ε 

                                                 
23

  Ibid. 
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νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ πνιηηψλ δελ βειηηψλεηαη θαη δελ ιακβάλνληαη δηνηθεηηθά 

θαη άιινπ είδνπο κέηξα πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε. Άιισζηε, θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηε ρψξα καο, ηα ίδηα ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα 

πξνζηαηεχηεθαλ απφ φιεο ηηο θπβεξλήζεηο ζε αμηνδήιεπην βαζκφ. Σέζζεξηο 

αλαθεθαιαηνπνηήζεηο ησλ ηξαπεδψλ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, 

ελψ ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν ην εηζφδεκα ησλ Διιήλσλ κεησλφηαλ ρξφλν κε ην 

ρξφλν, φπσο θαη ε αγνξαζηηθή ηνπο δχλακε, ελψ νη θνξνινγηθέο επηβαξχλζεηο θαη νη 

ινηπέο απαηηήζεηο ηνπ Κξάηνπο απέλαληη ζηνπο πνιίηεο απμάλνληαλ. Οη νηθνλνκηθνί 

δείθηεο έπξεπε λα επεκεξήζνπλ πάζε ζπζίαο. 

΢ε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα ηείλνπλ λα 

ρνξεγνχλ δάλεηα κε επλντθφηεξνπο φξνπο απ’ φηη ζε πεξηφδνπο χθεζεο. Απηφ εμεγεί, 

αιιά δελ δηθαηνινγεί ηελ αλεμέιεγθηε ρνξήγεζε δαλείσλ ηε δεθαεηία πξν θξίζεο. 

Τπάξρνπλ θαλφλεο αθφκε θαη ζηε ρνξήγεζε δαλείσλ πνπ, αλάινγα κε ηα πξφζσπα 

θαη ην ζθνπφ πνπ πξφθεηηαη λα εμππεξεηήζνπλ, θαζνξίδεηαη ε δπλαηφηεηα ρνξήγεζεο 

θαη ην χςνο απηνχ. Σελ αξκνδηφηεηα επηβνιήο θαη ειέγρνπ ησλ θαλφλσλ απηψλ έρεη 

ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, κε έθδνζε ΠΓΣΔ
24

. Γπζηπρψο, ν έιεγρνο ησλ δαλεηαθψλ 

ζπκβάζεσλ ηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία ήηαλ αλχπαξθηνο θαη ηα Πηζησηηθά ηδξχκαηα 

θπξηνιεθηηθά πίεδαλ ηνπο θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα ρνξεγήζνπλ δάλεηα. Απηφ 

δεκηνχξγεζε κία αιπζηηειή επκάξεηα, θαζψο δελ ππήξραλ ζηέξεεο βάζεηο γηα κία 

ηφζν ξαγδαία ρξεκαηνπηζησηηθή άλζηζε. Ζ θξάζε «ιεθηά ππάξρνπλ»
25

, 

αληηθαηφπηξηδε ηελ εζθαικέλε εηθφλα πνπ ππήξρε ηελ επνρή εθείλε γηα ηελ 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο Διιάδαο. Ζ θξάζε απηή θαη ε ρξεζηκνπνίεζή ηεο 

κειινληηθά θαλεξψλεη θαη ηε λννηξνπία πνπ επηθξαηνχζε: λα θξαηάο κφλν φηη ζε 

ζπκθέξεη θαη λα εζεινηπθιείο γηα ηα ππφινηπα. ΢ηε ρψξα καο παξαηεξήζεθε θαη έλα 

αθφκε θαηλφκελν: «…ην κείδνλ πξόβιεκα ηεο ειιεληθήο αγνξάο δελ είλαη νη 

δπζηξνπνύληεο νθεηιέηεο, αιιά νη επηθίλδπλα θαηά πιενλεθηηθέο πηζηνδνηηθέο 

πξαθηηθέο ησλ δαλεηζηώλ θαη θαηά θαλόλα ησλ ηξαπεδώλ. Οη ηειεπηαίεο είλαη κάιηζηα 

εθείλεο πνπ, όπσο θαίλεηαη, πξσηνζηαηνύλ ζηελ ίδξπζε θαη ηξνθνδνζία κε ππνζέζεηο 

ησλ εηζπξαθηηθώλ εηαηξεηώλ»
26

. 

                                                 
24

  Νηθφιανο Κ. Ρφθαο, Υξήζηνο Βι. Γθφξηζνο, ΢ηνηρεία Σξαπεδηθνχ Γηθαίνπ, Γεκφζην & Ηδησηηθφ 

Σξαπεδηθφ Γίθαην, ΝΟΜΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΖ, 2012, ζει. 229. 

 
25

  Ζ θξάζε είρε ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ Γεψξγην Α. Παπαλδξένπ πξνεθινγηθά ην ΢επηέκβξην ηνπ 

2009. Οιφθιεξε ε θξάζε πνπ είρε εηπσζεί: «ιεθηά ππάξρνπλ, αλ ηα δηεθδηθήζεηο, αλ ηα πξνζειθχζεηο 

κε επελδχζεηο…θηι». Απνκνλψζεθαλ κφλνλ νη δχν πξψηεο ιέμεηο παξαπιαλεηηθά. 

 
26

  ΢ππξίδσλ Γ. Φπρνκάλεο, Γλσκνδφηεζε γηα ηηο εηζπξαθηηθέο Δηαηξίεο, …, φ.π.π. 
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΢ην θνκκάηη ηεο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, έλα πνιχ επαίζζεην 

ζέκα γηα θάζε Κξάηνο Γηθαίνπ θαη κε επξεία πξαθηηθή εθαξκνγή ζηε δσή ησλ 

νθεηιεηψλ, ε πνξεία πνπ παξαηεξήζεθε είλαη ζαθψο θαιχηεξε. Ήδε απφ ην 1997 

ππάξρεη λνκηθφ πιαίζην πνπ δηαθπιάηηεη ηελ αλεμέιεγθηε επεμεξγαζία απηψλ, κε 

αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα, ελψ παξαηεξείηαη κία δπλακηθή ζην ζεζκηθφ 

πιαίζην πξνζηαζίαο ηνπο, κε ηειεπηαία ηξνπνπνίεζε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ 

Πξνζηαζία Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ (Καλνληζκφο (ΔΔ) 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016), πνπ ηέζεθε ζε ηζρχ ζηε 

ρψξα καο απφ ηελ 25
ε
 Μαΐνπ 2018. 

Τπάξρεη, ινηπφλ, ζήκεξα, κία ήδε δηακνξθσκέλε θαηάζηαζε απφ ηα 

πξνεγνχκελα έηε, πνπ επηδεηλψζεθε ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο, κε πνιιά δάλεηα λα 

έρνπλ θαηαζηεί ιεμηπξφζεζκα θαη πνιινχο νθεηιέηεο λα κελ κπνξνχλ λα ηα 

εμνθιήζνπλ. Ζ λνκηθή πξσηνβνπιία πνπ αλαιήθζεθε φρη κφλν δελ ιχλεη ην 

πξφβιεκα, αιιά θαηά κία άπνςε επηρεηξεί λα λνκηκνπνηήζεη ηελ παξαλνκία ηνπ 

παξειζφληνο θαη λα ηε ζπλερίζεη ζην κέιινλ κε ην πξνθάιπκκα ηεο λνκηκνπνίεζεο, 

κε αληηθνηλσληθφ ραξαθηήξα θαη ζαθψο αληίζεην ζε έλα θξάηνο δηθαίνπ
27

. Ζ 

πξαθηηθή δείρλεη λα δηθαηψλεη ηελ άπνςε απηήλ, θαζψο νη Δηήζηεο Δθζέζεηο ηεο 

Αλεμάξηεηεο Αξρήο ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή δείρλνπλ ηελ απμεηηθή ηάζε 

ησλ θαηαγγειηψλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο αζέκηηεο πξαθηηθέο ησλ εηαηξεηψλ 

απηψλ, αιιά θαη νη Δηήζηεο Δθζέζεηο ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 

Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα απνηεινχλ θφιαθν γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ θαη δηαρείξηζεο ησλ Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ ησλ 

νθεηιεηψλ. 

Ήδε απφ ην 2009 ππήξρε έλα πνζνζηφ 2,2% απφ ην ζχλνιν ησλ θαηαγγειηψλ 

ζε βάξνο ησλ ηξαπεδψλ απφ πνιίηεο πνπ δέρηεθαλ απξεπείο, απεηιεηηθέο ή 

εθθνβηζηηθέο νριήζεηο απφ εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο
28

. Σν πνζνζηφ απηφ απμήζεθε ην 

2010 ζε 4,4%
29

, παξά ηελ εθαξκνγή ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ππάξρεη θαη 

ζήκεξα, κε θάπνηεο κηθξέο ηξνπνπνηήζεηο. Απφ ην 2011 θη έπεηηα, νη εθζέζεηο ηεο 

Αξρήο ηνπ ΢πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε ελνπνίεζε ηελ θαηεγνξία ησλ αλαθνξψλ γηα 

                                                 
27

  ΢ππξίδσλ Γ. Φπρνκάλεο, Δηζπξαθηηθέο επηρεηξήζεηο θαη εηαηξίεο ελεκέξσζεο, …, φ.π.π., ζει. 13. 

 
28

  ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2009, δηαζέζηκα ζηελ 

ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2009.Final-c.pdf (Ζκ/λία 

ηειεπηαίαο πξφζβαζεο: 20/04/2020), ζει. 68. 

 
29

  ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2010, δηαζέζηκα ζηελ 

ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2010.pdf (Ζκ/λία ηειεπηαίαο 

πξφζβαζεο: 20/04/2020), ζει. 54. 
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ηηκνινγήζεηο θαη ρξεψζεηο κε απηήλ ησλ ρξεψλ. Οη πεξηζζφηεξεο θαηαγγειίεο 

αθνξνχλ θαηά θχξην ιφγν ζέκαηα «Σηκνιφγεζεο/Υξέσζεο» θαη Δίζπξαμεο Υξεψλ» 

κε πνζνζηφ 24,2%, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα απνδνζεί ζηελ αδπλακία ησλ πνιηηψλ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο νηθνλνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο ζρεδφλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

φπνπ ππάξρνπλ ρξεψζεηο πάγηαο κνξθήο (π.ρ. δφζεηο ηξαπεδηθψλ δαλείσλ, 

πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη δηδάθηξσλ, ινγαξηαζκνχο ηειεθψλνπ-ξεχκαηνο, θ.ιπ.)
30

. Ζ 

ίδηα αδπλακία εμεγεί ηα απμεκέλα πνζνζηά θαη γηα ην έηνο 2012 κε πνζνζηφ 

21,6%
31

. 

Απφ ην 2013 θη έπεηηα, παξά ηελ πησηηθή πνξεία ζηελ ηδησηηθή θαηαλάισζε 

γεληθφηεξα θαη ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά πξντφληα πην ζπγθεθξηκέλα, ν αξηζκφο ησλ 

αλαθνξψλ ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηελ Αξρή ηνπ ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή 

απμήζεθε θαηά 16,1%, γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη ηελ αζπδνζία πνπ επηθξαηεί ζηελ 

αγνξά θαη ηελ αλάγθε πξνζηαζίαο θάζε θαηαλαισηή-νθεηιέηε
32

. Σν πνζνζηφ ηνπ 

23,5% ζηηο θαηαγγειίεο ησλ πνιηηψλ γηα ηελ θαηεγνξία ησλ «Υξεψλ» απνδεηθλχεη 

απηφ πνπ θαη ε ίδηα ε Αξρή δηαπηζηψλεη: «Ο ΢πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή έιαβε πνιιά 

παξάπνλα από πνιίηεο-θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε αδηάθνπεο νριήζεηο ηνπο γηα 

ιεμηπξόζεζκεο νθεηιέο από εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο, αλ θαη θαλνληθώο είρε πξνεγεζεί ε 

ππαγσγή ηνπο ζηνλ λόκν γηα ηα ππεξρξεσκέλα λνηθνθπξηά. 

Ωο γλσζηόλ, γηα ηελ ππαγσγή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζηνλ λόκν, αξρίδνληαο από ην 

εμσδηθαζηηθό ηνπ ζηάδην, πξνβιεπόηαλ ε ππνρξεσηηθή ρνξήγεζε, από ηα πηζησηηθά 

ηδξύκαηα, αλαιπηηθήο θαηάζηαζεο ησλ νθεηιώλ ηνπο θαηά θεθάιαην, ηόθνπο θαη έμνδα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ επηηνθίνπ κε ην νπνίν απηέο εθηνθίδνληαλ. Ζ ππαγσγή ζηνλ 

λόκν γηα ηα ππεξρξεσκέλα λνηθνθπξηά ηζνδπλακνύζε, δειαδή, κε ηαπηόρξνλε 

ελεκέξσζε ηνπ δαλεηζηή ζρεηηθά κε ηελ αδπλακία ηνπ νθεηιέηε λα εμππεξεηήζεη ηα 

ρξέε ηνπ, ησλ νπνίσλ ην αθξηβέο ύςνο ν ηειεπηαίνο ήδε κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία 

γλώξηδε. 

Δπνκέλσο, θακία πεξαηηέξσ ζεκαζία θαη θαλέλαλ πξνθαλή ξόιν δελ επηηεινύζε ε 

εθδήισζε νριήζεσλ πξνο ηνπο νθεηιέηεο -θαη κάιηζηα θαηά ηξόπν ζπζηεκαηηθό- γηα 

                                                 
30

  ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2011, δηαζέζηκα ζηελ 

ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2011.pdf (Ζκ/λία ηειεπηαίαο 

πξφζβαζεο: 20/04/2020), ζει. 40. 

 
31

  ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2012, δηαζέζηκα ζηελ 

ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2012.pdf (Ζκ/λία ηειεπηαίαο 

πξφζβαζεο: 20/04/2020), ζει. 47. 

 
32

  ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2013, δηαζέζηκα ζηελ 

ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2013.pdf (Ζκ/λία ηειεπηαίαο 

πξφζβαζεο: 20/04/2020), ζει. 43. 
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ηελ ππελζύκηζε ρξεώλ, ηα νπνία ηνύο ήηαλ ήδε γλσζηά. Αληηζέησο, έλα ηέηνην 

ελδερόκελν κόλν πξόζζεηε ςπρνινγηθή επηβάξπλζε ζα κπνξνύζε λα ηνπο επηθέξεη ελ 

κέζσ ηεο ήδε δπζρεξνύο ηνπο ζέζεο, κε θίλδπλν κάιηζηα κηα ηέηνηα πξαθηηθή λα 

ζεσξεζεί όηη πξνζβάιιεη, θαηά πξώηνλ θαη θπξηόηεξν, ην ζεκειηώδεο δηθαίσκα ηεο 

ειεύζεξεο αλάπηπμεο ηεο πξνζσπηθόηεηαο ησλ αηόκσλ θαη ηεο κε πξνζβνιήο απηήο.  

Πέξαλ απηνύ, ε αλάζεζε εληνιήο ζε εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο εθ κέξνπο ηξαπεδηθώλ 

ηδξπκάησλ γηα ελεκέξσζε νθεηιεηώλ ζρεηηθά κε ιεμηπξόζεζκα ρξέε επξηζθόκελα ζε 

ξύζκηζε απνηεινύζε κία, θαηά ηνλ λόκν, κε επηηξεπηή ελέξγεηα. Γηα ηνπο αλσηέξσ 

ιόγνπο, ε Αξρή καο απεύζπλε ΢ύζηαζε: 

(α) ΢ηα ηξαπεδηθά ηδξύκαηα: Να κελ αλαζέηνπλ ζε εηαηξείεο ην έξγν ηεο ελεκέξσζεο 

νθεηιεηώλ γηα ιεμηπξόζεζκεο απαηηήζεηο πνπ γλώξηδαλ όηη είραλ ήδε ηεζεί ζε θαζεζηώο 

αλαγλσξηζκέλεο δηαδηθαζίαο ξύζκηζεο, θαζώο επίζεο λα αλαθαινύλ αλάινγεο εληνιέο 

πνπ είραλ δνζεί γηα απαηηήζεηο πνπ απνδεδεηγκέλα ηέζεθαλ πξνο ξύζκηζε κειινληηθά. 

(β) ΢ηηο εηαηξείεο ελεκέξσζεο: Να ζηακαηνύλ ακέζσο ηελ όριεζε όζσλ νθεηιεηώλ 

δήισλαλ όηη είραλ ππνβάιεη ηηο νθεηιέο ηνπο ζε αλαγλσξηζκέλν θαζεζηώο ξύζκηζεο 

θαη γλσζηνπνηνύζαλ, παξάιιεια, αξηζκό πξσηνθόιινπ ηεο ζρεηηθήο αίηεζεο θαη 

ζηνηρεία ηνπ ζπλδξάκνληα θνξέα ή πιεξεμνύζηνπ δηθεγόξνπ»
33

. 

Ζ ίδηα αλνδηθή ηάζε ζηηο ζπλνιηθέο αλαθνξέο ζπλερίδεηαη θαη απφ ην 2014 θη 

έπεηηα, κε ην πνζνζηφ ησλ θαηαγγειηψλ γηα «Σηκνιφγεζε/Υξέσζε & είζπξαμε 

Υξεψλ» λα θηάλεη ζην 24,1% ην 2014
34

, ζην 22,5% ην 2015
35

 θαη ζην 26,4% ην 

2016
36

. ΢ε νιφθιεξν απηφ ην δηάζηεκα νη αλαθνξέο πνπ αθνξνχλ ζε παξάηππε 

ιεηηνπξγία απφ ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο θαηέρνπλ ζπληξηπηηθά ηε κεξίδα ηνπ 

ιένληνο, ζε ζχγθξηζε κε ηηο ινηπέο θαηεγνξίεο. Σν πξφβιεκα δείρλεη λα δηνγθψλεηαη 

κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, θαζψο ε αμηνπνίεζε ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο απφ ηηο 

εηαηξείεο απηέο γίλεηαη νινέλα θαη πην εχθνιε, ελψ νη νθεηιέηεο γίλνληαη ζχκαηα 

                                                 
33

  Ό.π.π., ζει.75-76. 

 
34

  ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2014, δηαζέζηκα ζηελ 

ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2014.pdf (Ζκ/λία ηειεπηαίαο 

πξφζβαζεο: 20/04/2020), ζει. 58. 

 
35

  ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2015, δηαζέζηκα ζηελ 

ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2015.pdf (Ζκ/λία ηειεπηαίαο 

πξφζβαζεο: 20/04/2020), ζει. 60. 

 
36

  ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2016, δηαζέζηκα ζηελ 

ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2016.pdf (Ζκ/λία ηειεπηαίαο 

πξφζβαζεο: 20/04/2020), ζει. 64. 



 

20 

 

άζθεζεο ςπρνινγηθήο (θαη φρη κφλν) πίεζεο θαζεκεξηλά, ζε ψξεο αθαηάιιειεο θαη, 

πνιιέο θνξέο γηα νθεηιέο ππεξβνιηθά κηθξέο, ξπζκηζκέλεο ή θαη ήδε εμνθιεκέλεο
37

. 

΢ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλεγφξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2017, ην πνζνζηφ 

θαηαγγειηψλ έθηαζε ζην 30,7% γηα ηελ θαηεγνξία απηήλ
38

. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη 

ε Αξρή απνδίδεη ηελ αχμεζε ησλ αλαθνξψλ ζηελ: «παξαηεηακέλε θαη παγησκέλε 

αδπλακία ησλ θαηαλαισηώλ, ελ κέζσ ηεο ζπξξίθλσζεο ησλ εηζνδεκάησλ ηνπο θαη ηεο 

πςειήο θνξνινγηθήο πίεζεο πνπ δέρνληαη, λα εμππεξεηήζνπλ, ηαπηόρξνλα, θαη ηηο 

πάγηνπ ραξαθηήξα νηθνλνκηθέο ππνρξεώζεηο ηνπο (ηξάπεδεο, ελέξγεηα-ύδξεπζε, 

ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο), κε απνηέιεζκα λα απμάλνληαη ηα αηηήκαηα ξύζκηζεο θαη 

δηαθαλνληζκνύ νθεηιώλ θαη νη ζπλαθείο θαηαγγειίεο αλαθνξηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο 

είζπξαμήο ηνπο, ηδίσο κε ηελ εκπινθή εηαηξεηώλ ελεκέξσζεο νθεηιεηώλ (εηζπξαθηηθώλ 

εηαηξεηώλ), γεγνλόο πνπ πξνθύπηεη θαη από ηελ αύμεζε ησλ ζρεηηθώλ ππνζέζεσλ θαηά 

4,3% ελ ζπγθξίζεη κε ην 2016»
39

. 

Σν 2018, θαζψο ε νηθνλνκηθή θξίζε θαίλεηαη λα μεζπκαίλεη θαη ε νηθνλνκία λα 

αλαθάκπηεη, ην πνζνζηφ θαηαγγειηψλ γηα ηελ «Σηκνιφγεζε/Υξέσζε & είζπξαμε 

Υξεψλ» παξακέλεη ζε πςειά πνζνζηά ηεο ηάμεσο ηνπ 25,6%, επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αλαθνξψλ, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Δηήζηαο Έθζεζεο ΢πλεγφξνπ ηνπ 

Καηαλαισηή έηνπο 2018
40

. Απηφ θαλεξψλεη φηη ππάξρεη πνιχ κεγάιε απφζηαζε πνπ 

πξέπεη λα δηαλπζεί ζηνλ ηνκέα πξνζηαζίαο ησλ νθεηιεηψλ, ψζηε νη πνιίηεο λα 

βηψζνπλ ηελ θαλνληθφηεηα ζηελ δσή ηνπο απφ νηθνλνκηθήο επφςεσο. Απφ πιεπξάο 

Κξαηηθήο παξέκβαζεο, φκσο, δελ ππάξρεη απνθαζηζηηθφηεηα ψζηε λα γίλεη έλα 

γελλαίν βήκα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ νθεηιεηψλ. 

 

 

3. Λόγοι Αναγκαιόηηηαρ Νομοθεηικήρ Ρύθμιζηρ 

 

Ζ θαηάθνξε παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ νθεηιεηψλ πνπ έπξεπε λα 

πξνζηαηεχνληαη απφ ηηο απζαηξεζίεο ησλ «δαλεηζηψλ» απνηειεί ηνλ θπξηφηεξν ιφγν 

                                                 
37

  Ό.π.π., ζει. 97. 

 
38

  ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2017, δηαζέζηκα ζηελ 

ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2017.pdf (Ζκ/λία ηειεπηαίαο 

πξφζβαζεο: 20/04/2020), ζει. 67. 

 
39

  Ό.π.π., ζει. 60. 

 
40

  ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2018, δηαζέζηκα ζηελ 

ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2018.pdf (Ζκ/λία ηειεπηαίαο 

πξφζβαζεο: 20/04/2020), ζει. 60. 
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ιήςεσο λέαο λνκνζεηηθήο πξσηνβνπιίαο, πξνθεηκέλνπ λα ξπζκηζηεί έλα θιέγνλ θαη 

επίθαηξν, ηνπιάρηζηνλ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, δήηεκα. Ζ ξχζκηζή ηνπ πξέπεη λα 

ζπκβάιιεη φρη κφλνλ ζηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηε δηαζθάιηζε ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο, αιιά, γεληθφηεξα, ζηελ αζθάιεηα θαη ηε δηαθάλεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ αληηζπκβαιινκέλσλ. ΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ε 

δηαθάλεηα ζα σθειήζεη ην αδχλακν θαη άμην πξνζηαζίαο ζπκβαιιφκελν, δειαδή ηνλ 

νθεηιέηε, απφ ηπρφλ θαθφβνπιεο ελέξγεηεο ηεο εηαηξείαο ελεκέξσζεο. 

Ζ ππάξρνπζα θαηάζηαζε κε ηηο «αλήζηθεο» πξαθηηθέο ιεηηνπξγίαο ησλ 

εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ είλαη θαλεξφ φηη δελ ζπκβαδίδεη κε ηηο αξρέο ελφο 

Κξάηνπο δηθαίνπ φπσο ε Διιάδα θαη ζίγνπξα δελ είλαη ζε αξκνλία κε ην Δπξσπατθφ 

«ηδεψδεο» θαη ηηο αξρέο ηνπ Δπξσπατθνχ πνιηηηζκνχ. Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, κε ην 

λέν «Καλνληζκό 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

27εο Απξηιίνπ 2016 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθώλ πξνζώπσλ έλαληη ηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα θαη γηα ηελ ειεύζεξε θπθινθνξία 

ησλ δεδνκέλσλ απηώλ θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο νδεγίαο 95/46/ΔΚ (Γεληθόο Καλνληζκόο 

γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ)», ζέζπηζε απζηεξφηεξν λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηε 

δηαθίλεζε θαη ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, 

πξνζηαηεχνληαο ηνπο πνιίηεο απφ ζπλήζεηο πξαθηηθέο ηνπ παξειζφληνο. Ζ Διιάδα, 

εθηφο ηνπ φηη ππνρξενχηαη λα εθαξκφδεη απηφ ην λέν πιαίζην απφ ηελ 25
ε
 Μαΐνπ 

2018, θαιείηαη απφ ηηο πεξηζηάζεηο λα πξάμεη θάηη αληίζηνηρν γηα ηηο ππφινηπεο κε 

ξπζκηζκέλεο «θαθέο» πξαθηηθέο ησλ εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ. 

Ζ ίδηα ε Αλεμάξηεηε Αξρή ηνπ ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή, ζηελ Δηήζηα 

Έθζεζε ηνπ 2018 αλαθέξεη ηελ αλάγθε ηξνπνπνίεζεο ηνπ ηζρχνληνο λνκηθνχ 

πιαηζίνπ, δηαηππψλνληαο ηηο εμήο ζέζεηο: 

«- Δλίζρπζε ηεο πξόβιεςεο ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 4 ζρεηηθά κε ηελ επηβνιή 

απαγόξεπζεο ζηνπο δαλεηζηέο λα ζπλάπηνπλ ζύκβαζε γηα ηνπο ζθνπνύο ηνπ λόκνπ κε 

εηαηξείεο πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζην Μεηξών ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ λ.3758/2009, ώζηε 

θαη’ απηόλ ηνλ ηξόπν λα θέξνπλ ηελ επζύλε θαη όιεο ηηο ζπλεπαγόκελεο ζπλέπεηεο (π.ρ. 

επηβνιή πξνζηίκνπ) ζε πεξίπησζε αλάζεζεο ζρεηηθήο εληνιήο ζε εηαηξείεο πνπ δελ 

ππάγνληαη ζην αλσηέξσ Μεηξών. 

- ΢πκπεξίιεςε, ζηνλ νξηζκό ησλ «νθεηιεηώλ», ησλ κηθξώλ επηρεηξήζεσλ, αληί ησλ 

λνκηθώλ πξνζώπσλ, ζύκθσλα κε ηελ παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ λ.4308/2014 (όπσο 

πξνβιέθζεθε θαη γηα ηνπο Γ.Ο.΢. θαηά ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ λ.2251/1994). 

- Απαγόξεπζε πξαγκαηνπνίεζεο ηειεθσληθώλ θιήζεσλ ζε νθεηιέηεο θαηά ηηο ώξεο 

θνηλήο εζπρίαο, ε ζπρλόηεηα ησλ νπνίσλ δελ ζα πξέπεη λα μεπεξλάεη ηε κία αλά επηά 
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εκέξεο γηα ην ζύλνιν ησλ ιεμηπξόζεζκσλ νθεηιώλ, αληί κίαο αλά δεύηεξε εκέξα, όπσο 

ζήκεξα ηζρύεη. 

- Απαγόξεπζε ηεο αλάζεζεο εληνιήο ελεκέξσζεο γηα νθεηιέο πνπ βξίζθνληαη ππό 

δηεπζέηεζε ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ Κώδηθα Γενληνινγίαο Σξαπεδώλ ή 

ελώπηνλ εμσδηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο ελώπηνλ ηνπ ΢πλεγόξνπ ηνπ Καηαλαισηή ή άιινπ 

αλαγλσξηζκέλνπ θνξέα ελαιιαθηηθήο επίιπζεο θαηαλαισηηθώλ δηαθνξώλ. 

- Αλαζηνιή θάζε ελέξγεηαο όριεζεο ηνπ νθεηιέηε γηα όζν ρξνληθό δηάζηεκα ηεξείηαη 

δηαθαλνληζκόο πνπ έρεη ζπκθσλεζεί ή, αληηζηνίρσο, εθθξεκεί δηαδηθαζία 

εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο. ΢ην πιαίζην απηό, άκεζε ελεκέξσζε ησλ εηαηξεηώλ 

ελεκέξσζεο από ηνπο εληνιείο-δαλεηζηέο ζρεηηθά κε ηελ ύπαξμε ελ ελεξγεία 

δηαθαλνληζκνύ ή πξνζσξηλήο δηαηαγήο ή εθθξεκόηεηαο ηεο ππόζεζεο ελώπηνλ ηνπ 

΢πλεγόξνπ ηνπ Καηαλαισηή ή άιινπ αλαγλσξηζκέλνπ θνξέα ελαιιαθηηθήο 

επίιπζεο.»
41

 

Ζ ξαγδαία ηερλνινγηθή αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη θαηαζηήζεη κέζα ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα αλαρξνληζηηθέο ηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ ελεκέξσζε ησλ νθεηιεηψλ. Οη ζπρλέο ηειεθσληθέο νριήζεηο θάζε άιιν παξά 

πξφζθνξν κέζν ζεσξείηαη γηα ελεκέξσζε, κε ην δηαδίθηπν λα έρεη πιένλ πξσηαξρηθφ 

ξφιν ζηνλ ηνκέα απηφλ. ΢πλεπψο, αθνινπζψληαο ηηο εμειίμεηο, ε Κξαηηθή κεραλή 

επηβάιιεηαη λα πξνζαξκφζεη ηα κέζα πνπ επηηξέπεη, πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηέςεη 

ηνπο πνιίηεο θαη λα ξπζκίζεη θαλφλεο ζε πεδία πνπ παξακέλνπλ κεηέσξα. Ζ ζέζπηζε 

απζηεξά θαζνξηζκέλσλ ηξφπσλ νριήζεσλ πνπ ηεξνχλ ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο ηεο 

αξρήο ηεο αλαινγηθφηεηαο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ππιψλεο, πξνθεηκέλνπ 

ην λέν ζεζκηθφ πιαίζην λα ελαξκνλίδεηαη κε ηηο αξρέο ηνπ Κξάηνπο Γηθαίνπ. 

Δπηπξνζζέησο, ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην δελ πξνζθέξεη θάηη δηαθνξεηηθφ 

απφ απηφ πνπ ίζρπε ζην παξειζφλ. Ζ απαγφξεπζε ηεο εηζπξαθηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

κφλν θαη’ επίθαζε πξνζηαηεχεη ηνπο νθεηιέηεο, θαζψο ππφ ηελ θάιπςε ηνπ δαλεηζηή 

θαη ζην φλνκα απηνχ, ε ελεκεξσηηθή ηδηφηεηα ηεο εηαηξείαο κεηαηξέπεηαη απηφκαηα 

ζε θεθαιπκκέλε εηζπξαθηηθή
42

. Με ηνλ ηξφπν απηφλ ε είζπξαμε ησλ απαηηήζεσλ 

επηηπγράλεηαη incognito, θαζψο ην Κξάηνο ζεσξεί φηη φια βαίλνπλ θαιψο θαη 

λνκίκσο, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ν νθεηιέηεο βξίζθεηαη ππνρείξην ησλ πξαθηηθψλ 

ηνπ δαλεηζηή θαη ηεο εηζπξαθηηθήο. Οπζηαζηηθά, δειαδή, ην Κξάηνο λνκηκνπνηεί 

απηφ πνπ ήζειε λα απαγνξεχζεη, εζεινηπθιψληαο ζηηο παξαλνκίεο πνπ ζπληεινχληαη. 
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  ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε ΢πλήγνξνπ ηνπ Καηαλαισηή έηνπο 2018, δηαζέζηκα ζηελ 

ηζηνζειίδα: http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/StK-Annual-Report-2018.pdf (Ζκ/λία ηειεπηαίαο 

πξφζβαζεο: 20/04/2020), ζει. 96. 
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Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε δξαζηεξηνπνίεζε εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ 

ζηελ Διιάδα θαίλεηαη λα έρεη ηε κνξθή άζθεζεο αζέκηηεο πίεζεο ζε πνιίηε πνπ 

αδπλαηεί λα πιεξψζεη ρξέε, πνπ ζπρλά είλαη αδηθαηνινγήησο δηνγθσκέλα. Απφ 

άπνςε λνκηθήο κνξθήο, ε δξαζηεξηφηεηα απηή ζα κπνξνχζε λα πξαγκαησζεί έηη 

βειηίσ απφ έλαλ δηθεγφξν ή δηθαζηηθφ επηκειεηή θαη φρη απφ έλαλ ππάιιειν πνπ δελ 

έρεη λνκηθέο γλψζεηο, κε απνηέιεζκα λα αζθεί «εμσλνκηθή» πίεζε, κε ζηνηρεία 

παξαλνκίαο θαη ζπρλά πξνο ίδην φθεινο. ΢ε έλα θξάηνο δηθαίνπ, ν νθεηιέηεο πνπ δελ 

κπνξεί λα απνπιεξψζεη ηα ρξέε ηνπ δε κπνξεί λα κέλεη απξνζηάηεπηνο απέλαληη 

ζηελ επηκνλή θαη ην εηζπξαθηηθφ κέλνο ελφο επηζηεκνληθά αθαηάξηηζηνπ θαη 

ζπλεηδεζηαθά αλππνρψξεηνπ ππαιιήινπ κηαο ηέηνηαο εηαηξείαο
43

. 

Αθφκε, ε παξνρή πιήξνπο θαη απνηειεζκαηηθήο έλλνκεο πξνζηαζίαο ζε φινπο 

ηνπο πνιίηεο είλαη βαζηθή ζπληαγκαηηθή ππνρξέσζε ηνπ θξάηνπο. Ζ δπλαηφηεηα 

θάπνηνπ νθεηιέηε λα πξνζθχγεη ζηε δηθαηνζχλε γηα ηα ππεξβνιηθά πςειά επηηφθηα 

θάπνηνπ δαλείνπ είλαη ζπάληα, θαζψο ην ζπλνιηθφ θφζηνο είλαη δπζβάζηαρην, εάλ 

ζπλππνινγίζεη θαλείο ηηο δηθαζηηθέο δαπάλεο θαη έμνδα, ηελ κεηάβαζε ζηνλ ηφπν πνπ 

ν δαλεηζηήο έρεη νξίζεη, αιιά θαη ηηο πηέζεηο απφ ηηο εηαηξείεο ελεκέξσζεο. Άιισζηε, 

αθφκε θαη ηα γεγνλφηα απηά απνηεινχλ κέζν πίεζεο απφ ηηο εηαηξείεο απηέο, πνπ ε 

νπζηαζηηθή ακθηζβήηεζε φξσλ, ζηνπο νπνίνπο ν νθεηιέηεο πξνζρψξεζε ρσξίο 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε, απνηειεί απνθεπθηέν γη’ απηέο γεγνλφο, έζησ θαη αλ ν 

νθεηιέηεο έρεη ην λνκηθφ έξεηζκα θαη ηελ επηζηεκνληθή αηηηνιφγεζε λα ην 

ηεθκεξηψζεη
44

. 

Έλα αθφκε ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ζε επηθείκελε λνκνζεηηθή 

ξχζκηζε απνηειεί ν κεγάινο αξηζκφο δηθεγφξσλ θαη επηκειεηψλ ζηε ρψξα καο. Οη 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο γηα ην πξνζσπηθφ απηφ έρνπλ θαηαζηεί πνιχ δχζθνιεο θαη 

επηηξέπνπλ ηελ εθκεηάιιεπζή ηνπο απφ ηξάπεδεο θαη άιιεο επηρεηξήζεηο. Απηφ 

αλαηξεί ηελ αλεμαξηεζία ηνπο, ζέηεη ζε ακθηζβήηεζε ηελ αμηνπηζηία ηνπο θαη δελ 

πινπνηείηαη ε εθαξκνγή γηα ειάρηζηα φξηα ακνηβψλ πνπ νξίδνληαη απφ ην λφκν
45

. 

Απφ ηελ άιιε, νη ακνηβέο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ δελ πεξηνξίδνληαη, αιιά 

δηνγθψλνληαη, εηζπξάηνληαο αθφκε θαη ηηο δηθαζηηθέο δαπάλεο θαη έμνδα. Ζ επίηεπμε 

ηνπ ζηφρνπ ηνπο γηα κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηνπο δαπαλψλ, φκσο, δελ επηηξέπεηαη 
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λα ιακβάλεη ρψξα ζε βάξνο ηεο ηήξεζεο ηεο λνκηκφηεηαο θαη ηνπ ζεβαζκνχ ηνπ 

δεκφζηνπ ιεηηνπξγήκαηνο ησλ λνκηθψλ
46

. 

Δπνκέλσο, ε ξεηή απαγφξεπζε δξάζεο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ, ηδίσο σο 

απηνηειψο εηζπξαθηηθψλ, ζα πξνζέγγηδε ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ζα έθαλε 

αθφκε πην μεθάζαξν ην ζθνπφ ηεο πξνζηαζίαο ησλ αδπλάκσλ. Με ηελ άκεζε 

επίθιεζε κίαο ηέηνηαο λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο, ζα ήηαλ απφιπηα ζαθέο ην φξην πνπ 

κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ θαη νη εηαηξείεο ελεκέξσζεο, πξνο απνθπγή ηεο αίνιεο 

θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί
47

. 

Με λνκνζεηηθή ξχζκηζε κπνξεί λα εληζρπζεί ε εγθπξφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ηζρχνληνο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ θαη ζε κία ζεηξά απφ 

δεηήκαηα πνπ, παξφιν πνπ ήηαλ γλσζηά θαηά ηε ζέζπηζε ηνπ λ.3758/2009. 

Γπζηπρψο, ε λνκνζεηηθή πξσηνβνπιία δελ νινθιήξσζε ην βήκα πνπ μεθίλεζε θαη 

άθεζε εκηηειέο ην πιαίζην, δηαθαηερφκελε απφ ηηο ξηδσκέλεο εκκνλέο ηεο αζθάιεηαο 

λνκνζέηεζεο ρσξίο δηνξαηηθφηεηα. Οη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πξφζιεςε ηνπιάρηζηνλ 

ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ησλ εηαηξεηψλ απηψλ ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ 

έλα ειάρηζην επίπεδν γλσζηηθήο θαηάξηηζεο θαη ηθαλφηεηαο λνκηθνχ πεξηερνκέλνπ, 

νη ξεηά πξνθαζνξηζκέλνη ηξφπνη φριεζεο θαη ε απεμάξηεζε ηεο ακνηβήο ηεο 

εηαηξείαο απφ ην απνηέιεζκα πνπ ζα επηθέξεη είλαη θάπνηεο απφ ηηο παξακέηξνπο πνπ 

πξέπεη λα ξπζκηζηνχλ
48

. 

Αθφκε, ην αίηεκα γηα πξνγελέζηεξε, ξεηή θαη αβίαζηε έγγξαθε ζπλαίλεζε ηνπ 

νθεηιέηε γηα ηελ αλάζεζε ηεο ελεκέξσζεο απφ ην δαλεηζηή ζε εηαηξεία ελεκέξσζεο 

απνηειεί έλα εθ ησλ πιένλ εχινγσλ επηρεηξεκάησλ ηεο αιιαγήο ηνπ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ
49

. Μεηά δε πνπ ηέζεθε ζε ηζρχ ν λένο απζηεξφηεξνο Καλνληζκφο 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα, ε αιιαγή απηή ζεσξείηαη 

επηβεβιεκέλε. Ζ πξνζηαζία ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θάζε αλζξψπνπ απνηειεί 

χςηζην αγαζφ ζηνλ πνιηηηζκέλν θφζκν θαη θάζε πξνζπάζεηα ππνβάζκηζήο ηνπ ζην 

βσκφ ηεο θεξδνθνξίαο πξέπεη λα απαγνξεχεηαη θαη λα ηηκσξείηαη απφ ηελ αξκφδηα 

Κξαηηθή αξρή. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, κε ηε ζχκβαζε πνπ ζπλάπηεηαη κεηαμχ ηνπ 

δαλεηζηή θαη ηεο εηαηξείαο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ, δηαβηβάδνληαη πξνζσπηθά 

δεδνκέλα ηνπ Γαλεηνιήπηε, κε ην δπζκελέο νηθνλνκηθφ δεδνκέλν ηεο νθεηιήο ηνπ, 
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ρσξίο πξνεγνπκέλσο λα έρεη ελεκεξσζεί γηα ηε δηαβίβαζε απηή, ψζηε εθείλνο λα έρεη 

δψζεη πξνεγνπκέλσο ηελ ζπγθαηάζεζή ηνπ. 

΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ν δαλεηζηήο ρξεζηκνπνηεί σο επηρείξεκα ην φηη, κε 

ηελ ππνγξαθή ηεο δαλεηαθήο ζχκβαζεο ή ζπκβνιαίνπ νπνηαζδήπνηε κνξθήο, ν 

δαλεηδφκελνο ζπλαηλεί ζηε δηαβίβαζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ, ελψ ζε φιεο 

ηηο δαλεηαθέο ζπκβάζεηο ππάξρεη ζρεηηθφο φξνο. Σν επηρείξεκα, φκσο, απηφ, 

ζηεξείηαη λνκηθνχ εξείζκαηνο, δεδνκέλνπ φηη ν φξνο απηφο αθνξά ελεκέξσζε εθ 

κέξνπο ηξίησλ ζπλεξγαδφκελσλ κε ηελ Σξάπεδα επηρεηξήζεσλ ζην πιαίζην 

πξνψζεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη φρη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ δηαβίβαζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπ ζηνηρείσλ. Άιισζηε, νη ηππνπνηεκέλνη φξνη πνπ ηάζζνληαη ζε θάζε 

δαλεηαθή ζχκβαζε θαη δελ απνηεινχλ αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο, αιιά 

πξνζρψξεζεο ηνπ δαλεηνιήπηε, ψζηε ην εθάζηνηε αίηεκα ηνπ γηα ιήςε πίζησζεο λα 

ηχρεη έγθξηζεο απφ ηελ ηξάπεδα θαη δελ αξθνχλ γηα ηελ ζεκειίσζε ηεο ζπγθαηάζεζεο 

ηνπ. ΢πλεπψο, ε πξνγελέζηεξε ξεηή θαη έγγξαθε ζπγθαηάζεζε ηνπ νθεηιέηε γηα ηε 

δηαβίβαζε ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα απνηειεί εθ ησλ σλ νπθ άλεπ 

πξνυπφζεζε γηα ηε δηαβίβαζε ζηνηρείσλ ζε εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ απφ 

ηνπο δαλεηζηέο. Ο λένο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ 

Υαξαθηήξα κπνξεί λα δψζεη ιχζε ζηελ εθαξκνγή ηεο πξνυπφζεζεο απηήο, εθφζνλ 

θαη ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηηο εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ δηακνξθσζεί 

θαηάιιεια, ρσξίο λα αθήλεη πεξηζψξηα γηα παξεξκελείεο. 

Ζ αθνινπζία ησλ εμειίμεσλ ζην δήηεκα ησλ εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ 

δείρλεη κάιινλ ηελ ζηαδηαθή αλαβάζκηζή ηνπο παξά ηελ εμάιεηςή ηνπο. Όζν ην ζέκα 

δελ ξπζκίδεηαη δηεμνδηθά, κε θαζαξφ λνκηθφ πιαίζην, ζαθήλεηα ζηηο κεζφδνπο 

ιεηηνπξγίαο θαη απζηεξή πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ πνπ επεξεάδνληαη δπζκελψο, νη 

εηαηξείεο απηέο ζα ππεξβαίλνπλ ηα εζθακκέλα, απιά γηαηί δελ ηνπο αθαηξείηαη απηήλ 

ηε δπλαηφηεηα. Σν Κξάηνο είλαη ε κφλε δχλακε πνπ κπνξεί θαη πξέπεη λα νξίζεη ηνπο 

θαλφλεο θαη λα ηηκσξεί φζνπο ηνπο παξαβαίλνπλ. Όκσο, φια ζπληείλνπλ ζην γεγνλφο 

φηη ην ίδην ην Κξάηνο, ή έζησ θνξείο απηνχ πνπ έρνπλ κία δηνηθεηηθή απηνηέιεηα, 

πξνηίζεληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ίδηεο εηαηξείεο, πξνθεηκέλνπ λα αζθήζνπλ πίεζε 

ζηνπο δηθνχο ηνπ νθεηιέηεο. ΢ηε δηαδηθαζία απηή έρεη ήδε εληαρζεί ε Γεκφζηα 

Δπηρείξεζε Ζιεθηξηζκνχ (ΓΔΖ), πνπ ιεηηνπξγεί σο Αλψλπκε Δηαηξεία ηνπ 

Γεκνζίνπ, ελψ πξφθεηηαη λα αθνινπζήζεη αθφκε θαη ε Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ 

Δζφδσλ (ΑΑΓΔ), ζηήλνληαο δηθφ ηεο κεραληζκφ κέζσ ηνπ Κέληξνπ Δίζπξαμεο 

Οθεηιψλ, γηα ηα ρξέε ησλ πνιηηψλ πξνο ην θξάηνο. 
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Ζ αλάγθε λα πξνζηαηεπηεί ν αδχλακνο αληηζπκβαιιφκελνο ζε κία ζπκβαηηθή 

πξάμε, απνηειεί ππνρξέσζε ηνπ θξάηνπο θαη φισλ ησλ θνξέσλ πνπ ην απαξηίδνπλ. 

Ζ πξνζηαζία ησλ νθεηιεηψλ είλαη κία επαίζζεηε πηπρή ηεο θνηλσλίαο καο. 

Λακβαλνκέλσλ ππφςε ησλ δχζθνισλ νηθνλνκηθψλ ζπγθπξηψλ πνπ έρνπλ επεξεάζεη 

ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ θαη ην γεγνλφο φηη έλα κεγάιν κέξνο ηνπ αλήθεη ζηελ 

θαηεγνξία απηήλ, πξέπεη λα αξζεί ε παζεηηθή ζηάζε ησλ θξαηηθψλ θνξέσλ θαη λα 

ελεξγήζνπλ δπλακηθά πξνο φθεινο ησλ νθεηιεηψλ. Σν θξάηνο δελ πξέπεη λα 

ιεηηνπξγεί κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ νη εηζπξαθηηθέο, αιιά αληίζεηα, λα 

πεξηνξίδεη ηέηνηνπ είδνπο πξαθηηθέο κε ηελ θαλνληζηηθή εμνπζία πνπ δηαζέηεη. 

΢ην κέιινλ πξέπεη λα αμηνινγεζεί ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε θαη λα ηεζνχλ 

ξεαιηζηηθνί ζηφρνη, ψζηε λα επηηεπρζεί έλα ζρέδην πξνζηαζίαο ησλ νθεηιεηψλ αιιά, 

ηαπηφρξνλα, λα απνθεπρζνχλ ηπρφλ αδηθίεο. Ζ λνκνζεηηθή εμνπζία επηβάιιεηαη λα 

ιάβεη κέηξα, είηε κέζσ ηεο πξσηνβνπιίαο ηνπ εθάζηνηε θπβεξλψληνο θφκκαηνο, είηε 

αλεμάξηεηα, ψζηε λα πξνιάβεη πεξαηηέξσ δπζκεηάβιεηεο θαηαζηάζεηο. 
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ΜΔΡΟ΢ Β’: 

ΣΟ Η΢ΥΤΟΝ ΝΟΜΟΘΔΣΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ 

 

 

1. Σο Νομικό Πλαίζιο Λειηοςπγίαρ 

 

Α. Δλλνηνινγηθή Πξνζέγγηζε 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ ζαθέζηεξεο νη ζπλαιιαθηηθέο ζρέζεηο πνπ δηέπνπλ ηα 

εκπιεθφκελα κε ηηο εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ ππνθείκελα, πξέπεη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ θαη λα θαηαλνεζνχλ κε ζαθήλεηα νξηζκέλνη φξνη. Αξρηθά, ηίζεηαη σο 

πξφινγνο ν ζθνπφο ηνπ εηδηθνχ απηνχ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ, γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ 

εηαηξεηψλ ηέηνηνπ είδνπο, γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη αξρέο ζπλαιιαθηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη νη φξνη θαη πξνυπνζέζεηο ιεηηνπξγίαο ηνπο
50

. 

Χο «νθεηιέηεο» λνείηαη ην θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, φπσο δαλεηνιήπηεο, 

εγγπεηήο πηζηψζεσλ ή θαηαλαισηήο, φπσο νξίδεηαη ζηνλ Αζηηθφ Κψδηθα θαη ζηελ 

θείκελε λνκνζεζία πεξί πξνζηαζίαο θαηαλαισηή
51

. Σν θπζηθφ ή λνκηθφ πνπ 

ζπλαιιάζζεηαη ζηελ αγνξά θαη παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηνπ πίζησζε νπνηαζδήπνηε 

κνξθήο, φπσο πηζησηηθά ηδξχκαηα, αλψλπκεο εηαηξίεο παξνρήο πηζηψζεσλ, 

αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, εηαηξίεο θνηλήο σθειείαο, εηαηξίεο παξνρήο ζηαζεξψλ θαη 

θηλεηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, εηαηξίεο πψιεζεο θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ νλνκάδεηαη «δαλεηζηήο»
52

. 

Οη «εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ γηα ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο» 

απνηεινχλ θεθαιαηνπρηθέο εηαηξίεο κε απνθιεηζηηθφ θαηαζηαηηθφ ζθνπφ ηελ εμψδηθε 

ελεκέξσζε νθεηιεηψλ γηα ηελ χπαξμε ιεμηπξφζεζκσλ θαη απαηηεηψλ ρξεκαηηθψλ 

νθεηιψλ ηνπο έλαληη δαλεηζηψλ, πνπ πξνέξρνληαη απφ ζπκβάζεηο πίζησζεο θαη 

εγγχεζεο θαη λφκηκεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, φπσο αγνξέο αγαζψλ, παξνρή 

ππεξεζηψλ, ρνξήγεζε δαλείσλ, εγγπήζεσλ θαη πηζηψζεσλ, ρξήζε πηζησηηθψλ 

θαξηψλ, θαζψο θαη ηε δηαπξαγκάηεπζε ηνπ ρξφλνπ, ηνπ ηξφπνπ θαη ησλ ινηπψλ φξσλ 

απνπιεξσκήο ησλ νθεηιψλ, θαη’ εληνιή θαη γηα ινγαξηαζκφ ησλ δαλεηζηψλ. Ζ 
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  Άξ. 1 λ.3758/2009. 
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  Άξ. 3 § 1 λ.3758/2009. 
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  Άξ. 3 § 2 λ.3758/2009. 
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ελεκέξσζε απηή πξέπεη λα γίλεηαη πξηλ απφ ηε δηελέξγεηα δηθαζηηθψλ πξάμεσλ θαη 

ην ζηάδην έλαξμεο ηεο αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο
53

. 

Χο «ιεμηπξφζεζκε νθεηιή» λνείηαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ νθείιεη απφ λφκηκε 

αηηία ν νθεηιέηεο πξνο ηνλ δαλεηζηή θαη ην νπνίν έπξεπε λα έρεη θαηαβιεζεί ζε δήιε 

εκέξα ή ζε νξηζκέλε πξνζεζκία απφ ηελ θαηαγγειία, εθφζνλ είρε ηαρζεί ηέηνηα 

πξνζεζκία θαη θαηέζηε ιεμηπξφζεζκν θαη απαηηεηφ
54

. Ζ «ελεκέξσζε νθεηιεηψλ γηα 

ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο» αληηζηνηρεί ζην ζχλνιν ησλ εμψδηθσλ ελεξγεηψλ ζηηο 

νπνίεο πξνβαίλνπλ νη εηαηξείεο, πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψζνπλ ηνπο νθεηιέηεο γηα ηελ 

χπαξμε ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ ηνπο έλαληη δαλεηζηψλ, νη νπνίεο πξνζδηνξίδνληαη 

απφ ζπκβάζεηο θαη άιια λφκηκα έγγξαθα, φπσο δαλεηζηηθά ζπκβφιαηα, ηηκνιφγηα, 

θνξησηηθέο, δειηία απνζηνιήο, ηα νπνία δηέπνπλ ηε κεηαμχ ηνπ δαλεηζηή θαη ηνπ 

νθεηιέηε ζρέζε
55

. Χο «ζηαζεξφ κέζν» λνείηαη θάζε κέζν πνπ επηηξέπεη ηελ 

απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ θαηά ηξφπν πξνζβάζηκν γηα κειινληηθή αλαθνξά επί 

ρξνληθφ δηάζηεκα επαξθέο γηα ηνπο ζθνπνχο πνπ εμππεξεηνχλ νη πιεξνθνξίεο θαη ην 

νπνίν επηηξέπεη ηελ αθξηβή αλαπαξαγσγή ησλ απνζεθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ
56

. 

 

Β. Σν πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ εηαηξεηώλ ελεκέξσζεο νθεηιεηώλ 

΢ην άξζξν 2 ηνπ λ.3758/2009 θαζνξίδεηαη ην πεδίν εθαξκνγήο ησλ εηαηξεηψλ 

ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ, νη νπνίεο ππνρξενχληαη λα ηεξνχλ, πέξαλ ηνπ ίδηνπ ηνπ 

λφκνπ απηνχ, ηηο δηαηάμεηο πεξί πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, πξνζηαζίαο ηεο 

ηδησηηθήο δσήο, ηνπ ηξαπεδηθνχ απνξξήηνπ, ηεο θαιήο πίζηεο θαη ησλ 

ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφλ, ν λνκνζέηεο επηρεηξεί λα ππελζπκίζεη 

ζηηο εηαηξείεο απηέο ηα απηνλφεηα, πνπ ζε θάζε θξάηνο δηθαίνπ πξέπεη λα ηζρχνπλ. Ζ 

πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ νθεηιεηψλ δελ πξέπεη λα ηίζεηαη ζε ακθηζβήηεζε, 

ψζηε λα πξνζηαηεπηεί ε πξνζσπηθφηεηά ηνπο θαη ε νηθνλνκηθή ηνπο ειεπζεξία θαη λα 

δηαζθαιηζηεί ε λφκηκε δξάζε ησλ εηαηξεηψλ απηψλ. 

Ο απνθιεηζηηθφο ζθνπφο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ αθνξά ζηελ ελεκέξσζε ησλ 

νθεηιεηψλ γηα ηελ χπαξμε ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ έλαληη δαλεηζηψλ θαη ηε 

δηαπξαγκάηεπζε ηνπ ρξφλνπ, ηνπ ηξφπνπ θαη ησλ ινηπψλ φξσλ απνπιεξσκήο
57

. Γελ 
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  Άξ. 3 § 3 λ.3758/2009. 
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  Άξ. 3 § 4 λ.3758/2009. 

 
55

  Άξ. 3 § 5 λ.3758/2009. 
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  Άξ. 3 § 6 λ.3758/2009. 
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  Άξ. 4 § 2 λ.3758/2009. 
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έρνπλ, φκσο, αξκνδηφηεηα είζπξαμεο ησλ νθεηιψλ απηψλ, νχηε λα εθρσξήζνπλ ηε 

δξαζηεξηφηεηά ηνπο ζε ηξίηνπο
58

. Ζ ίδηα νθεηιή δελ κπνξεί λα αλαηεζεί ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ κία εηαηξείεο
59

. Ζ δηαδνρηθή, φκσο, αλάζεζε ζε δηαθνξεηηθέο 

εηαηξείεο επηηξέπεηαη. Δπίζεο, δελ ζεσξνχληαη ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο θαη, σο εθ 

ηνχηνπ, δελ επηηξέπεηαη αλάζεζε γηα ελεκέξσζε ζε εθείλεο πνπ έρνπλ παξαγξαθεί ή 

έρνπλ ππνβιεζεί ζε ξχζκηζε ή δηαθαλνληζκφ πνπ ηεξείηαη. Δθηφο απηψλ, απαηηήζεηο 

πνπ έρνπλ θαηαζηεί ιεμηπξφζεζκεο, αιιά απνξξένπλ απφ θαηαρξεζηηθνχο γεληθνχο 

φξνπο ζπλαιιαγψλ, πνπ έρνπλ θξηζεί κε ακεηάθιεηεο δηθαζηηθέο απνθάζεηο, δελ 

είλαη δεθηηθέο αλάζεζεο γηα ελεκέξσζε. Ex lege θαηαρξεζηηθνί ζεσξνχληαη θαη νη 

φξνη πνπ θσδηθνπνηήζεθαλ κε ηελ Τπνπξγηθή Απφθαζε 5338/2018
60,

 ε νπνία 

απνηειεί νκαδνπνίεζε ησλ Τπνπξγηθψλ Απνθάζεσλ πνπ εθδίδνληαλ θαη’ 

εμνπζηνδφηεζε ηεο § 21 ηνπ άξ. 10 ηνπ λ.2251/1994
61

. 

Πξνθεηκέλνπ κία εηαηξεία ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ λα ιεηηνπξγεί λφκηκα, 

ππνρξενχηαη λα εγγξαθεί ζην «Μεηξψν εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ», πνπ 

απνηειεί δεκφζην βηβιίν, ηεξνχκελν ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζην Τπνπξγείν 

Αλάπηπμεο. Ζ θαηαρψξεζή ηεο ζην Μεηξψν απνηειεί ηελ θχξηα πξνυπφζεζε 

έλαξμεο ησλ εξγαζηψλ ηεο εηαηξείαο
62

. Αθφκε κία ζεκαληηθή δηαδηθαζηηθή 

πξνυπφζεζε απνηειεί ε επαξθήο δηνηθεηηθή θαη ηερλνινγηθή ππνδνκή ηεο εηαηξείαο, 

πνπ ππνρξενχηαη λα δηαζέηεη, ηνπιάρηζηνλ έλα νινθιεξσκέλν ηειεθσληθφ θέληξν 

θαη δίθηπν ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη πξνζσπηθφ ηνπιάρηζηνλ κέζεο 

εθπαίδεπζεο, ελψ πξέπεη λα δηαζέηνπλ θεθαιαηαθή επάξθεηα κε ίδηα θεθάιαηα χςνπο 

350.000 €
63

. 

Δπηπξνζζέησο, ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θαη γεληθά ε επσλπκία θαη ν αξηζκφο 

κεηξψνπ ηεο εηαηξείαο, θαζψο θαη ην νλνκαηεπψλπκν θαη ε ηδηφηεηα ηνπ θαινχληνο 

ππαιιήινπ πξέπεη λα γλσζηνπνηνχληαη ζηνλ νθεηιέηε. Ο αξηζκφο πξνέιεπζεο ηεο 

θιήζεο πξέπεη λα είλαη εκθαλήο θαη ν ζθνπφο ηεο επηθνηλσλίαο λα γλσζηνπνηείηαη εθ 

ησλ πξνηέξσλ. ΢ε πεξίπησζε έγγξαθεο επηθνηλσλίαο, είλαη ππνρξεσηηθή, πέξαλ ησλ 

αλσηέξσ, ε αλαγξαθή ηεο πιήξνπο εκπνξηθήο επσλπκίαο ηεο εηαηξείαο, ηεο 
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  Άξ. 4 § 3 λ.3758/2009. 
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  Άξ. 4 § 2 λ.3758/2009. 
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  Τ.Α. 5338/2018 (ΦΔΚ 40/Β/17.1.2018) «Κσδηθνπνίεζε ηνπ λ.2251/1994 (Α΄ 191) «Πξνζηαζία 

ησλ Καηαλαισηψλ» ζε εληαίν θείκελν». 
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  Άξ. 4 § 6 λ.3758/2009. 
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  Άξ. 6 § 1 λ.3758/2009. 
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θαηαζηαηηθήο ηεο έδξα (πφιε, νδφο, αξηζκφο, ηαρπδξνκηθφο θψδηθαο), θαζψο θαη ηνπ 

ηειεθσληθνχ αξηζκνχ, θαμ θαη δηεχζπλζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ
64

. Ο 

νθεηιέηεο δηθαηνχηαη λα γλσξίδεη θαη ην ζθνπφ ηεο επηθνηλσλίαο θαη δχλαηαη λα 

δεηήζεη αηειψο αλαιπηηθά ζηνηρεία ηεο ιεμηπξφζεζκεο νθεηιήο θαηά θεθάιαην, 

ηφθνπο, έμνδα θαη πξνζαπμήζεηο, πξνζδηνξηζκέλα απφ ην δαλεηζηή, ζε πξνζεζκία ην 

πνιχ δέθα εξγαζίκσλ εκεξψλ
65

. Σπρφλ επηθνηλσλία θαη δηαθαλνληζκφο κέζσ απηήο 

δελ ζπλεπάγεηαη αλαγλψξηζε ηεο νθεηιήο εθ κέξνπο ηνπ νθεηιέηε
66

. Με πξφζεζε ην 

ζπκθέξνλ ηνπ νθεηιέηε ζεζπίζηεθε ε ππνρξεσηηθή θαηαγξαθή ηνπ πεξηερνκέλνπ 

θάζε ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο απφ ηηο εηαηξείεο, δηφηη δελ επηηξέπεηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε βάξνο ηνπ, ελψ δηαηεξείηαη ππνρξεσηηθά γηα έλα έηνο, εθηφο αλ 

δεηεζεί δηαθνξεηηθά απφ ηνλ νθεηιέηε ή απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή. Ζ 

εηαηξεία ππνρξενχηαη λα πξνζθνκίζεη ηελ αηηεζείζα ζπλνκηιία εληφο δέθα 

εξγαζίκσλ εκεξψλ ζε πεξίπησζε ειέγρνπ ή ζε πεξίπησζε πνπ απηφ αηηεζεί απφ ηνλ 

νθεηιέηε ή απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή
 67

. 

Ζ δηαδηθαζία μεθηλάεη κε ηελ ελεκέξσζε ηνπ νθεηιέηε απφ ηνλ δαλεηζηή φηη ηα 

ζηνηρεία ζα δηαβηβαζηνχλ ζε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, κέζσ ζηαζεξνχ κέζνπ 

απνζήθεπζεο πιεξνθνξηψλ ή εγγξάθσο. Σα ζηνηρεία απηά δελ επηηξέπεηαη ζε θακία 

πεξίπησζε λα δηαβηβαζηνχλ ζε ηξίηνπο, εμαηξνπκέλσλ ησλ δεκφζησλ θαη δηθαζηηθψλ 

αξρψλ θαη κφλνλ κέζα ζην πιαίζην άζθεζεο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. Δπίζεο, νη 

εηαηξείεο δελ επηηξέπεηαη λα αληιήζνπλ ζηνηρεία απφ πξφζβαζε ζε αξρεία 

νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο (π.ρ. ΣΔΗΡΔ΢ΗΑ΢ ΑΔ). Ζ ηαπηνπνίεζε ηνπ νθεηιέηε θαη 

ε επηβεβαίσζε ησλ νθεηιψλ δηελεξγνχληαη πξηλ ηελ πξψηε ελεκέξσζε. Δλ ζπλερεία, 

εθφζνλ ε νθεηιή έρεη θαηαζηεί ιεμηπξφζεζκε ηνπιάρηζηνλ γηα δέθα εκέξεο, δχλαηαη 

λα αλαιάβεη ε εηαηξεία, ελεκεξψλνληαο ηνλ νθεηιέηε κε ζπρλφηεηα φρη πέξαλ ηεο 

κίαο αλά δεχηεξε εκέξα. Ζ φριεζε δελ επηηξέπεηαη λα πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ νθεηιέηε, εθηφο αλ ν αξηζκφο ηεο 

εξγαζίαο είλαη ν κνλαδηθφο πνπ δειψζεθε. Όριεζε επηηξέπεηαη κφλνλ ηηο εξγάζηκεο 
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  Άξ. 6 § 3 λ.3758/2009. 

 
66
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εκέξεο, απφ ηηο 09:00 έσο ηηο 20:00
68

. Κακία απφ απηέο ηηο ελέξγεηεο δελ επηβαξχλεη 

ηνλ νθεηιέηε ρξεκαηηθά
69

. 

Ζ ζρέζε ησλ εηαηξεηψλ απηψλ κε ηνπο δαλεηζηέο ραξαθηεξίδεηαη απφ παξνρή 

επαγγεικαηηθψλ θαη δηαθαλψλ ππεξεζηψλ, κε ζπκβαηηθή ξχζκηζε ησλ αλαηηζέκελσλ 

ελεξγεηψλ ελεκέξσζεο, νη νπνίεο πξέπεη λα απνηππψλνληαη κε ζαθήλεηα ζηε κεηαμχ 

ηνπο ζχκβαζε, ηνπ αληηηίκνπ θαη ησλ ινηπψλ απαηηήζεσλ. Ο δαλεηζηήο είλαη 

εληνιέαο, ηνπ νπνίνπ ε βνχιεζε πξέπεη λα ηεξείηαη απφ ηελ εηαηξεία, φκσο 

επζχλεηαη εηο νιφθιεξνλ κε ηελ εηαηξεία ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο ηνπ λφκνπ, 

έλαληη ηνπ νθεηιέηε. Οη εληνιέο γηα ελεκέξσζε πξέπεη λα αθνξνχλ ιεμηπξφζεζκεο 

απαηηήζεηο θαη λα κελ απνξξένπλ απφ θαηαρξεζηηθνχο ΓΟ΢, ελψ ε κε πξνζηαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ νθεηιέηε θαη ησλ δηαηάμεσλ πεξί απνξξήηνπ 

επάγεηαη αζηηθή επζχλε ηνπ δαλεηζηή. Σπρφλ χπαξμε δηαθαλνληζκνχ κεηαμχ 

δαλεηζηή θαη νθεηιέηε αλαζηέιιεη ηηο ελέξγεηεο ηεο εηαηξείαο γηα φριεζε θαη γηα φζν 

ηεξείηαη ν δηαθαλνληζκφο απηφο
70

. 

Οη θπξψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζηηο εηαηξείεο, αιιά θαη ζηνπο δαλεηζηέο, γηα 

ηελ παξαβίαζε ηνπ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο μεθηλνχλ απφ πξφζηηκα κεηαμχ πέληε θαη 

πεληαθνζίσλ ρηιηάδσλ επξψ θαη εηζπξάηηνληαη σο δεκφζην έζνδν, ελψ ζε πεξίπησζε 

ππνηξνπήο πξνβιέπεηαη ν δηπιαζηαζκφο ηνπ αλψηαηνπ νξίνπ πξνζηίκνπ θαη ε 

πξνζσξηλή δηαγξαθή ηεο εηαηξείαο απφ ην Μεηξψν, απφ έλαλ έσο έμη κήλεο, κε 

απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Αλάπηπμεο. ΢ε πεξίπησζε πεξαηηέξσ ππνηξνπήο, κπνξεί λα 

απνθαζηζηεί ε νξηζηηθή δηαγξαθή. Γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ παξαβίαζε 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, αξκφδην φξγαλν γηα ηελ απφθαζε επηβνιήο θπξψζεσλ είλαη 

ε Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα. Οη θπξψζεηο απηέο είλαη 

δηνηθεηηθέο θαη δελ απνθιείνπλ επηπιένλ αζηηθέο, πνηληθέο θαη πεηζαξρηθέο θπξψζεηο 

ζε βάξνο ησλ εηαηξεηψλ
71

. 

 

Γ. Ζ Πξνζηαζία ησλ Γηθαησκάησλ ησλ Οθεηιεηώλ 

Σν πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ Δηαηξεηψλ Δλεκέξσζεο Οθεηιεηψλ, ιφγσ ηνπ 

επαίζζεηνπ ηνκέα πνπ θαηαιακβάλεη ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη, πξέπεη λα κε ζίγεη 

δηθαηψκαηα, αμίεο θαη αξρέο πνπ ε ηήξεζή ηνπο απνηειεί εθ ησλ σλ νπθ άλεπ 

πξνυπφζεζε ελφο θξάηνπο δηθαίνπ. Ζ πξνζηαζία ηνπ ηξαπεδηθνχ απνξξήηνπ, ηεο 
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 Άξ. 4 § 4 λ.3758/2009, φπσο ζπκπιεξψζεθε κε ην άξ. 36 § 1 ηνπ λ.4038/2012. 
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 Άξ. 4 § 7 λ.3758/2009. 
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  Άξ. 9 λ.3758/2009. 
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θαιήο πίζηεο θαη ησλ ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ θαη ε ηδησηηθφηεηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

δηαηάμεηο πεξί πξνζηαζίαο θαηαλαισηή πξέπεη λα δηαζθαιηζηνχλ. Γηα ην ιφγν απηφλ 

ν λ.3758/2009 ζην άξζξν 5 απαξηζκεί ελδεηθηηθά κία ζεηξά απφ απαγνξεπκέλεο 

αζέκηηεο πξαθηηθέο πνπ δχλαληαη λα παξαπιαλήζνπλ ηνπο νθεηιέηεο. Απηέο είλαη: 

- Ζ, θαηά ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ νθεηιέηε, εκθάληζε ησλ ππαιιήισλ ηνπο 

ππφ ηδηφηεηεο πνπ δελ δηαζέηνπλ φπσο ππαιιήισλ ησλ δαλεηζηψλ, δηθεγφξσλ ή 

δηθαζηηθψλ επηκειεηψλ. 

- Ζ άζθεζε ζσκαηηθήο βίαο, ςπρνινγηθήο πίεζεο πεξί δηαθηλδχλεπζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο, ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ή ηεο δσήο ηνπ νθεηιέηε ή ησλ νηθείσλ 

ηνπ. 

- Ζ επίδεημε πξνζβιεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ή ε ρξήζε πξνζβιεηηθψλ 

εθθξάζεσλ ελαληίνλ ηνπ νθεηιέηε ή θαη ησλ νηθείσλ ηνπ. 

- Ζ δπζθήκηζε ή ε απεηιή δπζθήκηζεο ηνπ νθεηιέηε ζην νηθνγελεηαθφ ή 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ. 

- Ζ εθκεηάιιεπζε πεξηζηάζεσλ αληηθεηκεληθήο αδπλακίαο ηνπ νθεηιέηε. 

- Ζ απεηιή ιήςεο κε λφκηκνπ κέηξνπ ζε βάξνο ηνπ. 

- Ζ παξαπιαλεηηθή πιεξνθφξεζε ηνπ νθεηιέηε. 

- Οη θαη’ νίθνλ ή ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ νθεηιέηε επηζθέςεηο, θαζψο θαη νη 

επηζθέςεηο ζε άιινπο ρψξνπο απζηεξψο πξνζσπηθνχο, φπσο λνζνθνκεία. 

- Ζ φριεζε ησλ νηθείσλ πξνζψπσλ ηνπ. 

- Ζ παξαπιαλεηηθή ρξήζε θαη παξνπζίαζε εγγξάθσλ πνπ δεκηνπξγνχλ 

εζθαικέλα ηελ εληχπσζε φηη πξφθεηηαη γηα δηθαζηηθά έγγξαθα. 

- Ζ νπνηαδήπνηε επηθνηλσλία πνπ πεξηιακβάλεη αλαθξηβείο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο ζπλέπεηεο αζέηεζεο πιεξσκψλ. 

- Ζ επηθνηλσλία γηα νθεηιέο νη νπνίεο απνξξένπλ απφ γεληθνχο φξνπο 

ζπλαιιαγψλ πνπ έρνπλ θξηζεί θαηαρξεζηηθνί κε ακεηάθιεηεο δηθαζηηθέο απνθάζεηο, 

θαζψο θαη νη φξνη πνπ αλαθέξνληαη ζηηο ππνπξγηθέο απνθάζεηο πνπ εθδίδνληαη θαη’ 

εμνπζηνδφηεζε ηεο παξαγξάθνπ 21 ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ λ.2251/1994, φπσο εθάζηνηε 

ηζρχεη. 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ § 5 ηνπ άξ. 6 ηνπ λ.3758/2009: «Απαγνξεύεηαη ζηηο 

Δηαηξείεο λα ελεξγνύλ πξάμεηο, νη νπνίεο αζθνύληαη απνθιεηζηηθά από δηθεγόξνπο ή 

δηθαζηηθνύο επηκειεηέο, όπσο έξεπλα ζηα ππνζεθνθπιαθεία ή θηεκαηνινγηθά γξαθεία, 

παξάζηαζε ζε δεκόζηεο αξρέο, θνηλνπνίεζε δηθαζηηθώλ ή εμώδηθσλ πξάμεσλ, θίλεζε 

δηαδηθαζίαο αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο ή κε νπνηνλδήπνηε ηξόπν ζπκκεηνρή ζε απηήλ, 

ζύκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κώδηθα πεξί Γηθεγόξσλ (λ.δ. 3026/1954, ΦΔΚ 235 Α΄) 
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θαη ηνπ Κώδηθα Γηθαζηηθώλ Δπηκειεηώλ ( λ.2318/1995, ΦΔΚ 126 Α΄), όπσο εθάζηνηε 

ηζρύνπλ. Απαγνξεύεηαη ζηηο Δηαηξείεο λα αλαζέηνπλ ηε δηθαζηηθή δηεθδίθεζε ησλ 

νθεηιώλ ζε δηθεγόξνπο θαη δηθαζηηθνύο επηκειεηέο ηεο δηθήο ηνπο επηινγήο, έξγν πνπ 

αλήθεη απνθιεηζηηθά ζηνπο δαλεηζηέο». 

Οη ζπγθεθξηκέλεο απαγνξεχζεηο ηέζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα ζέζνπλ έλα φξην ζηελ 

πξαθηηθή ησλ «εηζπξαθηηθψλ εηαηξεηψλ» πνπ πνιιέο θνξέο μεπεξλνχζαλ ηα φξηα ηεο 

λνκηκφηεηαο γηα λα εμαζθαιίζνπλ κία επλντθή γηα ηηο ίδηεο θαη ην δαλεηζηή ξχζκηζε, 

δεδνκέλνπ φηη εθθηλνχλ απφ ζέζε ηζρχνο ζε κία δηαπξαγκάηεπζε κε ηνλ νθεηιέηε, 

ιφγσ ηεο εκπεηξίαο, ηεο δχλακεο θαη ηεο ηερλνγλσζίαο, κε εμεηδίθεπζε ζε απηφ ην 

αληηθείκελν. Ο ζεβαζκφο ηεο αμίαο θαη ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ, σο 

΢πληαγκαηηθά πξνζηαηεπφκελα δηθαηψκαηα, δελ επηηξέπεηαη λα πεξηνξίδνληαη πξνο 

φθεινο ηδησηηθψλ θαη ηακεηαθψλ ζπκθεξφλησλ, ελψ ηπρφλ νθεηιέο δελ πξέπεη λα 

ππεξθεξάδνπλ ηελ νηθνλνκηθή ειεπζεξία ησλ νθεηιεηψλ. 

 

 

2. Ζ ΢ςνηαγμαηική Έποτη 

 

Α. Ζ Πξνζηαζία ηεο Πξνζσπηθόηεηαο 

Πξνθεηκέλνπ λα απνζαθεληζηεί ην φξην ηεο πξνζηαζίαο ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ε 

ηειεπηαία κπνξεί λα νξηζηεί σο: «ην ζύλνιν ησλ ηδηνηήησλ ηθαλνηήησλ θαη 

θαηαζηάζεσλ, πνπ αθελόο κελ πξνθύπηνπλ από ηελ ππόζηαζε ηνπ αλζξώπνπ σο 

ειιόγνπ θαη ζπλεηδεηνύ όληνο, αθεηέξνπ δε εμαηνκηθεύνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν 

πξόζσπν»
72

. Σν δηθαίσκα ηεο ειεχζεξεο αλάπηπμεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο, σο 

αληηθεηκεληθή αξρή αιιά θαη σο ΢πληαγκαηηθφ δηθαίσκα ηνπ άξζξνπ 5 § 1 θαη 2 ηνπ 

΢πληάγκαηνο απνηειεί ηελ πξσηεχνπζα δηάηαμε ηεο πξνζηαζίαο ησλ νθεηιεηψλ 

έλαληη ησλ ελεξγεηψλ ησλ δαλεηζηψλ, αιιά θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ θξάηνπο. Ζ άπνςε απηή 

εληζρχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ 

απνηειεί ε χπαξμε θαλφλσλ πνπ κπνξνχλ λα εγγπεζνχλ ηηο αηνκηθέο ειεπζεξίεο θαη 

ηα δηθαηψκαηα ησλ δηνηθνπκέλσλ έλαληη ηεο θξαηηθήο εμνπζίαο
73

. Χο θαλφλαο ηνπ 

ηζρχνληνο δηθαίνπ, ε πξνζηαζία ηεο πξνζσπηθφηεηαο απνηειεί ζπληαγκαηηθφ 
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  Αξηζηφβνπινο Η. Μάλεζεο, ΢πληαγκαηηθά Γηθαηψκαηα, α’, Αηνκηθέο Διεπζεξίεο, Έθδνζε δ’, 2013, 

Δθδφζεηο ΢άθθνπια, Αζήλα-Θεζζαινλίθε, ζει. 116. 
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  Κψζηαο Γ. Μαπξηάο, ΢πληαγκαηηθφ Γίθαην, 5
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Έθδνζε, 2014, Γίθαην & Οηθνλνκία – Π.Ν. 
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πξνζδηνξηζκφ ηεο αλζξψπηλεο αμίαο, κε αληηθείκελν ηελ πιηθή θαη πλεπκαηηθή 

ειεπζεξία ηνπ θάζε αηφκνπ θαη ην δηθαίσκά ηνπ λα απηνπξνζδηνξίδεηαη
74

. 

Πεξηνξηζκνί ηνπ δηθαηψκαηνο απηνχ πξνβιέπνληαη απφ ην ΢χληαγκα ζην ίδην 

άξζξν θαη αθνξά ζηε κε πξνζβνιή ησλ δηθαησκάησλ ησλ άιισλ θαη ζηε κε 

παξαβίαζε ηνπ ίδηνπ ηνπ ΢πληάγκαηνο θαη ησλ ρξεζηψλ εζψλ
75

. Άιισζηε, ε 

ειεπζεξία θάζε αλζξψπνπ νξηνζεηείηαη ζην ζεκείν πνπ αξρίδνπλ ηα δηθαηψκαηα ηνπ 

άιινπ θαη ν ζεβαζκφο ηνπο απνηειεί πξσηαξρηθή πξνυπφζεζε ηεο θνηλσληθήο 

ζπκβίσζεο
76

. ΢ην ίδην πιαίζην εξκελεχεηαη θαη ε απαγφξεπζε ηεο θαηαρξεζηηθήο 

άζθεζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ άξζξνπ 25 § 3 ηνπ ΢πληάγκαηνο. 

Ζ δηάηαμε γηα ηελ θαηνρχξσζε ηεο πξνζηαζίαο ηεο πξνζσπηθφηεηαο σο 

ζεηηθφο θαλφλαο δηθαίνπ απεπζχλεηαη, θπξίσο, ζηελ νηθνλνκηθή θαη εκπνξηθή 

ειεπζεξία, κε πνιιέο δηαηάμεηο λα επηκεξίδνπλ ην πεξηερφκελφ ηεο. Καζίζηαηαη, 

ζπλεπψο, γεληθφηεξε δηάηαμε, ζπκπιεξψλνληαο ηελ παξερφκελε πξνζηαζία απφ 

δηθαηψκαηα άιισλ, εηδηθφηεξσλ δηαηάμεσλ. Ζ απηνδηάζεζε ηνπ θάζε αλζξψπνπ 

παξέρεηαη θαη εμαληιείηαη ζην ίδην ην άηνκν. Κάζε πξνζπάζεηα εηεξνθαζνξηζκνχ θαη 

άζθεζεο εμνπζίαο ζηελ πξνζσπηθφηεηα άιινπ αηφκνπ δελ είλαη επηηξεπηή. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε επηβαιιφκελε απφ ηνλ ηζρπξφ ζηνλ αδχλακν δηακφξθσζε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο πξέπεη λα απνηξαπεί θαη ην θξάηνο έρεη ηελ ππνρξέσζε θαη ηα κέζα 

λα ην πξάμεη. 

Όκσο, ζαλ λνκηθφο φξνο θαη ππφ ην πξίζκα ηεο ΢πληαγκαηηθήο αλαθνξάο, ε 

πξνζσπηθφηεηα απνηειεί αφξηζηε λνκηθή έλλνηα πνπ πξέπεη λα εμεηδηθεπηεί ζε 

θαλφλεο δηθαίνπ. Σέηνηνη θαλφλεο είλαη ην άξζξν 57 θαη 332 ηνπ ΑΚ θαη πιεζψξα 

εηδηθψλ λνκνζεηεκάησλ πνπ θαζηζηνχλ είηε άθπξε είηε κε εθαξκφζηκε θάζε 

ζπκθσλία πνπ πξνζβάιιεη ην έλλνκν απηφ αγαζφ. Κάζε πξνζβνιή ζε κία εηδηθφηεξε 

έθθαλζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο απνηειεί πξνζβνιή ηνπ θαζνιηθνχ δηθαηψκαηνο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο
77

. Ζ πξνζβνιή πξέπεη λα είλαη εμσηεξηθή, δειαδή λα πξνέξρεηαη 

απφ ηελ επέκβαζε θάπνηνπ ηξίηνπ θαη φρη ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ
78

. ΢ε πεξίπησζε 

πξνζβνιήο ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ν πξνζβαιιφκελνο πξνζηαηεχεηαη 
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κελ κε κία ζεηξά αμηψζεσλ, ήηνη άξζεο ηεο πξνζβνιήο θαη παξάιεηςήο ηεο ζην 

κέιινλ, απνδεκίσζε θαη ηθαλνπνίεζε εζηθήο βιάβεο, φκσο ε πξνζηαζία απηή δελ 

θξίλεηαη φηη κπνξεί λα αληαπνθξηζεί πιήξσο ζην δηαθχβεπκα πνπ ηεο αλαινγεί. Ζ 

πνηθηιία ησλ κνξθψλ θαη ηεο έληαζεο πνπ κπνξεί λα δηαθαηέρεη ηελ πξνζβνιή, αιιά 

πνιιέο θνξέο θαη ε καδηθφηεηα ζε θνξείο ηνπ δηθαηψκαηνο, θαζηζηά ηηο ξπζκίζεηο 

ηνπ ηδησηηθνχ δηθαίνπ αλελεξγέο θαη απαξαίηεηε ηελ πξνζηαζία κε κέζα δεκνζίνπ 

θαη δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ, φπσο ην δηθαίσκα απάληεζεο θαη επαλφξζσζεο, ην 

δηθαίσκα ζπιινγηθήο αγσγήο θαη ηα πεξί πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

δηθαηψκαηα
79

. 

΢ηελ πξάμε, νη εηαηξείεο απηέο ρξεζηκνπνηνχλ πξαθηηθέο πνπ ζίγνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ηνλ ππξήλα ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο πξνζσπηθφηεηαο, πξνζβάιινληαο κε αλήζηθν 

θαη ζαθψο παξάλνκν ηξφπν ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ νθεηιέηε. Δπηπιένλ, έρνπλ ζηε 

δηάζεζή ηνπο δεδνκέλα ησλ νθεηιεηψλ, ρσξίο νη ίδηνη λα έρνπλ ζπλαηλέζεη ζηελ 

επεμεξγαζία ηνπο, ή ε ζπλαίλεζε ζπληειέζηεθε ππφ ζπλζήθεο πίεζεο. Παξάδεηγκα 

απνηεινχλ νη ηξαπεδηθέο ζπκβάζεηο, ησλ νπνίσλ νη φξνη είλαη πξνθαζνξηζκέλνη, 

πεξηιακβάλνληαο ηνλ φξν κεηαθνξάο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ 

αληηζπκβαιιφκελνπ θαη ηπρφλ άξλεζε ηνπ λα ην απνδερηεί, ηνλ νδεγεί ζε αδηέμνδν. 

Δπίζεο, ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή, αιιά θαη ζηελ ΑΠΓΠΥ, έρνπλ θηάζεη 

πνιιέο θαηαγγειίεο γηα κεηαθνξά ησλ ζηνηρείσλ απφ ην δαλεηζηή ζηηο εηαηξείεο 

απηέο, ρσξίο ηε ζπλαίλεζε ησλ νθεηιεηψλ. Άιισζηε, ε επθνιία κε ηελ νπνία δίλνληαη 

ηα ζηνηρεία, αθφκε θαη ελεκεξψλνληαο ηνλ νθεηιέηε γη’ απηφ κέζσ ελφο κελχκαηνο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή επηζηνιήο, δελ απνηειεί ζεκηηφ ηξφπν ζπλαίλεζεο θαη 

ζαθψο παξαβηάδνπλ ηηο δηαηάμεηο πεξί ζεβαζκνχ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ νθεηιέηε.  

 

Β. ΢εβαζκόο ηεο Ηδησηηθήο Εσήο 

Έλα απφ ηα αηνκηθά δηθαηψκαηα πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ πξαθηηθή πνπ 

ιεηηνπξγνχλ νη εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ είλαη ε ηδησηηθή δσή ηνπ αηφκνπ. 

Απνηειεί κία θαηεγνξία ησλ status negativus δηθαησκάησλ, δειαδή ησλ απνζεηηθψλ, 

αξλεηηθψλ ή ακπληηθψλ δηθαησκάησλ πνπ πξνζηαηεχνληαη απφ επεκβαηηθέο ελέξγεηεο 

ηνπ θξάηνπο. Ζ αμίσζε ηνπ αηφκνπ λα δηαηεξεί ηελ ειεπζεξία λα δηακνξθψζεη ηε 

δσή ηνπ φπσο εθείλν επηζπκεί, ζηελ πξνζσπηθή ηνπ εμέιημε αιιά θαη ζηηο θνηλσληθέο 

ηνπ ζπλαλαζηξνθέο, δηαηεξψληαο ηελ ηδησηηθφηεηά ηνπ, ρσξίο παξεκπφδηζε απφ 
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θξαηηθή δξαζηεξηφηεηα, απνηειεί ηελ θαη’ εμνρήλ αηνκηθή ειεπζεξία
80

. Δπίζεο, σο 

αηνκηθφ δηθαίσκα, είλαη νπζηαζηηθφ, θαζψο απμάλεη ηελ αηνκηθή ειεπζεξία σο 

απηνζθνπφ θαη αλαπηχζζεηαη ειεχζεξα απφ ηνλ θαζέλα, ρσξίο θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν 

ζηφρν ή απνζηνιή
81

. 

΢ηε δσή ηνπ θάζε αλζξψπνπ ππάξρεη έλαο ππξήλαο πνπ θπξηαξρεί απηφο κφλνο, 

ην φξην θαη ην πεξηερφκελν ηνπ νπνίνπ θαζνξίδεηαη θαη’ αξρήλ απφ ηνλ ίδην
82

. ΢ην 

άξζξν 9 θαη 9Α ηνπ ΢πληάγκαηνο, ην νπνίν πξνζηέζεθε κε ηελ αλαζεψξεζε ηνπ 

2001, εμεηδηθεχεηαη ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο ζηνλ ηνκέα ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, ελψ θαηνρπξψλεηαη θαη απφ ην άξ. 8 § 1 ηεο Δ΢ΓΑ. Γελ ππάξρεη 

δηάθξηζε εάλ ν θίλδπλνο παξαβίαζεο πξνέξρεηαη απφ ην Κξάηνο ή απφ ηδηψηε, γη’ 

απηφ ζεσξείηαη φηη αλαπηχζζεηαη άκεζε ηξηηελέξγεηα απφ ηε θχζε ηεο δηάηαμεο
83

. 

Πεξηνξηζκνί ηνπ δηθαηψκαηνο απηνχ δελ πξνβιέπνληαη απφ ην ΢χληαγκα
84

. 

΢εκαληηθφ ζηνηρείν ψζηε λα ηεζνχλ ηα φξηα ηεο ηδησηηθφηεηαο θάζε αηφκνπ 

αιιά θαη ε ζθαίξα απνξξήηνπ ηεο ηδησηηθήο ηνπ δσήο απνηειεί ν ρψξνο πνπ ην ίδην 

ην άηνκν απηνπξνζδηνξίδεη σο πξνζσπηθφ θαη ηδησηηθφ. Ζ επέκβαζε ηξίησλ ή θαη ηνπ 

θξάηνπο ζε απηφλ ρσξίο ηε ξεηή ζπλαίλεζή ηνπ, απνηειεί παξαβίαζε ηνπ 

δηθαηψκαηφο ηνπ
85

. Ζ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θάκπηεηαη κφλν ζε πεξίπησζε 

πιεξνθφξεζεο γηα πξφζσπν ηεο επηθαηξφηεηαο θαη κφλν γηα ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο 

απηήο, ιφγσ ηνπ δηθαηνινγεκέλνπ ελδηαθέξνληνο ησλ πνιηηψλ, αιιά θαη γηα άηνκα 

πνπ έρνπλ πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ ηεο θνηλήο γλψκεο, ιφγσ θάπνηνπ έθηαθηνπ 

γεγνλφηνο
86

. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ε εμαίξεζε απηή δελ κπνξεί λα δηαξθεί εο αεί, αιιά, 

εηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ αξλεηηθψλ γεγνλφησλ εηο βάξνο θάπνηνπ αηφκνπ, 

επέξρεηαη ην δηθαίσκα ζηε ιήζε, έθθαλζε θαη απηφ ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο
87

. 
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Ζ ηδησηηθή δσή δηαθέξεη απφ ηελ νηθνγελεηαθή δσή, πνπ αθνξά ζηε δσή ηνπ 

ίδηνπ αηφκνπ, αιιά κέζα ζην πεξηβάιινλ ηεο νηθνγέλεηαο, ρσξίο ε ηειεπηαία λα κελ 

πεξηιακβάλεηαη απαξαίηεηα ζηελ πξψηε. Ζ δεκνζηνπνίεζε ηεο ηδησηηθήο δσήο είλαη 

απαξαβίαζηε θαη ην θξάηνο πξέπεη λα απέρεη απφ θάζε ελέξγεηα πνπ κπνξεί λα ηελ 

επηθέξεη έθζεζε απηήο
88

. ΢εκαληηθή είλαη θαη ε πξνζζήθε ηνπ άξζξνπ 9Α κε ηελ 

αλαζεψξεζε ηνπ 2001, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ θάζε 

αηφκνπ. Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο επηβάιιεη ηε ξχζκηζε θαλφλσλ δηθαίνπ 

πνπ λα πξνζηαηεχνπλ ηελ ηδησηηθφηεηα απφ ηελ αλεμέιεγθηε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ 

πνπ επηθξαηεί. Ο ΢πληαθηηθφο λνκνζέηεο εμνπζηνδνηεί ηνλ θνηλφ λνκνζέηε λα 

ξπζκίζεη ην βαζκφ θαη ηηο κεζφδνπο πξνζηαζίαο κε έθδνζε απινχ λφκνπ. Απηφ ίζσο 

δηθαηνινγείηαη απφ ηελ αλάγθε κίαο πεξηζζφηεξν επέιηθηεο ζε ηξνπνπνηήζεηο 

ξχζκηζεο, θαζψο ην πεξηβάιινλ ηεο πιεξνθφξεζεο είλαη ηδηαηηέξσο δπλακηθφ θαη 

ζπλερψο κεηαβαιιφκελν. 

 

Γ. Πξνζηαζία ηεο Οηθνλνκηθήο Διεπζεξίαο 

Δηδηθφηεξε εθδήισζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο πξνζσπηθήο ειεπζεξίαο ηνπ άξ. 5 

ηνπ ΢πληάγκαηνο απνηειεί ε νηθνλνκηθή ειεπζεξία ηνπ αηφκνπ, πνπ ζηελ § 3 

εμεηδηθεχεηαη σο ζπλέπεηα ηεο γεληθφηεξεο δξάζεο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο ειεχζεξεο 

δηαθίλεζήο ηνπ
89

. Αιιά θαη ζηελ § 1 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ ξπζκίδεηαη ε γεληθή 

νηθνλνκηθή ειεπζεξία ηνπ αηφκνπ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν θάζε άλζξσπνο δελ 

κπνξεί λα δεζκεπηεί ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ
90

. Απηφ ζπλεπάγεηαη θαη 

δηθαηνπξαθηηθή ειεπζεξία, πνπ, απφ θνηλσληθήο ζθνπηάο, ιεηηνπξγεί κε ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηνλ αιιεινπεξηνξηζκφ
91

. 

Παξαβίαζε ηνπ δηθαηψκαηνο απηνχ απνηειεί ε αλάζεζε ζε έλαλ ηξίην ηεο 

δηεθπεξαίσζεο ησλ ππνζέζεσλ δχν αληηζπκβαιινκέλσλ, εθ ησλ νπνίσλ ν έλαο δελ 

ζπλαηλεί. ΢πγθεθξηκέλα, ν δαλεηζηήο θαη ν νθεηιέηεο είραλ ζπλάςεη, ζην πιαίζην ηεο 

ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο θαη απηνδηάζεζεο ν θαζέλαο, κία ζχκβαζε πνπ επέθεξε 

ακνηβαία δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο. Ζ κεηαβίβαζε εθ κέξνπο ηνπ δαλεηζηή ηεο 

ππεξεζίαο ελεκέξσζεο ζε ηξίηνλ, ήηνη ηελ εηαηξεία ελεκέξσζεο, ζπληζηά παξαβίαζε 

ηεο νηθνλνκηθήο ειεπζεξίαο ηνπ νθεηιέηε, ε νπνία πξέπεη λα πξνζηαηεπηεί. Έλα 
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επηρείξεκα πνπ εηπψζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο ηνπ ζρεδίνπ λφκνπ ζηε 

Βνπιή είλαη ην γεγνλφο φηη ν νθεηιέηεο δελ έρεη δπλαηφηεηα λα αξλεζεί ηελ 

πεξαηηέξσ επηθνηλσλία κε ηελ εηαηξεία ελεκέξσζεο, γεγνλφο πνπ πεξηνξίδεη 

ππέξκεηξα ηελ απηνδηάζεζή ηνπ
92

. 

Απφ ηελ έπνςε ηνπ δαλεηζηή, ν ζεβαζκφο ηεο νηθνλνκηθήο ειεπζεξίαο θαη ηεο 

ηδησηηθήο νηθνλνκηθήο πξσηνβνπιίαο πξνζηαηεχεηαη κέρξη ηα φξηα πνπ ζέηεη ην ίδην 

ην ΢χληαγκα ζην άξ. 106. ΢ηελ § 2 ηνπ ελ ιφγσ άξζξνπ, αλαθέξεηαη φηη ε ειεπζεξία 

θαη ε αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα απνηεινχλ εθ ησλ σλ νπθ άλεπ πεξηνξηζκφ ηεο 

νηθνλνκηθήο δσήο θαη απνηεινχλ αδηαπξαγκάηεπηα δηθαηψκαηα ηνπ θάζε αλζξψπνπ. 

Δπίζεο, ην ίδην ην θξάηνο δχλαηαη λα ηελ πεξηνξίζεη ζε πεξίπησζε πνπ δεκηψλεηαη ε 

εζληθή νηθνλνκία
93

. Άιισζηε ζχκθσλα κε ηελ § 2 ηνπ άξζξνπ 106 ηνπ ΢πληάγκαηνο, 

ην θξάηνο είλαη αξκφδην θαη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζπληνληζκφ ηεο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ ιακβάλεη ρψξα ζηελ Διιάδα, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη 

δχλαηαη λα πεξηνξίζεη ηελ ηδησηηθή νηθνλνκηθή πξσηνβνπιία πεξαηηέξσ, κε ζηφρν 

«ηελ εδξαίσζε ηεο θνηλσληθήο εηξήλεο θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ γεληθνύ ζπκθέξνληνο».  

Όια ηα ΢πληαγκαηηθψο θαηνρπξσκέλα δηθαηψκαηα ηεινχλ «ππό ηελ εγγύεζε 

ηνπ θξάηνπο», ζχκθσλα κε ην άξζξν 25 § 1 ηνπ ΢πληάγκαηνο. Ζ πνιηηεία πξέπεη λα 

ζηέθεηαη αξσγφο ζηελ αλεκπφδηζηε πξαγκάησζε ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε απηά θαη ηα φξγαλά ηεο νθείινπλ λα δηεπθνιχλνπλ κε ηηο ελέξγεηέο 

ηνπο ή θαη ηελ απνρή ηνπο ηελ άζθεζε απηψλ κε απνηειεζκαηηθφηεηα. Πέξαλ ηεο 

εθηειεζηηθήο εμνπζίαο θαη νη άιιεο δχν εμνπζίεο ηνπ θξάηνπο έρνπλ ηελ ππνρξέσζε 

λα δηαθπιάηηνπλ απηά ηα δηθαηψκαηα θαη λα πξναζπίδνπλ ηελ αθψιπηε άζθεζή 

ηνπο. Ο κελ λνκνζέηεο δελ επηηξέπεηαη λα ςεθίδεη λφκνπο πνπ αληηηίζεληαη ζηα 

αηνκηθά δηθαηψκαηα, ν δε δηθαζηήο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα κελ εθαξκφζεη λφκν πνπ 

είλαη αζπκβίβαζηνο κε απηά θαη, θαηά ζπλέπεηα, αληηζπληαγκαηηθφο
94

. 
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3. Οι Ρςθμίζειρ ηος Αζηικού και ηος Ποινικού Γικαίος 
 

Α. Ζ αξρή ηεο θαιήο πίζηεο 

Πέξαλ ησλ ΢πληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλσλ δηθαησκάησλ, νη ζρέζεηο κεηαμχ 

νθεηιεηψλ, δαλεηζηψλ θαη εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ δηέπνληαη απφ ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ θνηλνχ δηθαίνπ. Ζ αξρή ηεο θαιήο πίζηεο είλαη κία απφ ηηο 

πξνζηαηεπφκελεο αξρέο, πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ θάζε ζπλαιιαθηηθή πξάμε θαη λα 

πξνβιέπνληαη λνκνζεηηθά. Βέβαηα, ε αξρή ηεο θαιήο πίζηεο πεγάδεη απφ ηελ § 1 ηνπ 

άξ. 5 ηνπ ΢πληάγκαηνο. Δπίζεο, ζην άξ. 25 § 1 εδ. γ', ε αξρή ηεο θαιήο πίζηεο πνπ 

απνξξέεη απφ ηηο ΢πληαγκαηηθέο δηαηάμεηο θαη δηέπεη νιφθιεξε ηελ έλλνκε ηάμε, 

είλαη άκεζα εθαξκφζηκε θαη ζηηο ζρέζεηο ησλ ηδησηψλ
95

. ΢ηελ § 3 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ 

ζεζπίδεηαη ε απαγφξεπζε θαηαρξεζηηθήο άζθεζεο δηθαηψκαηνο. Ζ δηάηαμε απηή 

απνηειεί κία αθφκε έθθαλζε ηεο αξρήο ηεο θαιήο πίζηεο, πξνβάιινληαο ηε ζεκαζία 

ησλ θαιφπηζησλ θαη ησλ λφκηκσλ ζπκπεξηθνξψλ. Όιεο νη εθθάλζεηο ηεο 

εκπεξηθιείνληαη ζηελ έλλνηα «ρξεζηά ήζε», άξα ην άξζξν απηφ ηίζεηαη ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε ηήξεζήο ηεο. Άιισζηε, ε θαιή πίζηε πξνζηαηεχεηαη θαη απφ κία ζεηξά 

δηαηάμεσλ ηνπ ΑΚ (π.ρ. άξ. 197, 200, 281, 288, 388 ΑΚ). 

Ζ αξρή ηεο θαιήο πίζηεο απνηειεί ηελ θαη’ εμνρήλ ξχζκηζε γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ θαη πξέπεη λα απαιιάζζεηαη απφ ππνθεηκεληθά θξηηήξηα. Γηα απηφλ 

ην ιφγν, ε αληηθεηκεληθή θαιή πίζηε θαη κφλνλ αθνξά ζηηο ζπλαιιαγέο θαη 

δηαζθαιίδεη ηελ εηιηθξηλή θαη έληηκε ζηάζε ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, 

ραξαθηεξηδφκελε θαη σο ζπλαιιαθηηθή
96

. Ζ θαιή πίζηε ππνδεηθλχεη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν πξέπεη λα ζπκπεξηθέξνληαη νη ζπλαιιαζζφκελνη νξίδνληαο ην ζεηηθφ ηεο 

πεξηερφκελν θαη ε πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζή ηεο επαθίεηαη ζηελ επρέξεηα ηνπ δηθαζηή
97

. 

Καηά απφξξνηα, δηακνξθψλεηαη κία ζρέζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ
98

. Δίλαη δε απαηηεηφ λα 

γίλεηαη θαηαλνεηή ε βνχιεζε θαη ησλ δχν κεξψλ, δειαδή ζε κία δήισζε βνπιήζεσο 

ηνπ ελφο κέξνπο, λα επηηπγράλεηαη ε θαηαλφεζε θαη ε απνδνρή απφ ην άιιν κέξνο
99
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Πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ζαθέζηεξα ε έλλνηα ηεο θαιήο πίζηεο, γίλεηαη 

επίθιεζε ησλ ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ. Χο ζπλαιιαθηηθά ήζε ραξαθηεξίδνληαη νη 

ζπλήζεηεο πνπ έρνπλ επηθξαηήζεη ζε έλαλ νξηζκέλν θχθιν ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ ηνπ θχθινπ απηνχ
100

. Ζ επαγγεικαηηθή απηή ζπλήζεηα κπνξεί λα 

δηεπθνιχλεη ζηελ θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ηεο θαιήο πίζηεο γηα θάζε πεξίπησζε. 

Απηά ζπλεπάγνληαη ηελ ππνρξέσζε ησλ εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ λα 

δξνπλ ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο θαιήο πίζηεο θαη λα κελ επηθέξνπλ δπζάξεζηεο 

θαηαζηάζεηο ζηνπο νθεηιέηεο. Ο ζεβαζκφο ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ νθεηιέηε 

πξνέρεη θαη ε ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ πνπ ηελ πξνζηαηεχεη δελ είλαη 

δηαπξαγκαηεχζηκεο. Όπσο, φκσο, ζηελ πξάμε δηαπηζηψζεθε, νη εηαηξείεο απηέο θάζε 

άιιν παξά ηεξνχλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζέβνληαη ηελ θαιή πίζηε. Πξέπεη λα γίλεη 

ζαθέο φηη ε πιεηνςεθία ησλ νθεηιεηψλ έρεη θηάζεη ζην ζεκείν απηφ, φρη επεηδή δελ 

έρεη ηε βνχιεζε λα απνπιεξψζεη ηηο νθεηιέο, αιιά επεηδή δελ έρεη ηελ νηθνλνκηθή 

δπλαηφηεηα λα ην πξάμεη, ελψ πνιιέο θνξέο δελ έρεη θαλ ηε δπλαηφηεηα λα 

δηαπξαγκαηεπηεί ηνπο φξνπο πνπ ζπκθσλήζεθαλ. ΢ε πεξίπησζε θαηαρξεζηηθήο 

άζθεζεο, γίλεηαη επίθιεζε ηεο δηάηαμεο 281 ΑΚ, εθφζνλ κπνξεί λα απνδεηρζεί ε 

ππέξβαζε ησλ νξίσλ ηεο θαιήο πίζηεο, ζχκθσλα κε ηηο αληηιήςεηο ηνπ κέζνπ 

θνηλσληθνχ αλζξψπνπ.  

 

Β. Σν ηξαπεδηθό απόξξεην 

Χο ηξαπεδηθφ απφξξεην λνείηαη ε ππνρξέσζε ερεκχζεηαο ησλ ηξαπεδηθψλ 

ηδξπκάησλ ζην πιαίζην ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο, σο πξνο ηηο πάζεο 

θχζεσο ζπλαιιαγέο θαη ζρέζεηο (πξνζσπηθέο θαη νηθνλνκηθέο) ηνπ πειάηε ηνπο
101

. Ζ 

ερεκχζεηα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε κε θνηλνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ 

πειάηε, ψζηε λα απνθεπρζεί ε πξνζβνιή θάζε επέκβαζεο ζηελ ηδησηηθή ηνπ ζθαίξα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο πεξηνπζηαθήο ηνπ θαηάζηαζεο. Απηφ απφ κφλν ηνπ 

ζπκβάιιεη ζηελ νηθνδφκεζε ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ηδξχκαηνο θαη πειάηε, αιιά θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ ίδησλ ησλ ηξαπεδψλ, πέξαλ ηεο λνκηθήο 

ππνρξέσζεο ηήξεζήο ηνπ. 

Σν ηξαπεδηθφ απφξξεην απνηειεί ζηνηρείν ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ζπλεπψο, 

πξνζηαηεχεηαη αζηηθά απφ ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 57 ΑΚ (Πξνζηαζία 
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πξνζσπηθφηεηαο). Πέξαλ απηήο, ζεκειηψλεηαη λνκηθά απφ ηελ αξρή ηεο θαιήο πίζηεο 

θαη ησλ ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ (άξ. 197-198 θαη 288 ΑΚ)
102

. Βέβαηα, ε πιεζψξα ησλ 

εμαηξέζεσλ πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί, πξνθεηκέλνπ λα παξαζρεζνχλ ηα ζηνηρεία πνπ 

πξνζηαηεχεη, ζέηνπλ αθφκε θαη ηνλ ππξήλα ηνπ ίδηνπ ηνπ δηθαηψκαηνο ελ ακθηβφισ. 

Χζηφζν, ην ηξαπεδηθφ απφξξεην απνηειεί θαη πξνζσπηθφ δεδνκέλν θαη ζπλεπψο 

πξνζηαηεχεηαη κε ηηο αληίζηνηρεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαη δε κε ηηο δηαηάμεηο πεξί 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ λ.2472/1997, ν νπνίνο πξφζθαηα 

αληηθαηαζηάζεθε κε ην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ, πνπ 

ηέζεθε ζε ηζρχ απφ ηελ 25ε Μαΐνπ 2018
103

. 

Πεξαηηέξσ, ην ηξαπεδηθφ απφξξεην δηέπεηαη θαη απφ δηαηάμεηο Πνηληθνχ 

δηθαίνπ. Ο ππάιιεινο πνπ ζα γλσζηνπνηήζεη απφξξεηα ζηνηρεία ζε ηξίην, ηα νπνία 

γλσξίδεη ιφγσ ηεο ζέζεο ηνπ ή ηνπ ηα εκπηζηεχηεθαλ, ηηκσξείηαη κε θπιάθηζε θαη 

ρξεκαηηθή πνηλή, ζχκθσλα κε ην άξ. 252 § 1 ηνπ ΠΚ. Δίλαη δε αδηάθνξν εάλ ν 

ππάιιεινο απηφο έρεη απνρσξήζεη απφ ηελ ππεξεζία
104

. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ην 

άξ. 371 § 1 ΠΚ, πνπ αλαθέξεηαη ζε πεξηπηψζεηο επαγγεικαηηθήο ερεκχζεηαο, 

ηηκσξείηαη κε θπιάθηζε έσο ελφο έηνπο ή ρξεκαηηθή πνηλή ε παξαβίαζε απηήο, έζησ 

θαη εάλ επέξρεηαη κεηά ην πέξαο ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο. Απηφ δειψλεη ζαθψο ηε 

λνκηθή ππνρξέσζε ησλ αηφκσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ελ ιφγσ παξάγξαθν λα 

ηεξνχλ ηε κε δεκνζηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηήιζαλ ζε απηνχο ράξηλ ηεο 

ηδηφηεηάο ηνπο. 

Παξά ηε δπζθνιία πνπ ππάξρεη φζνλ αθνξά ηελ πξνζηαηεπηηθή ηζρχ ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ππνθεηκέλσλ, είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη κία 

ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο ηδησηηθήο ζθαίξαο θαη ησλ δηθαησκάησλ ηνπ θξάηνπο θαη ησλ 

ηξίησλ. Ζ πνιχπινθε θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε, ηδίσο ζε ζρέζε κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαη ν πςειφο θίλδπλνο παξαβαηηθφηεηαο ρσξίο 

ηηκσξία, φπσο κε ηε λνκηκνπνίεζε εζφδσλ απφ εγθιεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηε 

θνξνδηαθπγή θ.ιπ., επηβάιινπλ ηε ξχζκηζε ηεο ηζνξξνπίαο απηήο. 

΢ηελ πξάμε, κέρξη θαη ηε ζέζπηζε ηνπ λ.3758/2009, νη εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο 

είραλ πξφζβαζε ζηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα ησλ νθεηιεηψλ θαη βάζεη απηψλ 

ελεξγνχζαλ, πξνθεηκέλνπ λα πηέζνπλ γηα ηελ είζπξαμε ησλ νθεηιψλ. Έλαλ κνριφ 

άζθεζεο πίεζεο απνηεινχζε ε απεηιή κε κειινληηθφ απνθιεηζκφ απφ δαλεηαθέο 
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ππεξεζίεο, κέζσ έθδνζεο δπζκελψλ ζηνηρείσλ ζην ζχζηεκα «ΣΔΗΡΔ΢ΗΑ΢»
105

. Σν 

ζχζηεκα απηφ θξίζεθε απφ ηελ ΑΠΓΠΥ φηη εμππεξεηεί ην δεκφζην ζπκθέξνλ
106

. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, απνηειεί κία δηαηξαπεδηθή Αλψλπκε Δηαηξεία πνπ 

επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ηδησηψλ θαη επηρεηξήζεσλ θαη 

«πξνδηθάδεη» ηε κειινληηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο απφ ηπρφλ πξφηεξε απνηπρία θάπνηαο 

επηρεηξεκαηηθήο ηδέαο
107

. Ζ θαηαζηξαηήγεζε ηνπ ηξαπεδηθνχ απνξξήηνπ πξν 2009 

ήηαλ ν θαλφλαο ζηελ πξαθηηθή ησλ ηξαπεδψλ, θαζψο πξνρσξνχζαλ ζε παξάλνκε θαη 

αληηζπκβαηηθή δηάζεζε ησλ νηθνλνκηθψλ (θαη φρη κφλν) δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ 

ηνπο, ζηηο ζπλεξγαδφκελεο εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο. Μεηά ην 2010 ε θαηάζηαζε 

θαίλεηαη λα έρεη βειηησζεί, αλ θαη πνιιέο θνξέο, ππφ ηνλ καλδχα ηεο ηππηθήο 

λνκηκφηεηαο, νη ηξάπεδεο δξνπλ αθφκε θαη εθβηαζηηθά απέλαληη ζηνπο πειάηεο - 

νθεηιέηεο. 

 

Γ. Γεληθνί Όξνη ΢πλαιιαγώλ (ΓΟ΢) 

Οη ΓΟ΢ απνηεινχλ κνλνκεξψο πξνδηαηππσκέλνπο φξνπο (ξήηξεο) απφ 

νξηζκέλν λνκηθφ ή θπζηθφ πξφζσπν θαη ρσξίο δηαπξαγκάηεπζε ησλ 

αληηζπκβαιιφκελσλ κεξψλ. Υξεζηκνπνηνχληαη κε ηξφπν γεληθφ θαη εληαίν θαη 

πξννξίδνληαη γηα νκνηφκνξθε ρξήζε ζε κεγάιν αξηζκφ ζπκβάζεσλ, θαηά θαλφλα 

πξνζρσξήζεσο
108

. Ζ κεγάιε αλάπηπμε ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα θαη ε νινέλα 

θαη πην πνιχπινθε ηξαπεδηθή δξαζηεξηφηεηα, έρεη θαηαζηήζεη ηνπο ΓΟ΢ 

απαξαίηεηνπο γηα ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, απνηειψληαο κέζν ηππνπνίεζεο ησλ 

ζπλαιιαθηηθψλ ζρέζεσλ. Αλεμάξηεηα απφ ην εάλ αλαγξάθνληαη ζην θπξίσο θείκελν 

ηεο ζχκβαζεο ή ζε παξάξηεκα απηήο, νη ΓΟ΢ απνηεινχλ πεξηερφκελν ηεο ζχκβαζεο 

θαη αληινχλ ην λνκηθφ ηνπο ππφβαζξν απφ ηελ ηζρχ ηεο ζχκβαζεο
109

. 

 Ζ αλχπαξθηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ηνπ θαηαλαισηή θαη ε έιιεηςε 

θαηαξηηζκέλεο γλψζεο ζην αληηθείκελν ησλ ζπκβάζεσλ, θαηαηάζζεη ηνλ έηεξν 

ζπλαιιαζζφκελν ζε αξθεηά πιενλεθηηθφηεξε ζέζε, έρνληαο ηε δχλακε λα επηβάιιεη 

ηνπο φξνπο πνπ εμππεξεηνχλ ηα δηθά ηνπ ζπκθέξνληα, λα πεξηνξίζεη ζην ειάρηζην 
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ηνλ δηθφ ηνπ επηρεηξεκαηηθφ θίλδπλν θαη λα εθκεηαιιεπηεί ην νξγαλσηηθφ θαη 

γλσζηηθφ ηνπ πιενλέθηεκα. Απηφ επηηάζζεη ηε ιήςε κέηξσλ απφ ην λνκνζέηε γηα 

ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, πξνθεηκέλνπ λα επαλέιζεη ε ηζνξξνπία ζηε 

ζπλαιιαθηηθή ηνπο ζρέζε. Απηφ πξνζπαζεί λα επηηειέζεη ν λ.2251/1994
110

, ζχκθσλα 

κε ην άξζξν 2 § 4 ηνπ νπνίνπ: «Καηά ηελ εξκελεία ησλ γεληθώλ όξσλ ζπλαιιαγώλ 

ιακβάλεηαη ππόςηλ ε αλάγθε πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηώλ. Γεληθνί όξνη ζπλαιιαγώλ 

πνπ δηαηππώζεθαλ κνλνκεξώο από ηνλ πξνκεζεπηή ή από ηξίηνλ γηα ινγαξηαζκό ηνπ, 

ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο εξκελεύνληαη ππέξ ηνπ θαηαλαισηή». Οη ηξνπνπνηήζεηο πνπ 

επήιζαλ ζηνλ λ.2251/1994 κε ην λ.3787/2007
111

 θαη ην λ.4512/2018
112

, θαζψο θαη κε 

ηελ Τπνπξγηθή Απφθαζε 5338/2018, θαλεξψλνπλ ηελ πξνζπάζεηα ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεξεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ, αθνινπζψληαο ηηο εμειίμεηο ηεο 

ηερλνινγίαο, ε νπνία πξνζπάζεηα, βέβαηα, δελ θέξλεη πάληα ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα, θαζψο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε λνκνζεηηθή πξσηνβνπιία δελ 

δηαπλέεηαη απφ δηνξαηηθφηεηα θαη απνθαζηζηηθφηεηα. 

Δπηπξνζζέησο, πξνβιέπεηαη αθπξφηεηα ησλ ΓΟ΢ ζε κία ζεηξά πεξηπηψζεσλ 

πνπ θξίλεηαη φηη πξνθαινχλ ζεκαληηθή δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ, ζε βάξνο πάληα ηνπ θαηαλαισηή
113

, ελψ δελ ιακβάλνληαη ππφςε νη 

φξνη πνπ αγλννχζε ν θαηαλαισηήο θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο αλππαίηηα, είηε 

ιφγσ ηνπ φηη ν πξνκεζεπηήο δελ ηνπ ππέδεημε ηελ χπαξμή ηνπο ή ηνπ ζηέξεζε ηε 

δπλαηφηεηα λα ιάβεη πξαγκαηηθή γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο
114

. Πξαθηηθά, ν 

θαηαλαισηήο δελ πξνβαίλεη ζρεδφλ πνηέ ζε αλάγλσζε φισλ ησλ πξνδηαηππσκέλσλ 

φξσλ, γη’ απηφ ην ιφγν απαηηείηαη ε νπζηαζηηθή ελζσκάησζή ηνπο ζηε ζχκβαζε θαη 

ε πξαγκαηηθή δπλαηφηεηα γηα αλάγλσζε θαη θαηαλφεζε απηψλ
115

. 

Έρεη γίλεη παγίσο δεθηφ φηη ε ζπκπεξίιεςε ζηνπο ΓΟ΢ ηεο δηαβίβαζεο 

ζηνηρείσλ ελφο νθεηιέηε απφ ην δαλεηζηή ζε εηαηξεία ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ δελ 

απνηειεί ξεηφ θαη ζαθή ηξφπν ελεκέξσζεο απηνχ θαη δελ θαιχπηεηαη απφ 

ζπγθαηάζεζε ηνπ νθεηιέηε, αθφκε θαη εάλ έρεη ππνγξάςεη ηε ζχκβαζε. Οη ΓΟ΢, 
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θαηά θαλφλα δελ απνηεινχλ αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο θαη ζηε ινγηθή ηνπ “take 

it or leave it”, δελ ππάξρνπλ νπζηαζηηθά πεξηζψξηα άξλεζεο ηνπ θαηαλαισηή γηα 

έλαλ ηέηνην φξν, ν νπνίνο βξίζθεηαη ζε δπζκελέζηεξε ζέζε. ΢πλεπψο, έλαο φξνο πνπ 

παξέρεη ζην δαλεηζηή απηήλ ηε δπλαηφηεηα, πξέπεη λα θξίλεηαη θαηαρξεζηηθφο. 

 

Γ. Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

΢πλαθέο κε ην ηξαπεδηθφ απφξξεην, αλ θαη πην επξχ θαη επαίζζεην θαη κε 

λνκηθή βάζε ην άξ. 57 ΑΚ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πξνζσπηθφηεηαο, απνηειεί ε 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ νθεηιέηε. Με ην Γεληθφ Καλνληζκφ γηα 

ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ πνπ ηζρχεη απφ ηελ 25
ε
 Μαΐνπ 2018, ην πιαίζην 

πξνζηαζίαο ηνπο γίλεηαη απζηεξφηεξν. Ζ ΑΠΓΠΥ έρεη ηνλ έιεγρν ηεο ηήξεζήο ηνπ, 

ελψ ε Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή, επίζεο, επνπηεχεη ηελ παξαβίαζή ηνπο. Ζ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πεγάδεη απφ ηε δηάηαμε 9Α ηνπ 

΢πληάγκαηνο, ε νπνία παξαρσξεί ηαπηφρξνλα ηελ εμνπζία ζηνλ θνηλφ λνκνζέηε λα 

νξίδεη κε λφκν ηνλ ηξφπν θαη ην βαζκφ πξνζηαζίαο ηνπο. ΢ε δηεζλέο επίπεδν, ν 

Υάξηεο ησλ Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζην άξ. 8 

θαηνρπξψλεη ην δηθαίσκα ζηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Κάζε 

δηάζεζε πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ πξέπεη λα γίλεηαη κε γλψκνλα ην ζεβαζκφ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ηελ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο κέζνπ θαη ζθνπνχ. 

Ο λ.2472/1997 πξνέβιεπε ηελ πξνεγνχκελε ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή απφ 

θάζε κνξθήο επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ, ελψ ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ήηαλ απαξαίηεηε θαη ε πξνεγνχκελε ζπγθαηάζεζή ηνπ
116

. Δλ ζπλερεία, 

ν Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ ηεο ΔΔ πξνζηαηεχεη κε 

ηξφπν άκεζν ηελ παξαβίαζε ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη δίλεη 

έκθαζε ζηελ πξφιεςε ηεο παξαβίαζεο απηήο ππνρξεψλνληαο γηα εθαξκνγή 

θαηάιιεισλ ηερληθψλ θαη νξγαλσηηθψλ κεζφδσλ επεμεξγαζίαο, αιιά επηβάιινληαο 

απζηεξά πξφζηηκα ζηνπο παξαβάηεο.  

΢ηελ πξάμε θαη ελψ ν λένο Καλνληζκφο αθφκε βξίζθεηαη ζε αξρηθφ ζηάδην 

εθαξκνγήο, πνιιέο θαηαγγειίεο έρνπλ θαηαηεζεί γηα παξαβίαζε ησλ πξνζσπηθψλ 

ηνπο δεδνκέλσλ, αθφκε θαη γηα φριεζε ησλ νηθείσλ ηνπ νθεηιέηε θαη απνθάιπςε 

ζηνηρείσλ ζε απηνχο ζρεηηθά κε ηελ νθεηιή. Πεξαηηέξσ, δελ είλαη ζεκηηφ λα 

απαιιάζζεηαη ν δαλεηζηήο απφ ηελ ππνρξέσζε έγγξαθεο ελεκέξσζεο ηνπ νθεηιέηε 

κε κία αφξηζηε δηαηχπσζε ζηε ζχκβαζε φηη ελδέρεηαη ε ελεκέξσζε γηα νθεηιέο πνπ 
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ηπρφλ πξνθχςνπλ απφ ηε κεηαμχ ηνπο ζχκβαζε λα αλαηεζεί ζε ηξίηε ζπλεξγαδφκελε 

εηαηξεία ή φηη κπνξεί ν δαλεηζηήο λα γλσζηνπνηεί πξνο ρξήζε δεδνκέλα πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα ηνπ νθεηιέηε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο ζχκβαζεο, ζε ζπλεξγαδφκελα κε απηή θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ή 

ζπκβαηηθέο ξπζκίζεηο κε αλάινγν πεξηερφκελν. Ζ ηήξεζε ππνρξέσζεο ηνπ δαλεηζηή 

γηα εηδηθή θαη ζπγθεθξηκέλε ελεκέξσζε ηνπ νθεηιέηε πξηλ απφ ηελ νπνηαδήπνηε 

δηαβίβαζε δεδνκέλσλ ζα απνηεινχζε δηθιείδα αζθαιείαο. Δπίζεο, ε ηειεθσληθή 

επηθνηλσλία κε ηνπο νηθείνπο ηνπ νθεηιέηε πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζηελ αλαδήηεζή 

ηνπ θαη λα κελ γίλεηαη ζε απηνχο απνθάιπςε ηεο χπαξμεο ιεμηπξφζεζκεο νθεηιήο
117
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ΜΔΡΟ΢ Γ’: 

Ζ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΣΟΤ ΠΛΑΗ΢ΗΟΤ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢ 
 

 

1. Ζ Πολιηική Κπιηική – Ζ Πποζπάθεια Αποπολιηικοποίηζηρ 
 

Ζ ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ απνηειεί ζίγνπξα 

έλα δήηεκα πνπ έρεη επεξεάζεη θαη εμαθνινπζεί λα επεξεάδεη ηελ θνηλή γλψκε. 

Άιισζηε, είλαη έλα πξφβιεκα πνπ θαζνξίδεη ελ πνιινίο ην βηνηηθφ επίπεδν κίαο 

θνηλσλίαο, θαζψο δηακνξθψλεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ βίνπ ελφο κεγάινπ αξηζκνχ 

πνιηηψλ, απφ ηνπο νπνίνπο απνηειείηαη. Γελ είλαη ιίγνη εθείλνη πνπ εμαξηνχλ ηνλ 

νηθνγελεηαθφ ηνπο πξνυπνινγηζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ απφ ηηο νθεηιέο πνπ πξέπεη 

λα ηαθηνπνηεζνχλ. Απηφ κπνξεί λα γίλεη αλεθηφ ζε κία επλνκνχκελε πνιηηεία κφλνλ 

έσο έλα ζεκείν. Ζ θαζεκεξηλφηεηα δείρλεη φηη ην ζεκείν απηφ έρεη μεπεξαζηεί πξν 

πνιινχ θαη ε θξαηηθή κεραλή αδξαλεί. 

Ο λ.3758/2009 κπνξεί λα ζέηεη έλα πιαίζην, αιιά γηα ηα ζεζκηθά δεδνκέλα ηεο 

ρψξαο καο κάιινλ είλαη αλεπαξθήο. Καη’ αξράο, αλαθέξεηαη εθηελψο ζε πξάγκαηα 

ηα νπνία εμ ηδξχζεσο ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο είλαη απηνλφεηα, φπσο ν ζθνπφο ηνπ 

λφκνπ θαη νη δηάθνξεο ελλνηνινγηθέο δηεπθξηλήζεηο, ν ζεβαζκφο ζην ΢χληαγκα θαη 

ζην θνηλνηηθφ δίθαην θαη ε απαγφξεπζε άζθεζεο ζσκαηηθήο βίαο, απεηιήο, εμχβξηζεο 

θηι
118

. Δπίζεο, ε πξνζηαζία ηνπ νθεηιέηε δελ δηαθπιάζζεηαη επαξθψο, θαζψο ε 

πξφζβαζε ζηα νηθνλνκηθά ηνπ δεδνκέλα κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο «ΣΔΗΡΔ΢ΗΑ΢» 

εκκέζσο παξακέλεη, ε θαηαγξαθή ησλ θιήζεσλ δελ απνθιείεηαη λα γίλεη επηιεθηηθά 

ή λα δηαζθεπαζηεί πεξίηερλα απφ ηηο ίδηεο ηηο εηαηξείεο, ελψ ε νηθνλνκηθή επηθάλεηα 

ηνπο δελ δηαζθαιίδεη ηε λνκηκφηεηα ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δξνπλ
119

. Αληηζέησο, ν 

θεθαιαηαθφο πεξηνξηζκφο εληζρχεη ηε δπλακηθή ησλ ήδε ππαξρνπζψλ εηαηξεηψλ, 

ζπγαηξηθψλ ησλ ηξαπεδψλ, κε φιν ην αλαγθαίν γη’ απηέο νπινζηάζην, φπσο 

θεθαιαηαθή επάξθεηα, επαξθή πιεξνθφξεζε, ειεχζεξε δξάζε είζπξαμεο 

απαηηήζεσλ θαη ρσξίο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ
120

. 

Όιεο νη θπβεξλήζεηο πνπ πέξαζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ξαγδαίσλ εμειίμεσλ 

ζηε ρψξα καο δελ ηφικεζαλ λα αγγίμνπλ βαζηά ην δήηεκα, κε ηελ εμαίξεζε ηνπ 

λ.3758/2009 θαη ηεο Σξνπνπνίεζεο απηνχ. Πάληνηε, βέβαηα, ήηαλ «ςειά ζηελ 

αηδέληα». Σα ηειεπηαία ρξφληα κάιηζηα παξαηεξείηαη πξνζπάζεηα 
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«απνπνιηηηθνπνίεζεο» ηνπ ζέκαηνο, θαζψο φιν θαη ζπαληφηεξα έξρεηαη ζην πνιηηηθφ 

πεδίν ζπδήηεζεο ε αλαθνξά ζε ηέηνηνπ είδνπο εηαηξείεο θαη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο. 

Μάιηζηα, ελψ ππάξρεη ε πξφζεζε λνκνζεηηθήο παξέκβαζεο απφ ηελ εθάζηνηε 

θπβέξλεζε, ζηελ πξάμε ην πνιηηηθφ ζχζηεκα επηζπκεί ηελ απνπνίεζή ηνπ απφ ηε 

δηαδηθαζία απηήλ. Ζ ελ ιφγσ κέζνδνο, εθηφο ηνπ φηη απνθνξηίδεη ηνπο θπβεξλψληεο 

απφ ην πνιηηηθφ βάξνο θαη ηνπο απαιιάζζεη απφ ηνλ θίλδπλν λα ζηηγκαηηζηνχλ απφ 

κία πηζαλή απνηπρία, ζπκβάιιεη θαη ζηελ δεκηνπξγία πξνζδνθηψλ ζηελ αγνξά θαη 

αμηνπηζηία ζηε ράξαμε ηεο πνιηηηθήο
121

. 

Δίλαη πνιχ δχζθνιν λα δνζεί νξηζκφο ηεο απνπνιηηηθνπνίεζεο, φκσο κπνξεί λα 

γίλεη εθηθηή ε θαηαλφεζε ησλ κεραληζκψλ, ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ ζεζκψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε απνμέλσζή ηνπο απφ έλα 

ζπγθεθξηκέλν δήηεκα, έλα πεδίν πνιηηηθήο ή κία απφθαζε, ή λα πεηζηνχλ νη πνιίηεο 

φηη δελ είλαη πιένλ νη ίδηνη νη πνιηηηθνί ππεχζπλνη γηα απηά
122

. Πξφθεηηαη γηα 

αθχξσζε ησλ πνιηηηθψλ θνξηίσλ ελφο δεηήκαηνο. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε απνπνιηηηθνπνίεζε απνθιείεη ηελ πνιηηηθή, δίλνληαο 

ηα ζθήπηξα ζηνλ νξζνινγηζκφ θαη ζηηο αληίζηνηρεο νξζνινγηθέο πξαθηηθέο θαη 

θαηαλέκνληαο αξκνδηφηεηεο ζε αλεμάξηεηνπο θνξείο θαη ζε νκάδεο 

εκπεηξνγλσκφλσλ
123

. Απηφ πξνζθέξεη κελ έλα ερέγγπν αληηθεηκεληθφηεηαο, 

ζπκβάιινληαο θαη ζηε κείσζε ηνπ πνιηηηθνχ θαη «πειαηεηαθνχ» θφζηνπο, φκσο, 

νπζηαζηηθά, απνηειεί ηαθηηθή «κεηαηφπηζεο ηεο αξέλαο», ελψ ε έκκεζε ζρέζε πνπ 

δηαηεξείηαη κε ηνπο θπβεξλψληεο θαλεξψλεη ηελ εκπινθή ησλ ηειεπηαίσλ ζε θάζε 

ηνκέα. Άιισζηε, δηθή ηνπο επηινγή είλαη αθφκε θαη ην ζέκα ηεο 

απνπνιηηηθνπνίεζεο
124

. Βέβαηα, ε ηάζε γηα ιηγφηεξε πνιηηηθή εληζρχεηαη θαη 

πξνθξίλεηαη απφ ην δεκφζην ιφγν ζπζηεκαηηθά, σο θάηη αλαγθαίν
125

. Δπηπιένλ, 

ζπκβάιιεη ζηνλ απνπξνζαλαηνιηζκφ απφ έλα θαίξην ζέκα θαη ζηελ επηζπκεηή απφ 

ηηο πνιηηηθέο δπλάκεηο αιιαγή ζεκαηνινγίαο, ηεο ιεγφκελεο «αηδέληαο», ελψ δχλαηαη 

λα πξνζηαηεπηνχλ θάπνηα εηδηθά ζπκθέξνληα θαη λα δηεπξχλνπλ ηα πεξηζψξηα 

ρεηξηζκψλ απφ ηνπο θπβεξλψληεο. 

                                                 
121

 Matthew Flinders and Jim Buller, Depoliticisation: Principles, Tactics and Tools, British Politics, 

2006, 1, (293–318), 2006, Palgrave Macmillan Ltd, ζει. 296. 

 
122

 Ibid. 

 
123

 Ό.π.π., ζει. 295. 

 
124

 Ό.π.π., ζει. 296. 

 
125

 Colin Hay, From politics to politicisation: defending the indefensible?, 2013, Routledge, ζει. 111. 



 

48 

 

Σξεηο είλαη νη θπξηφηεξεο ηαθηηθέο απνπνιηηηθνπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, 

ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη ν αξηζκφο ηνπο είλαη πεξηνξηζηηθφο, ελψ θαη ν 

ζπλδπαζκφο ηνπο είλαη δπλαηφο. Ζ πξψηε απφ απηέο αθνξά ζηε ζεζκηθή 

απνπνιηηηθνπνίεζε. Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη ε 

κεηαβίβαζε ηεο αξκνδηφηεηαο ιήςεσο απνθάζεσλ ζε αξρέο, φξγαλα, νξγαληζκνχο, 

ζσκαηεία ή εηαηξείεο, πνπ έρνπλ ερέγγπα αλεμαξηεζίαο απφ ηελ θεληξηθή θπβέξλεζε 

θαη απηνλνκία ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Δίλαη ε πην δηαδεδνκέλε κνξθή 

απνπνιηηηθνπνίεζεο θαη, εηδηθά ζε πνιηηεχκαηα θνηλνβνπιεπηηθήο δεκνθξαηίαο, 

ζπκβάιιεη ζηελ απειεπζέξσζε ηεο αηδέληαο ηνπ θπβεξλψληνο θφκκαηνο θαη κπνξεί 

λα απμήζνπλ ηελ ηζρχ ηνπο κέζα απφ απηήλ. Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ζεζκηθήο 

απνπνιηηηθνπνίεζεο δεκηνπξγνχληαη θνξείο πνπ, ζεσξεηηθά ηνπιάρηζηνλ, 

πξνζθέξνπλ κία απνδεθηή ηζνξξνπία αλεμαξηεζίαο, ινγνδνζίαο θαη ειέγρνπ
126

. 

Όκσο, ε αληηθεηκεληθφηεηα δελ απνηειεί αμίσκα· ε απηνλνκία πνπ 

απνιακβάλεη ν θνξέαο απηφο ζπρλά, αλ φρη πάληα, αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα 

πνιηηηθψλ παξεκβάζεσλ ζε κηθξφ ή κεγαιχηεξν βαζκφ. Έλα πξψην βήκα επηηπρίαο 

ηνπ θνξέα είλαη ε ζεσξεηηθή απηνλνκία ηνπ λα δηαπηζηψλεηαη θαη ζηελ πξάμε. Γελ 

αξθεί, ινηπφλ, ε ζέζπηζε ηεο απηνλνκίαο ηνπ, αιιά θαη ε πξνζηαζία απηήο. Αθφκε, 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε έληαζε απηήο ηεο επηξξνήο, αθφκε θη αλ απηή είλαη 

άηππε, αιιά θαη ε ίδηα ε δνκή πνπ πξνζδίδεηαη ζην θνξέα θαη ν βαζκφο επίδξαζήο 

ηνπ ζηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν
127

. Άιισζηε, πέξαλ ηεο φπνηαο επηξξνήο κπνξνχλ λα 

αζθήζνπλ, νη πνιηηηθνί είλαη εθείλνη πνπ δεκηνπξγνχλ ην κνληέιν ηεο ζεζκηθήο 

απνπνιηηηθνπνίεζεο θαη ηελ ηειηθή κνξθή πνπ απηφ ζα πάξεη. ΢πλεπψο, νχησο ή 

άιισο ε επειημία ηνπο ζην ζέκα απηφ είλαη δεδνκέλε. Αιιά θαη ν βαζκφο 

απνπνιηηηθνπνίεζεο κπνξεί λα ακθηζβεηεζεί, εάλ ην θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ έρεη 

ηεζεί είλαη πνιχ ζηελφ. Δπηπξνζζέησο, είλαη δπλαηφλ ε δηαδηθαζία απηή ηεο 

απνπνιηηηθνπνίεζεο λα πξνζδψζεη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα κεγαιχηεξε πνιηηηθή 

έθηαζε θαη λα απνζπάζεη ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνχ απ’ φηη εάλ παξέκελε ζηελ 

αξκνδηφηεηα ηεο θεληξηθήο θπβέξλεζεο. Καηά ζπλέπεηα, είλαη δπλαηφλ λα κελ 

απνξξνθεζνχλ νη «πνιηηηθνί θξαδαζκνί» ηνπ ζέκαηνο θαη ε απφδνζε ησλ επζπλψλ 

λα επεξεάζεη, είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά, ηνπο εθιεγκέλνπο πνιηηηθνχο
128
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Ζ πνιηηηθή πξσηνβνπιία δηαθαηέρεηαη απφ ηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ζηε 

δηαδηθαζία ηεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ. Όηαλ, φκσο, ηίζεληαη ζηελά πεξηζψξηα ζε 

απηήλ, κε ηελ χπαξμε θαλφλσλ δεζκεπηηθψλ γηα φινπο, αθφκε θαη γηα εθείλνπο πνπ 

απνθαζίδνπλ, ε πνιηηηθή πξσηνβνπιία ζπξξηθλψλεηαη. Ζ ζέζπηζε ζαθψλ θαλφλσλ, 

νπδέηεξσλ θαη θαζνιηθψλ, απνηειεί κία αθφκε κνξθή απνπνιηηηθνπνίεζεο. Δάλ 

φλησο δηαθαηέρνληαη απφ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά, δηακνξθψλεηαη ε αζθάιεηα 

δηθαίνπ θαη ζηνπο πνιίηεο, πξνζδνθψληαο απφ ηελ εθάζηνηε θπβέξλεζε λα ηνπο 

αθνινπζήζεη
129

. Ζ ζπκβνιή ηεο ηερληθήο απηήο ζηελ απαιιαγή ησλ πνιηηηθψλ απφ 

ηελ θνηλσληθή πίεζε είλαη ζεκαληηθή, φκσο δελ πξνηηκάηαη θπξίσο δηφηη ε επηξξνή 

κεηψλεηαη ζην ειάρηζην θαη ε θεληξηθή δηνίθεζε πεξηνξίδεηαη ζηελ παξαθνινχζεζε 

ηεο νξζήο ηερληθήο εθαξκνγήο
130

. 

Μία ηξίηε ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή ηερληθή απνπνιηηηθνπνίεζεο απνηειεί ε 

δηαδηθαζία δηακφξθσζεο πξνηηκήζεσλ, ηδενινγηθψλ δηαθξαηηθψλ ή ξεηνξηθψλ 

ηζρπξηζκψλ, ψζηε λα απνζπαζηεί θάπνην ζέκα απφ ηνλ θξαηηθφ έιεγρν. Απνηειεί κία 

πξνζπάζεηα ηζρπξνπνίεζεο ηνπ νξζνινγηζκνχ θαη «εμχςσζεο» ησλ εηδηθψλ 

εκπεηξνγλσκφλσλ, ψζηε ε πνιηηηθή άπνςε λα πεξηηηεχεη. ΢ηελ νπζία, κε ηελ ηαθηηθή 

απηή θαηαζθεπάδεηαη κία λέα πξαγκαηηθφηεηα, πνπ απνκαθξχλεη ην πξνθχπηνλ 

δήηεκα απφ ην δεκφζην ιφγν θαη ην θαηαηάζζεη ζε έλα επηζηεκνληθφ πιαίζην 

εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ, ρσξίο λα απαηηείηαη παξέκβαζε είηε δηαξζξσηηθή 

(ζεζκηθή) είηε κέζσ θαλφλα δηθαίνπ (ζέζπηζε θαλφλα). Ζ ηερληθή απηή 

ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θφξνλ κέζα ζην πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο
131

. 

Ζ ρξεζηκνπνίεζε έθαζηεο ησλ ηερληθψλ απηψλ απφ ηελ εθάζηνηε θπβέξλεζε 

δελ απνθιείεη ηελ επηινγή άιιεο ηερληθήο γηα ην ίδην ή άιιν ζέκα. Δπίζεο, νη 

ηερληθέο δελ είλαη πεξηνξηζηηθέο, αιιά δχλαηαη λα αιιάδνπλ κνξθή, λα επεθηείλνληαη 

θαη λα αιιεινζπκπιεξψλνληαη. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ην απνηέιεζκα είλαη ε 

απνπνιηηηθνπνίεζε ηνπ ζέκαηνο πνπ επηζπκεί λα «νπδεηεξνπνηήζεη». Δηδηθά ζε 

ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο θαη, έηη πεξηζζφηεξν ζε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, ε απνπνιηηηθνπνίεζε απνηειεί έλα απνηειεζκαηηθφ «εξγαιείν» 

ζηα ρέξηα ησλ θπβεξλήζεσλ, πνπ αθήλνπλ πίζσ ηδενινγίεο θαη πξνεθινγηθά 

πξνγξάκκαηα θαη πξνζαξκφδνληαη ζηελ θαηεπζπλφκελε «ζπληαγή» ησλ 
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εκπεηξνγλσκφλσλ. Απφ άιιε έπνςε, ε απαιιαγή ησλ πνιηηηθψλ απφ ηελ επζχλε, 

ηνπο αθήλεη ην πεξηζψξην λα δξνπλ φρη κε γλψκνλα ην δηθφ ηνπο ζπκθέξνλ θαη ην 

ζπκθέξνλ ηνπ θφκκαηνο, αιιά ην θνηλφ θαιφ
132

. 

Έλα ζηνηρείν απνπνιηηηθνπνίεζεο απνηειεί ε έμσζελ επηβνιή θαλφλσλ θαη 

δεζκεχζεσλ πνπ απαιιάζζνπλ ην πνιηηηθφ ζχζηεκα απφ ηελ επζχλε επί θάπνηνπ 

ζέκαηνο. Με ηα Μεζνπξφζεζκα Πξνγξάκκαηα Γεκνζηνλνκηθήο ΢ηξαηεγηθήο (ηα 

ιεγφκελα «κλεκφληα»), ε Διιάδα δεζκεχηεθε ζε κηα ζεηξά κέηξσλ, πνπ ζηφρν έρνπλ 

λα απνθνκίζνπλ έζνδα γηα ην δεκφζην θαη λα εμππεξεηεζεί ην δεκφζην ρξένο. 

Φαηλφηαλ, ινηπφλ, νη θπβεξλήζεηο λα έρνπλ «δεκέλα ρέξηα» θαζψο νη επηβαιιφκελνη 

θαλφλεο δελ κπνξνχζαλ λα παξαθακθζνχλ, αλεμαξηήησο πνιηηηθήο βνχιεζεο. Ζ 

δεχηεξε ηερληθή ηεο απνπνιηηηθνπνίεζεο πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ε χπαξμε 

θαλφλσλ ζαθψο πξνζδηνξηζκέλσλ, παίδεη εδψ ην ξφιν ηεο. Ζ δηαθξηηηθή επρέξεηα 

ησλ θπβεξλήζεσλ πεξηνξίδεηαη ηφζν, πνπ νπζηαζηηθά δελ έρνπλ θαλ ηε δπλαηφηεηα 

λα επηιέμνπλ ηνλ ηξφπν θαη ηελ θαηεχζπλζε κίαο λνκνζεηηθήο πξσηνβνπιίαο. 

΢ε έλα δηεζλέο πεξηβάιινλ κε έληνλεο ηηο δπλακηθέο αιιαγέο ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο θνηλσλίαο, ε πνιηηηθή δε ζα κπνξνχζε λα εμαηξεζεί. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

έρνπλ αιιάμεη νη θαλφλεο θαη νη αληηιήςεηο πνπ θαζνξίδνπλ ηη είλαη δεκνθξαηηθφ θαη 

ηη φρη. Άιισζηε, αθφκε θαη νη «ηέιεηεο» δεκνθξαηίεο δελ κπνξνχλ λα είλαη απνιχησο 

δεκνθξαηηθέο θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο επηζπκίεο φισλ ησλ πνιηηψλ, νη νπνίεο, 

πνιιέο θνξέο, νδεγνχλ ζε παξάδνμα απνηειέζκαηα
133

. Τπφ απηήλ ηελ νπηηθή, 

γλψκνλαο κηαο δεκνθξαηηθήο θνηλσλίαο είλαη ε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ θαινχ θαη ε 

επηδίσμε λα ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο πξνο φθεινο ηνπ ζπλφινπ θαη φρη νκάδσλ 

ζπκθεξφλησλ πνπ έρνπλ ηε δχλακε λα πηέζνπλ γηα λα εμππεξεηεζνχλ. Απηέο νη 

απνθάζεηο, φηαλ ιακβάλνληαη απφ θξαηηθφ θνξέα, πξέπεη λα είλαη πάληνηε θαη 

ππνρξεσηηθά αηηηνινγεκέλεο θαη λα θαζνδεγνχληαη είηε απφ έλα αλαγλσξηζκέλν 

πεδίν θνηλνχ ζπκθέξνληνο, είηε απφ απνθάζεηο πνπ απνξξένπλ απφ θάπνην 

αλαηηζέκελν θαζήθνλ
134

. 

Με δεδνκέλε, ινηπφλ, ηελ επηδίσμε ηνπ θνηλνχ θαινχ, ε απνπνιηηηθνπνίεζε 

ζπκβάιιεη ζηελ απεμάξηεζε ηεο πνιηηηθήο απφ ζπκθέξνληα, ζηε ράξαμε πνιηηηθψλ 

καθξνπξφζεζκσλ θαη ζηαζεξψλ θαη ζηνλ πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθφ έιεγρν ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ. Ζ δεκνθξαηηθφηεηα δελ ράλεηαη, αληίζεηα εληζρχεηαη, θαζψο ε 
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βνχιεζε ηνπ ιανχ εμαθνινπζεί λα ιακβάλεηαη ππφςε, κεηξηάδνληαο ηηο αληηθαηηθέο 

απνθάζεηο θαη ηηο παξάινγεο απαηηήζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε απνπνιηηηθνπνίεζε 

εληζρχεη ηε δεκνθξαηία θαη ε αληηπξνζσπεπηηθή θπβέξλεζε απνηειεί ηε βάζε γη’ 

απηφ
135

. ΢αθψο θαη ππάξρνπλ θαζνξηζκέλα φξηα ζηελ επηινγή ησλ ζεκάησλ, είηε 

ζπληαγκαηηθά, είηε ιφγσ ζπκβνπιεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ, είηε πξνο πινπνίεζε 

καθξνπξφζεζκσλ ζηξαηεγηθψλ
136

. 

Σν εάλ πέηπρε ή φρη κία ηαθηηθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θξίλεηαη, ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο, απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ επέθεξε. Ζ απνπνιηηηθνπνίεζε ελφο 

ζέκαηνο θαζίζηαηαη απνηειεζκαηηθή, εθφζνλ εμαζθαιίδνληαη νη ειάρηζηεο 

πξνυπνζέζεηο ηεο ηδενινγηθήο νπδεηεξφηεηαο, ηεο κε θπβεξλεηηθήο 

παξεκβαηηθφηεηαο θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ κε θξηηήξηα ινγηθά θαη αληηθεηκεληθά. 

Ζ κέζνδνο πνπ ζα επηθέξεη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα δελ είλαη απνηέιεζκα 

παξαβίαζεο ηεο δεκνθξαηίαο, αιιά ελίζρπζε ηνπ εθδεκνθξαηηζκνχ θαη ελδπλάκσζε 

ηεο απνηίκεζεο γηα ην ζπιινγηθφ ζπκθέξνλ. Γελ απνθεχγεηαη ν έιεγρνο, ζε αληίζεζε 

κε πιεζψξα πνιηηηθψλ πξάμεσλ πνπ, κε ηελ επίθιεζε θαη κφλνλ ζε πινπνίεζε 

θπβεξλεηηθήο πξάμεο δηαθεχγεη ηνπ ειέγρνπ ζθνπηκφηεηαο. Ο έιεγρνο πνπ 

πξνέξρεηαη απφ απνπνιηηηθνπνηεκέλα φξγαλα, είηε απφ δηθαζηηθή αξρή, είηε απφ 

άιινλ δεκφζην θνξέα, είηε απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο πνιίηεο, θαζηζηά ηε δεκνθξαηία 

ηζρπξφηεξε. Αληίζεηα, ν πνιηηηθφο έιεγρνο είλαη πξνζρεδηαζκέλνο, 

αλαπνηειεζκαηηθφο θαη ελ πνιινίο «ζηεκέλνο». 

΢ηελ πεξίπησζε ησλ εηαηξεηψλ ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ, ε ηαθηηθή ηεο 

απνπνιηηηθνπνίεζεο δελ θαίλεηαη λα απνδίδεη γηα ην πνιηηηθφ ζχζηεκα. Ζ επίηεπμε 

νηθνλνκηθψλ θαη δεκνζηνλνκηθψλ ζηφρσλ δελ ζα έπξεπε λα ππεξβαίλνπλ ηελ 

αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα, ε νπνία πξέπεη λα πξνζηαηεχεηαη «εθψλ άθσλ». Όηαλ 

παξαβηάδνληαη ζεκειηψδε δηθαηψκαηα, ην θξάηνο δελ κπνξεί λα είλαη απιφο 

παξαηεξεηήο, αιιά ππνρξενχηαη λα επέκβεη θαη λα δηνξζψζεη ηα θαθψο θείκελα. 

΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ε αδξάλεηα εληζρχεη ην λφκν ηνπ ηζρπξνηέξνπ θαη 

θαηαπαηεί ηελ έλλνηα ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ. Αληίζεηα, ε παξέκβαζε πξνο φθεινο ηνπ 

αδπλάηνπ θαη ε πξνζηαζία ηνπ απνηειεί εθ ησλ σλ νπθ άλεπ πξνυπφζεζε ηεο νξζήο 

ηνπ ιεηηνπξγίαο θαη ηνπ ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 
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2. ΢ςγκπιηική Αξιολόγηζη με Άλλα Κπάηη 
 

΢ε πνιιέο ρψξεο δηεζλψο πξνβιέπεηαη ε αλάζεζε γηα ηελ είζπξαμε 

ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ απφ ηνπο δαλεηζηέο ή πηζησηέο ζε ηξίηα πξφζσπα (θπζηθά ή 

λνκηθά). Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά κε ηηο «εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ» ηεο 

ειιεληθήο έλλνκεο ηάμεο είλαη φηη νη εηαηξείεο ή ηα πξφζσπα απηά έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα, φρη κφλν λα ελεκεξψλνπλ ηνπο νθεηιέηεο ζρεηηθά κε ηηο ιεμηπξφζεζκεο 

νθεηιέο ηνπο αιιά θαη λα πξνρψξνπλ ζηελ είζπξαμε ησλ ηειεπηαίσλ. Γηα ην ιφγν 

απηφ, γηα ηηο αλσηέξσ εηαηξείεο είλαη πην δφθηκνο ν φξνο «εηζπξαθηηθή εηαηξεία», 

φξνο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ θαη ζηε ρψξα καο. 

΢ηα αιινδαπά δίθαηα ππάξρεη πάληα θξαηηθή επνπηεία ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

εηζπξαθηηθψλ εηαηξεηψλ. ΢ηε Γεξκαλία θαη ηε Γαιιία ε επνπηεία γίλεηαη απφ ηε 

δηθαζηηθή εμνπζία -απφ ηα θξαηηθά δηθαζηήξηα ζηε Γεξκαλία θαη ηνλ εηζαγγειέα ζηε 

Γαιιία- ζηε ΢νπεδία ε επνπηεία έρεη αλαηεζεί ζηελ αξρή πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ, 

ελψ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ζε κηα ρξεκαηνπηζησηηθή ξπζκηζηηθή αξρή. ΢ηε Γαιιία 

θαη ηε Γεξκαλία ππάξρνπλ γεληθέο πνηληθέο απαγνξεχζεηο φζνλ αθνξά ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ζπιινγήο, ηελ παξαπιάλεζε απφ εηζπξαθηηθέο θαη ηελ άζθεζε 

ςπρνινγηθήο πίεζεο κε ηε κνξθή ηνπ εμαλαγθαζκνχ. ΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην νη 

ελέξγεηεο ησλ εηζπξαθηηθψλ εηαηξεηψλ ξπζκίδνληαη απφ ΢πζηάζεηο θαη Κψδηθεο 

΢πκπεξηθνξάο ησλ αξκφδησλ ξπζκηζηηθψλ αξρψλ, ελψ ζηηο ΖΠΑ απφ ην ζέζπηζκα 

γηα ηηο δίθαηεο πξαθηηθέο γηα ηελ είζπξαμε ρξεψλ (Fair Debt Collection Practices 

Act)
137

. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζηηο ΖΠΑ νη δαλεηζηέο θαηαθεχγνπλ ζε εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο 

αθνχ έρνπλ θάλεη επαλεηιιεκέλεο πξνζπάζεηεο λα εηζπξάμνπλ ην ρξένο, νη νπνίεο 

απέηπραλ. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, νη δαλεηζηέο ελεκεξψλνπλ εηδηθά γξαθεία 

νηθνλνκηθψλ θαη εκπνξηθψλ πιεξνθνξηψλ (Creditbureaus), πξνθεηκέλνπ λα 

ελεκεξσζνχλ θαη ηξίηνη γηα ηελ αθεξεγγπφηεηα ηνπ νθεηιέηε. Με ηελ πάξνδν 3-6 

κελψλ απφ ηελ αδπλακία πιεξσκήο, ηελ ππφζεζε αλαιακβάλνπλ εηζπξαθηηθέο 

εηαηξείεο. Πνιιέο εηαηξείεο έρνπλ ηκήκαηα πνπ αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά κε ηελ 

είζπξαμε ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ, ελψ άιιεο έρνπλ ζπγαηξηθέο εηζπξαθηηθέο 
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εηαηξείεο
138

. Δάλ ν νθεηιέηεο απνπιεξψζεη ην ρξένο, είηε νιφθιεξν είηε ζε δφζεηο 

αλάινγα κε φζα ζπκθσλήζεθαλ κε ην δαλεηζηή, κεηά απφ ελέξγεηεο εηζπξαθηηθήο 

εηαηξείαο, ηφηε ε εηζπξαθηηθή εηαηξεία δχλαηαη λα θξαηήζεη έλα πνζνζηφ απφ απηφ 

σο ακνηβή, πνπ εθ ησλ πξνηέξσλ ζπκθσλήζεθε κε ην δαλεηζηή. Δάλ ν νθεηιέηεο 

εμαθνινπζεί λα κελ απνπιεξψλεη ηηο νθεηιέο ηνπ, ε εηζπξαθηηθή εηαηξεία κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηελ πηζηνιεπηηθή ηνπ δπλαηφηεηα ζε ηέηνην βαζκφ ψζηε λα κελ κπνξεί λα 

μαλαδαλεηζηεί γηα ηνπιάρηζηνλ 7 έηε
139

. Ζ δξάζε ησλ εηζπξαθηηθψλ απηψλ 

εηαηξεηψλ, εθφζνλ πξφθεηηαη γηα ηξίηα πξφζσπα, ξπζκίδεηαη απφ ην ζέζπηζκα γηα ηηο 

νξζέο πξαθηηθέο είζπξαμεο νθεηιψλ (FDCPA
140

), φπσο ηζρχεη κεηά ηηο ηξνπνπνηήζεηο 

ηνπ 2010. Σν ζέζπηζκα δελ ξπζκίδεη ηε δξάζε ησλ ηκεκάησλ είζπξαμεο 

ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ ησλ εηαηξεηψλ-δαλεηζηψλ, νχηε ησλ δαλεηζηψλ 

απηνπξνζψπσο, θαζψο θαη θξαηηθψλ θνξέσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ είζπξαμε 

ρξεψλ πξνο ην θξάηνο. 

Δπηγξακκαηηθά, δελ επηηξέπεηαη ζε εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο: α) λα απεηιήζνπλ 

ηνλ νθεηιέηε φηη ζα επηδηψμνπλ δηθαζηηθά ηελ απνπιεξσκή ηνπ ρξένπο εθηφο αλ 

πξαγκαηηθά πξνηίζεληαη λα πξνβνχλ ζε κηα ηέηνηα ελέξγεηα, β) λα πξνβνχλ ζε 

θαηάζρεζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ νθεηιέηε, εθηφο αλ ππάξρεη ζρεηηθή 

δηθαζηηθή απφθαζε, γ) λα κεηαρεηξίδνληαη κεζφδνπο ζσκαηηθήο ή ιεθηηθήο βίαο, δ) 

λα επηθνηλσλνχλ κε ηνλ νθεηιέηε ζηελ εξγαζία ηνπ, εθφζνλ έρεη ξεηά δεισζεί φηη ν 

εξγνδφηεο ηνπ αληίθεηηαη ζε θάηη ηέηνην θαη ε) λα επηθνηλσλνχλ κε ηνλ νθεηιέηε 

εθφζνλ γλσξίδνπλ φηη αληηπξνζσπεχεηαη σο πξνο ηελ νθεηιή απφ δηθεγφξν, εθφζνλ 

δηαζέηνπλ ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ ηειεπηαίνπ θαη εθείλνο επηθνηλσλεί καδί ηνπο 

ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα. Οη εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο κπνξνχλ, σζηφζν, λα 

ελεκεξψλνπλ ηνλ εξγνδφηε ηνπ νθεηιέηε γηα ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο πνπ αθνξνχλ 

απαηηήζεηο απφ δηαηξνθή, θφξνπο ή θξαηηθά θνηηεηηθά δάλεηα. Γχλαληαη, επίζεο, λα 

επηδηψμνπλ ηελ απνπιεξσκή ρξένπο ην νπνίν έρεη παξαγξαθεί (ζπλήζσο 

παξαγξάθεηαη 4-6 ρξφληα αθφηνπ θαηέζηε ιεμηπξφζεζκν), θαζψο θαη λα θαηαξηίδνπλ 
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ζρέδηα απνπιεξσκήο ηνπ ρξένπο ζε δφζεηο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηνλ 

νθεηιέηε
141

. 

Δπηπξφζζεηα, νη εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο κπνξνχλ λα θαινχλ ηνλ νθεηιέηε κφλν 

κεηαμχ 8 π.κ. θαη 9 κ.κ, εθηφο αλ ν νθεηιέηεο έρεη εθθξάζεη ξεηά ηελ επηζπκία ηνπ λα 

γίλεηαη ε επηθνηλσλία θάπνηα άιιε ψξα. Πέληε εκέξεο κεηά ηελ πξψηε επηθνηλσλία 

κε ηνλ νθεηιέηε, ν ππάιιεινο ηεο εηζπξαθηηθήο εηαηξείαο νθείιεη λα ζηείιεη θαη 

γξαπηφ ππφκλεκα, ζην νπνίν λα βεβαηψλεηαη ην πξφζσπν ηνπ δαλεηζηή, ην πνζφ ηεο 

νθεηιήο θαη λα αλαγξάθνληαη ηα κέηξα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ εάλ ηπρφλ έρεη γίλεη 

ιάζνο σο πξνο ην πξφζσπν ηνπ νθεηιέηε
142

. Δθφζνλ ζηαιεί γξαπηφ αίηεκα, ν 

νθεηιέηεο κπνξεί, είηε ειεθηξνληθά είηε κέζσ ηαρπδξνκείνπ, λα αηηεζεί λα κελ 

ρξεζηκνπνηεί ε εηζπξαθηηθή εηαηξεία ην ηειέθσλν ηεο νηθίαο ηνπ σο κέζν 

επηθνηλσλίαο. Δάλ ε εηζπξαθηηθή εηαηξεία δελ δηαζέηεη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ 

νθεηιέηε, κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη κε ζπγγελείο ή νπνηνδήπνηε ηξίην πξφζσπν, 

πξνθεηκέλνπ λα ηα απνθηήζεη. Να ζεκεησζεί φηη απηφ κπνξεί λα ζπκβεί κία κφλν 

θνξά, ρσξίο λα γίλεη αλαθνξά ζηελ νθεηιή, εθηφο αλ πξφθεηηαη γηα ηε ζχδπγν ηνπ 

νθεηιέηε
143

. Δάλ ππάξμεη παξαβίαζε ησλ αλσηέξσ θαλφλσλ, ηφηε ν νθεηιέηεο κπνξεί 

λα δεηήζεη απνδεκίσζε, ελάγνληαο ηφζν ηελ εηζπξαθηηθή εηαηξεία φζν θαη ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ππάιιειν. Σν δηθαζηήξην ζα ιάβεη ππφςε ηνπ, κεηαμχ άιισλ, αλ ε 

παξαβίαζε ησλ θαλφλσλ απηψλ έγηλε ζθφπηκα εθ κέξνπο ηεο εηζπξαθηηθήο θαζψο θαη 

ηε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία έγηλε απηή ε παξαβίαζε, πξνθεηκέλνπ λα εθδψζεη ηελ 

απφθαζή ηνπ γηα ηελ απνδεκίσζε
144

. 

΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε δξάζε ησλ εηζπξαθηηθψλ εηαηξεηψλ, νη νπνίεο 

θαηαγξάθνληαη ζε κεηξψν, ξπζκίζηεθαλ γηα πξψηε θνξά απφ ην ζέζπηζκα Fair 

Trading Actηνπ 1973 κε ην νπνίν ηδξχζεθε θαη ε Τπεξεζία Θεκηηνχ Δκπνξίνπ 

(Office of Fair Trading-OFT), κε αξκνδηφηεηεο έθδνζεο ζπζηάζεσλ θαη νδεγηψλ γηα 

ηηο νξζέο πξαθηηθέο ζηελ είζπξαμε ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ
145

. Σν 2014 νη 
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αξκνδηφηεηεο απηέο πέξαζαλ ζε άιια φξγαλα. ΢ήκεξα ε δξάζε ησλ εηζπξαθηηθψλ 

εηαηξεηψλ πεξηνξίδεηαη απφ θαλφλεο «ήπηνπ δηθαίνπ» (soft law)
146

. 

΢χκθσλα κε ηηο ζπζηάζεηο ηεο Αξρήο Υξεκαηνπηζησηηθήο ΢πκπεξηθνξάο 

(Financial Conduct Authority-FCA), νη εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλνχλ κε ηνλ νθεηιέηε θαηά ηηο εξγάζηκεο κέξεο, απφ ηηο 8 π.κ. εσο ηηο 9 κ.κ. 

θαη πνηέ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ, εθηφο αλ ππάξρεη ξεηή ζπγθαηάζεζε ηνπ 

ηειεπηαίνπ. Γελ κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ καδί ηνπ κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

θαη δελ επηηξέπεηαη λα ελεκεξψλνπλ γηα ηηο νθεηιέο κέιε νηθνγέλεηαο ή ηνλ εξγνδφηε 

ηνπ νθεηιέηε
147

. Ζ ελεκέξσζε πξέπεη λα αθνξά απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζην ρξένο 

θαη, πξναηξεηηθά, ην πνζνζηφ ηνπ 8% πνπ δηθαηνχηαη λα εηζπξάμεη γηα ηηο ππεξεζίεο 

ηεο ε εηαηξεία, ην νπνίν κπνξεί λα απαηηήζεη θαη απφ ηνλ νθεηιέηε, φρη κφλν απφ ην 

δαλεηζηή. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ε εηζπξαθηηθή εηαηξεία πξέπεη λα ελεκεξψλεη ηνλ 

νθεηιέηε γηα ζρεηηθά ζηνηρεία πνπ αληηζηνηρνχλ ζε πξαγκαηηθά γεγνλφηα, ηδηαίηεξα 

φζνλ αθνξά ζηελ ηαπηφηεηά ηεο νθεηιήο θαη λα κελ πξνζπαζεί λα πηέζεη ηνλ 

νθεηιέηε πξνβάιινληαο, γηα παξάδεηγκα, φηη ςεπδψο εθθξεκεί δίθε γηα ηελ ππφζεζή 

ηνπ
148

. Οη εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο δηθαηνχληαη επίζεο, ρσξίο λα ζεσξείηαη παξαβίαζε 

ησλ θαλφλσλ πνπ ξπζκίδνπλ ηε δξάζε ηνπο, λα ρξεζηκνπνηνχλ κεζφδνπο γηα ηνλ 

εληνπηζκφ ηνπ νθεηιέηε, λα πξνβνχλ ζε θαηάζρεζε πξνζσπηθψλ αληηθεηκέλσλ κε ηε 

ζπλδξνκή δηθαζηηθνχ επηκειεηή θαη λα θηλνχλ δηαδηθαζίεο γηα ηε δηθαζηηθή επίιπζε 

ηεο δηαθνξάο, ζε πεξίπησζε πνπ θάζε άιιν κέζν έρεη απνηχρεη (π.ρ. ε ηήξεζε ελφο 

ζπκθσλεκέλνπ πιάλνπ δφζεσλ πξνο δηεπθφιπλζε ηνπ νθεηιέηε)
149

. 

΢ηε γεξκαληθή έλλνκε ηάμε νη εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο εκθαλίζηεθαλ κεηά ην 

πέξαο ηνπ Α' Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ, σο γξαθεία εμεηδηθεπκέλα ζηελ είζπξαμε 

απαηηήζεσλ. Ζ ζπζζψξεπζε αλεμφθιεησλ ρξεψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε 

επαξθνχο πξνζθνξάο ησλ ππεξεζηψλ πνπ άπηνληαη ζε λνκηθά ζέκαηα, ήηνη 

δηθεγφξσλ θαη δηθαζηηθψλ επηκειεηψλ, νδήγεζε ηηο επηρεηξήζεηο απηέο ζε αθκή, κε 

έληνλε ακθηζβήηεζε ηεο λνκηκφηεηαο ηνπο
150

. ΢ην ηζρχνλ δηθαητθφ ζχζηεκα ηεο 
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Γεξκαλίαο, ε είζπξαμε ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ δχλαηαη λα αλαηεζεί ζε ηξίηα 

πξφζσπα (εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο) ή ζε δηθεγνξηθά γξαθεία θαη’ άξζξνλ 2 ηνπ 

Γεξκαληθνχ Νφκνπ Πεξί Ννκηθψλ Τπεξεζηψλ (RDG
151

). Κάζε εηζπξαθηηθή εηαηξεία 

ρξεηάδεηαη έγθξηζε απφ ηνλ Πξφεδξν ηνπ αξκφδηνπ πεξηθεξεηαθνχ ή ηνπηθνχ 

δηθαζηεξίνπ. Χζηφζν, νη αλσηέξσ εηαηξείεο ή ηα δηθεγνξηθά γξαθεία δελ ελεξγνχλ 

πάληνηε γηα ινγαξηαζκφ ηξίησλ πξνζψπσλ. Μπνξεί λα έρνπλ αγνξάζεη ηηο 

απαηηήζεηο απφ ην δαλεηζηή (πηζησηηθφ θνξέα) θαη έηζη λα ελεξγνχλ γηα ίδην 

ινγαξηαζκφ θαηά ην άξζξν 453 ζε ζπλδπαζκφ κε ην άξζξν 433 ηνπ Γεξκαληθνχ 

Αζηηθνχ Κψδηθα
152

. ΢ε θάζε πεξίπησζε, γηα λα δεηήζεη ηελ θαηαβνιή ηεο νθεηιήο ζα 

πξέπεη ε εηζπξαθηηθή εηαηξεία λα δηαζέηεη δήισζε αλάζεζεο ή έγθπξε 

εμνπζηνδφηεζε απφ ηνλ πηζησηηθφ θνξέα. 

΢ε πεξίπησζε πνπ έρνπλ αγνξάζεη ηελ απαίηεζε, νη εηζπξαθηηθέο εηαηξίεο δελ 

κπνξνχλ λα δεηήζνπλ ηέιε είζπξαμεο. Σέιε είζπξαμεο κπνξνχλ λα δεηεζνχλ απφ 

ηνλ νθεηιέηε κφλν ζε πεξίπησζε πνπ δξνπλ γηα ινγαξηαζκφ ηξίηνπ δαλεηζηή. Ζ 

ακνηβή απηή δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηελ ακνηβή πνπ ζα ιάκβαλε έλαο δηθεγφξνο 

γηα ηελ παξνρή ηέηνησλ ππεξεζηψλ θαη αλέξρεηαη πεξίπνπ ζε πνζνζηφ 10% επί ηεο 

νθεηιήο. ΢ην πνζφ απηφ δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ν θφξνο πξνζηηζέκελεο αμίαο, ελψ 

παξάιιεια κπνξεί λα δεηεζεί θαη έλα πνζφ γηα δαπάλεο πνπ έγηλαλ, ην νπνίν κπνξεί 

λα αλέιζεη ζε πνζνζηφ 20% επί ηνπ ηέινπο είζπξαμεο, αιιά δελ κπνξεί λα ππεξβεί 

ηα 20 επξψ
153

. 

΢ην γεξκαληθφ δίθαην ξπζκίδεηαη επίζεο ιεπηνκεξψο ε κεηαθνξά πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ηνπ νθεηιέηε ζε πηζησηηθνχο νξγαληζκνχο, βάζεη ηνπ Οκνζπνλδηαθνχ 

Νφκνπ γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ (άξζξν 28a-BDSG)
154

, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ 

Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (GDPR). Ο ηειεπηαίνο ξπζκίδεη ην 

δήηεκα ηεο κεηαθνξάο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζε εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο, ρσξίο ν λνκνζέηεο λα έρεη πξνβεί ζε εηδηθφηεξε ξχζκηζε γηα ην 

δήηεκα απηφ. Ο λφκνο, σζηφζν, δελ νξίδεη κε ζαθήλεηα ηνπο θαλφλεο πνπ ζα πξέπεη 

λα αθνινπζνχλ νη εηαηξείεο απηέο θαηά ηελ είζπξαμε ησλ νθεηιψλ. Βέβαηα, νθείινπλ 
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λα ζέβνληαη ηνπο γεληθφηεξνπο θαλφλεο αζηηθνχ θαη πνηληθνχ δηθαίνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, απαγνξεχεηαη λα αζθνχλ πίεζε ζηνπο νθεηιέηεο ρξεζηκνπνηψληαο 

κεζφδνπο ιεθηηθήο ή ζσκαηηθήο βίαο θαη απεηιέο
155

. ΢ε πεξίπησζε παξαβίαζεο ησλ 

αλσηέξσ θαλφλσλ, νη νθεηιέηεο κπνξνχλ λα θαηαγγείινπλ ηέηνηεο πξαθηηθέο ζην 

αξκφδην γηα ηελ εηζπξαθηηθή εηαηξεία πεξηθεξεηαθφ ή ηνπηθφ δηθαζηήξην. ΢ε 

πεξίπησζε ζνβαξήο παξαβίαζεο κπνξνχλ λα πξνβνχλ θαη ζε πνηληθέο θαηαγγειίεο. 

Σν απζηεξά επηρεηξεκαηηθφ γεξκαληθφ πλεχκα πεξηνξίδεη ην θφβν θαηάρξεζεο ηεο 

εηζπξαθηηθήο ειεπζεξίαο, ζπκβάιινληαο ζε απηφ ε έιιεηςε απζηεξήο αμηνινγηθήο 

λνκνζεηηθήο ξπζκηζηηθήο αληηκεηψπηζεο ζεζκψλ ηεο δηθαηνζχλεο. ΢ηελ πξάμε, νη 

εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο θαιχπηνπλ ηηο απμεκέλεο εηζπξαθηηθέο αλάγθεο ηεο αγνξάο, 

γηα ηηο νπνίεο δελ ππάξρεη επαξθήο πξνζθνξά δηθεγνξηθψλ ππεξεζηψλ ή ππεξεζηψλ 

δηθαζηηθψλ επηκειεηψλ
156

. 

Όπσο ζηε Γεξκαλία, έηζη θαη ζηε Γαιιία, ε είζπξαμε ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ 

είλαη δπλαηφλ λα αλαηεζεί ζε εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο, δηθεγνξηθά γξαθεία ή 

δηθαζηηθνχο επηκειεηέο. Οη εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο είλαη εκπνξηθέο εηαηξείεο, νη 

νπνίεο ακείβνληαη κε πξνκήζεηα. Οη εηαηξείεο απηέο πξέπεη λα πιεξνχλ νξηζκέλεο 

πξνυπνζέζεηο θαηά ην άξζξν R. 124-2 ηνπ Κψδηθα ησλ Αζηηθψλ Γηαδηθαζηψλ 

Δθηέιεζεο
157

, ήηνη: α) λα θαιχπηνληαη απφ αζθάιηζε επαγγεικαηηθήο επζχλεο θαη β) 

λα δηθαηνινγνχλ ηελ θαηνρή ινγαξηαζκνχ ζε εγθεθξηκέλν πηζησηηθφ ίδξπκα 

απνθιεηζηηθά γηα ηελ θαηάζεζε ησλ θεθαιαίσλ πνπ εηζπξάηηνληαη γηα ινγαξηαζκφ 

ησλ πηζησηψλ. Οη εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο πξέπεη λα θαηαξηίδνπλ, πξηλ απφ 

νπνηαδήπνηε άζθεζε δξαζηεξηφηεηαο, γξαπηή δήισζε πξνο ηνλ εηζαγγειέα, κε ηελ 

νπνία λα βεβαηψλεηαη ε χπαξμε ησλ δχν απηψλ πξνυπνζέζεσλ. Τπφθεηληαη, κάιηζηα, 

ζηνλ έιεγρν ηνπ ηειεπηαίνπ, ν νπνίνο κπνξεί λα δηελεξγεί ειέγρνπο αλά πάζα ζηηγκή. 

Γηα λα κπνξνχλ λα εηζπξάηηνπλ ηα ρξέε, νη αλσηέξσ εηαηξείεο ππνρξενχληαη λα 

ζπλάςνπλ γξαπηή ζπκθσλία κε ηνλ πηζησηή ή δαλεηζηή, φπνπ, θαηά ην άξζξν R. 

124-3 ηνπ πξναλαθεξζέληνο λφκνπ, νθείιεη λα αλαθέξεηαη ξεηά: α) ην χςνο ησλ 

νθεηιφκελσλ πνζψλ θαη ε λνκηθή βάζε πάλσ ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε απαίηεζε, κε 

ζαθή έλδεημε ησλ δηάθνξσλ ζηνηρείσλ ηεο απαίηεζεο ή ησλ απαηηήζεσλ πνπ πξέπεη 

λα εηζπξαρζνχλ απφ ηνλ νθεηιέηε, β) νη φξνη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ακνηβήο πνπ 
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νθείιεη ην πηζησηηθφ ίδξπκα θαη γ) νη φξνη επηζηξνθήο ησλ ρξεκάησλ πνπ 

εηζπξάηηνληαη απφ ηνλ νθεηιέηε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ακνηβή ηνπο πιεξψλεηαη 

απφ ηνλ πηζησηή θαη φρη απφ ηνλ νθεηιέηε, εθηφο αλ ην θφζηνο απηφ νθείιεηαη ζε 

θαθή πίζηε ηνπ ηειεπηαίνπ. 

Οη εηαηξείεο είζπξαμεο δηθαηνχληαη λα ζηείινπλ επηζηνιέο (απιέο ή ζπζηεκέλεο 

κε απφδεημε παξαιαβήο), λα επηθνηλσλήζνπλ ηειεθσληθά κε ηνλ νθεηιέηε ή λα ηνλ 

βξνπλ ζηελ νηθία ηνπ, ρσξίο λα έρνπλ δηθαίσκα εηζφδνπ ζε απηή, αθφκε θαη ρσξίο ηε 

ζπγθαηάζεζή ηνπ. Πεξαηηέξσ, νθείινπλ λα γλσζηνπνηνχλ ζηνλ νθεηιέηε ηα 

πξαγκαηηθά ζηνηρεία ηφζν ηεο ηαπηφηεηαο ηνπο, φζν θαη εθείλεο ησλ εληνιέσλ ηνπο. 

Πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ αζέκηηεο πξαθηηθέο γηα ηελ είζπξαμε νθεηιψλ απφ ηηο 

αλσηέξσ εηαηξείεο, πνιιέο ελψζεηο θαηαλαισηψλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Έλσζε 

Υξεκαηνπηζησηηθψλ Δηαηξεηψλ (ASF), ππέγξαςαλ ζπκθσλία γηα ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπο, κέζσ νδεγηψλ θαη εζηθψλ θαλφλσλ ζπκπεξηθνξάο
158

. Παξάιιεια, κπνξεί λα 

ππάξμνπλ θπξψζεηο βάζεη ηνπ πνηληθνχ δηθαίνπ, εθφζνλ νη εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο 

κεηαρεηξίδνληαη πξαθηηθέο φπσο εθείλεο ηηο απεηιήο θαη ηεο ρξήζεο βίαο γηα λα 

επηηχρνπλ ηελ είζπξαμε ηεο νθεηιήο. Γηα παξάδεηγκα, νξηζκέλεο εηζπξαθηηθέο 

εηαηξείεο απνζηέιινπλ επηζηνιέο κε κπιε ραξηί, φπσο θάλνπλ νη δηθαζηηθνί 

επηκειεηέο πνπ ιεηηνπξγνχλ σο δηθαζηηθνί ιεηηνπξγνί, πξνθεηκέλνπ λα 

παξαπιαλήζνπλ ηνπο νθεηιέηεο. Ζ αλσηέξσ πξάμε ηηκσξείηαη θαηά ην Γαιιηθφ 

Πνηληθφ Νφκν
159

 (άξζξν 433-13) κε πξφζηηκν θαη πνηλή θπιάθηζεο ελφο έηνπο. 

Δπηπιένλ, θαηά ην άξζξν 9 ηνπ Γαιιηθνχ Αζηηθνχ Κψδηθα
160

: «ν θαζέλαο έρεη 

δηθαίσκα ζεβαζκνύ ηεο ηδησηηθήο ηνπ δσήο». Βάζεη απηνχ ηνπ άξζξνπ κπνξνχλ λα 

ππάξμνπλ θπξψζεηο γηα ηηο εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο πνπ σο κέζν πίεζεο ελνρινχλ ηνπο 

γείηνλεο, ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνλ εξγνδφηε ηνπ νθεηιέηε ή ελνρινχλ ηνλ ίδην ζην 

ρψξν εξγαζίαο ηνπ. 

΢ηελ Ηηαιία, ε ιεηηνπξγία ησλ εηζπξαθηηθψλ εηαηξηψλ δηέπεηαη απφ ηνπο 

αζηηθνχο θαη πνηληθνχο λφκνπο, αιιά θαη απφ ηνπο θψδηθεο απηνξξχζκηζεο 

παξαγφλησλ πνπ δξνπλ ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά. Έηζη, επηηξέπεηαη ε ηειεθσληθή 
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επηθνηλσλία θαηά ηηο εξγάζηκεο κέξεο 8:30 π.κ κε 9.00 κκ θαη ηα ΢άββαηα 8:30 π.κ. 

κε 3.00 κκ ή ε επηθνηλσλία κε ηνλ νθεηιέηε κέζσ επηζηνιψλ. Σηο ψξεο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ κπνξνχλ λα γίλνπλ θαη επηζθέςεηο ζηελ νηθία ηνπ νθεηιέηε, φρη 

φκσο θαη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ, εθφζνλ δελ έρεη ξεηά ζπκθσλήζεη ν ίδηνο. 

Παξάιιεια, απαγνξεχεηαη βάζεη ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο 

δσήο, λα θνηλνπνηνχληαη αδηθαηνιφγεηα ζε ηξίηνπο (κέιε νηθνγέλεηαο, ζπλαδέιθνπο 

θαη εξγνδφηεο ή γείηνλεο) πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ νθεηιή, πξνθεηκέλνπ λα 

αζθεζεί πίεζε ζηνλ νθεηιέηε. Γηα ην ιφγν απηφ δελ επηηξέπεηαη, ι.ρ. ε ρξήζε πξν-

θαηαγεγξακκέλσλ ηειεθσληθψλ ππελζπκίζεσλ ηεο νθεηιήο ή ε απνζηνιή επηζηνιήο 

κε θαλεξή ηελ έλδεημε «είζπξαμε νθεηιψλ». Γελ επηηξέπεηαη επίζεο ε ρξήζε 

απεηιψλ θαη ε ρξήζε βίαο σο κέζα άζθεζεο πίεζεο γηα ηελ είζπξαμε ησλ νθεηιψλ. 

Γεληθφηεξα, νη ηηαιηθέο εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη πξνο ηνπο 

θαλφλεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηνλ GDPR φζνλ αθνξά ζηε 

δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ νθεηιεηψλ
161

. 

 

 

3. Νομολογία 
 

Α. Απνθάζεηο ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνύ Υαξαθηήξα 

Ζ Αξρή έρεη εηδηθή, θαη’ εμαίξεζε, αξκνδηφηεηα γηα ζπγθεθξηκέλεο κφλν 

παξαβάζεηο ηνπ λ.3758/2009 (βι. άξζξν 10 § 1 ηνπ λ.3758/2009, δχν ηειεπηαία 

εδάθηα πνπ πξνζηέζεθαλ κε ην άξζξν 36 § 5 ηνπ λ.4038/2012), ήηνη γηα παξαβάζεηο 

ζρεηηθέο κε: 

α) ηελ ελεκέξσζε ηνπ νθεηιέηε (άξζξν 4 § 4 εδ. α’ ηνπ λ.3758/2009), 

β) ηελ επηβεβαίσζε νθεηιήο ή/θαη ηαπηνπνίεζε ηνπ νθεηιέηε (άξζξν 4 § 4 εδ. α’ ηνπ 

λ.3758/2009), 

γ) ην απφξξεην θαη ηελ αζθάιεηα ηεο επεμεξγαζίαο (άξζξν 4 § 5 ηνπ λ.3758/2009), 

δ) ην ειεθηξνληθφ αξρείν κε ζηνηρεία πξαγκαηνπνηεζείζαο επηθνηλσλίαο (άξζξν 6 § 7 

ηνπ λ.3758/2009) θαη 

ε) ην αξρείν θαηαγεγξακκέλσλ ζπλνκηιηψλ (άξζξν 8 § 2 ζε ζπλδπαζκφ κε άξζξν 9 § 

6 ηνπ λ.3758/2009)
162
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΢ηελ απφθαζε 20/2001, πξηλ ηεζεί ζε ηζρχ ν λ.3758/2009, ε Αξρή απνδέρηεθε 

φηη ζην πιαίζην ηεο ζρέζεο αληηπξνζψπεπζεο ηεο εηζπξαθηηθήο εηαηξείαο κε ηελ 

αλαζέηνπζα ζε απηήλ Σξάπεδα, δχλαηαη ε εηαηξεία λα επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα σο εθηεινχζα ηελ επεμεξγαζία γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

ππεχζπλνπ ηεο επεμεξγαζίαο, πνπ είλαη ε Σξάπεδα. Οη πξνυπνζέζεηο πξνθεηκέλνπ κία 

ηέηνηα επεμεξγαζία λα θξηζεί λφκηκε, είλαη λα πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν 

ζηνπο ζθνπνχο ηεο αληηπξνζψπεπζεο, λα ηεξεζνχλ νη φξνη ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ 

λ.2472/1997 πνπ αθνξνχλ ζην απφξξεην θαη ηελ αζθάιεηα ηεο επεμεξγαζίαο, θαη λα 

κε ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα γηα άιινπο ζθνπνχο. 

΢ηελ απφθαζε 49/2011, ε Αξρή έθξηλε φηη νη δαλεηζηέο έρνπλ ππνρξέσζε, 

ζχκθσλα κε ην άξ. 11 λ.2472/97, λα ελεκεξψλνπλ ηνλ νθεηιέηε φηη ηα δεδνκέλα 

ζρεηηθά κε ηελ νθεηιή ηνπ αλαθνηλψλνληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία ελεκέξσζεο, 

εθφζνλ απηφ δελ πξνβιέπεηαη ήδε ξεηψο ζηε ζχκβαζε κεηαμχ δαλεηζηή θαη νθεηιέηε 

ή θαη’ άιιν ηξφπν. 

Ο δαλεηζηήο νθείιεη λα ελεκεξψλεη πξνεγνπκέλσο ηνλ νθεηιέηε γηα ηελ 

αλαθνίλσζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζε εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ. Ζ ελεκέξσζε 

απηή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη ελαιιαθηηθά: 

α) Καηά ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο κε ηνλ πειάηε, 

β) Καηά ηελ ηειεπηαία έγγξαθε ελεκέξσζε ηνπ νθεηιέηε φηη ε νθεηιή ηνπ θαηέζηε 

ιεμηπξφζεζκε. 

Ζ ρνξήγεζε/αλαθνίλσζε ησλ ζηνηρείσλ νθεηιεηψλ απφ ηνλ δαλεηζηή-ππεχζπλν 

επεμεξγαζίαο πξνο ηελ εθάζηνηε ζπλεξγαδφκελε κε απηφλ εηαηξεία ελεκέξσζεο 

νθεηιεηψλ-εθηεινχζα ηελ επεμεξγαζία επηηξέπεηαη θαη ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ 

νθεηιέηε-ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν δαλεηζηήο έρεη 

ελεκεξψζεη κε ζαθήλεηα ηνλ νθεηιέηε γηα ηελ θαηεγνξία απηή απνδεθηψλ ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ
163

. Δπίζεο, νη θαηαγγειίεο πνπ αθνξνχλ παξαβάζεηο απφ εηαηξείεο 

ελεκέξσζεο ηνπ λ.3758/2009 θαη ζπληζηνχλ ζπγρξφλσο θαη παξαβάζεηο ηνπ 

λ.2472/1997, παξαπέκπνληαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Καηαλαισηή, εθφζνλ ν 

λ.3758/2009 πεξηέρεη εηδηθφηεξεο δηαηάμεηο θαη απζηεξφηεξεο θπξψζεηο. 

΢ηελ απφθαζε 53/2016, ε Αξρή έθξηλε φηη ε αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο θαη ε 

αξρή ηνπ ζθνπνχ επηηάζζνπλ λα γίλεηαη ε ελεκέξσζε ησλ ηξίησλ-κε νθεηιεηψλ γηα 

ηελ θαηαγξαθή ησλ ηειεθσληθψλ ζπλδηαιέμεσλ ηεο εηαηξείαο κε απηνχο, ζην 
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 ΢ηνηρεία απφ ηελ Δηήζηα Έθζεζε Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα έηνπο 

2013, δηαζέζηκα ζηελ ηζηνζειίδα: 

http://www.dpa.gr/pls/portal/docs/PAGE/APDPX/ANNUALREPORTS/FILES%20ANNUAL%20RE

PORTS/ARXH%20PROSTASIAS_APOLOGISMOS%202013.PDF (Ζκ/λία ηειεπηαίαο πξφζβαζεο: 

20/04/2020). 
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πιαίζην αλαδήηεζεο ησλ νθεηιεηψλ, φρη θαηά ηελ έλαξμε ηεο ηειεθσληθήο 

ζπλνκηιίαο, αιιά δηα ηνπ Σχπνπ. 

Ζ απφθαζε 98/2017 ηεο Αξρήο επαλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε ηνπ δαλεηζηή 

γηα πξφηεξε θαη ξεηή ελεκέξσζε ηνπ νθεηιέηε ζρεηηθά κε ηε δηαβίβαζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ησλ δεδνκέλσλ ζε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ. Ζ 

ελεκέξσζε απηή πξέπεη λα είλαη εηδηθή θαη αηνκηθή γηα θάζε νθεηιέηε θαη λα 

γλσζηνπνηείηαη ε εθάζηνηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ απφ ηνλ 

δαλεηζηή, σο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο. Ζ ελεκέξσζε πξέπεη λα γίλεηαη κε θάζε 

πξφζθνξν ηξφπν, φπσο µε ελζσκάησζε ηεο ζρεηηθήο πιεξνθφξεζεο ζε επδηάθξηην 

ζεκείν ζηα αληίγξαθα ινγαξηαζκψλ ή µέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνµείνπ (email). 

Πξέπεη δε λα παξέρεηαη έλα εχινγν ρξνληθφ πεξηζψξην, πεξίπνπ δέθα κε δεθαπέληε 

εκεξψλ, πξηλ απφ ηε δηάζεζε γηα ηελ άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο θαη 

αληίξξεζεο εθ κέξνπο ηνπ νθεηιέηε. ΢ε ελδερφκελε αλάζεζε εθ κέξνπο ηνπ δαλεηζηή 

ηεο ελεκέξσζεο ζε άιιε εηαηξεία, ε δηαδηθαζία πξέπεη λα αθνινπζείηαη απφ ηελ 

αξρή. 

΢ε άιιεο γεληθέο παξαηεξήζεηο ηεο ΑΠΓΠΥ, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο εηήζηεο 

εθζέζεηο ηεο, έθξηλε φηη φηαλ ηα ζηνηρεία πνπ είραλ δεισζεί ζηνλ δαλεηζηή είλαη 

ιαλζαζκέλα ή ςεπδή, ην βάξνο γηα ηελ εχξεζε ησλ αιεζψλ ζηνηρείσλ ηνπ νθεηιέηε 

θέξεη ν δαλεηζηήο. ΢πλεπψο, δελ επηηξέπεηαη λα δεηείηαη απφ ηνπο πνιίηεο λα 

πξνζθνκίδνπλ έγγξαθα γηα λα απνδείμνπλ φηη πξάγκαηη δελ έρνπλ θακία ζρέζε κε 

ηνλ νθεηιέηε ή ηελ νθεηιή. Δπίζεο, ζηελ πεξίπησζε αλάζεζεο ηεο δηθαζηηθήο 

επηδίσμεο ηεο απαίηεζεο απφ δηθεγνξηθά γξαθεία, ε εληνιή πνπ έδσζαλ ζηνλ 

δηθεγφξν ηνπο πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζηε δηθαζηηθή επηδίσμε ηεο απαίηεζεο ρσξίο 

λα πξαγκαηνπνηείηαη παξαβίαζε ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ή/θαη ηνπ λ.3758/2009
164

. 

 

Β. Απνθάζεηο Γηθαζηεξίσλ 

Με ηελ απφθαζε ππ’ αξίζκ. 1437/2014, ην ΔθΑζ επηδηθάδεη ζε βάξνο ηνπ 

δαλεηζηή απνδεκίσζε γηα κε πξφηεξε γλσζηνπνίεζε ζηνλ νθεηιέηε ηεο δηαβίβαζεο 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζε εηαηξεία ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ, παξφιν πνπ 

ζηε κεηαμχ ηνπο θαηαξηηζζείζα ζχκβαζε νξίδεηαη φηη: «... ηελ ξεηή θαη αλεπηθύιαθηε 

ζπγθαηάζεζε ηνπ θαη εμνπζηνδόηεζε λα ηεξεί ζε ειεθηξνληθό ή κε αξρείν θαη λα 

επεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα, ηα νπνία δειώζεθαλ ζηελ 
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Σξάπεδα κε ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο γηα ηελ ρνξήγεζε ηνπ δαλείνπ, ηα νπνία κπνξνύλ 

λα γλσζηνπνηνύληαη πξνο ρξήζε από ζπλεξγαδόκελα κε ηελ Σξάπεδα θπζηθά θαη 

λνκηθά πξόζσπα, όπσο θαη δεδνκέλα πνπ πξνθύπηνπλ από ηε ιεηηνπξγία ηεο παξνύζαο 

ζύκβαζεο». Κξίζεθε φηη έλαο ηέηνηνο φξνο νπδφισο απνδεηθλχεη φηη απηή θαηά ηνλ 

ρξφλν ηεο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ είρε ελεκεξψζεη ηνλ ελάγνληα θαηά ηξφπν ζαθή 

γηα ην ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο (δηαβίβαζεο) θαη γηα ηνπο απνδέθηεο ή ηηο θαηεγνξίεο 

ησλ απνδεθηψλ. 

Ζ απφθαζε ππ’ αξίζκ. 273/2016 ηνπ ΔηξΑζ αλαγλσξίδεη ηελ εζηθή βιάβε ηνπ 

νθεηιέηε πνπ δέρεηαη ζπλερείο θιήζεηο απφ ηελ εηαηξεία ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ. 

Δπηπιένλ, ε παξάλνκε δηαβίβαζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ ην δαλεηζηή ζηελ 

εηαηξεία ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ, ρσξίο ηελ πξνγελέζηεξε θαη ξεηή ελεκέξσζε ηνπ 

νθεηιέηε, απνηειεί πξνζβνιή ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ νθεηιέηε. 

΢ηελ απφθαζε ππ’ αξίζκ. 3428/2016 ηνπ ΜΠξΑζ απνζαθελίδεηαη ε έλλνηα ηεο 

ζπγθαηάζεζεο γηα ηελ παξαρψξεζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ σο «ε ειεύζεξε, ξεηή 

θαη εηδηθή δήισζε βνύιεζεο, πνπ εθθξάδεηαη κε ηξόπν ζαθή θαη ελ πιήξε επηγλώζεη, 

κε ηελ νπνία ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ, αθνύ πξνεγνπκέλσο ελεκεξσζεί, δέρεηαη 

λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν επεμεξγαζίαο ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα, πνπ ην 

αθνξνύλ, νη δε ηππνπνηεκέλνη ζρεηηθά όξνη πνπ απαληώληαη ζε θάζε ζύκβαζε θαη δελ 

απνηεινύλ πξντόλ δηαπξαγκάηεπζεο αιιά πξνζρώξεζεο ηνπ θαηαλαισηή, ώζηε ην 

εθάζηνηε αίηεκά ηνπ γηα ιήςε πίζησζεο λα ηύρεη έγθξηζεο από ηελ ηξάπεδα, δελ αξθεί 

πξνο ζεκειίσζε ηεο ζπγθαηάζεζεο ππό ηελ αλσηέξσ έλλνηα». Απηφ θαιχπηεη έλα 

κεγάιν εχξνο νθεηιεηψλ, πνπ ζηα «ςηιά γξάκκαηα» ησλ φξσλ αλαγξάθνληαη 

πιεξνθνξίεο, γηα ηηο νπνίεο ν νθεηιέηεο δελ δίλεη νπζηαζηηθά ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ. 

΢ηελ απφθαζε ππ’ αξίζκ. 319/2017 ηνπ ΔηξΑζ, επηδηθάζηεθε πξφζηηκν ππέξ 

ηεο πξνζθεχγνπζαο, πνπ δερφηαλ νριήζεηο απφ εηαηξεία ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ, ελψ 

ηεξνχζε ηε ζρεηηθή ξχζκηζε. Σν δηθαζηήξην έθξηλε φηη γλψξηδε ε ελαγφκελε ηξάπεδα 

γηα ηελ ππνρξέσζή ηεο πξνο εηδηθή πιεξνθφξεζε ησλ ελαγφλησλ, ηελ νπνία δελ 

δηελήξγεζε, νχηε θαη έιαβε εηδηθή ζπλαίλεζε γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

ηνπο δεδνκέλσλ απφ άιιν λνκηθφ πξφζσπν. Δπίζεο, νη ελέξγεηεο ηεο ηξάπεδαο δελ 

ήηαλ απαξαίηεηεο νχηε πξνο εμαζθάιηζή ηεο, θαζψο ε απαίηεζή ηεο ήηαλ 

εμαζθαιηζκέλε θαη κε πξνζεκείσζε ππνζήθεο, θαηαπαηψληαο θαη ηελ αξρή ηεο 

αλαινγηθφηεηαο. 

Σν ΜΠξΑζ ζηελ ππ’ αξίζκ. 1319/2019 απφθαζή ηνπ, επηδίθαζε απνδεκίσζε 

ππέξ ηνπ ελάγνληνο. ΢χκθσλα κε ην ηζηνξηθφ ηεο ππφζεζεο, ν ελάγσλ έιαβε έλα 

ζηεγαζηηθφ δάλεην θαη ζηε ζπλέρεηα, ππέγξαςαλ πξφζζεηε πξάμε ηξνπνπνίεζεο ηεο 
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σο άλσ δαλεηαθήο ζχκβαζεο, κε ηελ νπνία ηξνπνπνηήζεθε απηή σο πξνο ην λφκηζκα 

θαη ην επηηφθην. Καηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο ε ελαγνκέλε ζπλέιεμε απφ ηνλ 

ελάγνληα ηα αλαγθαία πξνο ηνχην απιά πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα, ήηνη ην επψλπκν, 

ην φλνκα, ην φλνκα παηξφο, ην φλνκα κεηξφο, ηνλ αξηζκφ ηνπ δειηίνπ ηαπηφηεηαο θαη 

ηε δηεχζπλζε θαηνηθίαο ηνπ. Αξθεηά ρξφληα αξγφηεξα, ν ελάγσλ, αληηκεησπίδνληαο 

πξφζθαηξε νηθνλνκηθή δπζθνιία, θαζπζηέξεζε γηα πξψηε θνξά ηελ θαηαβνιή κίαο 

κεληαίαο δφζεο ηνπ δαλείνπ. Πξνο ηνχην, ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα ν ελάγσλ 

δέρζεθε ηειεθσληθέο θιήζεηο απφ πξνζηεζέληεο ππαιιήινπο εηαηξείαο ελεκέξσζεο 

νθεηιεηψλ γηα ιεμηπξφζεζκεο απαηηήζεηο, κε ηηο νπνίεο ηνλ νρινχζαλ γηα ηελ χπαξμε 

θαζπζηεξνχκελεο νθεηιήο απφ ην δάλεην. 

 Σν δηθαζηήξην έθξηλε φηη: «…ε ελ ιόγσ δηαβίβαζε ησλ απιώλ πξνζσπηθώλ 

δεδνκέλσλ θαη ηνπ δπζκελνύο νηθνλνκηθνύ ζηνηρείνπ ήηαλ παξάλνκε, θαζόζνλ 

ζύκθσλα κε ην θεθάιαην 1 ησλ Γεληθώλ Όξσλ Σξαπεδηθώλ ΢πλαιιαγώλ ηεο πξώηεο 

ελαγνκέλεο δελ αλαθέξεηαη κε ζαθή ηξόπν ηόζν ν ζθνπόο ηεο επεμεξγαζίαο, όζν θαη ηα 

αθξηβή ζηνηρεία ηαπηόηεηαο ή νη θαηεγνξίεο απνδεθηώλ ησλ δεδνκέλσλ (άξζξν 11 παξ. 

1β, γ λ.2472/1997), κε απνηέιεζκα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ ελάγνληνο λα 

θηλδπλεύνπλ λα θαηαζηνύλ αληηθείκελν ζπλερνύο νηθνλνκηθήο εθκεηάιιεπζεο όρη κόλν 

γηα ηνπο ζθνπνύο κίαο θαη κόλν ζύκβαζεο (ηεο επίδηθεο) από ηελ ελαγνκέλε, αιιά γηα 

επξύηεξνπο ζθνπνύο από άιια (άγλσζηα) λνκηθά πξόζσπα, πξνβιέπνληαο αόξηζην θαη 

επξύ θύθιν απνδεθηώλ, ρσξίο λα εμαζθαιίδεηαη ην απόξξεην θαη ε αζθάιεηα 

επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθώλ ηνπ δεδνκέλσλ… Ζ δε αλσηέξσ παξάλνκε θαη 

αληηζπκβαηηθή δηαβίβαζε πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ηνπ ελάγνληνο θαη ηνπ δπζκελνύο 

νηθνλνκηθνύ ζηνηρείνπ από ηελ ελαγνκέλε ηξάπεδα δηά ησλ πξνζηεζέλησλ ππαιιήισλ 

ηεο ζηελ σο άλσ εηαηξεία ελεκέξσζεο νθεηιεηώλ έγηλε από ππαηηηόηεηα ηεο ίδηαο ηεο 

ηξάπεδαο, θαζώο ε ηειεπηαία όθεηιε λα γλσξίδεη σο ηξάπεδα κε νξγαλσκέλν λνκηθό 

ηκήκα ηελ πηζαλόηεηα λα επέιζεη βιάβε ζηνλ ελάγνληα θαη δε όηη ε αηθλίδηα όριεζε 

ηνπ από ηελ εηαηξεία απηή ρσξίο πξνεγνύκελε ελεκέξσζε ηνπ ζα ηνπ πξνθαινύζε 

αηθληδηαζκό, ςπρηθή αλαζηάησζε, ζπκό θαη αγαλάθηεζε, όπσο θαη πξάγκαηη έγηλε, ελ 

πξνθεηκέλσ».  

Ζ απφθαζε ππ’ αξίζκ. 3277/2014 ηνπ ΔηξΑζ απνηειεί ηελ πιένλ 

ραξαθηεξηζηηθή γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο θαηάζηαζεο σο πξνο ηελ εζηθή θαη 

ςπρνινγηθή πίεζε ηνπ νθεηιέηε, επηδηθάδνληαο απνδεκίσζε ζε απηφλ. 

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη φηη: «νη εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηώλ… έρνπλ σο 

έξγν, έλαληη «αληηηίκνπ» εθ ησλ δαλεηζηώλ, κε ηνπο νπνίνπο ζπκβάιινληαη, ηελ άζθεζε 

πίεζεο ζηνπο νθεηιέηεο ιεμηπξόζεζκσλ νθεηιώλ, πξνο θαηαβνιή ή ξύζκηζε ησλ 
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ρξεώλ…». Δπίζεο, «…Θα πξέπεη, δε, λα ηνληζηεί, όηη ν λ.3758/09, όπσο θαη ν 

λ.4038/12, πνπ ηνλ ηξνπνπνίεζε, πεξηιακβάλνπλ δηαηάμεηο απόιπηα θαηαρξεζηηθέο, 

πνπ δελ κπνξνύλ λα ζεσξεζνύλ ηζρπξέο θαη ζύλλνκεο, κε βάζε ηελ ειιεληθή έλλνκε 

ηάμε θαη ηηο ζπληαγκαηηθέο αξρέο, πνπ εγγπώληαη θαη πξνζηαηεύνπλ ηηο βαζηθέο 

ζεκειηώδεηο αξρέο, σο αηνκηθά δηθαηώκαηα, πνπ απεκπνινύληαη θαηά ηνπο παξαπάλσ 

λόκνπο. ΢ύκθσλα κε ζπληαγκαηηθέο επηηαγέο, ν ζεβαζκόο θαη ε πξνζηαζία ηεο αμίαο 

ηνπ αλζξώπνπ θαη ηεο πξνζσπηθόηεηάο ηνπ, ην απόξξεην ησλ πξνζσπηθώλ ηνπ 

δεδνκέλσλ, ηεινύλ ππό ηελ πξσηαξρηθή ππνρξέσζε ηεο πνιηηείαο, ε ειεύζεξε 

αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθόηεηάο ηνπ δελ κπνξεί λα πεξηνξίδεηαη, όρη κόλν κε ηε κε 

θαηαδίθε θαη θαηαδίσμή ηνπ, αιιά θαη κε ηνλ θαζ νηνλδήπνηε άιιν ηξόπν πεξηνξηζκό 

ηεο (αξζξ. 2, 5, 19 ηνπ ΢πληάγκαηνο). Σα δηθαηώκαηα ησλ πνιηηώλ ηέινο, πνπ ηζρύνπλ 

θαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμύ ηδησηώλ, ηεινύλ ππό ηελ εγγύεζε ηνπ θξάηνπο θαη νη θάζε 

είδνπο πεξηνξηζκνί ζέβνληαη ηελ αξρή ηεο αλαινγηθόηεηαο, ελώ δελ επηηξέπεηαη θαηά 

θαλέλα ηξόπν ε θαηαρξεζηηθή άζθεζε δηθαηώκαηνο (αξζξ. 25 ηνπ ΢πληάγκαηνο)». 

Σέινο, ζηελ ίδηα απφθαζε αλαθέξεηαη ην ζπκπέξαζκα: «Δμ απηνύ ζπλάγεηαη, 

όηη παξόηη νη εηαηξείεο νλνκάδνληαη «εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηώλ», απνηεινύλ 

ζηελ πξαγκαηηθόηεηα κνρινύο αζθπθηηθήο πίεζεο θαη ζπλερνύο όριεζεο. Απηή ε 

πξαθηηθή πνπ ζεζκνζεηείηαη, πνπ ζίγεη θαίξηα ηελ πξνζσπηθόηεηα ησλ νθεηιεηώλ, 

εθόζνλ κεηαμύ άιισλ πξνβιεκάησλ, ζα έρνπλ, λα ζπδεηνύλ θαζεκεξηλά ζρεδόλ θαη 

παξά ηε βνύιεζή ηνπο, γηα ην πόηε ζα θαηαβάιινπλ ηελ νθεηιή ηνπο, ή ζα πηέδνληαη, λα 

ηε ξπζκίζνπλ πάζε ζπζία, δελ αηηηνινγείηαη, νύηε εμαηηίαο ηνπ απινύ νηθνλνκηθνύ 

ζπκθέξνληνο ησλ δαλεηζηώλ θαη εηαηξεηώλ, νύηε εμ άιινπ ιόγνπ. Σν όηη θάπνηνο 

νθείιεη, γηα όπνηνλ ιόγν, δελ ηνλ απνζηεξεί απηόκαηα από ηα δηθαηώκαηα, πνπ έρεη σο 

άλζξσπνο, νύηε ηνλ θαηαηάζζεη ζε άιιε θαηεγνξία, νύηε παξέρεη ζε θαλέλαλ ην 

δηθαίσκα εμνπζέλσζεο ηνπ θαη πξνζβνιήο ηεο πξνζσπηθόηεηάο ηνπ. Παξάιιεια κε ην 

αξζξ. 36 ηνπ λ.4038/2012, πνπ πξνζέζεζε ζην ηέινο ηεο παξ. 4 θαη άιιε παξ. νξίδεηαη 

όηη: «Ζ ηειεθσληθή Δπηθνηλσλία από ηελ εηαηξεία, γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ νθεηιέηε, 

γηα ιεμηπξόζεζκε νθεηιή, επηηξέπεηαη, λα πξαγκαηνπνηείηαη κεηά ηελ πάξνδν δέθα 

εκεξώλ, από ηελ εκέξα πνπ απηή θαηέζηε ιεμηπξόζεζκε, από ηηο 9.00 έσο 20.00 θαη 

κόλν ηηο εξγάζηκεο εκέξεο! Γειαδή θαη ηηο ώξεο θνηλήο εζπρίαο, από ηηο 14.00 κέρξη 

17.00κκ. Γηα όια απηά δε, θαηά ην αξζξ. 4 θαη πάιη, δελ ρξεηάδεηαη, λα επηβαξπλζνύλ 

θαη κε δαπάλεο νη νθεηιέηεο! Πάιη θαιά. Δθόζνλ, ηέηνηεο ξπζκίζεηο «εμνπζέλσζεο 

νθεηιεηώλ» παξίζηαληαη αληίζεηεο κε ζπληαγκαηηθέο επηηαγέο θαη ην λόκν πιαίζην, 

αζθνύληαη θαηά θαηάρξεζε δηθαηώκαηνο, ζπξξηθλώλνπλ αλεπίηξεπηα ηα δηθαηώκαηα 
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ησλ πνιηηώλ, ράξηλ εμππεξέηεζεο απινύ νηθνλνκηθνύ ζπκθέξνληνο ηδησηηθώλ θνξέσλ 

θαη δελ ππάξρεη θακία αλαινγηθόηεηα, είλαη αλίζρπξεο σο αληηζπληαγκαηηθέο». 

Γηα ηνλ έιεγρν θαηαρξεζηηθφηεηαο ησλ ΓΟ΢, αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά νη 

απνθάζεηο ηνπ Αξείνπ Πάγνπ 763/2017, 561/2014, 1219/2001 θαη 296/2001. Ζ 

λνκνινγία νξίδεη φηη νη ΓΟ΢ πξέπεη λα είλαη δηαηππσκέλνη κε ζαθήλεηα ψζηε ν 

θαηαλαισηήο λα κπνξεί λα δηαθξίλεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηα θξίζηκα ζηνηρεία ηεο 

ζχκβαζεο. Δπίζεο, ζχκθσλα θαη κε ηελ ΜΠξΑζ 711/2007
165

, ν πξνκεζεπηήο πξέπεη 

λα επηζεκαίλεη ξεηψο ηνπο φξνπο θαη ζε πεξηπηψζεηο παξαπνκπήο νη φξνη πξέπεη λα 

είλαη απνιχησο μεθάζαξνη. Δπηπιένλ, νη ΓΟ΢ δελ πξέπεη λα επηθέξνπλ δηαηάξαμε 

ζηελ ηζνξξνπία ησλ δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ ησλ ζπκβαιινκέλσλ ζε βάξνο 

ηνπ θαηαλαισηή θαη πάζρνπλ απφ αθπξφηεηα. 

Ζ θαηαρξεζηηθφηεηα ησλ ΓΟ΢ ειέγρεηαη ζε δχν ζηάδηα: ην πξψην ζηάδην 

αθνξά ζηα ελδηάκεζα θξηηήξηα ειέγρνπ ηεο ζπκβαηηθήο ππεξεζίαο, κε γεληθή θαη 

αθεξεκέλε κνξθή. Σν πξψην απφ ηα θξηηήξηα απηά ζρεηίδεηαη κε απφθιηζε 

δηαηάμεσλ πνπ εληάζζνληαη ζην ελδνηηθφ δίθαην θαη ζε πνην βαζκφ νη δηαηάμεηο απηέο 

εμεηδηθεχνπλ ηελ αξρή ηεο εμηζσηηθήο δηθαηνζχλεο. Με ην δεχηεξν θξηηήξην 

εξεπλάηαη εάλ δηαηαξάζζνληαη δηθαηψκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε θχζε κίαο 

ζχκβαζεο, κε ζπλέπεηα ηελ αδπλακία επίηεπμεο ηνπ ζθνπνχ ηεο. Δάλ επηβεβαηψλεηαη 

έλα απφ ηα παξαπάλσ θξηηήξηα, αθνινπζεί ην δεχηεξν ζηάδην ειέγρνπ, θαηά ην νπνίν 

ην in abstracto ζπκπέξαζκα αμηνινγείηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο εηδηθέο ζπλζήθεο θαη 

ηα εθαηέξσζελ ζπκθέξνληα. Καηαρξεζηηθφο θξίλεηαη θάζε ΓΟ΢ πνπ δελ ζπκβαδίδεη 

κε ηηο νπζηψδεηο θαη δηθαηνινγεκέλεο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε. Δπηπιένλ, πεξηνξηζκφο 

ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ δελ λνείηαη θαη ν ΓΟ΢ πνπ ην πξνβιέπεη 

είλαη άθπξνο. Σέινο, ζην άξ. 2 ηνπ λ.2251/1994 απαξηζκνχληαη ελδεηθηηθά νη ex lege 

θαηαρξεζηηθνί φξνη, νη νπνίνη είλαη απηνδηθαίσο άθπξνη ρσξίο λα απαηηείηαη ε 

δηεξεχλεζε ησλ αλσηέξσ ζηαδίσλ θαη εμεηάδνληαη πξηλ απφ απηά
166

. 

΢ε γεληθέο γξακκέο, νη δηθαζηηθέο απνθάζεηο δείρλνπλ ζηαζεξή πξνζήισζε 

ζηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ νθεηιεηψλ θαη ηνλίδνπλ ηελ ξεηή 

θαη πξνγελέζηεξε ελεκέξσζε ηνπ νθεηιέηε γηα νπνηαδήπνηε κεηαβίβαζε απιψλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ θάπνηαο νθεηιήο. Ζ δηαηχπσζε 

                                                 
165

 Απφθαζε ΠΠξΑζ 711/2007, δηαζέζηκε ζηελ ηζηνζειίδα: 

http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/law/nomgr/PolProtAth-711-
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http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/law/nomgr/EfAth-5253-2003.pdf. (εκ/λία ηειεπηαίαο 

πξφζβαζεο: 03/05/2020). 
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ηπρφλ ξεηξψλ σο ΓΟ΢ ζε δαλεηαθέο ζπκβάζεηο, αιιά θαη θάζε άιιεο κνξθήο 

ζπκβάζεηο, γηα ηε δηαβίβαζε ζε ηξίηνπο ησλ δεδνκέλσλ απηψλ δελ απνηεινχλ άιινζη 

γηα ην δαλεηζηή θαη δελ γίλνληαη απνδεθηνί νχηε σο ηξφπνο ελεκέξσζεο ηνπ 

νθεηιέηε, θαζψο απνηεινχλ ξεηέο θαη αφξηζηεο πξνδηαηππσκέλεο αλαθνξέο. Απφ 

αθπξφηεηα πάζρνπλ θαη νη ΓΟ΢ πνπ θξίλνληαη θαηαρξεζηηθνί, είηε per se είηε ex 

lege, πξνζηαηεχνληαο ηε ζπκβαηηθή ηζνξξνπία. Δίλαη απαξαίηεην ν πειάηεο λα 

ληψζεη αζθάιεηα δηθαίνπ, εηδηθά ζε ζρέζε κε ηνπο φξνπο απηνχο πνπ δελ ηίζεληαη ζε 

δηαπξαγκάηεπζε θαη απιά πξνζρσξεί σο αδχλακν αληηζπκβαιιφκελν κέξνο. 

Δπνκέλσο, ηα δηθαζηήξηα αλαγλσξίδνπλ ηελ παξάλνκε θαη ππαίηηα 

ζπκπεξηθνξά ησλ πξνζηεζέλησλ ππαιιήισλ ηνπ δαλεηζηή (θαη φρη ησλ ππαιιήισλ 

ηεο εηαηξείαο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ) θαη απνθαζίδνπλ φηη πξνζβάιιεηαη παξάλνκα 

ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ νθεηιέηε θαη πξνθαιείηαη ζε εθείλνλ εζηθή βιάβε. Ζ 

απνθαηάζηαζε ηεο βιάβεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 932 ΑΚ θαη ηνπ λ.2472/1997, 

απνηηκάηαη ζε θαηαβνιή εχινγεο απνδεκίσζεο πνζνχ πεξίπνπ 6.000,00 επξψ, κε ην 

λφκηκν ηφθν, ελψ ιακβάλνληαη ππφςε νη ζπλζήθεο ηέιεζεο ηνπ αδηθήκαηνο, ν 

βαζκφο ππαηηηφηεηαο ησλ πξνζηεζέλησλ ππαιιήισλ θαη ε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή 

θαηάζηαζε ησλ δηαδίθσλ. Ζ ζέζπηζε ηνπ λένπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ Πξνζηαζίαο 

Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ (GDPR) θάλεη απζηεξφηεξε έηη πεξεηαίξσ ηε δηαβίβαζε 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη αλακέλεηαη λα κεηαβάιιεη πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε ηηο 

δηθαζηηθέο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ παξαβίαζή ηνπο. 
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ΔΠΗΛΟΓΟ΢ – ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 

΢ηελ εξγαζία απηή έγηλε πξνζπάζεηα λα εξκελεπζεί ην θνηλσληθφ, πνιηηηθφ θαη 

λνκηθφ πιαίζην, βάζεη ηνπ νπνίνπ ιεηηνπξγνχλ νη εηαηξείεο ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ 

ζηε ρψξα καο. Δξεπλήζακε αξρηθά ηελ πνξεία θαη κεηεμέιημε ησλ εηαηξεηψλ απηψλ 

ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Δίδακε φηη άξρηζαλ λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζαλ 

εηζπξαθηηθέο εηαηξείεο ακέζσο κεηά ηε κεηαπνιίηεπζε. Ζ δξάζε ηνπο δηνγθψζεθε 

ηελ πεξίνδν πνπ αθνινχζεζε θαη κέρξη ηελ έλαξμε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ 

Διιάδα (2009), εθκεηαιιεχνληαλ ην ζεζκηθφ θελφ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη 

δξνχζαλ παξάλνκα θαη, πνιιέο θνξέο, ζε βάξνο ησλ νθεηιεηψλ. Οη αζέκηηεο 

πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ θαη ήηαλ εχθνιν πιένλ λα γίλνπλ γλσζηέο, ιφγσ ηεο 

αλάπηπμεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο, αλάγθαζε ηελ Πνιηηεία λα ξπζκίζεη 

κε λφκν ηε ιεηηνπξγία ηνπο, ηνλ λ.3758/2009, κεηεμειίζζνληάο ηηο ζε εηαηξείεο 

ελεκέξσζεο νθεηιεηψλ. Ζ θαηάζηαζε ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ ειιήλσλ πνιηηψλ, 

πνπ ζε κεγάιν βαζκφ ζπλαιιάζζνληαη κε ηηο εηαηξείεο απηέο, δελ δείρλεη λα 

βειηηψλεηαη, ίζσο θαη ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αχμεζεο ησλ ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία. Ζ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ λνκνζεηηθή ξχζκηζε ηνπ δεηήκαηνο 

θξίλεηαη επηβεβιεκέλε.  

Μπνξεί ν λφκνο απηφο, πνπ ηζρχεη αθφκε θαη ζήκεξα κε ειάρηζηεο 

ηξνπνπνηήζεηο, λα κελ είλαη επαξθήο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ νθεηιεηψλ, φκσο 

απνηέιεζε ην πξψην βήκα γηα ηελ θάιπςε ηνπ λνκνζεηηθνχ θελνχ. ΢ε ζπλδπαζκφ κε 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ ΢πληάγκαηνο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ην 

ζεβαζκφ ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ηεο νηθνλνκηθήο ειεπζεξίαο, αιιά θαη Αζηηθνχ 

δηθαίνπ ξπζκίζεηο, φπσο ε αξρή ηεο θαιήο πίζηεο θαη ησλ ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ, ε 

πξνζηαζία ηνπ ηξαπεδηθνχ απνξξήηνπ, ε πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε 

ηνπο ΓΟ΢ θαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ νθεηιέηε, 

δηακνξθψλεηαη έλα ηθαλνπνηεηηθφ, αιιά φρη επαξθέο, πξνζηαηεπηηθφ πέπιν πάλσ 

απφ ηνλ νθεηιέηε. Δπίζεο, πθίζηαηαη θαη πνηληθή αμηνιφγεζε ησλ ζρεηηθψλ 

παξαπησκάησλ. Σν Δπξσπατθφ ηδεψδεο θαη νη αξρέο ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ 

θαηαηάζζνπλ ηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα πάλσ απφ φια θαη κε ην γλψκνλα απηφλ 

ηέζεθε ζε εθαξκνγή ν λένο, απζηεξφηεξνο Γεληθφο Καλνληζκφο Πξνζηαζίαο 

Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ. Έπεηαη λα γίλνπλ αθφκε θη άιια βήκαηα πξνο ηελ ίδηα 

θαηεχζπλζε. 

Ζ πνιηηηθή θξηηηθή πνπ δέρηεθε θαη εμαθνινπζεί λα δέρεηαη ν λ.3758/2009 

είλαη δηθαηνινγεκέλε θαη πεγάδεη απφ ηελ θνηλσληθή θαηαθξαπγή γηα πξνζηαζία ησλ 

αδπλάησλ. Ήδε απφ ην 2009 ήηαλ γλσζηέο αξθεηέο απφ ηηο παξάλνκεο πξαθηηθέο ησλ 
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εηαηξεηψλ απηψλ, αιιά ν λνκνζέηεο επέιεμε λα απνζηαζηνπνηεζεί απφ ξεμηθέιεπζεο 

πξνηάζεηο. Μέζα ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαηέζηε αλαρξνληζηηθφο. ΢ηελ πνιηηηθή 

επηθαηξφηεηα, ε αλάγθε ξχζκηζεο ηνπ ζέκαηνο έξρεηαη ζπρλά ζην πξνζθήλην 

πεξηζζφηεξν, φκσο, γηα εμππεξέηεζε θνκκαηηθνχ νθέινπο θαη ρσξίο πξαγκαηηθή 

βνχιεζε γηα νπζηαζηηθή παξέκβαζε. Ζ ηαθηηθή ηεο απνπνιηηηθνπνίεζεο ηνπ 

δεηήκαηνο ρξεζηκνπνηείηαη απφ φιεο ηηο θπβεξλήζεηο πνπ αθνινχζεζαλ ηνπ λφκνπ, 

απαιιαζζφκελεο κε ηνλ ηξφπν απηφλ απφ ηνλ θίλδπλν λα ζηηγκαηηζηνχλ απφ κία 

πηζαλή απνηπρία. Πξνηηκνχλ ηελ θαλνληζηηθή νπδεηεξφηεηα θαη ηελ επίθιεζε 

«έμσζελ» εληνιήο, ζεσξψληαο ηελ σο «θνιπκβήζξα ηνπ ΢ηισάκ» γηα ηελ αδξάλεηά 

ηνπο. ΢ηα αιινδαπά δίθαηα, φπσο ζηηο ΖΠΑ, ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ζηε Γεξκαλία, 

ζηε Γαιιία θαη ζηελ Ηηαιία, νη εηαηξείεο απηέο δεκηνπξγήζεθαλ θάησ απφ άιιεο, 

εληειψο δηαθνξεηηθέο κε ηελ Διιάδα ζπλζήθεο θαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο, επηηεινχλ 

ξπζκηζκέλε εηζπξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα, ηαπηφρξνλα κε ην λνκηθφ θιάδν. 

Ζ λνκνινγία θαηαδεηθλχεη ηελ έθηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Παξά ην φηη ζηελ 

πιεηνςεθία ηνπο νη νθεηιέηεο δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα πξνζθχγνπλ 

ζηε δηθαηνζχλε ζε θάζε πεξίπησζε πνπ παξαβηάδεηαη ζεκειηψδεο δηθαίσκά ηνπ 

(άιιν έλα ζηνηρείν κε ζπκβαηφ κε έλα θξάηνο δηθαίνπ), ν αξηζκφο ησλ θαηαγγειηψλ 

ζηελ Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα είλαη πνιχ κεγάινο, ε 

ίδηα ε Αξρή θαη ε δηθαηνζχλε δείρλεη λα απνδίδεη ηε δένπζα πξνζηαζία ζηνπο 

νθεηιέηεο. Ζ δηθαζηηθή ιεηηνπξγία πξέπεη λα ζπλερίζεη λα ζηέθεηαη ζην χςνο ησλ 

πεξηζηάζεσλ, δεκηνπξγψληαο έζησ θαη ζην ηειεπηαίν ζηάδην, απηφ ηεο απνλνκήο ηεο 

δηθαηνζχλεο, ηελ απαξαίηεηε αζθάιεηα δηθαίνπ πξνο ηνπο πνιίηεο. 

Δλ θαηαθιείδη, είλαη θαλεξφ φηη ε θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηε ρψξα καο 

πξέπεη λα δηνξζσζεί. Ζ λνκνζεηηθή αδξάλεηα πξέπεη λα δψζεη ηε ζέζε ηεο ζηε δξάζε 

θαη ε ιεηηνπξγία ησλ εηαηξεηψλ απηψλ λα ζεκειησζεί κε εηδηθφ θαη ζαθή λφκν, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ νθεηιεηψλ. Μέζα ζε απηφ ην 

πιαίζην κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ νη δηθεγφξνη θαη νη δηθαζηηθνί επηκειεηέο πνπ 

εξγάδνληαη ζηε ρψξα καο, θαζψο ην γλσζηηθφ θαη κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν κπνξεί λα 

δηαζθαιίζεη ηε λφκηκε ζπκπεξηθνξά ησλ νξγάλσλ ησλ εηαηξεηψλ απηψλ. Ζ αξρή ηεο 

αλαινγηθφηεηαο κέζνπ θαη ζθνπνχ θαηά ηε δηάζεζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

νθεηιεηψλ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε απφ θάζε εηαηξεία πνπ ηα έρεη ζηελ θαηνρή 

ηεο θαη λα ειέγρεηαη ε νξζφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ απφ ηα αξκφδηα θξαηηθά φξγαλα, 

αιιά θαη απφ ηα δηθαζηήξηα, ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο. Άιισζηε, ε αλζξψπηλε 

αμηνπξέπεηα είλαη πάλσ απφ θάζε νθεηιή, θάζε επηρείξεζε, θάζε ίδην ζπκθέξνλ, 

εηδηθά ζε έλα θξάηνπο δηθαίνπ, φπσο ε Διιάδα. 
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