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λνζειεπηηθό πξνζσπηθό ζα ζπλέζηελαλ ηε ΜΔΚ ζε ηξίηνπο. Αληηζέησο ρακειή ήηαλ 
ε ηθαλνπνίεζε αλαθνξηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιάκβαλαλ ζρεηηθά κε ηε 
ζεμνπαιηθή ηνπο δξαζηεξηόηεηα (Γηάκεζνο (ΔΓΔ): 5.0 (2.5, 10.0)). Σέινο ην 42% ησλ 
αζζελώλ δήισζε όηη επηζπκνύζε, Πνιύ-Πάξα πνιύ, βειηίσζε ηεο ςπρνινγηθήο 
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(p<0,001), αλάκεζα ζηηο ΜΔΚ ζε πηπρέο πνπ αθνξνύζαλ ζε ζέκαηα εμνπιηζκνύ θαη 
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Μεζόγεηνο), ηνλ εμνπιηζκό (39,1%, ΒΓΝΗ, 78,6%, ΠαΓΝΗ, 95,9%, Μεζόγεηνο), ηα 
κέζα ςπραγσγίαο (39,0%, ΒΓΝΗ, 63,4%, ΠαΓΝΗ, 90,3%, Μεζόγεηνο). 
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ΣΣςςμμππεεππάάζζμμααηηαα:: Οη αζζελείο πνπ αηκνθαζάξνληαλ ζηηο ΜΔΚ Ννκνύ Ηξαθιείνπ, 
ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη από ηηο πεξηζζόηεξεο πηπρέο ηεο θξνληίδαο πνπ ιάκβαλαλ. Η 
αλάγθε γηα ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ ζεμνπαιηθή ηνπο δξαζηεξηόηεηα θαη ε 
ςπρνινγηθή ππνζηήξημε από εηδηθνύο δελ ηθαλνπνηνύληαλ. Σν λνζειεπηηθό 
πξνζσπηθό δηέζεηε δεμηόηεηεο νη νπνίεο αληαπνθξίλνληαλ ζηηο πξνζδνθίεο ησλ 
αζζελώλ θαη ελίζρπαλ ηελ πίζηε ηνπο ζηελ ΜΔΚ. Η δνκή/λνζνθνκείν, επεξέαδαλ ην 
βαζκό ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ θαη ν ηδηώηεο πάξνρνο ππεξίζρπε ηνπ δεκνζίνπ 
ζε πηπρέο ηεο θξνληίδαο πνπ ζρεηίδνληαλ κε εγθαηαζηάζεηο θαη εμνπιηζκό θαη όρη κε 
ηε ζεξαπεπηηθή νκάδα. 
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Abstract 
 
Title: Satisfaction of patients, who receive in center hemodialysis at Heraklion 

county: Emphasis on nursing care and comparison between public and private 
providers  
  

By: Karantemiri Maria  

   

Supervisors: 1. Professor Tsiligianni Ioanna MD, PhD MPH IPCRG Board 

 
   2. Sifaki-Pistola Dimitra 
       Epidemiologist, MPH, PhD, GIS analys 

                                      3. Professor Fragiadakis Georgios PhD, Msc 
   

Date: March, 2019  

Key words: Satisfaction, hemodialysis, in center dialysis, health related quality of 
life, nursing care 

Aim: The aim of this study is to determine the degree of satisfaction of patients in 

private and public Hemodialysis Units (HU) of the Heraklion Prefecture. This study 
focuses mainly on comparing the effect of the nursing care services between the 
private and public health sectors. 
Method: The sample of the study was 295 patients registered in the medical records 
of three Hemodialysis Units of the Heraklion county in October 2017. As a method for 
quantifying patients’ satisfaction, weighted, translated questionnaire was used, which 
was based on the SDIALOR statistical tool. 
Statistical analysis: We summed the continuous Likert scale items and calculated 

continuous scales for satisfaction. In total 28 sub-scales and 2 overall scales were 
computed. All sub-scales were rescaled to values between 0 and 10, while overall 
scales were rescaled to values between 0 and 100. The statistical tests that were 
employed, depending on the kind of variables and their distribution, are Pearson’s 
chi-square, Fisher’s exact test, Kruskal-Wallis and Mann-Whitney. For all tests, the 
two-tailed p-value was calculated and the significance level was set at 5%. 
Results: The overall satisfaction was high (Median (ICH): 89.7 (77.9, 95.7). The 

patients stated they were very-highly satisfied with the total sector of nursing care 
and 93.4% of them, exclusively considering the nursing staff, would recommend HU 
to others. However, their satisfaction regarding the information they received from the 
sexual activity medium was low, (Median (ICH): 5.0 (2.5, 10.0)). Finally 41.6% of 
them stated they very-highly wished for the improvement of the psychological support 
they received from other professionals. During the individual comparison of the 
results statistically significant differences, (p<0,001), were noticed among HU in 
aspects concerning equipment and infrastructure. Characteristic examples are the 
above average satisfaction from the facilities (53.3%, VGH, 75.6%, UGH, 95.9%, 
MU), the equipment (39.1%, VGH, 78.6%, UGH, 95.9%, MU), the entertainment 
(39.0%, VGH 63.4%, UGH, 95.9%, MU), 
Conclusions: The patients who get treatment in HU of the Heraklion county were 

satisfied with most of the aspects of care they received. Their need for information 
concerning their sexual activity and psychological support from specialists was not 
satisfied. The nursing staff was skilled according to the patient’s expectations and 
their faith in HU was strengthened. The structure/hospital affected the degree of 
patient satisfaction and the private provider overridden the public in aspects of care 
related to facilities and equipment rather than to the treatment group. 
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Καηάλογορ ζςνημήζευν και ελληνικών/αγγλικών όπυν 
 

Δλληνική οπολογία Αγγλική οπολογία Σςνημήζειρ 

 

Υξόληα Νεθξηθή Αλεπάξθεηα ηειηθνύ ζηαδίνπ End Stage Renal Disease ΥΝΑ 
Υξόληα Νεθξηθή Νόζνο   Chronic Kidney Disease ΥΝΝ 
Θεξαπεία Τπνθαηάζηαζεο Νεθξηθήο 
Λεηηνπξγίαο 

Renal Function Substitution Treatment ΘΤΝΛ 

Αηκνθάζαξζε Hemodialysis ΑΚ 
Πεξηηνλατθή θάζαξζε Peritoneal Dialysis ΠΚ 
Πνηόηεηα δσήο ζρεηηδόκελε κε ηελ πγεία  Health related quality of life HRQL 
Μεηακόζρεπζε λεθξνύ Kidney Transplant ΜΝ 
Μνλάδα εμσλεθξηθήο θάζαξζεο  Hemodialysis Unit ΜΔΚ 
Αξηεξηνθιεβηθή αλαζηόκσζε Arteriovenous fistula AVF 
Τπεξεζία ΢πληνληζκνύ θαη Διέγρνπ  Τ΢Δ 
Βεληδέιεην Γεληθό Ννζνθνκείν Ηξαθιείνπ  ΒΓΝΗ 
Παλεπηζηεκηαθό Γεληθό λνζνθνκείν 
Ηξαθιείνπ 

 ΠαΓΝΗ 
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1.Διζαγυγή 

Παγθνζκίσο ππνινγίδεηαη όηη ην 10% ηνπ πιεζπζκνύ επεξεάδεηαη από Υξόληα 

Νεθξηθή Νόζν (ΥΝΝ), κε ζπλερώο απμεηηθή ηάζε ηδηαίηεξα ζηηο αλεπηπγκέλεο ρώξεο. 

Η αζζέλεηα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε Υξόληα Νεθξηθή Αλεπάξθεηα ηειηθνύ ζηαδίνπ (ζην 

εμήο, ΥΝΑ). ΢ην ηειηθό ζηάδην ηεο λόζνπ, ν αζζελήο ρξήδεη άκεζεο ππνζηήξημεο κε 

Θεξαπεία Τπνθαηάζηαζεο Νεθξηθήο Λεηηνπξγίαο (ΘΤΝΛ) ή Μεηακόζρεπζε Νεθξνύ 

(ΜΝ). ΢ε παγθόζκην επίπεδν, ν αξηζκόο ησλ αηόκσλ πνπ ρξήδνπλ ΘΤΝΛ 

ππνινγίδεηαη λα απμεζεί από 2618 εθ, πνπ ιάκβαλαλ ην 2010 ζε 5439 εθ, έσο ην 

2030 (Liyanage, 2015). 

Γηα ηνπο αζζελείο κε ΥΝΑ πξσηαξρηθό δεηνύκελν από ηηο ππεξεζίεο πγείαο είλαη ε 

επηκήθπλζε ηνπ πξνζδόθηκνπ επηβίσζεο, ζε ζπλδπαζκό κε ηε δηαηήξεζε ελόο θαινύ 

επηπέδνπ πνηόηεηαο δσήο (HRQOL, Health-related quality of life). Η ζπλερήο θαη 

ζπζηεκαηηθή απνηίκεζε ηεο HRQOL θαη ηεο πνηόηεηαο ησλ πξνζθεξόκελσλ 

ππεξεζηώλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε βειηίσζε ηεο HRQOL ζε αηνκηθό επίπεδν θαη λα 

απνηειέζεη έλα αμηόπηζην δείθηε αμηνιόγεζεο ησλ ππεξεζηώλ πγείαο (Cleary, 2005). 

Ο βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ ζρεηίδεηαη άκεζα από ην βαζκό ζηνλ νπνίν 

επαιεζεύνληαη νη πξνζδνθίεο ηνπο (Kim et al, 2013). Απνηειεί θεληξηθό ππιώλα ηεο 

πνηόηεηαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ζε ζπλδπαζκό κε ηελ θιηληθή 

απνηειεζκαηηθόηεηα θαη ηελ αζθάιεηα (Doyle, 2013). Οη έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο 

κπνξνύλ λα παξάζρνπλ ζεκαληηθή πιεξνθνξία γηα ηελ αμηνιόγεζε ηεο πνηόηεηαο 

θαη πνζόηεηαο ησλ ππεξεζηώλ θαη ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηώλ (Bjertnaes, 2012). 

΢πλεπώο, κε δεδνκέλν ηνλ πξνζαλαηνιηζκό ησλ ζύγρξνλσλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

ζηελ πξνζπάζεηα ζπλερνύο βειηίσζεο, ε δηαδηθαζία κέηξεζεο, αμηνιόγεζεο θαη 

βειηίσζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ, απνηειεί ζέκα κείδνλνο ζεκαζίαο (Cati, 

2002). 

Γεληθά νη αζζελείο πνπ ππνβάιινληαη ζε ΘΤΝΛ παξνπζηάδνπλ ρεηξόηεξε ζσκαηηθή 

θαη ςπρηθή πγεία (Kontodimopoulos, 2005), έρνπλ πςειόηεξν πνζνζηό ζλεζηκόηεηαο 

θαη ζεκαληηθά κεησκέλε HRQOL ζε ζύγθξηζε κε ην γεληθό πιεζπζκό (Pruthi, 2013). 

Δηδηθά, γηα απηνύο ηνπο αζζελείο πνπ ππνβάιινληαη ζε ΘΤΝΛ κε Αηκνθάζαξζε (ΑΚ) 

ζε ΜΔΚ, ην επίπεδν HRQOL επεξεάδεηαη εθηόο από παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε λόζν θαη ηε ζεξαπεία θαη από παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο πξνζθεξόκελεο 

ππεξεζίεο ζηηο ΜΔΚ. Οη ηειεπηαίεο κπνξεί λα αθνξνύλ ζηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή, 

ζηελ θαζαξηόηεηα, ζηηο γεληθέο ππεξεζίεο, ζηηο ζρέζεηο κε ην ηαηξηθό θαη ηδηαηηέξσο κε 

ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό (Choi et al., 2016). Οη λνζειεπηέο ζε όιε ηε δηάξθεηα ηεο 

ζεξαπείαο βξίζθνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο αζζελείο. ΢πλεπώο, ν 

επαγγεικαηηζκόο ηνπο επεξεάδεη ηελ εκπεηξία ηνπο από ηε ΜΔΚ θαη ην αίζζεκα 
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αζθάιεηαο πνπ βηώλνπλ, πεξηζζόηεξν από ηα ππόινηπα κέιε ηεο ζεξαπεπηηθήο 

νκάδαο θαη απνηειεί βαζηθό παξάγνληα ζηε δηακόξθσζε ηνπ βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο 

ηνπο (Lovink, et a.l, 2015). Λόγσ ηεο δηάζεζεο αξθεηνύ πξνζσπηθνύ ρξόλνπ 

πξνθεηκέλνπ λα ππνβιεζνύλ ζηελ ζεξαπεία, κία ηππηθή ΑΚ δηαξθεί ηέζζεξεηο ώξεο 

θαη επαλαιακβάλεηαη ηξεηο θνξέο εβδνκαδηαίσο, ε εκπεηξία ησλ αζζελώλ από ηελ 

ίδηα ηε ζεξαπεία θαη ηηο ζπλνιηθέο ζπλζήθεο ζηε ΜΔΚ, είλαη πηζαλό λα έρεη ζεκαληηθό 

αληίθηππν ζηε δσή ηνπο (Wyld et al., 2012, Jansen et al., 2013). 

΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία νη κειέηεο πξνζεγγίδνπλ θπξίσο ζέκαηα θιηληθήο θαη 

πνζνηηθήο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο ζεξαπείαο ελώ νη αζζελείο θαίλεηαη λα εθηηκνύλ 

πεξηζζόηεξν ηηο ζπλζήθεο θαλνληθόηεηαο ζηε δσή ηνπο, ηελ νηθνλνκηθή 

απνηειεζκαηηθόηεηα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζσπηθώλ ηνπο πξνηηκήζεσλ θαη 

πξνζδνθηώλ (Tong et al, 2008). Καη ελώ ε αύμεζε ηνπ βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο 

πξνζθέξεη ηε δπλαηόηεηα βειηίσζεο ηεο HRQOL θαη ησλ απνηειεζκάησλ γηα ηνπο 

αζζελείο, ηα ζηνηρεία γηα ηελ ελεκέξσζε απηνύ ηνπ ζθνπνύ δελ είλαη επαξθή (van 

der Veer et al, 2012). Τπάξρεη θελό ζηε ρξήζε ελόο εληαίνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο ηνπ 

βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο θαη δπζθνιία πξνζαξκνγήο ζε απηά ηα θνηλσληθν-νηθνλνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο. 

Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ αζζελώλ κε ΥΝΑ πνπ ρξήδνπλ ΘΤΝΛ, ππνβάιινληαη 

ζε ζεξαπεία ΑΚ ζε ΜΔΚ. Παγθνζκίσο ην 2012, από ηα 2,35 εθ, αζζελώλ πνπ 

ιάκβαλαλ ΘΤΝΛ, ηα 2,10 εθ, ππνβάιινληαλ ζε ζεξαπεία ΑΚ ζε ΜΔΚ (Nayak 

Karopadi et al, 2014). ΢ηηο ΗΠΑ, όπνπ ην 90% ησλ αζζελώλ ππνβάιινληαλ ζε ΑΚ, ην 

99% ησλ ΜΔΚ αλήθε ζε ηδηώηε πάξνρν (USRDS, 2010), ελώ ην αληίζηνηρν πνζνζηό 

ζηελ ΔΔ ήηαλ 44%. ΢ύκθσλα κε ηα ηειεπηαία ζηνηρεία κεηξώνπ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο Νεθξνπαζώλ-Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ αηκνθάζαξζε θαη ηε 

κεηακόζρεπζε (ERA-EDTA), ζηελ Διιάδα ππήξραλ 13.359 αζζελείο κε ΥΝΑ.  Από 

απηνύο πεξίπνπ ην 75% (10,029) ππνβάιινληαλ ζε ΑΚ (ERA-EDTA, 2017). Από ηηο 

174 ΜΔΚ, νη 92 ήηαλ θξαηηθέο θαη εμππεξεηνύζαλ ην 38% ησλ αζζελώλ ελώ ζηηο 82 

ηδησηηθέο εμππεξεηνύζαλ ην 62% ησλ αζζελώλ (Τ΢Δ). 

΢πλεπώο, παξά ην γεγνλόο όηη ε εκπινθή ηνπ ηδησηηθνύ ηνκέα ζηελ παξνρή 

ππεξεζηώλ πγείαο απνηειεί ακθηιεγόκελν ζέκα ζπδήηεζεο (WHO, 2002), ε επέθηαζε 

ηνπ ηδησηηθνύ ηνκέα ζην ρώξν ηεο ΑΚ ζεσξείηαη αδηακθηζβήηεηε. Έξεπλεο δείρλνπλ 

όηη ηδηώηεο πάξνρνη παξάγνπλ ιηγόηεξν ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηνπο 

αζζελείο (Devereaux et al., 2002, Balhara, 2012, Dalrymple et al., 2014, Straube, 

2014), κε ηνλ αληίινγν λα ππνζηεξίδεη όηη ε εηζαγσγή ηδησηώλ ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε θαη ν ζπλαθόινπζνο αληαγσληζκόο, κπνξνύλ λα βειηηώζνπλ ηνπο δείθηεο 

ζηα απνηειέζκαηα γηα ηελ πγεία (Erickson et al., 2018, Bergman, 2016). Πξνθύπηεη 
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αλάγθε πεξαηηέξσ κειεηώλ ζύγθξηζεο κεηαμύ ηδησηηθώλ θαη δεκνζίσλ παξόρσλ 

(Herrera et al., 2014). ΢ηελ Διιάδα ππάξρεη έιιεηςε κειεηώλ επξείαο θιίκαθαο 

κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ ΜΔΚ. Οη κεηξήζεηο πνπ δηεμάγνληαη 

πεξηνξίδνληαη ζε επίπεδν ΜΔΚ γηα ηδία ρξήζε θαη ε απνπζία ρξήζεο εληαίνπ 

εξγαιείνπ κέηξεζεο θαζηζηά δύζθνιε ηε ζύγθξηζε κεηαμύ παξόρσλ σο πξνο 

ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο (Rhee et al., 2018). 

1.1 Αναζκόπηζη βιβλιογπαθίαρ 

΢ην ηειηθό ζηάδην ΥΝΑ ε ππνιεηπόκελε λεθξηθή ιεηηνπξγία δελ εμαζθαιίδεη ηε 

βηνρεκηθή, ειεθηξνιπηηθή θαη νμενβαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνύ. Η θαηάζηαζε 

πγείαο ησλ αζζελώλ ρξήδεη άκεζεο αληηκεηώπηζεο κε ΘΤΝΛ. Η κέζνδνο επηινγήο 

είλαη ε ΜΝ. Λόγσ αδπλακίαο άκεζεο εθαξκνγήο, νη αζζελείο ππνβάιινληαη ζε ΘΤΝΛ 

κε ΑΚ ή ΠΚ.  

Η ελεκέξσζε ησλ αζζελώλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ επηινγή κηαο θαηάιιειεο 

κνξθήο ΘΤΝΛ, πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο ηνπο (Mehta et al., 2015), ζεσξείηαη 

ζέκα πςίζηεο ζεκαζίαο. Οη αζζελείο θαη ην πεξηβάιινλ ηνπο ζα πξέπεη λα γίλνληαη 

δέθηεο πιήξνπο ελεκέξσζεο γηα ηε δηάγλσζε, ηελ πξόγλσζε ηεο αζζέλεηαο, ηα 

νθέιε θαη ηνπο θηλδύλνπο ησλ επηινγώλ ΘΤΝΛ. Ο ηξόπνο ελεκέξσζεο ζα πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεη ηελ θαηαλόεζε ηεο πιεξνθνξίαο έηζη ώζηε λα ιακβάλεηαη ζπλεηδεηή 

απόθαζε ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ΘΤΝΛ θαη ηε δπλαηόηεηα κεηακόζρεπζεο 

(Watanabe et al., 2015). Παξά ην γεγνλόο όηη ε ζπκκεηνρή ησλ αζζελώλ, ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, έρεη ζρεηηζηεί κε απμεκέλν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο 

από ηε ζεξαπεία (Van Biesen et al., 2014), θαίλεηαη όηη ε ελεκέξσζε γηα ην ζύλνιν 

ησλ πθηζηάκελσλ ζεξαπεηώλ δελ είλαη επαξθήο. Πνιπθεληξηθή έξεπλα ζε 3867 

αηκνθαζαξόκελνπο έδεημε όηη, αλ θαη ήηαλ γεληθά ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ έιαβαλ ζρεηηθά κε ηε λόζν θαη ηε ζεξαπεία ηνπο, ε πιεξνθόξεζε θαηλόηαλ όηη 

επηθεληξώλνληαλ θαηά θύξην ιόγν ζε κία κέζνδν. Σν 39% εμ απηώλ, δελ ζπκήζεθε λα 

έρεη ιάβεη ελεκέξσζε γηα ελαιιαθηηθέο ζεξαπείεο. Οη αζζελείο ήηαλ ζπρλόηεξα 

ηθαλνπνηεκέλνη, ζε πνζνζηό 90%, από ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έιαβαλ ζρεηηθά κε ηελ 

ΑΚ ζε ΜΔΚ (Van Biesen et al., 2014). Αληηζέησο, νη αζζελείο δήισζαλ 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ πιεξνθόξεζε θαη εθπαίδεπζε πνπ έιαβαλ ζην ζηάδην πξηλ 

ηελ έλαξμε ηεο ΘΤΝΛ (Fadem et al., 2011). 

Παξά ηνλ πξνβιεκαηηζκό πνπ έρεη πξνθύςεη γηα ην θόζηνο ηεο ζεξαπείαο, ηα 

απνηειέζκαηα γηα ηνλ αζζελή θαη ηε γλώκε ησλ εηδηθώλ (Fluck, 2014), ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία παγθνζκίσο, ιακβάλεη ζεξαπεία ΑΚ ζε νξγαλσκέλεο ΜΔΚ (Nayak 

Karopadi et al., 2014). 
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Γηα ηελ έλαξμε ηεο ζεξαπείαο απαηηείηαη ε εμαζθάιηζε αγγεηαθήο πξόζβαζεο, πνπ 

αλακθίβνια απνηειεί θαζνξηζηηθό παξάγνληα ζηα απνηειέζκαηα ησλ αζζελώλ. Η 

επηινγή ηεο βέιηηζηεο πξόζβαζεο γηα έλαλ αζζελή είλαη πεξίπινθε δηαδηθαζία θαη 

απαηηεί ηελ εμέηαζε πνιιώλ επηκέξνπο παξαγόλησλ (Woo, 2016). Η εζσηεξηθή 

αξηεξηνθιεβηθή αλαζηόκσζε (arteriovenous fistula, AVF) απνηειεί ην «ρξπζό 

θαλόλα». Δμαζθαιίδεη επαξθή ΑΚ θαη ηα θαιύηεξα δπλεηηθά απνηειέζκαηα. Χζηόζν 

ε ρξήζε κνζρεύκαηνο απνηειεί, θαιύηεξε ελαιιαθηηθή ιύζε από ηνλ θαζεηήξα γηα 

αζζελείο όπνπ ε απόπεηξα δεκηνπξγίαο AVF απέηπρε ή γηα δηάθνξνπο ιόγνπο δελ 

κπνξνύζε λα δεκηνπξγεζεί (Pisoni et al., 2009). Οη επηπινθέο ηεο αγγεηαθήο 

πξόζβαζεο παξακέλνπλ ε θύξηα αηηία λνζεξόηεηαο θαη αληηπξνζσπεύνπλ πςειό 

θόζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Γηα ηνπο αζζελείο, επηπινθέο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ αγγεηαθή πξόζβαζε απνηεινύλ ζεκαληηθή πεγή κε ηθαλνπνίεζεο, ελώ 

θαίλεηαη λα ηνπο απαζρνινύλ ζε κηθξόηεξν βαζκό ηπρώλ κνιπζκαηηθέο επηπινθέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ινηκώμεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θαζεηήξα (Kosa, 

2016). Δκπεηξηθά ζηνηρεία δείρλνπλ ζπρλά, πςεινύ βαζκνύ ηθαλνπνίεζε από ηελ 

πξνζνρή πνπ επηδεηθλύεη ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό ζηε θξνληίδα ηεο αγγεηαθήο 

πξόζβαζεο (Anees et al., 2011,Palmer et al., 2014, Liyanage, 2015))..  

Σν πξώην ηξίκελν έληαμεο ζε ζεξαπεία ΑΚ απνηειεί έλα θξίζηκν ρξνληθό δηάζηεκα. 

Υαξαθηεξίδεηαη από ζπρλέο λνζειείεο, απμεκέλε πηζαλόηεηα ζαλάηνπ, θαηαηγηζκό 

πιεξνθνξηώλ, αλαζθάιεηα θαη έληνλε αγσλία. Μηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε θαη 

παξεκβάζεηο επηθεληξσκέλεο ζηνλ αζζελή, ζεσξνύληαη πνιύ ζεκαληηθά γηα ηελ 

νκαιή έληαμε ζηελ ΑΚ θαη ηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ. Από ην Μάξηην ηνπ 2016 

έσο ηνλ Αύγνπζην ηνπ 2017 δηελεξγήζεθε πξόγξακκα εμαηνκηθεπκέλεο, 

ζπληνληζκέλεο, πεξίζαιςεο ζε λένπο αζζελείο ζε ΑΚ, ζηε ΜΔΚ ηνπ 

Παλεπηζηεκηαθνύ λνζνθνκείνπ Royal Liverpool and Broadgreen ζην Ηλσκέλν 

Βαζίιεην (health.org.uk). Πξσηαξρηθνί ζηόρνη ήηαλ ε  κείσζε ηεο πξόσξεο 

ζλεζηκόηεηαο θαη  αγσλίαο ησλ αζζελώλ θαζώο θαη ε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπο. 

Σα απνηειέζκαηα γηα ηνπο ππό κειέηε αζζελείο έδεημαλ γηα ηηο πξώηεο 90 εκέξεο 

ζηελ ΑΚ, κείσζε ηεο ζλεζηκόηεηαο, ηεο αγσλίαο, ησλ λνζειεηώλ θαη ησλ 

απαηηνύκελσλ πόξσλ θαη αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ησλ αζζελώλ πνπ ιάκβαλαλ ΘΤΝΛ 

ζην ζπίηη θαη ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο, ζε ζρέζε κε ηελ νκάδα αλαθνξάο. Σα 

ζεηηθά απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο νδήγεζαλ ζηελ ελζσκάησζε ηνπ ζηε 

θξνληίδα ξνπηίλαο (health.org.uk). Απνηειέζκαηα κειεηώλ δείρλνπλ όηη αλεμάξηεηα 

από ην εάλ νη αζζελείο βίσζαλ ή όρη κηα βέιηηζηε εκπεηξία έλαξμεο ΑΚ, ζπρλά 

αηζζαλόηαλ όηη νη ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ςπρνθνηλσληθέο ηνπο αλάγθεο δελ ήηαλ 

ηθαλνπνηεκέλεο (Henry et al., 2017). 
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Μηα ηππηθή ζεξαπεία ΑΚ δηαξθεί 4 ώξεο θαη επαλαιακβάλεηαη 3 θνξέο εβδνκαδηαίσο. 

Λόγσ ηεο ζπρλόηεηαο θαη ηεο απαξαίηεηεο καθξνρξόληαο έθζεζεο ζε απηή (Tentori et 

al., 2012), ε εκπεηξία ησλ αζζελώλ είλαη πηζαλό λα έρεη ζεκαληηθό αληίθηππν ζηε δσή 

ηνπο (Wyld et al., 2012, Jansen, et al., 2013). Σν θπζηθό πεξηβάιινλ θαη ν 

εμνπιηζκόο ησλ ΜΔΚ θαίλεηαη όηη επεξεάδνπλ ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο θπξίσο 

όκσο θαίλεηαη όηη επεξεάδνπλ νη αλζξώπηλνη πόξνη, γηα ηνπο νπνίνπο απαηηείηαη 

πςειήο πνηόηεηαο εμεηδίθεπζε (Choi et al., 2016). Οη αζζελείο έξρνληαη αληηκέησπνη 

κε κηα ζεηξά δξακαηηθώλ αιιαγώλ ζηε δσή ηνπο. Σν αβέβαην κέιινλ, νη απαηηήζεηο 

ηεο αζζέλεηαο, ε εμάξηεζε από ηα κεραλήκαηα, ηα θάξκαθα θαη ηνπο παξόρνπο 

ππεξεζηώλ πγείαο, ηνπο νδεγνύλ ζε απώιεηα ειέγρνπ ηνπ εαπηνύ ηνπο. Η εκπεηξία 

ηνπο ραξαθηεξίδεηαη από κηα ζπλερή πξνζπάζεηα αλάθηεζεο κίαο αίζζεζεο ειέγρνπ. 

Λόγσ ηνπ πςεινύ βαζκνύ αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ αζζελή, ην λνζειεπηηθό 

πξνζσπηθό ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηε δηακόξθσζε απηήο ηεο εκπεηξίαο, 

πεξηζζόηεξν ίζσο από ηα ππόινηπα κέιε ηεο ζεξαπεπηηθήο νκάδαο (Schoenfelder, 

2011, Lovink et al., 2015, Choi et al., 2016) Η λνζειεπηηθή θξνληίδα, ζηε ΜΔΚ, 

μεπεξλά ηα όξηα ησλ ηερληθώλ γλώζεσλ θαη ηεο ηήξεζεο λνζειεπηηθώλ 

πξσηνθόιισλ. Η ζπρλή επαθή επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε πξνζσπηθώλ ζρέζεσλ θαη νη 

ίδηνη νη αζζελείο πξνζδίδνπλ ηδηαίηεξε βαξύηεηα ζην γεγνλόο όηη κπνξνύλ λα 

αληηκεησπίδνληαη σο άηνκα θαη όρη κόλνλ σο αζζελείο. Σν γεγνλόο απηό θαίλεηαη όηη 

θαιιηεξγεί ηελ εκπηζηνζύλε ηνπο ζηε θξνληίδα, ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ άγρνπο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεξαπείαο θαη ιεηηνπξγεί ζεηηθά ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο θαη 

ηελ αύμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπο (Reid, 2016). Δπίζεο, επηηξέπεη ηελ έγθαηξε 

αλαγλώξηζε θαη αληηκεηώπηζε αλαγθώλ, ηνλ επεξεαζκό ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο, ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ παξνρή ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο (Κακπά, 2014). 

Βαζηθό θαζήθνλ ησλ λνζειεπηώλ ζε ΜΔΚ είλαη, ε παξνρή πνηνηηθήο θξνληίδαο πνπ 

εμαζθαιίδεη ηελ νξζή δηεμαγσγή ηεο ζεξαπείαο θαη ηελ  αζθάιεηα ησλ αζζελώλ. Χο 

ζέκα, ε αζθάιεηα θαηά ηε ζεξαπεία, θαίλεηαη λα απνηειεί κία από ηηο κεγαιύηεξεο 

αλεζπρίεο ηνπο (Authority, 2010, Janssen et al., 2015), ίζσο πνιύ κεγαιύηεξε από 

όηη ην πξνζσπηθό κπνξεί λα πξνβιέςεη (Garrick, 2012). Μειέηεο δείρλνπλ όηη, 

κπνξεί λα ππάξμνπλ αξλεηηθέο επηπηώζεηο ζηα απνηειέζκαηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

αζζελώλ, ιόγσ ησλ δύζθνισλ ζπλζεθώλ εξγαζίαο πνπ επηθξαηνύλ ζηηο ΜΔΚ θαη 

ηνπ πςεινύ πνζνζηνύ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ παξαηεξείηαη κεηαμύ ησλ 

λνζειεπηώλ αηκνθάζαξζεο (Renal Physicians Association, 2007, Prezerakos, 2015). 

Έξεπλα ζε 402 εξγαδνκέλνπο ζε ΜΔΚ ηεο Ννηίνπ Ιηαιίαο, έδεημε όηη ππήξμε 

ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμύ, ηεο πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ θαη ζεκαληηθή αξλεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμύ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο ηνπ πξνζσπηθνύ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 
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αζζελώλ. (Argentero, 2008). Σα ζπκπεξάζκαηα απηά επηβεβαηώλνληαη από 

κεηαγελέζηεξε έξεπλα πνπ θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα όηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελώλ από ηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ΜΔΚ. (Gu, 2018). 

Οη αηκνθαζαξόκελνη βηώλνπλ έλα πιήζνο αξλεηηθώλ ζπκπησκάησλ ηόζν ζε θπζηθό 

όζν θαη ζε ζπλαηζζεκαηηθό επίπεδν, κε απνηέιεζκα λα δνθηκάδνληαη νη αληνρέο ηνπο. 

΢πκπηώκαηα όπσο απηά ηεο θόπσζεο, πόλνπ θλεζκνύ, δπζθνηιηόηεηαο, αλνξεμίαο, 

δηαηαξαρήο ύπλνπ, ζύλδξνκν αλήζπρσλ πνδηώλ, άγρνπο, θαηάζιηςεο, ζεμνπαιηθήο 

δπζιεηηνπξγίαο απαληώληαη πνιύ ζπρλά ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο αζζελείο (Davison, 

2010). Οη επηβεβιεκέλεο πξνζαξκνγέο ζηελ θαζεκεξηλόηεηα, ηνπο θέξλνπλ 

αληηκέησπνπο κε κηα πιεζώξα επηπιένλ ζηξεζνγόλσλ παξαγόλησλ. Δπεξεάδεηαη 

ζεκαληηθά ε νηθνγελεηαθή, επαγγεικαηηθή, θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε, 

κε απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε ςπρνινγηθώλ ζπγθξνύζεσλ θαη ελίνηε ηελ εθδήισζε 

ςπρσηηθώλ θαηλνκέλσλ (Rathi, 2012). Πεξηπηώζεηο αλππόκνλσλ, ζπκσκέλσλ θαη 

ερζξηθώλ αζζελώλ, δελ απνηεινύλ έθπιεμε ζηηο ΜΔΚ. Η αληηκεηώπηζε ηνπο απαηηεί 

εηδηθή πξνζέγγηζε, απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη θαηαλόεζε, θπξίσο από ηελ 

πιεπξά ηνπ λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ (Burns, 2011, Janosevic, 2018). ΢πλεπώο ε 

παξνρή θξνληίδαο, πξνθεηκέλνπ λα ζεσξείηαη νινθιεξσκέλε, ζα πξέπεη λα 

ππνζηεξίδεηαη από πνιπεπηζηεκνληθή νκάδα. Η παξνπζία ζηηο ΜΔΚ Κιηληθώλ 

Φπρνιόγσλ, Κνηλσληθώλ Λεηηνπξγώλ θαη Γηαηηνιόγσλ απνηειεί ζεκαληηθό 

πιενλέθηεκα γηα ηελ νκάδα, πξνάγεη ηελ πνηόηεηα ηεο παξερόκελεο θξνληίδαο θαη 

θαηά ζπλέπεηα βειηηώλεη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ (Wolfe, 2011, 

Spigner, 2017). 

Από ηελ αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πξνθύπηεη όηη νη αζζελείο εθηόο από ηε 

ζεξαπεία ησλ εηδηθώλ ζπλζεθώλ πγείαο ηνπο, έρνπλ θαη άιιεο ζεκαληηθέο αλάγθεο. Η 

θξνληίδα ηνπο είλαη ζύλζεηε θαη απαηηεί πνιπεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε. Πξέπεη λα 

αλαγλσξηζηεί ε αλάγθε ςπρνινγηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο, θαζώο θαη ε 

ζεκαζία θάιπςεο ζεκειησδώλ αλαγθώλ, όπσο ηεο δηαηξνθήο θαη ηεο δηαρείξηζεο ηνπ 

πόλνπ. Λόγσ ηεο άκεζεο επαθήο κε ηνλ αζζελή, νη λνζειεπηέο κπνξνύλ λα 

επεξεάδνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο ζηε ΜΔΚ κε ηξόπν θαζνξηζηηθό. Γηα ην ιόγν απηό νη 

πάξνρνη ζα πξέπεη λα επελδύνπλ ζηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε θαη ηελ ςπρνινγηθή ηνπο 

ππνζηήξημε. Η κέηξεζε ηνπ βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο από ηηο πηπρέο ηεο θξνληίδαο, 

κπνξεί λα δώζεη πνιύηηκε πιεξνθνξία γηα ηα δπλαηά ζεκεία ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ θαη απηά γηα ηα νπνία απαηηνύληαη παξεκβάζεηο. Η θαηακέηξεζε ηεο, σο 

κέηξν αμηνιόγεζεο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ, θαίλεηαη λα ζπκπεξηιακβάλεηαη 

ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ αζζελώλ (Janssen et al., 2015). 
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2. Σκοπόρ και επιμέποςρ ζηόσοι 

΢ύκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε, εληνπίδεηαη έλα θελό ζηελ ππάξρνπζα 

γλώζε ζηε ζύγθξηζε ηνπ επίπεδνπ ηθαλνπνίεζεο αζζελώλ, πνπ ιακβάλνπλ ΘΤΝΛ 

ζε ΜΔΚ, κεηαμύ δεκόζηνπ-ηδησηηθνύ παξόρνπ εηδηθά ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο. Η 

παξνύζα εξγαζία ζα επηρεηξήζεη λα θαιύςεη απηή ηελ αλάγθε. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη πξνο απάληεζε είλαη ηα αθόινπζα: 

α) Πνηνο είλαη ν βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ από ηελ πξνζθεξόκελε 

θξνληίδα, ππάξρνπλ δηαθνξέο κεηαμύ δεκόζησλ θαη ηδησηηθώλ παξόρσλ θαη κεηαμύ 

δνκώλ/λνζνθνκείσλ; 

β) Πνηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο παξερόκελεο θξνληίδαο είλαη ζεκαληηθά γηα ηνπο 

αζζελείο; 

γ) Τπάξρνπλ πηπρέο πνπ ρξήδνπλ βειηίσζεο; 

ε) Πνηεο παξάκεηξνη θαίλεηαη λα ζρεηίδνληαη θαη λα επηδξνύλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελώλ; 
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3. Μεθοδολογία 

3.1 Πεξηνρή θαη πιεζπζκόο κειέηεο 

Πξόθεηηαη γηα κηα ζπγρξνληθή κειέηε δηεξεύλεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αηκνθαζαξόκελσλ αζζελώλ ζηηο ΜΔΚ ηνπ Ννκνύ Ηξαθιείνπ: 

1. Πεξηθεξεηαθνύ Παλεπηζηεκηαθνύ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ (ΠαΓΝΗ) 

2. ΒΓΝΗ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ (ΒΓΝΗ) 

3. «Μεζόγεηνο» ηδησηηθή κνλάδα. 

Σν ΒΓΝΗ θαη ην ΠαΓΝΗ, ιεηηνπξγνύζαλ σο έλα Ννκηθό Πξόζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

(ΝΠΠΓ), κε εληαίν Γηνηθεηηθό ΢πκβνύιην θαη Γηνηθεηή, αιιά κε μερσξηζηνύο 

Αλαπιεξσηέο Γηνηθεηέο. 

3.2 Γείγκα 

Η επηινγή ηνπ δείγκαηνο, έγηλε από ην ζύλνιν ησλ 295 αζζελώλ πνπ ήηαλ 

εγγεγξακκέλνη ζηα κεηξώα ησλ ηξηώλ ΜΔΚ ην κήλα Οθηώβξην 2017.  

Πξνζεγγίζηεθε ην ζύλνιν ησλ αζζελώλ. 

Κξηηήξηα ζπκπεξίιεςεο απνηέιεζαλ νη εμήο θαηεγνξίεο: 

1. Μόληκνη αζζελείο ησλ Μνλάδσλ 

2. Οκηινύλ ηελ ειιεληθή γιώζζα 

3. Γηαζέηνπλ ηθαλόηεηα επαξθνύο επηθνηλσλίαο 

4. Ηιηθία άλσ ησλ 18 εηώλ 

Σα θξηηήξηα ζπκπεξίιεςεο ζηε κειέηε πιεξνύζαλ 233 αζζελείο. Από απηνύο 

αληαπνθξίζεθαλ 180, πνζνζηό ζπκκεηνρήο 77.25%. 

Η ζπιινγή πξαγκαηνπνηήζεθε ηε ρξνληθή πεξίνδν Γεθέκβξηνο 2017-Ιαλνπάξηνο 

2018, κε ηε κνξθή πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο. 

3.3 Δξεπλεηηθό Δξγαιείν 

Χο εξεπλεηηθό εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηήζεθε κεηαθξαζκέλν 

ζηαζκηζκέλν εξσηεκαηνιόγην ζηεξηδόκελν ζην εξγαιείν SDIALOR (Dialysis Patient 

Satisfaction Questionnaire). Η ζπγθεθξηκέλε επηινγή έγηλε ιόγσ ρξήζεο ηνπ ζε 

πξνγελέζηεξε έξεπλα ηθαλνπνίεζεο αζζελώλ, πνπ ππνβάιινληαλ ζε ΑΚ ζε 

ειιεληθέο ΜΔΚ (Φεξεληίλνπ et al., 2014). Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δείγκα 280 

αζζελώλ, ζε δεθαηέζζεξηο δεκόζηεο ΜΔΚ ηεο πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ θαη 

Αηηηθήο (Φεξεληίλνπ, 2016). ΢ην πιαίζην ηεο παξνύζαο έξεπλαο πξαγκαηνπνηήζεθε 

πηινηηθή κειέηε ζε 25 αζζελείο πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ε εζσηεξηθή αμηνπηζηία θαη 
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εγθπξόηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ΢ηελ πηινηηθή θάζε βξέζεθε πνιύ ηθαλνπνηεηηθό 

Chronbach’s alpha ηόζν γηα ην ζύλνιν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (α= 0.876) όζν θαη γηα 

ηα ηκήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (α= 0.924, 0.982, 0.926, 0.802 θαη 0.965). Σν 

εξγαιείν απηό εθηηκάηαη όηη ζα βνεζήζεη ζηε ζύγθξηζε απνηειεζκάησλ ηθαλνπνίεζεο 

αζζελώλ ζε πεξηζζόηεξεο ΜΔΚ ζηελ Διιάδα θαη ζηελ αμηόπηζηε απνηίκεζε ηνπο ζην 

πιαίζην ηεο παξνύζαο έξεπλαο. 

Σν εξσηεκαηνιόγην απνηειείηαη από έλα κέξνο δεκνγξαθηθώλ θαη 4 κέξε εξσηήζεσλ 

θιεηζηνύ ηύπνπ. Αλαιπηηθά: 

1ν «Καηάζηαζε πγείαο». Δθηίκεζε γεληθήο πγείαο αζζελνύο. 

2ν «Μνλάδα Σερλεηνύ Νεθξνύ». Απνηειείηαη από:  

α) Έμη εξσηήζεηο γεληθήο πιεξνθνξίαο γηα ηε ΜΔΚ. 

β) Έληεθα δνκεκέλεο εξσηήζεηο. Ο εξσηώκελνο βαζκνινγεί ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ζε 

θαζεκία από ηηο εξσηήζεηο ζε πέληε ζεκεία ζε θιίκαθα ηύπνπ Likert, από 1 (θαζόινπ 

ηθαλνπνηεκέλνο) έσο 5 ( πάξα πνιύ ηθαλνπνηεκέλνο). 

3ν «Σςνεδπίερ αιμοκάθαπζηρ». Γέθα ελληά δνκεκέλεο εξσηήζεηο πνπ αθνξνύλ ην 

πεξηβάιινλ ζπλεδξίαο ΑΚ, ηηο ζπλζήθεο ζπλεδξίαο ΑΚ, ηελ παξερόκελε λνζειεπηηθή 

θξνληίδα θαη ηελ πιεξνθόξεζε. Ο εξσηώκελνο βαζκνιόγεζε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

ζε θαζεκία από ηηο εξσηήζεηο ζε πεληάβαζκε θιίκαθα ηύπνπ Likert, από 1 ( θαζόινπ 

ηθαλνπνηεκέλνο ) έσο 5 ( πάξα πνιύ ηθαλνπνηεκέλνο ). 

4ν «Πποηάζειρ-Βεληιώζειρ». ΢ε πεληάβαζκε θιίκαθα ηύπνπ Likert από ην 1 

(θαζόινπ) έσο ην 5 (πάξα πνιύ), ν αζζελήο εξσηάηε γηα ην ηη ζα ήζειε λα βειηησζεί 

ζε όηη αθνξά ηε ΜΔΚ, ηηο ζπλζήθεο ζεξαπείαο, ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα, ηελ 

πιεξνθόξεζε. 

΢ην ηέινο 5 αλεμάξηεηεο εξσηήζεηο γεληθήο πιεξνθνξίαο: 

1. Πόζν ζνβαξή ζεσξείηε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ζαο: Πνιύ-Πάξα πνιύ  

2. Γηα ην πξόβιεκα ηεο πγείαο ζαο γλσξίδεηε: Πνιιά-Πάξα πνιιά 

3. Η απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα ειιεληθά δεκόζηα 

λνζνθνκεία είλαη: Κάησ από κέηξηα, Καιή, Πνιύ θαιή 

4. Δάλ μαλαρξεηαζηώ λνζειεπηηθή θξνληίδα ζα ήζεια λα κε θξνληίζεη ην ίδην 

λνζειεπηηθό πξνζσπηθό: Κάησ από κέηξηα, Πνιύ, Πάξα πνιύ 
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5. ΢θεπηόκελνο ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό ζα ζπληζηνύζα απηή ηε ΜΔΚ: Κάησ από 

κέηξηα, Πνιύ, Πάξα πνιύ 

3.4 Θέκαηα εζηθήο θαη δενληνινγίαο 

Καηαηέζεθε εξεπλεηηθό πξσηόθνιιν ζηα επηζηεκνληθά ζπκβνύιηα ησλ δεκνζίσλ 

λνζνθνκείσλ ΒΓΝΗ θαη ΠαΓΝΗ θαη ζηε δηεύζπλζε ηεο «Μεζνγείνπ» θαη 

εμαζθαιίζηεθαλ νη ζρεηηθέο άδεηεο (Αξ. πξση.: ΒΓΝΗ-4408, ΠαΓΝΗ-981, Μεζνγείνο-

Β600). ΢ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο ζπλαίλεζαλ νη δηεπζπληέο ησλ ΜΔΚ. Σν 

εξσηεκαηνιόγην ζπλνδεύηεθε από έληππν κε ηα ζηνηρεία ηνπ εξεπλεηή, ην νπνίν 

εμεγνύζε ην ζθνπό ηεο έξεπλαο, εγγπνύληαλ ηελ αλσλπκία ηε δηαθύιαμε ησλ 

ζηνηρείσλ, ην δηθαίσκα ζηελ εζεινληηθή ζπκκεηνρή θαη δηεπθξίληδε όηη ε κε ζπκκεηνρή 

δελ ζα επεξεάζεη ην επίπεδν θξνληίδαο πνπ ηνπο παξέρεηαη. Γηα απηνύο ηνπο 

αζζελείο πνπ ζπκκεηείραλ εμαζθαιίζηεθε ελππόγξαθε ζπλαίλεζε. Καηά ηε δηάξθεηα 

ηεο ζπλέληεπμεο ν εξεπλεηήο δελ πξνζπάζεζε κε νπνηνλδήπνηε ηξόπν λα 

επεξεάζεη ηηο απαληήζεηο ηνπο. Γηα ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εμαζθαιίζηεθε ε 

άδεηα ησλ δεκηνπξγώλ ηεο ειιεληθήο έθδνζεο. 

3.5 ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε 

Αξρηθά δηεξεπλήζεθε ε εζσηεξηθή αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε ρξήζε ηνπ 

Chronbach’s alpha ην νπνίν βξέζεθε πνιύ ηθαλνπνηεηηθό ηόζν γηα ην  ζύλνιν ηνπ  

εξσηεκαηνινγίνπ (α= 0.983) όζν θαη γηα ηα ηκήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (α= 0.902, 

0.945, 0.978, 0.928 θαη 0.972) γεγνλόο πνπ ππνδειώλεη εμαηξεηηθά πςειή αμηνπηζηία 

ηνπ εξγαιείνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, επαλαθσδηθνπνίεζεθαλ νη κεηαβιεηέο πνπ είραλ 

αμηνινγεζεί ζε πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert (ηηκέο 1-5) ώζηε λα γίλνπλ δίηηκεο σο 

εμήο: νη ηηκέο «Πνιύ ιίγν», «Λίγν» θαη «Μέηξηα» ελνπνηήζεθαλ ζε κηα θαηεγνξία 

«Κάησ από κέηξηα» νκνίσο θαη νη απαληήζεηο  «Πνιύ» θαη «Πάξα πνιύ». Απηό 

απνθαζίζηεθε κεηά από έιεγρν ησλ θαηαλνκώλ θαζώο αξθεηέο θαηεγνξίεο είραλ 

ρακειέο ζπρλόηεηεο θαη έηζη είλαη πηζαλό λα κεησζεί ε ζηαηηζηηθή ηζρύο. Δληνύηνηο, νη 

πεληαβάζκηεο ηηκέο δηαηεξήζεθαλ θαη αμηνπνηήζεθαλ ώζηε λα δεκηνπξγεζνύλ 

ζπλερείο ζπλνιηθέο θιίκαθεο ηθαλνπνίεζεο. Τπνινγίζηεθαλ ζπλνιηθά 28 

ππνθιίκαθεο ηθαλνπνίεζεο θαη δύν ζπλνιηθέο θιίκαθεο ηθαλνπνίεζεο σο άζξνηζκα 

ησλ 5-βάζκησλ Likert εξσηήζεσλ. Οη εξσηήζεηο νκαδνπνηήζεθαλ κε θξηηήξην ηνλ 

ηνκέα πνπ αμηνινγνύλ θαη ε θάζε ππνθιίκαθα αμηνινγεί ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ζε 

απηόλ ηνλ ηνκέα. Οη ππνθιίκαθεο επαλαζηαζκίζηεθαλ ώζηε λα έρνπλ εύξνο ηηκώλ 0-

10 γηα λα είλαη ζπγθξίζηκεο κεηαμύ ηνπο. Οη ζπλνιηθέο θιίκαθεο επαλαζηαζκίζηεθαλ 

ώζηε λα έρνπλ εύξνο ηηκώλ 0-100. Η δηάκεζε ηηκή θαη ην αληίζηνηρν 

ελδνηεηαξηεκνξηαθό εύξνο (ΔΓΔ) πνπ νξίδεηαη σο ηελ αληίζηνηρε 25ε θαη 75ε 

εθαηνζηηαία ζέζε (ΔΘ) παξνπζηάδνληαη γηα όιεο ηηο θιίκαθεο. 



Public Health & Health Care Management 

Faculty of Medicine – University of Crete 

 

15 

Πξνθεηκέλνπ λα απαληεζνύλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα δηεμήρζεζαλ νη αλαιύζεηο ζε 

ζηάδηα. ΢ην πξώην, έγηλε ζύγθξηζε όισλ ησλ εξσηήζεσλ ζηνπο ηξεηο παξόρνπο. Γηα 

ηηο θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο έγηλε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνύ ειέγρνπ ρ2 (Pearsons chi-

square) θαη όπνπ παξαβηάδνληαλ νη ππνζέζεηο ηνπ, εθαξκόζηεθε ν έιεγρνο Fisher’s 

exact test θαη παξνπζηάδνληαη νη απόιπηεο θαη ζρεηηθέο ζπρλόηεηεο (Ν(%)). Γηα ηηο 

ζπλερείο πνπ θαηαλέκνληαλ θαλνληθά εθαξκόζηεθε one-way anova θαη 

παξνπζηάδνληαη ε κέζε ηηκή (mean) θαη ε ηππηθή απόθιηζε (SD). Γηα ηηο ζπλερείο κε 

θαλνληθέο εθαξκόζηεθε ν έιεγρνο Kruskal-Wallis θαη παξνπζηάδνληαη ε δηάκεζε ηηκή 

(mean) θαη ην αληίζηνηρν ελδνηεηαξηεκνξηαθό εύξνο (ΔΓΔ). ΢ην δεύηεξν ζηάδην έγηλε 

έιεγρνο ησλ παξαγόλησλ πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηηο θιίκαθεο ηθαλνπνίεζεο. 

Δθαξκόζηεθαλ νη έιεγρνη Mann-Whitney θαη Kruskal-Wallis αλάινγα κε ηα επίπεδα 

ηνπ παξάγνληα πνπ εμεηαδόηαλ θαη παξνπζηάδνληαη ε δηάκεζε ηηκή (mean) θαη ην 

αληίζηνηρν ελδνηεηαξηεκνξηαθό εύξνο (ΔΓΔ). 

Γηα όινπο ηνπο ειέγρνπο ππνινγίζηεθε ην p-value ηνπ δίπιεπξνπ ειέγρνπ θαη σο 

επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθόηεηαο ζεσξήζεθε ην 5%. Όιεο νη αλαιύζεηο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην ζηαηηζηηθό παθέην SPSS. 
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4. Αποηελέζμαηα ζηαηιζηικήρ ανάλςζηρ 

4.1 Γεληθά ζηνηρεία 

4.1.1 Γημογπαθικά Σηοισεία 

΢ηε κειέηε ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 182 αζζελείο ε πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ ήηαλ 

άλδξεο (70,7%) κέζεο ειηθίαο (SD) ηα 65,6 (13) έηε. Αλαιπηηθά, ην 14,9% ήηαλ έσο 

50 εηώλ, ην 16,7% από 50 έσο θαη 60 εηώλ, ην 27,6% ήηαλ 60 έσο θαη 70 εηώλ θαη ην 

40,8% άλσ ησλ 70. Σν 60,5% ήηαλ έγγακνη θαη ην 80,7% είραλ παηδηά. Πεξηζζόηεξνη 

από ηνπο κηζνύο είραλ νινθιεξώζεη πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε (58,4%), ελώ 

δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα ην 27,1% θαη ην 14,5% αληίζηνηρα. Σν κεγαιύηεξν 

πνζνζηό ήηαλ ζπληαμηνύρνη (78,5%), είραλ δεκόζηα αζθάιηζε (92%), ελώ ζρεηηθά κε 

ηνλ ηόπν δηακνλήο νη κηζνί δηέκελαλ ζε αζηηθή πεξηνρή (45,6%). Σέινο αλαθνξηθά κε 

ηα έηε ζεξαπείαο ζηε ζπγθεθξηκέλε ΜΔΚ ην 2,2% ήηαλ κέρξη 2 έηε, ην 39,9% 3 κέρξη 

θαη 6 έηε θαη ην 33,9% 7 έηε ή θαη πεξηζζόηεξα (Πίλαθαο 1). 

΢πγθξίλνληαο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερόλησλ αλά ΜΔΚ 

ζεξαπείαο δηαπηζηώζεθε όηη δελ ππήξραλ δηαθνξέο ζηηο θαηαλνκέο ηνπ θύινπ, ηεο 

ειηθίαο, ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, ηεο ηνθόηεηαο, ηεο επαγγεικαηηθήο 

θαηάζηαζεο θαη ηνπ ηόπνπ δηακνλήο. Παξαηεξήζεθαλ όκσο δηαθνξνπνηήζεηο ζρεηηθά 

κε ην εθπαηδεπηηθό επίπεδν κε ηνπο αζζελείο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο λα 

ιακβάλνπλ ζεξαπεία ιηγόηεξν ζπρλά ζην Μεζόγεηνο (48,6% έλαληη 60% θαη 69,6% 

ζηηο δεκόζηεο ΜΔΚ ΠαΓΝΗ θαη ΒΓΝΗ αληίζηνηρα, p-value=0.032). Δπίζεο νη 

αζθαιηζκέλνη ζε δεκόζην θνξέα ιάκβαλαλ ζεξαπεία πην ζπρλά ζην θέληξν 

«Μεζόγεηνο» (98,5% έλαληη 80,6% θαη 91,7% ζηηο δεκόζηεο ΜΔΚ ΠαΓΝΗ θαη ΒΓΝΗ 

αληίζηνηρα, p-value=0.006). Σέινο, όζνη ιάκβαλαλ ζεξαπεία γηα κεγαιύηεξν ρξνληθό 

δηάζηεκα από 7 έηε εμππεξεηνύληαλ ζε κεγαιύηεξν πνζνζηό από ην ΠαΓΝΗ (56,8% 

έλαληη 32,3,% θαη 23,2% ζην θαη ΒΓΝΗ ζην Μεζόγεηνο αληίζηνηρα, p-value<0.001) 

(Πίλαθαο 1).  

4.1.2 Γενική Καηάζηαζη Υγείαρ 

΢ηε ζπλέρεηα αμηνινγήζεθε ε γεληθή θαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ ζπκκεηερόλησλ. Σν 

50% δήισζε πσο είρε κεξηθά πξνβιήκαηα θηλεηηθόηεηαο, ην 42,3% πσο δελ είρε 

θαλέλα πξόβιεκα θαη αθόκα έλα 7,7% πσο είλαη πεξηνξηζκέλν ζε θξεβάηη. ΢ρεηηθά κε 

ηελ απηνλνκία ηνπο, ην 62,5% δελ είρε θαλέλα πξόβιεκα ζην λα πιπζεί θαη λα ληπζεί, 

ην 23,3% αληηκεηώπηδε κεξηθά πξνβιήκαηα θαη έλα 14,2% δήισζε πσο δελ κπνξεί 

λα πιπζεί θαη λα ληπζεί. Από ην ζύλνιν ησλ ζπκκεηερόλησλ, ην 41,7% ήηαλ ζε ζέζε 

λα αθνινπζεί ηηο θαζεκεξηλέο ηνπ δξαζηεξηόηεηεο ρσξίο θαλέλα πξόβιεκα, ην 35,6% 

κε κεξηθά πξνβιήκαηα θαη ην 22,8% δήισζε πσο δελ κπνξεί λα αθνινπζεί ηηο 
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θαζεκεξηλέο ηνπ δξαζηεξηόηεηεο. Σν 28,7% ησλ ζπκκεηερόλησλ δελ αληηκεηώπηδε 

πξόβιεκα πόλνπ ή ελνριήζεσλ, ην 50% είρε κεξηθά πξνβιήκαηα πόλνπ ή 

ελνριήζεσλ θαη ην 21,3% είρε πνιιά ζρεηηθά πξνβιήκαηα. Αλαθνξηθά κε ηα 

πξνβιήκαηα άγρνπο ή θαηάζιηςεο, ην 33,3% δελ είρε πξόβιεκα, ην 40,1% είρε ιίγν 

πξόβιεκα, θαη ην 26,6% δήισζε πσο ήηαλ εμαηξεηηθά αλήζπρνο-ε ή/θαη 

θαηαζιηπηηθόο-ή. ΢ε ζύγθξηζε κε ηε γεληθή πγεία ηνπο, ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ε 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο πγείαο είρε βειηησζεί γηα ην 27,8%, είρε παξακείλεη ίδηα γηα 

ην 40,6% ελώ είρε επηδεηλσζεί γηα ην 31,7%. Από θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα έπαζρε 

ην 37,4%, από ζαθραξώδε δηαβήηε ην 24,7%, θηλεηηθά πξνβιήκαηα ππέθεξε ην 

16,5% ελώ έλα 26,4% δήισζε θάπνην άιιν ρξόλην πξόβιεκα πγείαο. Αξθεηά 

ζνβαξή ή πνιύ ζνβαξή ζεσξνύζαλ ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο νη πεξηζζόηεξνη 

αζζελείο (85,5%) θαη ην 90% ζεσξνύζαλ πσο γηα ην πξόβιεκα ηεο πγείαο ηνπο 

γλώξηδαλ αξθεηά ή πνιιά. Σέινο όηαλ βαζκνιόγεζαλ ηελ πγεία ηνπο ζε θιίκαθα από 

0 έσο 100, ε δηάκεζε ηηκή ήηαλ ην 50 γεγνλόο πνπ ζεκαίλεη όηη νη κηζνί ζεσξνύλ ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο είλαη θάησ από κέηξηα (Πίλαθαο 2). 

΢πγθξίλνληαο ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ αζζελώλ αλάκεζα ζηηο κνλάδεο 

ζεξαπείαο παξαηεξήζεθαλ δηαθνξέο ζηα πξνβιήκαηα πόλνπ ή ελνριήζεσλ κε ηνπο 

αζζελείο πνπ βίσλαλ πάξα πνιινύο πόλνπο θαη ελνριήζεηο λα ιακβάλνπλ 

ζπρλόηεξα ζεξαπεία ζηα δεκόζηα θέληξα (26,2% θαη 23,8% ζην ΠαΓΝΗ θαη ζην 

ΒΓΝΗ αληίζηνηρα έλαληη 16,4% ζην Μεζόγεηνο, p-value=0.031). Δπηπιένλ από «Άιια 

πξνβιήκαηα πγείαο» έπαζραλ νη αζζελείο ζην Μεζόγεηνο ζπρλόηεξα ζπγθξηηηθά κε 

ηνπο αζζελείο ησλ δεκνζίσλ ΜΔΚ (37,8% έλαληη 22,7% θαη 15,6% ΠαΓΝΗ θαη ΒΓΝΗ 

αληίζηνηρα, p-value=0.010) (Πίλαθαο 2). 

4.1.3 Μονάδα Δξωνεθπικήρ Κάθαπζηρ 

΢ηε ζπλέρεηα νη ζπκκεηέρνληεο έδσζαλ γεληθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε κνλάδα 

ηερλεηνύ λεθξνύ πνπ ηνπο εμππεξεηεί. Σν κεγαιύηεξν πνζνζηό κεηαθεξόηαλ ζηε 

κνλάδα κε ηδησηηθό κέζν κεηαθνξάο (67,2%) θαη αθόκα έλα 26,1% κε κηζζσκέλν 

κέζν κεηαθνξάο (ηαμί) ελώ ην ππόινηπν 7% κε κέζα καδηθήο κεηαθνξάο ή κε 

αζζελνθόξν. Οη πηζαλόηεηεο γηα ζηάζκεπζε ηνπ ηδησηηθνύ κέζνπ κεηαθνξάο ήηαλ 

πνιιέο-πάξα πνιιέο γηα ην 56,9% ησλ αζζελώλ θαη πνιύ-πάξα πνιύ βνιηθό 

ζεσξνύζαλ ην κεηαθνξηθό κέζν πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην 58,7% ελώ ν δηάκεζνο 

ρξόλνο άθημεο ζην θέληξν ήηαλ ηα 30 ιεπηά. ΢ρεηίζακε ηηο ζπλεδξίεο, νη κηζέο 

ιάκβαλαλ κέξνο Γεπηέξα–Σεηάξηε–Παξαζθεπή θαη νη άιιεο κηζέο Σξίηε-Πέκπηε-

΢άββαην θαη πξσηλέο ώξεο (35%), απόγεπκα (40,1%) ή βξάδπ (24,9%) (Πίλαθαο 3). 

Η απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα ειιεληθά δεκόζηα 

λνζνθνκεία, είλαη θάησ από κέηξηα γηα ην 82,1% ησλ αζζελώλ. Σν 82,2% ζα 
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επηζπκνύζε θξνληίδα από ην ίδην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό ζην κέιινλ, θαη ην 93,4% 

ζα ζπληζηνύζε ηε κνλάδα ζηελ νπνία ιακβάλεη ζεξαπεία ζε ηξίην ζθεπηόκελνο ην 

λνζειεπηηθό πξνζσπηθό (Πίλαθαο 3). 

Καη εδώ εληνπίζηεθαλ νξηζκέλεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο αλάκεζα ζηα ηξία 

θέληξα ζεξαπείαο. ΢πγθεθξηκέλα, νη πηζαλόηεηεο γηα ζηάζκεπζε ήηαλ πςειόηεξεο 

αλάκεζα ζηνπο αζζελείο ηνπ Μεζόγεηνο (87,2% έλαληη 35,7% θαη 36,6% ζηηο ΜΔΚ 

ΠαΓΝΗ θαη ΒΓΝΗ αληίζηνηρα, p-value<0.001). Δπίζεο ην κεηαθνξηθό κέζν πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ ζεσξήζεθε πεξηζζόηεξν βνιηθό από ηνπο αζζελείο ηνπ Μεζόγεηνο 

(70,8% έλαληη 45,5% θαη 54% ζηηο ΜΔΚ ΠαΓΝΗ θαη ΒΓΝΗ αληίζηνηρα, p-

value=0.017). Σέινο ε άπνςε πσο ε απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πνπ 

πξνζθέξνπλ ηα ειιεληθά δεκόζηα ΜΔΚ είλαη θάησ από κέηξηα ήηαλ ζπρλόηεξε 

αλάκεζα ζηνπο αζζελείο ηνπ ΒΓΝΗ (91,9% έλαληη 61,4% θαη 86,3% ζην ΠαΓΝΗ θαη 

ην Μεζόγεηνο αληίζηνηρα, p-value<0.001) (Πίλαθαο 3). 

4.2 Ιθαλνπνίεζε αζζελώλ 

4.2.1 Ικανοποίηζη από ηη Μονάδα Δξωνεθπικήρ Κάθαπζηρ 

΢ρεηηθά κε ην βαζκό ηθαλνπνίεζεο ηνπ ζπλόινπ ησλ αζζελώλ αλαθνξηθά κε ην 

ρξόλν κεηάβαζεο θαη ηε πξόζβαζε ζηε κνλάδα ην 61,5% θαη ην 78,2% αληίζηνηρα 

δήισζε πνιύ-πάξα πνιύ ηθαλνπνηεκέλν. Μεγάιν βαζκό ηθαλνπνίεζεο από ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο ΜΔΚ θαζώο θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο γηα ηνπο αλζξώπνπο πνπ 

ρξεηάδνληαη βνήζεηα πξνθεηκέλνπ λα κεηαθηλεζνύλ εμέθξαζε ην 76,4% θαη ην 72,5% 

αληίζηνηρα. ΢ρεηηθά κε ηελ θαζαξηόηεηα ζηελ αίζνπζα αηκνθάζαξζεο θαη ηελ 

θαζαξηόηεηα ζηνπο βνεζεηηθνύο ρώξνπο ηεο ΜΔΚ ην 96,1% θαη αληίζηνηρα ην 91,5% 

ησλ ζπκκεηερόλησλ δήισζαλ πςειό βαζκό ηθαλνπνίεζεο. Σηο ώξεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

ΜΔΚ, ηηο εκέξεο πνπ γίλνληαη νη ζπλεδξίεο θαη ηηο ώξεο πνπ γίλνληαη νη ζπλεδξίεο 

βξήθε ηθαλνπνηεηηθά ην 94,3%, 94,8% θαη 93,5% ηνπ ζπλόινπ ησλ αζζελώλ. Σέινο, ε 

δπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο εκέξαο ηεο αηκνθάζαξζεο θαη ε 

δπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο ώξαο θξίζεθαλ ηθαλνπνηεηηθά από ην 

76,7% ησλ ζπκκεηερόλησλ (Πίλαθαο 4). 

Ο βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ από ηε ΜΔΚ αμηνινγήζεθε αλά κνλάδα θαη 

δηεξεπλήζεθαλ πηζαλέο δηαθνξνπνηήζεηο. Βξέζεθε όηη νη αζζελείο πνπ ιάκβαλαλ 

ζεξαπεία ζην Μεζόγεηνο εμέθξαζαλ ζπρλόηεξα ηθαλνπνίεζε από ηελ πξόζβαζε ζηε 

ΜΔΚ (85,9% έλαληη 64,3% θαη 78,7% ζηα λνζνθνκεία ΠαΓΝΗ θαη ΒΓΝΗ αληίζηνηρα, 

p-value=0.027), από ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο ΜΔΚ (95,9% έλαληη 75,6% θαη 53,3% ζηα 

λνζνθνκεία ΠαΓΝΗ θαη ΒΓΝΗ αληίζηνηρα, p-value<0.001), από ηηο εγθαηαζηάζεηο γηα 

ηνπο αλζξώπνπο πνπ ρξεηάδνληαη βνήζεηα πξνθεηκέλνπ λα κεηαθηλεζνύλ (97,2% 

έλαληη 56,4% θαη 54,1% ζηε ΜΔΚ ΠαΓΝΗ θαη ΒΓΝΗ αληίζηνηρα, p-value<0.001), από 
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ηελ θαζαξηόηεηα ζηνπο βνεζεηηθνύο ρώξνπο (98,6% έλαληη 88,1% θαη 85,2% ζηηο 

ΜΔΚ ΠαΓΝΗ θαη ΒΓΝΗ αληίζηνηρα, p-value=0.015), από ηηο ώξεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

Μνλάδαο Σερλεηνύ Νεθξνύ (99% έλαληη 95% θαη 89% ζηηο ΜΔΚ ΠαΓΝΗ θαη ΒΓΝΗ 

αληίζηνηρα, p-value=0.049) θαη από ηηο ώξεο πνπ γίλνληαη νη ζπλεδξίεο (99% έλαληη 

93% θαη 88% ζηα ΜΔΚ ΠαΓΝΗ θαη ΒΓΝΗ αληίζηνηρα, p-value=0.038) (Πίλαθαο 4). 

4.2.2 Ικανοποίηζη από ηιρ ζςνεδπίερ αιμοκάθαπζηρ 

Ο βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ζπλόινπ ησλ αζζελώλ αλαθνξηθά κε ηνλ εμνπιηζκό θαη 

ηε ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ θξεβαηηνύ ήηαλ πςειόο,71,5% θαη 72,3 αληίζηνηρα. Σα 

επίπεδα ηνπ ζνξύβνπ, ν θσηηζκόο, ε ζεξκνθξαζία, θξίζεθαλ ηθαλνπνηεηηθά από ην 

69,7%, 87,6% θαη 74,1% ηνπ ζπλόινπ ησλ ζπκκεηερόλησλ αληίζηνηρα ελώ ηα κέζα 

ςπραγσγίαο θαη ηα κηθξά γεύκαηα από ην 66,3% θαη ην 63% αληίζηνηρα. ΢ε ζρέζε κε 

ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε από όινπο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ηε δηαθξηηηθόηεηα 

ησλ ηαηξώλ θαη ησλ λνζειεπηώλ θαη ην αίζζεκα αζθάιεηαο θαηά ηε ζεξαπεπηηθή 

δηαδηθαζία εθθξάζηεθε πςειόο βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από ην 84,1%, 89,2% θαη 

82,7% ηνπ ζπλόινπ ησλ λνζειεπνκέλσλ. Σε θξνληίδα από ην ηαηξηθό πξνζσπηθό, 

ηηο ώξεο πνπ γίλνληαη νη επηζθέςεηο από ηνπο ηαηξνύο θαη ηνπο λνζειεπηέο θαη ηε 

ζπρλόηεηα ησλ ηαηξηθώλ επηζθέςεσλ έθξηλαλ πνιύ ηθαλνπνηεηηθά ην 91,7%, 83,9 θαη 

79,4% ησλ ζπκκεηερόλησλ αληίζηνηρα. Δπηπιένλ, πςειόο βαζκόο ηθαλνπνίεζεο 

εθθξάζηεθε ζε ζρέζε κε ηελ ζπκκεηνρή ζε απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο ζπλεδξίεο 

αηκνθάζαξζεο θαη ηελ πξόζβαζε ζηνλ αηνκηθό θάθειν λνζειείαο από ην 79,8% θαη 

ην 89,5% αληηζηνίρσο. Σέινο, ε αλνρή ζηηο αηκνδπλακηθέο δηαηαξαρέο, ζηηο θξάκπεο 

θαη ζε άιιεο επηπινθέο ήηαλ ηθαλνπνηεηηθή γηα ην 65,1%, 64,4% θαη 65,9% αληίζηνηρα 

(Πίλαθαο 5). 

Γηεξεπλήζεθαλ πηζαλέο δηαθνξνπνηήζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο από ηηο ζπλεδξίεο 

αηκνθάζαξζεο αλά κνλάδα ζεξαπείαο θαη βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

ζε κηα πιεζώξα παξαγόλησλ κε ηνπο λνζειεπόκελνπο ζην Μεζόγεηνο λα δειώλνπλ 

ζπλνιηθά κεγάιε ηθαλνπνίεζε πην ζπρλά. ΢πγθεθξηκέλα νη δηαθνξέο εληνπίζηεθαλ 

ζηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζεο από ηνλ εμνπιηζκό ζηελ αίζνπζα αηκνθάζαξζεο (95,9% 

ζην Μεζόγεηνο, 78,6% ζην ΠαΓΝΗ θαη 39,1% ζην ΒΓΝΗ, p-value<0.001), ηε 

ιεηηνπξγηθόηεηα-άλεζε ηεο πνιπζξόλαο ή ηνπ θξεβαηηνύ (80,8% ζην Μεζόγεηνο, 

73,2% ζην ΠΑΓΝΗ θαη 61,9% ζην ΒΓΝΗ, p-value=0.048), ην επίπεδν ζνξύβνπ 

(87,5% ζην Μεζόγεηνο, 63,4% ζην ΠΑΓΝΗ θαη 53,2% ζην ΒΓΝΗ, p-value<0.001), ηε 

ζεξκνθξαζία (88,7% ζην Μεζόγεηνο, 70,7% ζην ΠΑΓΝΗ θαη 59,7% ζην ΒΓΝΗ, p-

value=0.001), ηα κέζα ςπραγσγίαο (90,3% ζην Μεζόγεηνο, 63,4% ζην ΠαΓΝΗ θαη 

39% ζην ΒΓΝΗ, p-value<0.001), ηελ πνηόηεηα θαη ηελ πνζόηεηα ησλ κηθξώλ 

γεπκάησλ (78,1% ζην Μεζόγεηνο, 62,8% ζην ΠαΓΝΗ θαη 45,3% ζην ΒΓΝΗ, p-

value<0.001), ηε θξνληίδα από ην ηαηξηθό πξνζσπηθό (100% ζην Μεζόγεηνο, 86,4% 
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ζην ΠαΓΝΗ θαη 85,7 ζην ΒΓΝΗ, p-value=0.004), ηηο ώξεο πνπ γίλνληαη νη επηζθέςεηο 

από ηνπο ηαηξνύο θαη ηνπο λνζειεπηέο (97,3% ζην Μεζόγεηνο, 69,8% ζην ΠΑΓΝΗ θαη 

78,1% ζην ΒΓΝΗ, p-value<0.001) θαη ηε ζπρλόηεηα ησλ ηαηξηθώλ επηζθέςεσλ (95,9% 

ζην Μεζόγεηνο, 62,8% ζην ΠαΓΝΗ θαη 71,9% ζην ΒΓΝΗ, p-value<0.001). Δπηπιένλ 

δηαθνξέο εληνπίζηεθαλ ζην βαζκό ηθαλνπνίεζεο από ηε ζπκκεηνρή ζε απνθάζεηο 

ζρεηηθά κε ηηο ζπλεδξίεο αηκνθάζαξζεο (90,3% ζην Μεζόγεηνο, 76,9% ζην ΠαΓΝΗ 

θαη 69,4% ζην ΒΓΝΗ, p-value=0.010) θαη ηελ πξόζβαζε ζηνλ αηνκηθό θάθειν 

λνζειείαο (97,2% ζην Μεζόγεηνο, 97,6% ζην ΠαΓΝΗ θαη 74,6% ζην ΒΓΝΗ, p-

value<0.001) θαζώο θαη ηελ αλνρή ζηηο αηκνδπλακηθέο δηαηαξαρέο (80,6% ζην 

Μεζόγεηνο, 63,4% ζην ΠαΓΝΗ θαη 48,4% ζην ΒΓΝΗ, p-value<0.001), ηελ αλνρή ζηηο 

θξάκπεο (76,4% ζην Μεζόγεηνο, 66,7% ζην ΠαΓΝΗ θαη 48,3% ζην ΒΓΝΗ, p-

value=0.003) θαη ηελ αλνρή ζε άιιεο επηπινθέο (77,5% ζην Μεζόγεηνο, 70% ζην 

ΠαΓΝΗ θαη 49,2% ζην ΒΓΝΗ, p-value=0.003) (Πίλαθαο 5). 

4.2.3 Ικανοποίηζη από ηη νοζηλεςηική θπονηίδα  

Η ηθαλνπνίεζε από ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα ήηαλ γεληθά ζε πςειά επίπεδα ηόζν 

ζην ζύλνιν ηνπ δείγκαηνο όζν θαη αλά ΜΔΚ. ΢ην ζύλνιν ησλ ζπκκεηερόλησλ, πνιύ 

ή πάξα πνιύ ηθαλνπνίεζε εμέθξαζε από ηελ πξνζθεξόκελε βνήζεηα από ηνπο 

λνζειεπηέο ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ πξνζσπηθή πγηεηλή ην 87%, ην ληύζηκν ην 

82,2%, γηα ηελ ηνπαιέηα ην 85,4%, γηα αιιαγή ζέζεο ζην θξεβάηη, γηα αιιαγή 

ζεληνληώλ θαη γηα δεκηνπξγία ελόο άλεηνπ πεξηβάιινληνο ην 91% θαη γηα ηε ιήςε 

θαγεηνύ ή λεξνύ ην 92,9%. ΢ε ζρέζε κε ηελ ηερληθή ησλ λνζειεπηώλ κεγάιε 

ηθαλνπνίεζε εθθξάζηεθε γηα ηηο ηερληθέο κε ηηο νπνίεο νη λνζειεπηέο θάλνπλ ελέζεηο 

(92,4%), θάλνπλ παξαθέληεζε ηεο αξηεξηνθιεβηθήο αλαζηόκσζεο (fistula) ή ηνπ 

αξηεξηνθιεβηθνύ κνζρεύκαηνο (90,2%), θξνληίδνπλ ηνπο θεληξηθνύο θαζεηήξεο 

(ππνθιείδηνο, κεξηαίνο, ζθαγηηηδηθόο) αηκνθάζαξζεο (94,9%) ηνπνζεηνύλ 

θιεβνθαζεηήξα (93,8%) θαη θξνληίδνπλ ηα ηξαύκαηα (97,6%). Πνιύ-πάξα πνιύ 

ηθαλνπνηεηηθή ζεώξεζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ηε ζπλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ σο πξνο ην 

ρξόλν, πνπ ρνξεγνύλ ηα θάξκαθα (97,2%), θάλνπλ ελέζηκα θάξκαθα (96,1%), 

αιιάδνπλ ηνπο νξνύο ή ηα ελδνθιέβηα δηαιύκαηα (96,6%) θαη θξνληίδνπλ ηξαύκαηα, 

ηνκέο, ηα ζεκεία εηζόδνπ ελδαγγεηαθώλ θαζεηήξσλ ή ηελ αξηεξηνθιεβηθή ζαο 

αλαζηόκσζε ή ην κόζρεπκα (95,6%). ΢ρεηηθά κε ηνλ ζεβαζκό πνπ δείρλνπλ νη 

λνζειεπηέο σο πξνο ηηο αλάγθεο ησλ αζζελώλ θαη σο πξνο ηε δηαθνξεηηθόηεηα ηνπ 

θάζε αζζελή ην 94,5% θαη 92,7% αληίζηνηρα ήηαλ πνιύ- πάξα πνιύ ηθαλνπνηεκέλνη, 

ελώ ζρεηηθά κε ηελ πξόζεζε ησλ λνζειεπηώλ λα δεηνύλ άδεηα γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία θαη λα αμηνινγνύλ ηηο πξνζσπηθέο 

επηζπκίεο (π.ρ. ώξα θαγεηνύ, θαζαξηόηεηαο, επηζθεπηεξίνπ θ.ά.) ην 92,2% θαη 90,5% 

αληίζηνηρα, ήηαλ πνιύ-πάξα πνιύ ηθαλνπνηεκέλνη. Σν ρξόλν πνπ νη λνζειεπηέο 
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αθηεξώλνπλ γεληθά γηα ηε θξνληίδα, ζε ζρέζε κε εθείλνλ πνπ ζα λόκηδαλ όηη ζα ήηαλ 

αξθεηόο, ζεώξεζε ηθαλνπνηεηηθό ζε κεγάιν βαζκό ην 86,1% ησλ ζπκκεηερόλησλ. 

Αληίζηνηρα, ην ρξόλν πνπ αθηεξώλνπλ νη λνζειεπηέο γηα λα ηνπο αθνύζνπλ θαη ην 

ρξόλν πνπ αθηεξώλνπλ νη λνζειεπηέο γηα λα θαηαλνήζνπλ ηα πξνβιήκαηά ζεώξεζε 

ηθαλνπνηεηηθό ην 83,9%, ην ρξόλν πνπ αθηεξώλνπλ νη λνζειεπηέο γηα λα ηνπο 

ζπκπαξαζηαζνύλ ζηηο δύζθνιεο ζηηγκέο ζεώξεζε ηθαλνπνηεηηθό ην 88,3% θαη ην 

ρξόλν πνπ αθηεξώλνπλ νη λνζειεπηέο γηα λα ζπδεηήζνπλ ζεώξεζε ηθαλνπνηεηηθό ην 

81,7% ζην ζύλνιν ησλ ζπκκεηερόλησλ. Σελ επγέλεηα θαη ηνλ επαγγεικαηηζκό ησλ 

λνζειεπηώλ ζεώξεζε πνιύ-πάξα πνιύ ηθαλνπνηεηηθό ην 97,2% θαη ην 95% 

αληίζηνηρα. Σε γξήγνξε αληαπόθξηζε ησλ λνζειεπηώλ ζηελ θιήζε γηα βνήζεηα 

ζεώξεζε πνιύ-πάξα πνιύ ηθαλνπνηεηηθό ην 95% ελώ ηελ εθαξκνγή κέηξσλ γηα ηελ 

αλαθνύθηζε ηνπ πόλνπ από ηνπο λνζειεπηέο θαη ηελ αμηνιόγεζε ηνπ πόλνπ από 

ηνπο λνζειεπηέο ζεώξεζε πνιύ-πάξα πνιύ ηθαλνπνηεηηθό ην 90,5% θαη 90,9% 

αληίζηνηρα (Πίλαθαο 6). 

Καηά ηελ ζύγθξηζε ηνπ βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ ζρεηηθά κε ηε 

λνζειεπηηθή θξνληίδα ζηηο ηξείο ΜΔΚ, βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε 

δύν εξσηήζεηο. Σελ πξνζθεξόκελε βνήζεηα γηα ηελ πξνζσπηθή πγηεηλή ζεώξεζαλ 

πνιύ-πάξα πνιύ ηθαλνπνηεηηθή πην ζπρλά νη λνζειεπόκελνη ζην Μεζόγεηνο (96,3% 

έλαληη 83,3% ζην ΒΓΝΗ θαη 80% ζην ΠαΓΝΗ, p-value=0.037) όπσο θαη ηελ 

πξνζθεξόκελε βνήζεηα γηα ηελ ηνπαιέηα ζεώξεζαλ πνιύ-πάξα πνιύ ηθαλνπνηεηηθή 

πην ζπρλά νη λνζειεπόκελνη ζην (96,5% ζην Μεζόγεηνο έλαληη 80,4% ζην ΒΓΝΗ θαη 

76,3% ζην ΠΑΓΝΗ, p-value=0.010). Γελ εληνπίζηεθαλ άιιεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα (Πίλαθαο 6). 

4.2.4 Ικανοποίηζη από ηην πληποθόπηζη 

΢ηε ζπλέρεηα αμηνινγήζεθε ε ηθαλνπνίεζε από ηελ πιεξνθόξεζε πνπ ιακβάλνπλ νη 

αζζελείο. ΢ε πςειό βαζκό εμέθξαζε ηθαλνπνίεζε κεγάιν πνζνζηό ηνπ ζπλόινπ ησλ 

ζπκκεηερόλησλ ζε ζρέζε κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έιαβε γηα ηηο δπλαηόηεηεο 

ζεξαπείαο ππνθαηάζηαζεο ηεο λεθξηθήο ιεηηνπξγίαο (80,9%), ζρεηηθά κε ηε 

δηαδηθαζία ηεο ζπλεδξίαο αηκνθάζαξζεο  (89,1%), ζρεηηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

έιαβε ε νηθνγέλεηα ηνπο ζρεηηθά κε ην πξόβιεκα ηεο πγείαο ηνπο (80,5%), ζρεηηθά κε 

ηνλ πξνζαλαηνιηζκό θαη ηελ νκαιή έληαμή ηνπο (84,4%) θαη γηα ζέκαηα δηαδηθαζηηθά 

από δηνηθεηηθνύο ππαιιήινπο (83,2%). Δπίζεο, πςειό βαζκό ηθαλνπνίεζε εμέθξαζε 

κεγάιν πνζνζηό ηνπ ζπλόινπ ησλ ζπκκεηερόλησλ ζε ζρέζε κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

έιαβε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα αλαθνξηθά κε ηα θάξκαθα (93,8%), κε ηα απνηειέζκαηα 

ησλ εμεηάζεώλ (96,1%), κε ην ηη πξέπεη λα πξνζέρνπλ ζηε δηαηξνθή (89,5%), κε ηηο 

θπζηθέο δξαζηεξηόηεηεο ηνπο (84,2%) θαη ηε δηαθξηηηθόηεηα κε ηελ νπνία δίλνληαη νη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πγεία ηνπο (82,9%). Αληίζεηα ζε ρακειόηεξα πνζνζηά 
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ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη αλαθνξηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο αλεπηζύκεηεο ελέξγεηεο 

ησλ θαξκάθσλ (63,5%), ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηε ζεμνπαιηθή ζαο δξαζηεξηόηεηα 

(49,6%) θαη ηηο πιεξνθνξίεο από άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο (ςπρνιόγνπο, 

δηαηηνιόγνπο, θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο, θπζηνζεξαπεπηέο) (27,9%) (Πίλαθαο 7). 

΢πγθξίλνληαο ηηο ηξεηο ΜΔΚ, εληνπίζηεθαλ νξηζκέλεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερόλησλ, από ηελ πιεξνθόξεζε πνπ ιακβάλνπλ κε 

ηνπο αζζελείο ζην Μεζόγεηνο λα εθθξάδνπλ ηθαλνπνίεζε πην ζπρλά θαη ηνπο 

αζζελείο ζην ΒΓΝΗ λα εθθξάδνπλ ηθαλνπνίεζε ιηγόηεξν ζπρλά. ΢πγθεθξηκέλα νη 

δηαθνξέο πνπ παξαηεξήζεθαλ ήηαλ ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε από ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ έιαβαλ ζρεηηθά κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκό θαη ηελ νκαιή έληαμή 

(91,9% ζην Μεζόγεηνο, 86% ζην ΠαΓΝΗ θαη 75% ζην ΒΓΝΗ, p-value=0.023), ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ έιαβαλ από δηνηθεηηθνύο ππαιιήινπο γηα ζέκαηα δηαδηθαζηηθά 

(93,2% ζην Μεζόγεηνο, 79,1% ζην ΠαΓΝΗ θαη 74,2% ζην ΒΓΝΗ, p-value=0.009), ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ έιαβαλ ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεώλ ηνπο (100% 

ζην Μεζόγεηνο, 93,2% ζην ΠαΓΝΗ θαη 93,4% ζην ΒΓΝΗ, p-value=0.036), ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ έιαβαλ ζρεηηθά κε ηηο θπζηθέο δξαζηεξηόηεηεο πνπ πξέπεη λα 

θάλνπλ ή λα κελ θάλνπλ (91,8% ζην Μεζόγεηνο, 86% ζην ΠαΓΝΗ θαη 73,8% ζην 

ΒΓΝΗ, p-value=0.016) θαη ηε δηαθξηηηθόηεηα κε ηελ νπνία ηνπο δίλνληαη νη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πγεία ηνπο (90% ζην Μεζόγεηνο, 86% ζην ΠαΓΝΗ θαη 

72,6% ζην ΒΓΝΗ, p-value=0.024) (Πίλαθαο 7). 

4.3 Πξνηάζεηο- Βειηηώζεηο 

΢ρεηηθά κε ηηο παξακέηξνπο ηεο λνζειείαο ζηηο νπνίεο νη αζζελείο ζα επηζπκνύζαλ 

κεγάιε βειηίσζε, ηα πνζνζηά ήηαλ ζε ζρεηηθά ρακειά επίπεδα ηόζν ζπλνιηθά όζν 

θαη αλά κνλάδα (Πίλαθαο 8). 

Αξρηθά, ζε ζρέζε κε ηνπο λνζειεπηέο, ιίγνη ήηαλ νη αζζελείο πνπ ζα επηζπκνύζαλ 

πνιύ ή πάξα πνιύ βειηίσζε ζε όηη έρεη λα θάλεη κε ηηο ηερληθέο δεμηόηεηεο (8,7%), ηε 

ζπλέπεηα κε ηελ νπνία αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπο (6,9%), ην ρξόλν 

αθξόαζεο (9,2%), ηελ θαηαλόεζε ησλ αλαγθώλ ηνπο (7,9%), ηελ ελζάξξπλζε γηα 

εξσηήζεηο (9,1%), ην ζεβαζκό ηεο άπνςήο ηνπο (9,8%), ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ιακβάλνπλ από ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό (9,1%), ηε δηαθξηηηθόηεηα κε ηελ νπνία 

ηνπο δίλεηαη ε θάζε πιεξνθνξία (9,1%), ηε δηαθξηηηθόηεηα ησλ λνζειεπηώλ ζε ζέκαηα 

πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία ηνπο (6,2%), ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ 

απέλαληί ηνπο (5,6%) θαη ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε από ην λνζειεπηηθό 

πξνζσπηθό (8,9%) (Πίλαθαο 8). 

΢ρεηηθά κε ηηο ζπλεδξίεο αηκνθάζαξζεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ζηα νπνία νη αζζελείο δελ 

έθξηλαλ όηη ρξεηάδεηαη πνιύ βειηίσζε ήηαλ ε θαζαξηόηεηα ζηελ αίζνπζα 

αηκνθάζαξζεο (11,3%), ε θαζαξηόηεηα ζηνπο θνηλόρξεζηνπο ρώξνπο ηεο Μνλάδαο 
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Σερλεηνύ Νεθξνύ (9,3%), δπλαηόηεηα επηινγήο εκέξαο γηα ζπλεδξία αηκνθάζαξζεο 

(11,1%), ε δπλαηόηεηα ζπκκεηνρήο ζε απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο ζπλεδξίεο 

αηκνθάζαξζεο (10,5%) θαη ε δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζηνλ αηνκηθό θάθειν πγείαο θαη 

ζηηο εμεηάζεηο (8,7%). Αληίζεηα ζε πςειόηεξα πνζνζηά εθθξάζηεθε ε αλάγθε γηα 

βειηίσζε ζε ζρέζε κε ηνλ εμνπιηζκό ηεο αίζνπζαο αηκνθάζαξζεο (27,1%), ηε 

ιεηηνπξγηθόηεηα-άλεζε ηνπ θξεβαηηνύ ή ηεο πνιπζξόλαο (27%), ην αίζζεκα 

αζθάιεηαο θαηά ηε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία (13,6%) θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

αλεπηζύκεησλ ζπκβακάησλ ηεο αηκνθάζαξζεο (12,5%). Δπίζεο ζε πςειά πνζνζηά 

εθθξάζηεθε ε αλάγθε γηα βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ ζνξύβνπ (16%), ησλ κέζσλ 

ςπραγσγίαο (20%), ηελ πνηόηεηα ησλ κηθξώλ γεπκάησλ (21,8%), ηελ πνζόηεηα ησλ 

κηθξώλ γεπκάησλ (17,7%) θαη ηε ζεξκνθξαζία (15,6%). Αληίζεηα ρακειό πνζνζηό 

δήισζε όηη ππάξρεη αλάγθε γηα πνιύ ή πάξα πνιύ βειηίσζε ηνπ θσηηζκνύ (7,9%) 

(Πίλαθαο 8). 

Έλα πςειό πνζνζηό δήισζε πσο ζα επηζπκνύζε πνιύ ή πάξα πνιύ βειηίσζε ηεο 

ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο πνπ παξέρεηαη από ηνπο ηαηξνύο (16,1%), ελώ 

ρακειόηεξν πνζνζηό επηζπκνύζε πνιύ ή πάξα πνιύ βειηίσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ ηαηξώλ απέλαληη ηνπο (11%), ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ιακβάλνπλ από ηνπο 

ηαηξνύο (11,9%) θαη ηε δηαθξηηηθόηεηα ησλ ηαηξώλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία 

ηνπο (8,4%). Δπηπιένλ, ζε πςειά πνζνζηά εθθξάζηεθε ε αλάγθε γηα βειηίσζε 

παξακέηξσλ ζρεηηθώλ κε ηελ πξόζβαζε θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ζπγθεθξηκέλα γηα 

ην ρξόλν πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα θηάζνπλ ζηε ΜΔΚ (18,5%) ηελ πξόζβαζε ζηε 

κνλάδα (ρξόλν, πάξθηλγθ, αζαλζέξ) (15,1%), ηηο εγθαηαζηάζεηο γηα ηα άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο (19%) θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο ζηε ΜΔΚ (21,4%). Σέινο ε ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε από ηνπο άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο θξίζεθε όηη ρξεηάδεηαη ή πάξα 

πνιύ βειηίσζε από ην 41,6% ησλ αζζελώλ (Πίλαθαο 8). 

Οη πξνηάζεηο γηα βειηίσζε δηαθνξνπνηήζεθαλ αξθεηά αλά κνλάδα κε ηνπο αζζελείο 

ζην Μεζόγεηνο λα εθθξάδνπλ ρακειόηεξεο αλάγθεο γηα βειηηώζεηο. Η ζπλέπεηα κε 

ηελ νπνία νη λνζειεπηέο αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπο ρξεηάδεηαη πεξηζζόηεξε 

βειηίσζε γηα ηνπο αζζελείο ηνπ ΒΓΝΗ (11,3%) θαη ηνπ ΠαΓΝΗ (9,1%) ζε ζρέζε κε 

ηνπο αζζελείο ηνπ Μεζόγεηνο (1,4%) (p-value=0.043) θαζώο θαη ν ζεβαζκόο ηεο 

άπνςήο ηνπο από ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό ρξεηάδεηαη πεξηζζόηεξν βειηίσζε γηα 

ηνπο αζζελείο ηνπ ΠαΓΝΗ (14,6%) θαη ηνπ ΒΓΝΗ (14,3%) ζε ζρέζε κε ηνπο αζζελείο 

ηνπ Μεζόγεηνο (2,9%) (p-value=0.042). Αληίζηνηρα νη πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνπλ 

από ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό ρξεηάδνληαη πεξηζζόηεξν βειηίσζε γηα ηνπο 

αζζελείο ηνπ ΠαΓΝΗ (19%) ζπγθξηηηθά κε ηνπο αζζελείο ηνπ ΒΓΝΗ (7,9%) θαη ηνπο 

αζζελείο ηνπ Μεζόγεηνο (4,2%) (p-value=0.028). Δπίζεο ε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε 

από ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό ρξεηάδεηαη πεξηζζόηεξν βειηίσζε γηα ηνπο αζζελείο 
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ηνπ ΠαΓΝΗ (18,6%) ζπγθξηηηθά κε ηνπο αζζελείο ηνπ ΒΓΝΗ (7,9%) θαη ηνπο αζζελείο 

ηνπ Μεζόγεηνο (4,1%) (p-value=0.029). 

Δπηπιένλ νη αζζελείο ηνπ ΒΓΝΗ θαη ηνπ ΠαΓΝΗ εμέθξαζαλ πεξηζζόηεξν ηελ αλάγθε 

γηα βειηίσζε ηεο δπλαηόηεηαο πξόζβαζεο ζηνλ αηνκηθό θάθειν πγείαο θαη ζηηο 

εμεηάζεηο (16,4% ζην ΒΓΝΗ έλαληη 7% ζην ΠαΓΝΗ θαη 2,9% ζην Μεζόγεηνο, p-

value=0.022), ηνπ εμνπιηζκνύ ηεο αίζνπζαο αηκνθάζαξζεο (45,2% ζην ΒΓΝΗ θαη 

34,9% ζην ΠαΓΝΗ έλαληη 6,9% ζην Μεζόγεηνο, p-value<0.001), ηε ιεηηνπξγηθόηεηα-

άλεζε ηνπ θξεβαηηνύ ή ηεο πνιπζξόλαο (35,5% ζην ΒΓΝΗ θαη 31,8% ζην ΠαΓΝΗ 

έλαληη 16,7% ζην Μεζόγεηνο, p-value=0.035), ηνπ επηπέδνπ ζνξύβνπ (17,5% ζην 

ΒΓΝΗ θαη 27,3% ζην ΠαΓΝΗ έλαληη 8,5% ζην Μεζόγεηνο, p-value=0.028), ησλ κέζσλ 

ςπραγσγίαο (31,7%ζην ΒΓΝΗ θαη 19,5% ζην ΠαΓΝΗ έλαληη 9,9% ζην Μεζόγεηνο, p-

value=0.007), ηεο πνηόηεηαο ησλ κηθξώλ γεπκάησλ (34,9%ζην ΒΓΝΗ θαη 25% ζην 

ΠαΓΝΗ έλαληη 8,3% ζην Μεζόγεηνο, p-value=0.001) θαη ηεο πνζόηεηαο ησλ κηθξώλ 

γεπκάησλ (27,9%ζην ΒΓΝΗ θαη 21,4% ζην ΠαΓΝΗ έλαληη 6,9% ζην Μεζόγεηνο, p-

value=0.005). 

Δπίζεο νη αζζελείο ηνπ ΠαΓΝΗ εμέθξαζαλ πεξηζζόηεξν ηελ αλάγθε γηα βειηίσζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ηαηξώλ (20,5% ζην ΠαΓΝΗ, 15,6% ΒΓΝΗ θαη 1,4% ζην 

Μεζόγεηνο, p-value=0.002), ηεο ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο παξέρεηαη από ηνπο 

ηαηξνύο (30,2% ζην ΠαΓΝΗ, 20,5% ΒΓΝΗ θαη 4,1% ζην Μεζόγεηνο, p-value=0.001), 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνπλ από ηνπο ηαηξνύο (21,43% ζην ΠαΓΝΗ, 14,5% 

ΒΓΝΗ θαη 4,1% ζην Μεζόγεηνο, p-value=0.016) θαη ηεο δηαθξηηηθόηεηαο ησλ ηαηξώλ ζε 

ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία ηνπο (16,3% ζην ΠαΓΝΗ, 9,5% ΒΓΝΗ θαη 2,8% ζην 

Μεζόγεηνο, p-value=0.039). Γηαθνξέο παξαηεξήζεθαλ ζρεηηθά θαη κε ηηο 

εγθαηαζηάζεηο κε ηνπο κε ηνπο αζζελείο ζην Μεζόγεηνο λα εθθξάδνπλ ρακειόηεξεο 

αλάγθεο γηα βειηηώζεηο αλαθνξηθά κε ηελ πξόζβαζε ζηε κνλάδα (23% ζην ΒΓΝΗ θαη 

17,5% ζην ΠαΓΝΗ έλαληη 7% ζην Μεζόγεηνο, p-value=0.035), ηηο εγθαηαζηάζεηο γηα 

ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (25%ζην ΒΓΝΗ θαη 30% ζην ΠαΓΝΗ έλαληη 8,6% ζην 

Μεζόγεηνο, p-value=0.009) θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο ζηε Μνλάδα Σερλεηνύ Νεθξνύ 

(35,5%ζην ΒΓΝΗ θαη 30% ζην ΠαΓΝΗ έλαληη 4,2% ζην Μεζόγεηνο, p-value<0.001). 

Σέινο, δηαθνξά ζηελ αλάγθε γηα βειηίσζε παξαηεξήζεθε ζε ζρέζε κε ηελ 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε από ηνπο άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο κε ηνπο αζζελείο ζην 

ΒΓΝΗ λα επηζπκνύλ ζε ρακειόηεξν βαζκό βειηίσζε (26,2% ζην ΒΓΝΗ έλαληη 51,2% 

ζην ΠΑΓΝΗ θαη 49,3% ζην Μεζόγεηνο, p-value=0.010) (Πίλαθαο 8) 

4.4 Κιίκαθεο Ιθαλνπνίεζεο 

΢ην ζύλνιν ησλ αζζελώλ εθθξάζηεθε άξηζηε ηθαλνπνίεζε κε δηάκεζε ηηκή 10, γηα ηηο 

παξαθάησ παξακέηξνπο: «Καζαξηόηεηα», «Ηκέξεο θαη ώξεο», «Ιαηξηθή θξνληίδα», 

«΢πκκεηνρή, πξόζβαζε ζε αηνκηθό θάθειν λνζειείαο», «Πξνζθεξόκελε βνήζεηα», 
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«Σερληθή ησλ λνζειεπηώλ», «΢πλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ», «΢εβαζκόο ησλ 

λνζειεπηώλ», «Δπαγγεικαηηζκόο θαη επγέλεηα ησλ λνζειεπηώλ», θαη «Αληαπόθξηζε 

-εθαξκνγή κέηξσλ αλαθνύθηζεο». ΢ηηο πεξηζζόηεξεο παξακέηξνπο πνπ εμεηάζηεθαλ 

εθθξάζηεθε πςειή ηθαλνπνίεζε κε δηάκεζεο ηηκέο από 9.2 έσο 7.5 (Πίλαθαο 9). 

Αληίζεηα ρακειή ήηαλ ε ηθαλνπνίεζε αλαθνξηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηε 

ζεμνπαιηθή δξαζηεξηόηεηα (Γηάκεζνο (ΔΓΔ): 5.0 (2.5, 10.0)). Σέινο ε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε ήηαλ πςειή κε Γηάκεζν (ΔΓΔ): 89.7 (77.9, 95.7) (Πίλαθαο 9). 

Οη θιίκαθεο ζρεηηθέο κε ηηο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε είραλ ρακειέο πξνο κεζαίεο 

ηηκέο, επηβεβαηώλνληαο έηζη ηελ εηθόλα ηεο πςειήο ηθαλνπνίεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, 

πνιύ ιίγεο βειηηώζεηο ρξεηάδεηαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ γηαηξώλ (Γηάκεζνο (ΔΓΔ): 0.6 

(0.0, 2.5)), ε ζπκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ (Γηάκεζνο (ΔΓΔ): 1.0 (0.0, 2.6)), ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο αίζνπζαο, ν ζόξπβνο, ε ςπραγσγία θαη ην κηθξνγεύκαηα 

(Γηάκεζνο (ΔΓΔ): 1.7 (0.4, 4.2)), ιίγν πεξηζζόηεξεο ε θαζαξηόηεηα, ε ζπκκεηνρή 

αζζελώλ θαη ν εμνπιηζκόο (Γηάκεζνο (ΔΓΔ): 2.3 (0.5, 3.8)), ε ζπκπεξηθνξά άιισλ 

επαγγεικαηηώλ πγείαο (Γηάκεζνο (ΔΓΔ): 2.5 (0.0, 8.8)) θαη ε πξόζβαζε θαη νη 

εγθαηαζηάζεηο (Γηάκεζνο (ΔΓΔ): 2.5 (0.0, 4.4)) ελώ αξθεηέο βειηηώζεηο ε ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο (Γηάκεζνο (ΔΓΔ): 5.0 (0.0, 10.0)). Σέινο ε 

ζπλνιηθή θιίκαθα βειηίσζεο ήηαλ ρακειή κε Γηάκεζν (ΔΓΔ): 22.8 (11.5, 34.5) 

(Πίλαθαο 9). 

4.5 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

Η Γομή /Νοζοκομείο 

Χο θπξηόηεξνο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε αλαδείρηεθε ε δνκή/ 

λνζνθνκείν ζην νπνίν αλήθνπλ νη ΜΔΚ. Παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηελ πιεηνςεθία ησλ θιηκάθσλ ηθαλνπνίεζεο, κε ηελ ηδησηηθή δνκή, λα 

ππεξέρεη ζε όιεο. Η ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε δηέθεξε ζεκαληηθά ζηηο ηξεηο ΜΔΚ κε ην 

Μεζόγεηνο λα έρεη ηελ πςειόηεξε ηθαλνπνίεζε (Γηάκεζνο (ΔΓΔ) ζην Μεζόγεηνο 95.8 

(87.3, 98.6), ζην ΠαΓΝΗ 88.7 (76.3, 94.7) θαη ζην ΒΓΝΗ 87.5 (69.1, 90.6), p-

value=0.001) (Πίλαθαο 10). 

Παξόκνηα είλαη ηα απνηειέζκαηα θαη αλαθνξηθά κε ηηο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε κε ην 

Μεζόγεηνο λα ππεξέρεη θαζώο νη αζζελείο ηνπ πξόηεηλαλ ηηο ιηγόηεξεο βειηηώζεηο 

ελώ ε ζπλνιηθή θιίκαθα ησλ πξνηάζεσλ γηα βειηίσζε νξηαθά δελ είρε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά (Γηάκεζνο (ΔΓΔ) ζην Μεζόγεηνο 19.1 (10.6, 29.8), ζην ΠαΓΝΗ 

24.8 (7.0, 50.0) θαη ζην ΒΓΝΗ 29.4 (18.0, 38.2) , p-value=0.060) (Πίλαθαο 10). 

Ο πάποσορ 

΢ε παξόκνηα ζπκπεξάζκαηα θαηαιήγνπκε εάλ θάλνπκε ζύγθξηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

κεηαμύ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνύ παξόρνπ πγείαο (Πίλαθαο 11). Παξαηεξνύληαη 
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ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε όιεο ζρεδόλ ηηο θιίκαθεο, κε ηνπο 

εμππεξεηνύκελνπο ζηνλ ηδησηηθό  πάξνρν λα εθθξάδνπλ κεγαιύηεξε ηθαλνπνίεζε θαη 

ιηγόηεξεο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε. Η ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε δηέθεξε ζεκαληηθά κε ηνλ 

ηδησηηθό πάξνρν λα έρεη πςειόηεξε ηθαλνπνίεζε (Γηάκεζνο (ΔΓΔ) 95.8 (87.3, 98.6) 

ζηνλ ηδησηηθό έλαληη 88.4 (74.7, 91.7) ζηνλ δεκόζην, p-value<0.001) (Πίλαθαο 11). 

Αληίζηνηρα είλαη ηα απνηειέζκαηα θαη ζρεηηθά κε ηηο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε. 

΢πγθεθξηκέλα ηηο ρακειόηεξεο αλάγθεο γηα βειηίσζε εμέθξαζαλ νη εμππεξεηνύκελνη 

ζηνλ ηδησηηθό πάξνρν (Πίλαθαο 11). 

Φύλο 

΢πγθξίλνληαο ηηο θιίκαθεο ηθαλνπνίεζεο ζε άλδξεο θαη γπλαίθεο, δελ παξαηεξήζεθαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο (όια ηα p-value>0.05) (Πίλαθαο 12). Δπνκέλσο ηo 

θύιν δελ είλαη έλαο από ηνπο παξάγνληεο πνπ δηακνξθώλεη ηνλ βαζκό ηεο 

ηθαλνπνίεζεο. 

Ηλικία 

΢πγθξίλνληαο ηηο θιίκαθεο ηθαλνπνίεζεο ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο θάησ από 50 έηε,50-

60 έηε, 60-70 έηε θαη πάλσ από 70 έηε δηαπηζηώζακε νξηζκέλεο ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο (Πίλαθαο 13). ΢πγθεθξηκέλα ε ηθαλνπνίεζε από ηνλ ρξόλν 

κεηάβαζεο θαη ηελ πξόζβαζε ζηε κνλάδα ήηαλ ρακειόηεξε ζηηο ειηθίεο 50-60 ζε 

ζύγθξηζε κε ηηο ειηθίεο θάησ ησλ 50. Η ηθαλνπνίεζε από ηνλ ζόξπβν, ην θσηηζκό, ηε 

ζεξκνθξαζία, ηα κέζα ςπραγσγίαο θαη ηα κηθξά γεύκαηα ήηαλ ρακειόηεξε ζηηο 

κηθξόηεξεο ειηθίεο ζπγθεθξηκέλα ζηα άηνκα θάησ ησλ 50  θαη ζηα άηνκα ειηθίαο 50-

60 ζε ζύγθξηζε κε άηνκα ειηθίαο 60-70. Η ηθαλνπνίεζε από ηελ πξνζθεξόκελε 

βνήζεηα επίζεο βξέζεθε απμεκέλε ζηηο κεγαιύηεξεο ειηθίεο όπσο θαη ε ηθαλνπνίεζε 

από ηελ Πιεξνθόξεζε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο αηκνθάζαξζεο. ΢ε ζρέζε κε ηηο 

πξνηάζεηο πξνο βειηίσζε ε θιίκαθα «Υαξαθηεξηζηηθά αίζνπζαο, ζόξπβνο, 

ςπραγσγία θαη κηθξνγεύκαηα» είρε ρακειόηεξεο ηηκέο ζε πςειόηεξεο ειηθίεο. Γελ 

παξαηεξήζεθαλ άιιεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπ 

αζζελνύο (όια ηα p-value>0.05) (Πίλαθαο 13). 

Μοπθωηικό επίπεδο 

΢ηε ζπλέρεηα έγηλε δηεξεύλεζε ησλ πηζαλώλ δηαθνξώλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελώλ αλάινγα κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπο (Πίλαθαο 14). Βξέζεθε όηη ε 

ηθαλνπνίεζε από ηνλ ρξόλν κεηάβαζεο θαη ηελ πξόζβαζε ζηε κνλάδα ήηαλ 

ρακειόηεξε ζηνπο αζζελείο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε ζρέζε κε ηνπο αζζελείο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζε. Αληίζεηα ρακειόηεξε 

ηθαλνπνίεζε εμέθξαζαλ νη αζζελείο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνζθεξόκελε βνήζεηα θαη ηε ζπλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ. Γελ παξαηεξήζεθαλ άιιεο 
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ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο αλάινγα κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ αζζελνύο (όια ηα p-

value>0.05) (Πίλαθαο 14). 

Οικογενειακή καηάζηαζη 

Ο επόκελνο παξάγνληαο πνπ εμεηάζηεθε ήηαλ ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε πνπ 

θαίλεηαη λα παίδεη ξόιν ζηε δηακόξθσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο σο πξνο νξηζκέλεο 

παξακέηξνπο. Οη έγγακνη δήισζαλ ιηγόηεξε ηθαλνπνίεζε αλαθνξηθά κε ηελ αλνρή 

ηνπο ζε επηπινθέο, ηε ζπλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ θαη ηελ αληαπόθξηζε θαη ηελ 

εθαξκνγή κέηξσλ αλαθνύθηζεο. Αληίζηνηρα νη πξνηάζεηο γηα βειηίσζε ήηαλ 

πςειόηεξεο ζηνπο έγγακνπο αλαθνξηθά κε ηελ θαζαξηόηεηα, ηε ζπκκεηνρή ησλ 

αζζελώλ θαη ηνλ εμνπιηζκό θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ γηαηξώλ. Γελ παξαηεξήζεθαλ 

άιιεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο αλάινγα κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ 

αζζελνύο (όια ηα p-value>0.05) (Πίλαθαο 15). 

Τόπορ διαμονήρ 

Ο ηόπνο δηακνλήο δελ θαίλεηαη λα δηακνξθώλεη κε ζεκαληηθό ηξόπν ηελ  ηθαλνπνίεζε 

ηνπ αζζελνύο. Παξαηεξήζεθε δηαθνξά κόλν ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε από ηνλ 

ρξόλν κεηάβαζεο θαη ηελ πξόζβαζε ζηε κνλάδα κε όζνπο δηέκελαλ ζε αγξνηηθή 

πεξηνρή λα είλαη ιηγόηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε ηνπο θαηνίθνπο αζηηθήο 

πεξηνρήο ελώ δελ παξαηεξήζεθαλ άιιεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο (Πίλαθαο 

16)  

Έηη θεπαπείαρ ζηη ΜΔΚ 

Ο ηειεπηαίνο παξάγνληαο πνπ εμεηάζηεθε ήηαλ ηα έηε ζεξαπείαο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

κνλάδα όπνπ ζπγθξίζεθαλ ηα άηνκα πνπ ιάκβαλαλ ζεξαπεία έσο θαη 2 έηε, από 3 

έσο θαη 6 θαη από 7 έηε θαη πάλσ. Οξηζκέλεο παξάκεηξνη ηθαλνπνίεζεο θαίλεηαη λα 

δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηε δηάξθεηα ηεο ζεξαπείαο κε όζνπο ιάκβαλαλ ζεξαπεία ζηε 

κνλάδα γηα έσο θαη 2 έηε λα είλαη πεξηζζόηεξν ηθαλνπνηεκέλνη από ηηο 

εγθαηαζηάζεηο, από ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, ηε δηαθξηηηθόηεηα θαη ηελ αζθάιεηα 

θαη ηελ αλνρή ηνπο ζε επηπινθέο. Δπηπιένλ όζνη ιάκβαλαλ ζεξαπεία ζηε κνλάδα γηα 

έσο θαη 2 έηε ζεσξνύλ όηη ε θαζαξηόηεηα, ε ζπκκεηνρή ησλ αζζελώλ θαη ν 

εμνπιηζκόο πξέπεη λα βειηησζνύλ ιηγόηεξν. Γελ παξαηεξήζεθαλ άιιεο ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο (Πίλαθαο 17). 
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5. ΢πδήηεζε 

5.1 Κύπια εςπήμαηα 

Η ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελώλ πνπ ππνβάιινληαη ζε ΑΚ πξνζδηνξίδεηαη από 

έλα πιήζνο επηκέξνπο παξαγόλησλ νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή 

νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ηεο ΜΔΚ, ηνλ εμνπιηζκό, ηε ιεηηνπξγία, ην πεξηβάιινλ, ηε 

ζεξαπεπηηθή νκάδα. Σν λνζειεπηηθό πξνζσπηθό δηαδξακαηίδεη πνιύ ζεκαληηθό ξόιν 

ζηε δηακόξθσζε ζεηηθήο ή αξλεηηθήο εκπεηξίαο θαηά ηεο ζεξαπεία ηνπο θαη 

επεξεάδεη ζε δξακαηηθό βαζκό ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπο από ηε ΜΔΚ. Οη 

αλάγθεο θαη νη πξνζδνθίεο ησλ αζζελώλ δελ κεηαβάιινληαη είηε αηκνθαζάξνληαη ζε 

ηδησηηθή ΜΔΚ είηε ζε δεκόζηα. Σα επξήκαηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο ζεσξνύληαη 

ζεκαληηθά γηα ηελ εμαθξίβσζε ηνπ βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο ησλ αηκνθαζαξόκελσλ 

αζζελώλ ζηηο ΜΔΚ ηνπ Ννκνύ Ηξαθιείνπ. ΢ηόρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα θαιύςεη θελό 

ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία ζύγθξηζεο δεκόζηνπ θαη ηδησηηθνύ παξόρνπ σο πξνο ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελώλ ζε ΜΔΚ, κε ρξήζε εληαίνπ εξγαιείνπ πξνζδηνξηζκνύ. 

Δπίζεο δεπηεξεύσλ ζηόρνο ήηαλ ε ζύγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ γηα ηηο δεκόζηεο 

ΜΔΚ, κε απηά πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ ζε πξνγελέζηεξε έξεπλα, κε θνηλό εξγαιείν, 

δηεπξύλνληαο ηε γλώζε ζρεηηθά κε ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ ζηηο 

δεκόζηεο ειιεληθέο ΜΔΚ. 

Ο βαζκόο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο από ηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο ζηηο ΜΔΚ 

ήηαλ πςειόο. Καηά ηελ επηκέξνπο ζύγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ΜΔΚ 

πξνέθπςαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε δηάθνξεο πηπρέο ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ. Δηδηθόηεξα όζνλ αθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε από ραξαθηεξηζηηθά ηεο ΜΔΚ, 

αλαδείρζεθε ην πξόβιεκα εύξεζεο ρώξνπ ζηάζκεπζεο ζηηο δεκόζηεο ΜΔΚ, γηα ηνπο 

αζζελείο πνπ κεηαθέξνληαη κε ηδησηηθό κέζν ζε αληίζεζε κε απηνύο ηεο ηδησηηθήο πνπ 

δελ αληηκεηώπηδαλ παξόκνην πξόβιεκα. 

΢εκαληηθέο ζηαηηζηηθά δηαθνξέο κεηαμύ ησλ παξόρσλ παξαηεξνύληαη θαη ζην 

πεξηβάιινλ ζπλεδξίαο ΑΚ. ΢πγθεθξηκέλα νη αζζελείο ηεο ηδησηηθήο ΜΔΚ εκθαλίδνληαη 

πνιύ ηθαλνπνηεκέλνη από ηηο εγθαηαζηάζεηο, ηηο εγθαηαζηάζεηο γηα άηνκα πνπ 

ρξεηάδνληαη βνήζεηα πξνθεηκέλνπ λα κεηαθηλεζνύλ, ηνλ εμνπιηζκό, ην ζόξπβν, ηε 

ζεξκνθξαζία, ηα κέζα ςπραγσγίαο ζηελ αίζνπζα ΑΚ. ΢ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά νη 

αζζελείο ησλ δεκνζίσλ ΜΔΚ δειώλνπλ εκθαλώο ιηγόηεξν ηθαλνπνηεκέλνη κε απηνύο 

ηεο ΜΔΚ, ΒΓΝΗ λα δειώλνπλ θάησ ηνπ κεηξίνπ ηθαλνπνίεζε ζην κεγαιύηεξν 

πνζνζηό ηνπο ζρεηηθά κε, ηνλ εμνπιηζκό, ηα κέζα ςπραγσγίαο, ηελ πνζόηεηα θαη 

πνηόηεηα ησλ πξνζθεξόκελσλ γεπκάησλ θαη ηελ αλνρή ζηηο αηκνδπλακηθέο 

δηαηαξαρέο. Η δπζαξέζθεηα ηνπο από ηνλ εμνπιηζκό απνδίδεηαη ζηελ παιαηόηεηα 
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ησλ κεραλεκάησλ ΑΚ θαη ηα παξειθόκελα πξνβιήκαηα θαη ίζσο κπνξνύκε λα ηε 

ζπζρεηίζνπκε κε ηε ρακειή αλνρή ζηηο αηκνδπλακηθέο δηαηαξαρέο θαηά ηε ζεξαπεία.  

Οη αζζελείο ζην ζύλνιν ηνπ δείγκαηνο εκθαλίδνληαη ηθαλνπνηεκέλνη από ηελ ηαηξηθή 

θξνληίδα κε απηνύο ηεο ηδησηηθήο ΜΔΚ λα δειώλνπλ πνιύ ηθαλνπνηεκέλνη ζην εθαηό 

ηηο εθαηό. Παξά ηηο πξναλαθεξζείζεο δηαθνξέο κεηαμύ ησλ ΜΔΚ, νη αζζελείο ζην 

ζύλνιν ηνπο εκθαλίδνληαη ηθαλνπνηεκέλνη από ην αίζζεκα αζθάιεηαο θαηά ηε 

ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία. Δπίζεο νη αζζελείο εκθαλίδνληαη πνιύ ηθαλνπνηεκέλνη από 

ηελ θαζαξηόηεηα ζηνπο ρώξνπο ησλ ΜΔΚ. 

Η ηθαλνπνίεζε από ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα, ζηελ νπνία δίδεηαη βαξύηεηα ζηελ 

έξεπλα, ήηαλ ζε πςειό επίπεδν ζε όιεο ηηο πηπρέο ηεο, κε ηελ επγέλεηα, ηνλ 

επαγγεικαηηζκό θαη ηελ αληαπόθξηζε ησλ λνζειεπηώλ ζηελ θιήζε γηα βνήζεηα λα 

ζπγθεληξώλνπλ ηελ πςειόηεξε ηθαλνπνίεζε. Σν ρακειόηεξν ζρεηηθά βαζκό 

ηθαλνπνίεζεο ζπγθέληξσζε ν ρξόλνο πνπ αθηέξσλαλ νη λνζειεπηέο γηα λα 

ζπδεηήζνπλ κε ηνπο αζζελείο, ην 81,7% ηνλ έθξηλε σο ηθαλνπνηεηηθό. Καηά ηελ 

ζύγθξηζε ησλ ΜΔΚ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελώλ από ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα 

δελ βξέζεθαλ ζεκαληηθέο ζηαηηζηηθά δηαθνξέο. Σν 82,2% ηνπ ζπλνιηθνύ δείγκαηνο ζα 

επηζπκνύζε θξνληίδα από ην ίδην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό ζην κέιινλ θαη ην 93,4%, 

ζθεπηόκελν απνθιεηζηηθά ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό ζα ζπληζηνύζε ηε ΜΔΚ ζε 

ηξίηνπο. Ο πςειόο βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ από ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα 

κπνξεί λα απνδνζεί ζηελ πνιύρξνλε εκπεηξία πνπ δηαζέηεη ην λνζειεπηηθό 

πξνζσπηθό ησλ ηξηώλ ΜΔΚ ζηε θξνληίδα ησλ αηκνθαζαξόκελσλ αζζελώλ. 

΢ην βαζκό ηθαλνπνίεζεο πνπ εκθάληζαλ ζην ζύλνιν ηνπο νη αζζελείο ζρεηηθά κε 

πηπρέο ηεο πιεξνθόξεζεο πνπ έιαβαλ, αληηθαηνπηξίδεηαη ε επάξθεηα ηεο πξηλ ηελ 

έληαμε ζε ζεξαπεία, ζηελ επηινγή ζεξαπείαο, θαηά ηελ έληαμε, γηα ηα απνηειέζκαηα 

ησλ εμεηάζεσλ, δηαηξνθηθέο νδεγίεο, νδεγίεο γηα ηε θπζηθή ηνπο δξαζηεξηόηεηα. 

Αληηζέησο ην 50,4% ησλ αζζελώλ δήισζε θάησ ηνπ κεηξίνπ ηθαλνπνίεζε από ηελ 

πιεξνθόξεζε πνπ έιαβε ζρεηηθά κε ηε ζεμνπαιηθή ηνπ δξαζηεξηόηεηα. Η ζεμνπαιηθή 

δπζιεηηνπξγία θαη ζέκαηα αλαπαξαγσγήο απνηεινύλ κία πξαγκαηηθόηεηα γηα ηνπο 

αηκνθαζαξόκελνπο αζζελείο θαη ησλ δύν θύισλ. Απαηηείηαη δηεξεύλεζε ζηελ 

θαζεκεξηλή πξαθηηθή θαη επαξθήο πιεξνθόξεζε, ηδηαίηεξα γηα εθείλνπο νη νπνίνη 

βξίζθνληαη ζε αλαπαξαγσγηθή ειηθία (van Ek,et al., 2018). Δπίζεο, δηαπηζηώζεθε 

ρακεινύ βαζκνύ ηθαλνπνίεζε από ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιάκβαλαλ από άιινπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο (ςπρνιόγνπο, δηαηηνιόγνπο, θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο, 

θπζηνζεξαπεπηέο), όπνπ ζην ζύλνιν ηνπ δείγκαηνο ην 72.1% δήισζε ηθαλνπνίεζε 

θάησ ηνπ κεηξίνπ. Η θξνληίδα ησλ αηκνθαζαξόκελσλ πξνθεηκέλνπ λα ζεσξείηαη 

νινθιεξσκέλε, απαηηεί ζθαηξηθή αληηκεηώπηζε. Σα δηαζέζηκα βηβιηνγξαθηθά 
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δεδνκέλα ππνδειώλνπλ όηη ν θίλδπλνο απηνθηνλίαο, ζηνπο αζζελείο πνπ ιακβάλνπλ 

ζεξαπεία ΑΚ, είλαη πςειόηεξνο από ηνλ αλακελόκελν, ηδηαίηεξα ζε εθείλνπο πνπ 

πάζρνπλ από θαηάζιηςε θαη άγρνο (Pompili, et al. 2013).  

΢ην ζύλνιν ηνπ δείγκαηνο ην 26,6% αληηκεηώπηδε ζνβαξό πξόβιεκα άγρνπο ή 

θαηάζιηςεο θαη ζηηο βειηηώζεηο πξνηάζεηο ζπγθέληξσζε ην κεγαιύηεξν πνζνζηό 

επηζπκίαο βειηίσζεο. Ήηαλ ε κόλε πηπρή ηεο θξνληίδαο πνπ νη αζζελείο ηεο 

Μεζνγείνπ δήισζαλ έληνλε επηζπκία βειηίσζεο. 

Η επηκέξνπο ζύγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ΜΔΚ επηβεβαίσζε ηελ εξεπλεηηθή 

ππόζεζε ηεο έξεπλαο. Χο θύξηνο παξάγνληαο επεξεαζκνύ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζζελώλ αλαδείρηεθε ε δνκή-λνζνθνκείν ζην νπνίν αλήθε ε ΜΔΚ θαη ελ ζπλερεία ν 

πάξνρνο. Οη αηκνθαζαξόκελνη ζηνλ ηδηώηε πάξνρν δήισζαλ κεγαιύηεξν βαζκό 

ηθαλνπνίεζεο από ηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο ζε ζρέζε κε απηνύο ηνπ δεκνζίνπ 

παξόρνπ θαη κεηαμύ ησλ δεκνζίσλ ΜΔΚ απηή ηνπ ΠαΓΝΗ εκθάληζε ηδίνπ ή 

κεγαιύηεξνπ βαζκνύ ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ΜΔΚ ΒΓΝΗ. 

5.2 Αναθοπά ζε άλλερ μελέηερ 

Η ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηώλ ησλ αζζελώλ από ηε λνζειεπηηθή θξνληίδα πνπ 

απνηππώλεηαη ζην βαζκό ηθαλνπνίεζεο ηνπο, ζπλαληάηαη επίζεο ζηα απνηειέζκαηα 

εξεπλώλ πνπ έρνπλ δηεμαρζεί ηόζν ζε ΜΔΚ ηεο Διιάδαο όζν θαη ζε ρώξεο ηνπ 

εμσηεξηθνύ (Φεξεληίλνπ, 2016, Palmer et a.l, 2014, Anees et al., 2011, Liyanage, 

2015). Σα απνηειέζκαηα απηά εάλ ζπζρεηηζηνύλ κε ηηο ζπλζήθεο ππό ηηο νπνίεο 

εξγάδεηαη ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό ίζσο απνθηνύλ κεγαιύηεξε ζεκαζία. Έξεπλα 

ζε 61,168 λνζειεπηέο ζε Δπξώπε θαη Ηλσκέλεο Πνιηηείεο έδεημε όηη, νη έιιελεο 

λνζειεπηέο εκθαλίδνπλ ηα ρεηξόηεξα απνηειέζκαηα ηθαλνπνίεζεο θαη πνηόηεηαο ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Σν 56% δήισζε κε ηθαλνπνηεκέλν από ηελ εξγαζία ηνπ κε ην 

βαζκό επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο λα επηθξαηεί ζην 78% ησλ ζπκκεηερόλησλ 

(Aiken et al., 2012). Δάλ ζε όζα πξναλαθέξζεθαλ ζπλππνινγηζηνύλ νη δύζθνιεο 

ζπλζήθεο «θιεηζηνύ ηκήκαηνο» πνπ επηθξαηνύλ ζηηο ΜΔΚ, κπνξνύκε λα νδεγεζνύκε 

ζηα ζπκπέξαζκα όηη νη λνζειεπηέο ζηηο ΜΔΚ Ννκνύ Ηξαθιείνπ είηε ππεξβάιινπλ 

εαπηό είηε νη ζπλζήθεο δελ είλαη ηόζν δπζκελείο γηα απηνύο. Γπλεηηθά κειινληηθή 

δηεμαγσγή έξεπλαο κε αληηθείκελν ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό θαη ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο πνπ επηθξαηνύλ ζηηο ΜΔΚ Ννκνύ Ηξαθιείνπ, ζα κπνξνύζε λα νδεγήζεη ζε 

ζαθέο ζπκπέξαζκα. 

΢ηελ παξνύζα έξεπλα, ην 26,6% ηνπ ζπλνιηθνύ δείγκαηνο δήισζε εμαηξεηηθά 

αλήζπρν ή θαηαζιηπηηθό. Σν απνηέιεζκα ζπκθσλεί κε ην κέζν όξν επηθξάηεζεο ηεο 

θαηάζιηςεο ζε αζζελείο πνπ ιακβάλνπλ ΘΤΝΛ (Shirazian et al., 2017). ΢ηελ έξεπλα 
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ηεο Φεξεληίλνπ, 2016, ην αλάινγν πνζνζηό εκθαλίδεηαη ζην 11,2%, αξθεηά 

κηθξόηεξν από ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνύζαο εξγαζίαο θαη ην γεληθό κέζν όξν.  

Η ρακεινύ βαζκνύ ηθαλνπνίεζε από ηελ πιεξνθόξεζε ζρεηηθά κε ηε ζεμνπαιηθή 

ηνπο δξαζηεξηόηεηα θαη ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνπ ιακβάλνπλ από άιινπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο επίζεο ζπκθσλεί κε απνηειέζκαηα άιισλ εξεπλώλ (Palmer et 

al., 2014, Φεξεληίλνπ, 2016, Henry et al., 2017). Αληηζέησο ηα απνηειέζκαηα ζε όηη 

αθνξά ηελ πιεξνθόξεζε ησλ αζζελώλ ζρεηηθά κε ηε ζεξαπεία, ηελ αγσγή, 

ελαιιαθηηθέο ζεξαπείεο θηι. ζηελ παξνύζα εξγαζία παξνπζηάδνπλ άλσ ηνπ κεηξίνπ 

ηθαλνπνίεζε θαη έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηα απνηειέζκαηα άιισλ εξεπλώλ όπνπ 

εκθαλίδνληαη ιηγόηεξν σο εμαηξεηηθέο (Palmer et al., 2014). 

΢πγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο κε απηά ηεο Φεξεληίλνπ, 

2016, ζε δέθα ηέζζεξεηο δεκόζηεο ΜΔΚ Πεινπνλλήζνπ θαη Αηηηθήο, παξαηεξνύκε όηη 

ζε γεληθέο γξακκέο είλαη αλάινγα κε απηά ησλ δεκνζίσλ ΜΔΚ ηνπ Ννκνύ Ηξαθιείνπ 

θαη αλαδεηθλύνπλ θνηλά δπλαηά θαη αδύλαηα ζεκεία ζηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο. 

΢ύκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο, νη αζζελείο ηεο ηδησηηθήο ΜΔΚ 

εκθαλίδνληαη πεξηζζόηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε ηνπο αζζελείο ησλ δεκνζίσλ 

ΜΔΚ. Γεληθόηεξα, ε βαζηθή πξνηεξαηόηεηα εμαζθάιηζεο νηθνλνκηθήο επεκεξίαο ησλ 

ηδησηηθώλ ΜΔΚ, ηηο θαζηζηά ππό ην πξίζκα ακθηζβήηεζεο. ΢ηε βηβιηνγξαθία, ε 

ζύγθξηζε απνηειεζκάησλ, δείρλεη πξνβάδηζκα ζε ΜΔΚ πνπ δελ ιεηηνπξγνύλ ππό 

ηελ πίεζε ηεο νηθνλνκηθήο επηβίσζεο θαη θεξδνθνξίαο (Devereaux et al., 2002, 

Balhara, 2012, Dalrymple et al., 2014, Straube, 2014). Δπίζεο ππνζηεξίδεηαη όηη, ε 

εηζαγσγή ηδησηώλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ν ζπλαθόινπζνο αληαγσληζκόο, 

κπνξνύλ λα βειηηώζνπλ δείθηεο ζηα απνηειέζκαηα γηα ηελ πγεία. (Bergman, 2016, 

Erickson et al., 2018). 

΢ηελ Διιάδα ππάξρεη θελό ζε αλάινγε βηβιηνγξαθία παξά ην γεγνλόο όηη ν ηδησηηθόο 

ηνκέαο παξνρήο ππεξεζηώλ ζηελ ΑΚ, είλαη έλαο από ηνπο πην παξαγσγηθνύο θαη 

αληαγσληζηηθνύο ζην ρώξν ηεο πγείαο. Τπνζηεξίδεη δπλακηθά, ηνλ ηαηξηθό ηνπξηζκό 

θαη ηελ έιιεηςε ζέζεσλ ζηηο δεκόζηεο ΜΔΚ. Η επέθηαζε ηεο, ηόζν ζηελ Διιάδα όζν 

θαη δηεζλώο, κπνξεί λα εξκελεπζεί από ην γεγνλόο όηη, ε ΥΝΑ είλαη κηα ζαθώο 

θαζνξηζκέλε ηαηξηθή θαηάζηαζε, κε ζαθώο θαζνξηζκέλνπο ηξόπνπο αληηκεηώπηζεο, 

θαζνδεγνύκελνπο από πξσηόθνιια θαη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο πνπ απνηξέπνπλ ηε 

δεκηνπξγία πξνθιεηήο δήηεζεο. 

5.3 Γςναηά ζημεία και πεπιοπιζμοί ηηρ μελέηηρ 

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνύζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο δελ κπνξνύλ λα γεληθεπηνύλ 

ζε όιν ηνλ πιεζπζκό ησλ αζζελώλ πνπ ιακβάλνπλ ΘΤΝΛ. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο 
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απνηέιεζαλ αηκνθαζαξόκελνη αζζελείο, πνπ ιακβάλνπλ ΘΤΝΛ ζε ΜΔΚ ηνπ Ννκνύ 

Ηξαθιείνπ, ζπλεπώο κπνξεί λα ππάξμεη γελίθεπζε κόλν ζε αληίζηνηρνπο 

πιεζπζκνύο. Η άξλεζε αξθεηώλ αζζελώλ λα ζπκκεηάζρνπλ κπνξεί λα εξκελεπηεί 

από ηε δπζπηζηία πνπ ηνπο ραξαθηεξίδεη ζε ζέκαηα εκπηζηεπηηθόηεηαο ή αίζζεκα 

θόβνπ, επεξεαζκνύ ηνπ επηπέδνπ θξνληίδαο, πνπ πηζαλόλ ηνπο δηαθαηέρεη. 

΢ην πιαίζην ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ, ε ηδησηηθή ΜΔΚ «Μεζόγεηνο» θηινμέλεη από ηελ 

άλνημε έσο ηνπο θζηλνπσξηλνύο κήλεο αζζελείο πνπ αηκνθαζάξνληαη ζε άιιεο ΜΔΚ 

ηεο Διιάδνο ή ηνπ εμσηεξηθνύ. Η ρξνληθή πεξίνδν θαηά ηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ, Γεθέκβξηνο 2017-Ιαλνπάξηνο 2018, 

είλαη κία «λεθξή» ηνπξηζηηθά πεξίνδνο θαη ε ΜΔΚ ιεηηνπξγεί ζε ζπλζήθεο 

θαλνληθόηεηαο. Δλδερνκέλσο ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ ζηε 

«Μεζόγεηνο» λα δηαθνξνπνηείηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηόδνπ, όπνπ ε 

αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ησλ επηζθεπηώλ-αζζελώλ δεκηνπξγεί πηέζεηο ζηε ιεηηνπξγία ηεο 

ΜΔΚ. 

Έλα επηπιένλ ζέκα πνπ πξνθύπηεη, θαη δελ αθνξά κόλν ηελ παξνύζα κειέηε είλαη ε 

κε ζπκκεηνρή γεξαηόηεξσλ αζζελώλ, αζζελώλ πνπ δελ κπνξνύλ λα 

επηθνηλσλήζνπλ, γηα παξάδεηγκα ιόγσ εγθεθαιηθνύ επεηζνδίνπ ή απώιεηα αθνήο, 

αζζελώλ πνπ παξνπζηάδνπλ άξλεζε. Η άπνςε ηνπο δελ απνηππώλεηαη θαη ε 

ζπκκεηνρή ηνπο ίζσο λα επεξέαδε κε δηαθνξεηηθό ηξόπν ηα απνηειέζκαηα. 

Θεηηθό ζηνηρείν ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα απνηειεί ε δεκηνπξγία δπλαηόηεηαο 

ζύγθξηζεο, σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελώλ, κεηαμύ ηδησηηθνύ θαη δεκνζίνπ 

παξόρνπ θαη κεηαμύ δνκώλ/λνζνθνκείσλ ζηα νπνία αλήθνπλ νη ΜΔΚ. Δπίζεο, 

δηεπξύλνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηεο Φεξεληίλνπ, 2016,εληζρύεη ηε γλώζε 

ζρεηηθά κε ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ ζε κεγαιύηεξν δείγκα ειιεληθώλ 

δεκνζίσλ ΜΔΚ. Σα ζηνηρεία απηά ιείπνπλ από ηελ βηβιηνγξαθία. Δπηπιένλ κπνξνύλ 

λα δώζνπλ θίλεηξν γηα πεξαηηέξσ δηεξεύλεζε. 
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6. Σςμπεπάζμαηα 
 

Οη αζζελείο πνπ αηκνθαζάξνληαη ζηηο ΜΔΚ Ννκνύ Ηξαθιείνπ, είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

από ηηο πεξηζζόηεξεο πηπρέο ηεο θξνληίδαο πνπ ιακβάλνπλ. Η ζηειέρσζε ησλ ΜΔΚ 

κε πξνζσπηθό άιισλ εηδηθνηήησλ ςπρνιόγνπο, θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο, 

δηαηηνιόγνπο ζα ηθαλνπνηήζεη νπζηαζηηθέο αλάγθεο ηεο θξνληίδα ηνπο θαη ζα απμήζεη 

ην βαζκό ηθαλνπνίεζε ηνπο. Σν λνζειεπηηθό πξνζσπηθό δηαζέηεη δεμηόηεηεο νη νπνίεο 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ αζζελώλ θαη αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πςειή 

επαγγεικαηηθή ηνπο επάξθεηα. Οη δηαθνξέο πνπ εληνπίδνληαη ζην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ κεηαμύ ησλ παξόρσλ, επηβεβαηώλνπλ ηελ εξεπλεηηθή 

ππόζεζε ππεξίζρπζεο ηνπ ηδηώηε παξόρνπ έλαληη ηνπ δεκνζίνπ θαη ηεο επίδξαζεο 

ηεο δνκήο/λνζνθνκείνπ ζην νπνίν αλήθεη ε ΜΔΚ, ζηε δηακόξθσζε ηνπ βαζκνύ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελώλ. Παξόια απηά, νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

εζηηάδνληαη ζε ζέκαηα εμνπιηζκνύ, ππνδνκώλ θαη δηαδηθαζηώλ θαη όρη ζηελ 

ζεξαπεπηηθή νκάδα. Σα απνηειέζκαηα γηα ηνπο δεκόζηνπο παξόρνπο ζπκθσλνύλ κε 

αληίζηνηρα ζεκεία πνπ πξνζδηνξίδνληαη από έξεπλα ζε κεγαιύηεξν δείγκα ειιεληθώλ 

δεκνζίσλ ΜΔΚ. 
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Παράρτημα 1 

Πίνακες 
 
Πίνακας 1: Γημογπαθικά σαπακηηπιζηικά ζςνολικά και ανά δομή/νοζοκομείο 
 Σςνολικά ΒΓΝΗ ΠαΓΝΗ Μεζόγειορ p-value 
 N (%) N (%) N (%) N (%)  

Φύλο     0.705 
  Άνδπαρ 128 (70.7) 43 (67.2) 32 (74.4) 53 (71.6)  
  Γςναίκα 53 (29.3) 21 (32.8) 11 (25.6) 21 (28.4)  
Ηλικία (mean(SD)) 65.6 (12.8) 66.9 (14.0) 65.9 (10.6) 64.4 (13.0) 0.510 
Ηλικιακή ομάδα     0.926 
  <=50 26 (14.9) 9 (14.8) 5 (11.9) 12 (16.9)  
  (50,60] 29 (16.7) 11 (18.0) 6 (14.3) 12 (16.9)  
  (60-70] 48 (27.6) 14 (23.0) 13 (31.0) 21 (29.6)  
  >70 71 (40.8) 27 (44.3) 18 (42.9) 26 (36.6)  
Έγγαμορ     0.074 
  Όσι 68 (39.5) 30 (49.2) 10 (26.3) 28 (38.4)  
  Ναι 104 (60.5) 31 (50.8) 28 (73.7) 45 (61.6)  
Παιδιά     0.315 
  Όσι 33 (19.3) 15 (24.6) 5 (12.5) 13 (18.6)  
  Ναι 138 (80.7) 46 (75.4) 35 (87.5) 57 (81.4)  
Μοπθυηικό επίπεδο     0.032 
 Ππυηοβάθμια 97 (58.4) 39 (69.6) 24 (60.0) 34 (48.6)  
 Γεςηεποβάθμια 45 (27.1) 15 (26.8) 8 (20.0) 22 (31.4)  
Τπιηοβάθμιαρ  24 (14.5) 2 (3.6) 8 (20.0) 14 (20.0)  
Δπαγγελμαηική καηάζηαζη     0.261* 
  Πλήποςρ απαζσόληζηρ 10 (5.8) 0 (0.0) 4 (10.0) 6 (8.6)  
  Μεπικήρ απαζσόληζηρ 9 (5.2) 2 (3.2) 2 (5.0) 5 (7.1)  
  Άνεπγορ 8 (4.7) 3 (4.8) 1 (2.5) 4 (5.7)  
  Σςνηαξιούσορ 135 (78.5) 53 (85.5) 30 (75.0) 52 (74.3)  
  Οικιακά 10 (5.8) 4 (6.5) 3 (7.5) 3 (4.3)  
Τόπορ διαμονήρ     0.184 
  Πόλη 78 (45.6) 23 (37.1) 21 (55.3) 34 (47.9)  

  Φυπιό 93 (54.4) 39 (62.9) 17 (44.7) 37 (52.1)  
Αζθάλιζη     0.006* 
  Άλλο 13 (8.0) 5 (8.3) 7 (19.4) 1 (1.5)  
  Γημόζια 149 (92.0) 55 (91.7) 29 (80.6) 65 (98.5)  
Έηη θεπαπείαρ ζηη ζςγκεκπιμένη μονάδα     <0.001 
  <=2 44 (26.2) 11 (17.7) 4 (10.8) 29 (42.0)  
  [3-6] 67 (39.9) 31 (50.0) 12 (32.4) 24 (34.8)  
  >=7 57 (33.9) 20 (32.3) 21 (56.8) 16 (23.2)  
* Fisher’s exact test 
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Πίνακας 2: Γενική καηάζηαζη ςγείαρ ζςνολικά και ανά δομή/νοζοκομείο 
 Σςνολικά ΒΓΝΗ ΠαΓΝΗ Μεζόγειορ p-value 
 N (%) N (%) N (%) N (%)  

Κηλεηηθόηεηα     0.055* 
  Γελ έρσ θαλέλα πξόβιεκα 77 (42.3) 20 (31.3) 17 (38.6) 40 (54.1)  
  Έρσ κεξηθά πξνβιήκαηα 91 (50.0) 36 (56.3) 24 (54.5) 31 (41.9)  
  Δίκαη πεξηνξηζκέλνο ζε θξεβάηη 14 (7.7) 8 (12.5) 3 (6.8) 3 (4.1)  
Απηνλνκία     0.636 
  Γελ έρσ θαλέλα πξόβιεκα ζην λα πιέλνκαη θαη λα 
ληύλνκαη 

110 (62.5) 36 (58.1) 24 (57.1) 50 (69.4)  

  Έρσ κεξηθά πξνβιήκαηα ζην λα πιέλνκαη θαη λα 
ληύλνκαη 

41 (23.3) 16 (25.8) 11 (26.2) 14 (19.4)  

  Γελ κπνξώ λα πιέλνκαη θαη λα ληύλνκαη κόλνο/-ε 25 (14.2) 10 (16.1) 7 (16.7) 8 (11.1)  
Καζεκεξηλέο δξαζηεξηόηεηεο      0.171 
  Γελ έρσ θαλέλα πξόβιεκα λα αθνινπζώ ηηο 
θαζεκεξηλέο κνπ δξαζηεξηόηεηεο 

75 (41.7) 22 (34.9) 15 (34.9) 38 (51.4)  

  Έρσ κεξηθά πξνβιήκαηα λα αθνινπζώ ηηο 
θαζεκεξηλέο κνπ δξαζηεξηόηεηεο 

64 (35.6) 23 (36.5) 16 (37.2) 25 (33.8)  

  Γελ κπνξώ λα αθνινπζώ ηηο θαζεκεξηλέο κνπ 
δξαζηεξηόηεηεο 

41 (22.8) 18 (28.6) 12 (27.9) 11 (14.9)  

Πόλνο / Δλόριεζε     0.031 
  Γελ έρσ θαλέλα πξόβιεκα κε πόλνπο ή ελνριήζεηο 51 (28.7) 15 (23.8) 6 (14.3) 30 (41.1)  
  Έρσ κεξηθά πξνβιήκαηα κε πόλνπο θαη ελνριήζεηο 89 (50.0) 33 (52.4) 25 (59.5) 31 (42.5)  
  Έρσ πάξα πνιινύο πόλνπο θαη ελνριήζεηο 38 (21.3) 15 (23.8) 11 (26.2) 12 (16.4)  
Άγρνο /Καηάζιηςε     0.629 
  Γελ έρσ άγρνο ή/θαη θαηάζιηςε 59 (33.3) 22 (35.5) 12 (27.9) 25 (34.7)  
  Έρσ ιίγν άγρνο ή/θαη θαηάζιηςε 71 (40.1) 25 (40.3) 21 (48.8) 25 (34.7)  
  Δίκαη εμαηξεηηθά αλήζπρνο ή/θαη θαηαζιηπηηθόο 47 (26.6) 15 (24.2) 10 (23.3) 22 (30.6)  
΢ε ζύγθξηζε κε ηε γεληθή πγεία ζαο, ηνπο ηειεπηαίνπο 
12 κήλεο, ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο πγείαο ζαο: 

    0.219 

  Έρεη βειηησζεί 50 (27.8) 11 (17.2) 14 (31.8) 25 (34.7)  
  Παξακέλεη ίδηα 73 (40.6) 29 (45.3) 17 (38.6) 27 (37.5)  
  Έρεη επηδεηλσζεί 57 (31.7) 24 (37.5) 13 (29.5) 20 (27.8)  
Καξδηαγγεηαθά     0.165 
  Όρη 114 (62.6) 35 (54.7) 27 (61.4) 52 (70.3)  
  Ναη 68 (37.4) 29 (45.3) 17 (38.6) 22 (29.7)  
΢αθραξώδεο δηαβήηεο     0.132 
  Όρη 137 (75.3) 51 (79.7) 36 (81.8) 50 (67.6)  
  Ναη 45 (24.7) 13 (20.3) 8 (18.2) 24 (32.4)  
Κηλεηηθά Πξνβιήκαηα     0.082 
  Όρη 152 (83.5) 49 (76.6) 36 (81.8) 67 (90.5)  
  Ναη 30 (16.5) 15 (23.4) 8 (18.2) 7 (9.5)  
Άιια πξνβιήκαηα πγείαο     0.010 
  Όρη 134 (73.6) 54 (84.4) 34 (77.3) 46 (62.2)  
  Ναη 48 (26.4) 10 (15.6) 10 (22.7) 28 (37.8)  
Πόζν ζνβαξή ζεσξείηε ηελ θαηάζηαζή ηεο πγείαο ζαο:     0.706 
  Καζόινπ,Λίγν 26 (14.5) 7 (11.5) 7 (15.9) 12 (16.2)  
  Αξθεηά,Πνιύ ζνβαξή 153 (85.5) 54 (88.5) 37 (84.1) 62 (83.8)  
Γηα ην πξόβιεκα ηεο πγείαο ζαο γλσξίδεηε:     0.112 
  Σίπνηα.Λίγα 18 (10.0) 9 (14.5) 1 (2.3) 8 (10.8)  
  Αξθεηά,Πνιιά 162 (90.0) 53 (85.5) 43 (97.7) 66 (89.2)  
 Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
p-value 

Βαζκνινγήζηε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ζαο 50.0 
(40.0, 
70.0) 

55.0 (40.0, 
70.0) 

50.0 
(40.0, 
70.0) 

50.0 
(40.0, 
70.0) 

0.829 

* Fisher’s exact test 
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Πίνακας 3: Μονάδα Τεσνηηού Νεθπού και γενική αξιολόγηζη ςπηπεζιών Υγείαρ ζςνολικά και ανά 
δομή/νοζοκομείο 
 Σςνολικά ΒΓΝΗ ΠαΓΝΗ Μεζόγειορ p-

value 
 N (%) N (%) N (%) N (%)  

Πνην κεηαθνξηθό κέζν ρξεζηκνπνηείηε γηα λα 
πξνζέιζεηε ζηε Μνλάδα Σερλεηνύ Νεθξνύ 

    0.489* 

  Ιδησηηθό κέζν κεηαθνξάο 121 (67.2) 43 (67.2) 29 (67.4) 49 (67.1)  
  Μηζζσκέλν κέζν κεηαθνξάο (ηαμί) 47 (26.1) 16 (25.0) 9 (20.9) 22 (30.1)  
  Μέζα καδηθήο κεηαθνξάο 8 (4.4) 3 (4.7) 4 (9.3) 1 (1.4)  
  Αζζελνθόξν 4 (2.2) 2 (3.1) 1 (2.3) 1 (1.4)  
Δάλ ρξεζηκνπνηείηε ηδησηηθό κέζν κεηαθνξάο, νη 
πηζαλόηεηεο γηα ζηάζκεπζε είλαη: 

    <0.001 

  Κάησ από κέηξηεο 50 (43.1) 26 (63.4) 18 (64.3) 6 (12.8)  
  Πνιιέο, Πάξα πνιιέο 66 (56.9) 15 (36.6) 10 (35.7) 41 (87.2)  
Πόζν βνιηθό είλαη ην κεηαθνξηθό κέζν πνπ 
ρξεζηκνπνηείηε 

    0.017 

  Κάησ από κέηξηα 74 (41.3) 29 (46.0) 24 (54.5) 21 (29.2)  
   Πνιύ, Πάξα πνιύ 105 (58.7) 34 (54.0) 20 (45.5) 51 (70.8)  
Οη εκέξεο πνπ γίλνληαη νη ζπλεδξίεο είλαη:     0.401 
  Γεπηέξα – Σεηάξηε – Παξαζθεπή 88 (49.2) 34 (54.0) 23 (52.3) 31 (43.1)  
  Σξίηε – Πέκπηε – ΢άββαην 91 (50.8) 29 (46.0) 21 (47.7) 41 (56.9)  
Οη ώξεο πνπ γίλνληαη νη ζπλεδξίεο είλαη:     0.370 
  Πξσί 62 (35.0) 21 (33.3) 15 (36.6) 26 (35.6)  
  Απόγεπκα 71 (40.1) 31 (49.2) 14 (34.1) 26 (35.6)  
  Βξάδπ 44 (24.9) 11 (17.5) 12 (29.3) 21 (28.8)  
Η απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πνπ 
πξνζθέξνπλ ηα ειιεληθά δεκόζηα λνζνθνκεία 
είλαη: 

    <0.001 

  Κάησ από κέηξηα 147 (82.1) 57 (91.9) 27 (61.4) 63 (86.3)  
  Καιή, Πνιύ θαιή 32 (17.9) 5 (8.1) 17 (38.6) 10 (13.7)  

Δάλ μαλαρξεηαζηώ λνζειεπηηθή θξνληίδα ζα 
ήζεια λα κε θξνληίζεη ην ίδην λνζειεπηηθό 
πξνζσπηθό 

    0.149 

  Κάησ από κέηξηα 32 (17.8) 9 (14.3) 5 (11.6) 18 (24.3)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 148 (82.2) 54 (85.7) 38 (88.4) 56 (75.7)  
΢θεπηόκελνο ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό ζα 
ζπληζηνύζα απηή ηε ΜΣΝ 

    0.929* 

  Κάησ από κέηξηα 12 (6.6) 5 (7.9) 3 (6.8) 4 (5.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 169 (93.4) 58 (92.1) 41 (93.2) 70 (94.6)  
 Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
p-

value 
Πόζν ρξόλν (ζε ιεπηά) ρξεηάδεζηε από ηελ νηθία 
ζαο έσο ηε Μνλάδα Σερλεηνύ Νεθξνύ 

30.0 (20.0, 
45.0) 

30.0 (20.0, 
50.0) 

30.0 (15.0, 
60.0) 

30.0 (20.0, 
40.0) 

0.625 

* Fisher’s exact test 
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Πίνακας 4: Ικανοποίηζη από ΜΤΝ ζςνολικά και ανά δομή/νοζοκομείο 
Γειώζηε ην βαζκό ηθαλνπνίεζήο ζαο από: Σςνολικά ΒΓΝΗ ΠαΓΝΗ Μεζόγειορ p-value 
 N (%) N (%) N (%) N (%)  

1.Υξόλνο κεηάβαζεο, πξόζβαζε ζε ΜΣΝ      
Σν ρξόλν πνπ ρξεηάδεζηε λα θηάζεηε ζηε Μνλάδα 
Σερλεηνύ Νεθξνύ 

    
0.606 

  Κάησ από κέηξηα 69 (38.5) 24 (38.7) 14 (32.6) 31 (41.9)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 110 (61.5) 38 (61.3) 29 (67.4) 43 (58.1)  
Σελ πξόζβαζε ζηε Μνλάδα Σερλεηνύ Νεθξνύ     0.027 
  Κάησ από κέηξηα 38 (21.8) 13 (21.3) 15 (35.7) 10 (14.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 136 (78.2) 48 (78.7) 27 (64.3) 61 (85.9)  
2. Δγθαηαζηάζεηο      
Σηο εγθαηαζηάζεηο ηεο Μνλάδαο Σερλεηνύ Νεθξνύ      <0.001 
  Κάησ από κέηξηα 41 (23.6) 28 (46.7) 10 (24.4) 3 (4.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 133 (76.4) 32 (53.3) 31 (75.6) 70 (95.9)  
Σηο εγθαηαζηάζεηο γηα ηνπο αλζξώπνπο πνπ 
ρξεηάδνληαη βνήζεηα  πξνθεηκέλνπ λα κεηαθηλεζνύλ 

    
<0.001 

  Κάησ από κέηξηα 47 (27.5) 28 (45.9) 17 (43.6) 2 (2.8)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 124 (72.5) 33 (54.1) 22 (56.4) 69 (97.2)  
3. Kαζαξηόηεηα      
Σελ θαζαξηόηεηα ζηελ αίζνπζα αηκνθάζαξζεο     0.341* 
  Κάησ από κέηξηα 7 (3.9) 4 (6.3) 2 (4.5) 1 (1.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 174 (96.1) 60 (93.8) 42 (95.5) 72 (98.6)  
Σελ θαζαξηόηεηα ζηνπο βνεζεηηθνύο ρώξνπο ηεο 
Μνλάδαο Σερλεηνύ Νεθξνύ  

    
0.015 

  Κάησ από κέηξηα 15 (8.5) 9 (14.8) 5 (11.9) 1 (1.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 161 (91.5) 52 (85.2) 37 (88.1) 72 (98.6)  
4. Ηκέξεο θαη ώξεο      
Σηο ώξεο ιεηηνπξγίαο ηεο Μνλάδαο Σερλεηνύ Νεθξνύ     0.049* 
  Κάησ από κέηξηα 10 (5.7) 7 (11.3) 2 (4.9) 1 (1.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 164 (94.3) 55 (88.7) 39 (95.1) 70 (98.6)  
Σηο εκέξεο πνπ γίλνληαη νη ζπλεδξίεο     0.132* 
  Κάησ από κέηξηα 9 (5.2) 5 (8.2) 3 (7.3) 1 (1.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 164 (94.8) 56 (91.8) 38 (92.7) 70 (98.6)  
Σηο ώξεο πνπ γίλνληαη νη ζπλεδξίεο     0.038* 
  Κάησ από κέηξηα 11 (6.5) 7 (11.9) 3 (7.3) 1 (1.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 159 (93.5) 52 (88.1) 38 (92.7) 69 (98.6)  
5. Γπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο εκέξαο ή 
ώξαο 

    
 

Σε δπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο εκέξαο 
πνπ θάλεηε αηκνθάζαξζε 

    
0.624 

  Κάησ από κέηξηα 40 (23.3) 14 (22.6) 11 (28.9) 15 (20.8)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 132 (76.7) 48 (77.4) 27 (71.1) 57 (79.2)  
Σε δπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο ώξαο 
πνπ θάλεηε αηκνθάζαξζε 

    
0.551 

  Κάησ από κέηξηα 40 (23.3) 17 (27.4) 9 (23.7) 14 (19.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 132 (76.7) 45 (72.6) 29 (76.3) 58 (80.6)  
* Fisher’s exact test 
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Πίνακας 5: Ικανοποίηζη από ηιρ ζςνεδπίερ αιμοκάθαπζηρ 

Γειώζηε ην βαζκό ηθαλνπνίεζήο ζαο από: Σςνολικά ΒΓΝΗ ΠΑΓΝΗ Μεζόγειορ 
p-

value 
 N (%) N (%) N (%) N (%)  

1. Δμνπιηζκόο θαη ιεηηνπξγηθόηεηα θξεβαηηνύ      
Από ηνλ εμνπιηζκό ζηελ αίζνπζα αηκνθάζαξζεο      <0.001 
  Κάησ από κέηξηα 51 (28.5) 39 (60.9) 9 (21.4) 3 (4.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 128 (71.5) 25 (39.1) 33 (78.6) 70 (95.9)  
Σε ιεηηνπξγηθόηεηα-άλεζε ηεο πνιπζξόλαο ή ηνπ 
θξεβαηηνύ  

    0.048 

  Κάησ από κέηξηα 49 (27.7) 24 (38.1) 11 (26.8) 14 (19.2)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 128 (72.3) 39 (61.9) 30 (73.2) 59 (80.8)  
2.Θόξπβν, θσηηζκό, ζεξκνθξαζία. κέζα 
ςπραγσγίαο θαη κηθξα γεπκαηα 

     

 Σν επίπεδν ζνξύβνπ ζηελ αίζνπζα αηκνθάζαξζεο     <0.001 
  Κάησ από κέηξηα 53 (30.3) 29 (46.8) 15 (36.6) 9 (12.5)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 122 (69.7) 33 (53.2) 26 (63.4) 63 (87.5)  
Σν επίπεδν θσηηζκνύ ζηελ αίζνπζα αηκνθάζαξζεο     0.056 
  Κάησ από κέηξηα 22 (12.4) 13 (20.3) 3 (7.1) 6 (8.5)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 155 (87.6) 51 (79.7) 39 (92.9) 65 (91.5)  
Σε ζεξκνθξαζία ζηελ αίζνπζα αηκνθάζαξζεο     0.001 
  Κάησ από κέηξηα 45 (25.9) 25 (40.3) 12 (29.3) 8 (11.3)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 129 (74.1) 37 (59.7) 29 (70.7) 63 (88.7)  
Σα κέζα ςπραγσγίαο πνπ ζαο πξνζθέξνληαη 
(εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά, ηειεόξαζε, βίληεν 

    <0.001 

  Κάησ από κέηξηα 58 (33.7) 36 (61.0) 15 (36.6) 7 (9.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 114 (66.3) 23 (39.0) 26 (63.4) 65 (90.3)  
Σελ πνηόηεηα θαη ηελ πνζόηεηα ησλ κηθξώλ 
γεπκάησλ πνπ ζαο πξνζθέξνληαη 

    <0.001 

  Κάησ από κέηξηα 67 (37.2) 35 (54.7) 16 (37.2) 16 (21.9)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 113 (62.8) 29 (45.3) 27 (62.8) 57 (78.1)  
3. Φπρνινγηθή ππνζηήξημε, δηαθξηηηθόηεηα θαη 
αζθάιεηα 

     

Σε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνπ ιακβάλεηε από 
όινπο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο  

    0.068 

  Κάησ από κέηξηα 28 (15.9) 12 (19.0) 10 (23.8) 6 (8.5)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 148 (84.1) 51 (81.0) 32 (76.2) 65 (91.5)  
Σε δηαθξηηηθόηεηα ησλ ηαηξώλ θαη ησλ λνζειεπηώλ 
θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θιηληθήο εμέηαζεο 

    0.094 

  Κάησ από κέηξηα 19 (10.8) 11 (17.2) 4 (9.8) 4 (5.6)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 157 (89.2) 53 (82.8) 37 (90.2) 67 (94.4)  
Σν αίζζεκα αζθάιεηαο πνπ ληώζεηε θαηά ηε 
ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία 

    0.238 

  Κάησ από κέηξηα 30 (17.3) 13 (21.3) 9 (21.4) 8 (11.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 143 (82.7) 48 (78.7) 33 (78.6) 62 (88.6)  
4.Ιαηξηθή θξνληίδα      
Σε θξνληίδα  πνπ ιακβάλεηε από ην ηαηξηθό 
πξνζσπηθό 

    0.004 

  Κάησ από κέηξηα 15 (8.3) 9 (14.3) 6 (13.6) 0 (0.0)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 165 (91.7) 54 (85.7) 38 (86.4) 73 (100.0)  
Σηο ώξεο πνπ γίλνληαη νη επηζθέςεηο από ηνπο 
ηαηξνύο θαη ηνπο λνζειεπηέο 

    <0.001 

  Κάησ από κέηξηα 29 (16.1) 14 (21.9) 13 (30.2) 2 (2.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 151 (83.9) 50 (78.1) 30 (69.8) 71 (97.3)  
Σε ζπρλόηεηα ησλ ηαηξηθώλ επηζθέςεσλ     <0.001 
  Κάησ από κέηξηα 37 (20.6) 18 (28.1) 16 (37.2) 3 (4.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 143 (79.4) 46 (71.9) 27 (62.8) 70 (95.9)  
5. ΢πκκεηνρή, πξόζβαζε ζε αηνκηθό θάθειν 
λνζειείαο 

     

Σελ ζπκκεηνρή ζαο ζε απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο 
ζπλεδξίεο αηκνθάζαξζεο   

    0.010 

  Κάησ από κέηξηα 35 (20.2) 19 (30.6) 9 (23.1) 7 (9.7)  



Public Health & Health Care Management 

Faculty of Medicine – University of Crete 

 

43 

  Πνιύ, Πάξα πνιύ 138 (79.8) 43 (69.4) 30 (76.9) 65 (90.3)  
Σελ πξόζβαζε ζηνλ αηνκηθό θάθειν λνζειείαο 
ζαο 

    <0.001 

  Κάησ από κέηξηα 18 (10.5) 15 (25.4) 1 (2.4) 2 (2.8)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 154 (89.5) 44 (74.6) 40 (97.6) 70 (97.2)  
6. Αλνρή ζε επηπινθέο      
Σελ αλνρή ζαο ζηηο αηκνδπλακηθέο δηαηαξαρέο      <0.001 
  Κάησ από κέηξηα 61 (34.9) 32 (51.6) 15 (36.6) 14 (19.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 114 (65.1) 30 (48.4) 26 (63.4) 58 (80.6)  
Σελ αλνρή ζαο ζηηο θξάκπεο      0.003 
  Κάησ από κέηξηα 62 (35.6) 31 (51.7) 14 (33.3) 17 (23.6)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 112 (64.4) 29 (48.3) 28 (66.7) 55 (76.4)  
Σελ αλνρή ζαο ζε άιιεο επηπινθέο      0.003 
  Κάησ από κέηξηα 58 (34.1) 30 (50.8) 12 (30.0) 16 (22.5)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 112 (65.9) 29 (49.2) 28 (70.0) 55 (77.5)  
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Πίνακας 6: Ικανοποίηζη από ηη νοζηλεςηική θπονηίδα ζςνολικά και ανά δομή/νοζοκομείο 
Γειώζηε ην βαζκό ηθαλνπνίεζήο ζαο από: Σςνολικά ΒΓΝΗ ΠαΓΝΗ Μεζόγειορ p-value 
 N (%) N (%) N (%) N (%)  

1.Πξνζθεξόκελε βνήζεηα      
Σελ πξνζθεξόκελε βνήζεηα γηα ηελ πξνζσπηθή ζαο 
πγηεηλή 

  
  0.037 

  Κάησ από κέηξηα 20 (13.0) 10 (16.7) 8 (20.0) 2 (3.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 134 (87.0) 50 (83.3) 32 (80.0) 52 (96.3)  
Σελ πξνζθεξόκελε βνήζεηα γηα ην ληύζηκν ζαο     0.090 
  Κάησ από κέηξηα 26 (17.8) 11 (20.4) 10 (26.3) 5 (9.3)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 120 (82.2) 43 (79.6) 28 (73.7) 49 (90.7)  
Σελ πξνζθεξόκελε βνήζεηα γηα ηελ ηνπαιέηα     0.010 
  Κάησ από κέηξηα 22 (14.6) 11 (19.6) 9 (23.7) 2 (3.5)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 129 (85.4) 45 (80.4) 29 (76.3) 55 (96.5)  
Σελ πξνζθεξόκελε βνήζεηα γηα αιιαγή ζέζεο ζην 
θξεβάηη, γηα αιιαγή ζεληνληώλ θαη γηα δεκηνπξγία ελόο 
άλεηνπ πεξηβάιινληνο 

  
  0.221* 

  Κάησ από κέηξηα 14 (9.5) 7 (12.3) 5 (12.8) 2 (3.8)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 134 (90.5) 50 (87.7) 34 (87.2) 50 (96.2)  
Σελ πξνζθεξόκελε βνήζεηα γηα ηε ιήςε θαγεηνύ ή 
λεξνύ 

  
  0.141* 

  Κάησ από κέηξηα 11 (7.1) 6 (10.3) 4 (10.3) 1 (1.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 144 (92.9) 52 (89.7) 35 (89.7) 57 (98.3)  
2. Σερληθή ησλ λνζειεπηώλ      
Σελ ηερληθή κε ηελ νπνία νη λνζειεπηέο θάλνπλ ελέζεηο     0.146 
  Κάησ από κέηξηα 13 (7.6) 7 (11.5) 4 (9.3) 2 (2.9)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 159 (92.4) 54 (88.5) 39 (90.7) 66 (97.1)  
Σελ ηερληθή κε ηελ νπνία νη λνζειεπηέο θάλνπλ 
παξαθέληεζε ηεο αξηεξηνθιεβηθήο αλαζηόκσζεο 
(fistula) ή ηνπ αξηεξηνθιεβηθνύ κνζρεύκαηνο 

  
  0.730 

  Κάησ από κέηξηα 17 (9.8) 7 (12.3) 4 (9.1) 6 (8.2)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 157 (90.2) 50 (87.7) 40 (90.9) 67 (91.8)  
Σελ ηερληθή κε ηελ νπνία νη λνζειεπηέο θξνληίδνπλ 
ηνπο θεληξηθνύο θαζεηήξεο (ππνθιείδηνο, κεξηαίνο, 
ζθαγηηηδηθόο) αηκνθάζαξζεο 

  
  0.111* 

  Κάησ από κέηξηα 8 (5.1) 6 (10.2) 1 (2.6) 1 (1.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 148 (94.9) 53 (89.8) 38 (97.4) 57 (98.3)  
Σελ ηερληθή κε ηελ νπνία νη λνζειεπηέο  ηνπνζεηνύλ 
θιεβνθαζεηήξα 

  
  0.085* 

  Κάησ από κέηξηα 10 (6.3) 7 (12.3) 1 (2.4) 2 (3.2)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 150 (93.8) 50 (87.7) 40 (97.6) 60 (96.8)  
Σελ ηερληθή κε ηελ νπνία νη λνζειεπηέο θξνληίδνπλ ηα 
ηξαύκαηα 

  
  0.375* 

  Κάησ από κέηξηα 4 (2.4) 3 (5.0) 0 (0.0) 1 (1.6)  

  Πνιύ, Πάξα πνιύ 
164 (97.6) 57 (95.0) 44 

(100.0) 
63 (98.4)  

3. ΢πλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ      
Σε ζπλέπεηα, σο πξνο ην ρξόλν, κε ηελ νπνία νη 
λνζειεπηέο ρνξεγνύλ ηα θάξκαθα 

  
  0.084* 

  Κάησ από κέηξηα 5 (2.8) 3 (5.0) 2 (4.7) 0 (0.0)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 171 (97.2) 57 (95.0) 41 (95.3) 73 (100.0)  
Σε ζπλέπεηα, σο πξνο ην ρξόλν, κε ηελ νπνία νη 
λνζειεπηέο θάλνπλ ελέζηκα θάξκαθα 

  
  0.030* 

  Κάησ από κέηξηα 7 (3.9) 5 (7.9) 2 (4.7) 0 (0.0)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 172 (96.1) 58 (92.1) 41 (95.3) 73 (100.0)  
Σε ζπλέπεηα, σο πξνο ην ρξόλν, κε ηελ νπνία νη 
λνζειεπηέο αιιάδνπλ ηνπο νξνύο ή ηα ελδνθιέβηα 
δηαιύκαηα 

  
  0.065* 
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  Κάησ από κέηξηα 6 (3.4) 4 (6.5) 2 (4.7) 0 (0.0)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 172 (96.6) 58 (93.5) 41 (95.3) 73 (100.0)  
Σε ζπλέπεηα σο πξνο ην ρξόλν, κε ηελ νπνία νη 
λνζειεπηέο θξνληίδνπλ ηξαύκαηα, ηνκέο, ηα ζεκεία 
εηζόδνπ ελδαγγεηαθώλ θαζεηήξσλ ή ηελ 
αξηεξηνθιεβηθή ζαο αλαζηόκσζε ή  ην κόζρεπκα 

  

  0.150* 

  Κάησ από κέηξηα 8 (4.7) 5 (8.5) 2 (4.8) 1 (1.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 164 (95.3) 54 (91.5) 40 (95.2) 70 (98.6)  
4. ΢εβαζκόο ησλ λνζειεπηώλ      
Σν ζεβαζκό πνπ δείρλνπλ νη λνζειεπηέο σο πξνο ηηο 
αλάγθεο ζαο  

  
  0.065* 

  Κάησ από κέηξηα 10 (5.5) 6 (9.4) 3 (6.8) 1 (1.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 172 (94.5) 58 (90.6) 41 (93.2) 73 (98.6)  
Σν ζεβαζκό πνπ δείρλνπλ νη λνζειεπηέο σο πξνο ηε 
δηαθνξεηηθόηεηα ηνπ θάζε αζζελή 

  
  1.000* 

  Κάησ από κέηξηα 13 (7.3) 5 (8.1) 3 (7.0) 5 (6.8)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 166 (92.7) 57 (91.9) 40 (93.0) 69 (93.2)  
Σελ πξόζεζε ησλ λνζειεπηώλ λα δεηνύλ ηελ άδεηα 
ζαο γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ νπνηαδήπνηε 
δηαδηθαζία ή πξάμε ζρεηηδόκελε κε ηελ πγεία ζαο 

  
  0.476 

  Κάησ από κέηξηα 14 (7.8) 8 (12.7) 3 (7.0) 3 (4.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 166 (92.2) 55 (87.3) 40 (93.0) 71 (95.9)  
Σελ πξόζεζε ησλ λνζειεπηώλ λα ζέβνληαη  θαη λα 
αμηνινγνύλ ηηο πξνζσπηθέο ζαο επηζπκίεο (π.ρ. ώξα 
θαγεηνύ, θαζαξηόηεηαο, επηζθεπηεξίνπ θ.ά.) 

  
  0.167* 

  Κάησ από κέηξηα 17 (9.5) 8 (12.9) 4 (9.3) 5 (6.8)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 162 (90.5) 54 (87.1) 39 (90.7) 69 (93.2)  
5. Γηάζεζε ρξόλνπ από ηνπο λνζειεπηέο      
Σν ρξόλν πνπ νη λνζειεπηέο αθηεξώλνπλ γεληθά γηα ηε 
θξνληίδα ζαο, ζε ζρέζε κε εθείλνλ πνπ εζείο λνκίδεηε 
όηη ζα ήηαλ αξθεηόο 

  
  0.893 

  Κάησ από κέηξηα 25 (13.9) 8 (12.7) 7 (15.9) 10 (13.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 155 (86.1) 55 (87.3) 37 (84.1) 63 (86.3)  
Σν ρξόλν πνπ αθηεξώλνπλ νη λνζειεπηέο γηα λα ζαο 
αθνύζνπλ  

  
  0.258 

  Κάησ από κέηξηα 29 (16.1) 14 (22.2) 6 (13.6) 9 (12.3)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 151 (83.9) 49 (77.8) 38 (86.4) 64 (87.7)  
Σν ρξόλν πνπ αθηεξώλνπλ νη λνζειεπηέο γηα λα 
θαηαλνήζνπλ ηα πξνβιήκαηά ζαο 

  
  0.930 

  Κάησ από κέηξηα 29 (16.1) 11 (17.5) 7 (15.9) 11 (15.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 151 (83.9) 52 (82.5) 37 (84.1) 62 (84.9)  
Σν ρξόλν πνπ αθηεξώλνπλ νη λνζειεπηέο γηα λα ζαο 
ζπκπαξαζηαζνύλ ζηηο δύζθνιεο ζηηγκέο ζαο 

  
  0.787 

  Κάησ από κέηξηα 21 (11.7) 6 (9.7) 5 (11.6) 10 (13.5)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 158 (88.3) 56 (90.3) 38 (88.4) 64 (86.5)  
Σν ρξόλν πνπ αθηεξώλνπλ νη λνζειεπηέο γηα λα 
ζπδεηήζνπλ καδί ζαο 

  
  0.613 

  Κάησ από κέηξηα 33 (18.3) 14 (22.2) 7 (16.3) 12 (16.2)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 147 (81.7) 49 (77.8) 36 (83.7) 62 (83.8)  
6. Δπαγγεικαηηζκόο θαη επγέλεηα ησλ λνζειεπηώλ      
Σελ επγέλεηα ησλ λνζειεπηώλ      0.537* 
  Κάησ από κέηξηα 5 (2.8) 3 (4.8) 1 (2.3) 1 (1.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 176 (97.2) 60 (95.2) 43 (97.7) 73 (98.6)  
Σνλ επαγγεικαηηζκό ησλ λνζειεπηώλ     0.420* 
  Κάησ από κέηξηα 9 (5.0) 5 (8.1) 2 (4.5) 2 (2.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 170 (95.0) 57 (91.9) 42 (95.5) 71 (97.3)  
7.Αληαπόθξηζε εθαξκνγή κέηξσλ αλαθνύθηζεο      
Σε γξήγνξε αληαπόθξηζε ησλ λνζειεπηώλ ζηελ θιήζε     0.462* 
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γηα βνήζεηα  
  Κάησ από κέηξηα 9 (5.0) 5 (7.9) 1 (2.3) 3 (4.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 171 (95.0) 58 (92.1) 43 (97.7) 70 (95.9)  
Σελ εθαξκνγή κέηξσλ γηα ηελ αλαθνύθηζε ηνπ πόλνπ 
από ηνπο λνζειεπηέο 

  
  0.224 

  Κάησ από κέηξηα 17 (9.5) 9 (14.3) 4 (9.1) 4 (5.6)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 162 (90.5) 54 (85.7) 40 (90.9) 68 (94.4)  
Σελ αμηνιόγεζε ηνπ πόλνπ από ηνπο λνζειεπηέο     0.056 
  Κάησ από κέηξηα 16 (9.1) 8 (13.3) 6 (13.6) 2 (2.8)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 159 (90.9) 52 (86.7) 38 (86.4) 69 (97.2)  
* Fisher’s exact test 
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Πίνακας 7: Ικανοποίηζη από πληποθόπηζη ζςνολικά και ανά δομή/νοζοκομείο 
Γειώζηε ην βαζκό ηθαλνπνίεζήο ζαο από: Σςνολικά ΒΓΝΗ ΠαΓΝΗ Μεζόγειορ p-value 
 N (%) N (%) N (%) N (%)  

1.Πιεξνθόξεζε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο αηκνθάζαξζεο      
Σηο πιεξνθνξίεο πνπ ιάβαηε ζρεηηθά κε ηηο δπλαηόηεηεο 
ζεξαπείαο ππνθαηάζηαζεο ηεο λεθξηθήο ιεηηνπξγίαο 

    0.093 

  Κάησ από κέηξηα 34 (19.1) 17 (27.9) 7 (16.3) 10 (13.5)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 144 (80.9) 44 (72.1) 36 (83.7) 64 (86.5)  
Σηο πιεξνθνξίεο πνπ ιάβαηε ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία ηεο 
ζπλεδξίαο αηκνθάζαξζεο  

    0.409 

  Κάησ από κέηξηα 37 (20.9) 16 (25.8) 9 (21.4) 12 (16.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 140 (79.1) 46 (74.2) 33 (78.6) 61 (83.6)  
Σηο πιεξνθνξίεο πνπ έιαβε ε νηθνγέλεηα ζαο ζρεηηθά κε 
ην πξόβιεκα ηεο πγείαο ζαο 

    0.214 

  Κάησ από κέηξηα 34 (19.5) 16 (26.2) 8 (19.0) 10 (14.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 140 (80.5) 45 (73.8) 34 (81.0) 61 (85.9)  
Σηο πιεξνθνξίεο πνπ ιάβαηε ζρεηηθά κε ηνλ 
πξνζαλαηνιηζκό θαη ηελ νκαιή έληαμή   

    0.023 

  Κάησ από κέηξηα 28 (15.5) 16 (25.0) 6 (14.0) 6 (8.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 153 (84.5) 48 (75.0) 37 (86.0) 68 (91.9)  
Σηο πιεξνθνξίεο πνπ ιάβαηε από δηνηθεηηθνύο 
ππαιιήινπο γηα ζέκαηα δηαδηθαζηηθά 

    0.009 

  Κάησ από κέηξηα 30 (16.8) 16 (25.8) 9 (20.9) 5 (6.8)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 149 (83.2) 46 (74.2) 34 (79.1) 69 (93.2)  
2. Πιεξνθόξεζε ηηο ηειεπηαίεο εβδνκάδεο /κήλεο      
Σηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεηε ζρεηηθά κε ηα θάξκαθα 
ζαο 

    0.137* 

  Κάησ από κέηξηα 11 (6.2) 7 (11.3) 2 (4.8) 2 (2.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 166 (93.8) 55 (88.7) 40 (95.2) 71 (97.3)  
Σηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεηε ζρεηηθά κε ηηο 
αλεπηζύκεηεο ελέξγεηεο  ησλ θαξκάθσλ 

    0.351 

  Κάησ από κέηξηα 62 (36.5) 25 (41.0) 17 (40.5) 20 (29.9)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 108 (63.5) 36 (59.0) 25 (59.5) 47 (70.1)  
Σηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεηε ζρεηηθά κε ηα 
απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεώλ ζαο 

    0.036* 

  Κάησ από κέηξηα 7 (3.9) 4 (6.6) 3 (6.8) 0 (0.0)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 172 (96.1) 57 (93.4) 41 (93.2) 74 (100.0)  
Σηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεηε ζρεηηθά κε ην ηη πξέπεη 
λα πξνζέρεηε ζηε δηαηξνθή 

    0.068 

  Κάησ από κέηξηα 19 (10.5) 11 (17.5) 4 (9.1) 4 (5.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 162 (89.5) 52 (82.5) 40 (90.9) 70 (94.6)  
Σηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεηε  ζρεηηθά κε ηηο θπζηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο πνπ πξέπεη λα θάλεηε ή λα κελ θάλεηε 

    0.016 

  Κάησ από κέηξηα 28 (15.8) 16 (26.2) 6 (14.0) 6 (8.2)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 149 (84.2) 45 (73.8) 37 (86.0) 67 (91.8)  
3. Άιιεο Πιεξνθνξίεο      
Σηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεηε γηα ηε ζεμνπαιηθή ζαο 
δξαζηεξηόηεηα 

    0.335 

  Κάησ από κέηξηα 58 (50.4) 25 (59.5) 14 (45.2) 19 (45.2)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 57 (49.6) 17 (40.5) 17 (54.8) 23 (54.8)  
Σηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεηε από άιινπο 
επαγγεικαηίεο πγείαο (ςπρνιόγνπο, δηαηηνιόγνπο, 
θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο, θπζηνζεξαπεπηέο) ζρεηηθά κε 
ηελ πγεία ζαο 

    0.147 

  Κάησ από κέηξηα 124 (72.1) 39 (63.9) 31 (72.1) 54 (79.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 48 (27.9) 22 (36.1) 12 (27.9) 14 (20.6)  
Σε δηαθξηηηθόηεηα κε ηελ νπνία ζαο δίλνληαη νη     0.024 
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πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πγεία  
  Κάησ από κέηξηα 30 (17.1) 17 (27.4) 6 (14.0) 7 (10.0)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 145 (82.9) 45 (72.6) 37 (86.0) 63 (90.0)  
* Fisher’s exact test 
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Πίνακας 8: Πποηάζειρ-βεληιώζειρ ζςνολικά και ανά δομή/νοζοκομείο 

Γειώζηε ην θαηά πόζν ζα ζέιαηε λα βειηησζεί 
θαζέλα από ηα παξαθάησ: 

Σςνολικά ΒΓΝΗ ΠΑΓΝΗ Μεζόγειορ  

N (%) N (%) N (%) N (%) 
p-

value 

1.Σςμπεπιθοπά ηυν νοζηλεςηών      
Οη ηερληθέο δεμηόηεηεο      0.537 
  Κάησ από κέηξηα 158 (91.3) 57 (93.4) 40 (93.0) 61 (88.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 15 (8.7) 4 (6.6) 3 (7.0) 8 (11.6)  
Η ζπλέπεηα κε ηελ νπνία αληαπνθξίλνληαη ζηηο 
αλάγθεο ζαο 

    0.043* 

  Κάησ από κέηξηα 163 (93.1) 55 (88.7) 40 (90.9) 68 (98.6)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 12 (6.9) 7 (11.3) 4 (9.1) 1 (1.4)  
Ο ρξόλνο αθξόαζεο     0.322 
  Κάησ από κέηξηα 158 (90.8) 57 (90.5) 36 (85.7) 65 (94.2)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 16 (9.2) 6 (9.5) 6 (14.3) 4 (5.8)  
Η θαηαλόεζε ησλ αλαγθώλ ζαο     0.238* 
  Κάησ από κέηξηα 163 (92.1) 59 (93.7) 36 (85.7) 68 (94.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 14 (7.9) 4 (6.3) 6 (14.3) 4 (5.6)  
Η ελζάξξπλζε γηα εξσηήζεηο     0.288 
  Κάησ από κέηξηα 159 (90.9) 55 (90.2) 36 (85.7) 68 (94.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 16 (9.1) 6 (9.8) 6 (14.3) 4 (5.6)  
Ο ζεβαζκό ηεο άπνςήο ζαο     0.042 
  Κάησ από κέηξηα 157 (90.2) 54 (85.7) 35 (85.4) 68 (97.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 17 (9.8) 9 (14.3) 6 (14.6) 2 (2.9)  
Οη πιεξνθνξίεο  πνπ ιακβάλεηε από ην λνζειεπηηθό 
πξνζσπηθό 

    0.028 

  Κάησ από κέηξηα 160 (90.9) 58 (92.1) 34 (81.0) 68 (95.8)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 16 (9.1) 5 (7.9) 8 (19.0) 3 (4.2)  
Η δηαθξηηηθόηεηα κε ηελ νπνία ζαο δίλεηαη ε θάζε 
πιεξνθνξία 

    0.795 

  Κάησ από κέηξηα 160 (90.9) 58 (92.1) 38 (88.4) 64 (91.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 16 (9.1) 5 (7.9) 5 (11.6) 6 (8.6)  
Η δηαθξηηηθόηεηα ησλ λνζειεπηώλ ζε ζέκαηα πνπ 
αθνξνύλ ηελ πγεία ζαο 

    0.322* 

  Κάησ από κέηξηα 167 (93.8) 60 (95.2) 39 (88.6) 68 (95.8)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 11 (6.2) 3 (4.8) 5 (11.4) 3 (4.2)  
Η ζπκπεξηθνξά ηνπ λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ 
απέλαληί ζαο  

    0.056* 

  Κάησ από κέηξηα 170 (94.4) 60 (93.8) 38 (88.4) 72 (98.6)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 10 (5.6) 4 (6.3) 5 (11.6) 1 (1.4)  
Η ςπρνινγηθή ππνζηήξημε από ην λνζειεπηηθό 
πξνζσπηθό 

    0.029 

  Κάησ από κέηξηα 163 (91.1) 58 (92.1) 35 (81.4) 70 (95.9)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 16 (8.9) 5 (7.9) 8 (18.6) 3 (4.1)  
2.Καθαπιόηηηα, ζςμμεηοσή αζθενών, εξοπλιζμόρ      
Η θαζαξηόηεηα ζηελ αίζνπζα αηκνθάζαξζεο     0.058 
  Κάησ από κέηξηα 157 (88.7) 53 (84.1) 37 (84.1) 67 (95.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 20 (11.3) 10 (15.9) 7 (15.9) 3 (4.3)  
Η θαζαξηόηεηα ζηνπο θνηλόρξεζηνπο ρώξνπο ηεο 
Μνλάδαο Σερλεηνύ Νεθξνύ 

    0.182 

  Κάησ από κέηξηα 158 (90.8) 54 (87.1) 37 (88.1) 67 (95.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 16 (9.2) 8 (12.9) 5 (11.9) 3 (4.3)  
Η δπλαηόηεηα επηινγήο εκέξαο γηα ζπλεδξία 
αηκνθάζαξζεο 

    0.086 

  Κάησ από κέηξηα 152 (88.9) 58 (92.1) 30 (78.9) 64 (91.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 19 (11.1) 5 (7.9) 8 (21.1) 6 (8.6)  
Η δπλαηόηεηα επηινγήο ώξαο γηα ζπλεδξία 
αηκνθάζαξζεο 

    0.175 
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  Κάησ από κέηξηα 149 (86.6) 54 (88.5) 32 (78.0) 63 (90.0)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 23 (13.4) 7 (11.5) 9 (22.0) 7 (10.0)  
Η δπλαηόηεηα ζπκκεηνρήο ζε απνθάζεηο ζρεηηθά κε 
ηηο ζπλεδξίεο αηκνθάζαξζεο 

    0.092 

  Κάησ από κέηξηα 154 (89.5) 54 (87.1) 35 (83.3) 65 (95.6)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 18 (10.5) 8 (12.9) 7 (16.7) 3 (4.4)  
Η δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζηνλ αηνκηθό θάθειν 
πγείαο θαη ζηηο εμεηάζεηο 

    0.022 

  Κάησ από κέηξηα 158 (91.3) 51 (83.6) 40 (93.0) 67 (97.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 15 (8.7) 10 (16.4) 3 (7.0) 2 (2.9)  
Ο εμνπιηζκόο ηεο αίζνπζαο αηκνθάζαξζεο     <0.001 
  Κάησ από κέηξηα 129 (72.9) 34 (54.8) 28 (65.1) 67 (93.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 48 (27.1) 28 (45.2) 15 (34.9) 5 (6.9)  
Η ιεηηνπξγηθόηεηα-άλεζε ηνπ θξεβαηηνύ ή ηεο 
πνιπζξόλαο 

    0.035 

  Κάησ από κέηξηα 130 (73.0) 40 (64.5) 30 (68.2) 60 (83.3)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 48 (27.0) 22 (35.5) 14 (31.8) 12 (16.7)  
Σν αίζζεκα αζθάιεηαο θαηά ηε ζεξαπεπηηθή 
δηαδηθαζία 

    0.263 

  Κάησ από κέηξηα 153 (86.4) 52 (82.5) 36 (83.7) 65 (91.5)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 24 (13.6) 11 (17.5) 7 (16.3) 6 (8.5)  
Η δηαρείξηζε ησλ αλεπηζύκεησλ ζπκβακάησλ ηεο 
αηκνθάζαξζεο  

    0.337 

  Κάησ από κέηξηα 154 (87.5) 52 (85.2) 35 (83.3) 67 (91.8)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 22 (12.5) 9 (14.8) 7 (16.7) 6 (8.2)  
3.Υαξαθηεξηζηηθά αίζνπζαο, Θόξπβνο, ςπραγσγία 
θαη κηθξνγεύκαηα 

     

Σν επίπεδν ζνξύβνπ     0.028 
  Κάησ από κέηξηα 149 (83.7) 52 (82.5) 32 (72.7) 65 (91.5)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 29 (16.3) 11 (17.5) 12 (27.3) 6 (8.5)  
Σα κέζα ςπραγσγίαο     0.007 
  Κάησ από κέηξηα 140 (80.0) 43 (68.3) 33 (80.5) 64 (90.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 35 (20.0) 20 (31.7) 8 (19.5) 7 (9.9)  
Η πνηόηεηα ησλ κηθξώλ γεπκάησλ     0.001 
  Κάησ από κέηξηα 140 (78.2) 41 (65.1) 33 (75.0) 66 (91.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 39 (21.8) 22 (34.9) 11 (25.0) 6 (8.3)  
Η πνζόηεηα ησλ κηθξώλ γεπκάησλ     0.005 
  Κάησ από κέηξηα 144 (82.3) 44 (72.1) 33 (78.6) 67 (93.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 31 (17.7) 17 (27.9) 9 (21.4) 5 (6.9)  
Η ζεξκνθξαζία     0.074 
  Κάησ από κέηξηα 151 (84.4) 49 (77.8) 36 (81.8) 66 (91.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 28 (15.6) 14 (22.2) 8 (18.2) 6 (8.3)  
Ο θσηηζκόο     0.684* 
  Κάησ από κέηξηα 164 (92.1) 57 (90.5) 40 (90.9) 67 (94.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 14 (7.9) 6 (9.5) 4 (9.1) 4 (5.6)  
4. ΢πκπεξηθνξά γηαηξώλ      
Η ζπκπεξηθνξά ησλ ηαηξώλ απέλαληί ζαο     0.002 
  Κάησ από κέηξηα 161 (89.0) 54 (84.4) 35 (79.5) 72 (98.6)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 20 (11.0) 10 (15.6) 9 (20.5) 1 (1.4)  
Η ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνπ ζαο παξέρεηαη από 
ηνπο ηαηξνύο 

    0.001 

  Κάησ από κέηξηα 151 (83.9) 51 (79.7) 30 (69.8) 70 (95.9)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 29 (16.1) 13 (20.3) 13 (30.2) 3 (4.1)  
Οη πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεηε από ηνπο ηαηξνύο     0.016 
  Κάησ από κέηξηα 156 (88.1) 53 (85.5) 33 (78.6) 70 (95.9)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 21 (11.9) 9 (14.5) 9 (21.4) 3 (4.1)  
Η δηαθξηηηθόηεηα  ησλ ηαηξώλ ζε ζέκαηα πνπ 
αθνξνύλ ηελ πγεία ζαο 

    0.039 
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  Κάησ από κέηξηα 163 (91.6) 57 (90.5) 36 (83.7) 70 (97.2)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 15 (8.4) 6 (9.5) 7 (16.3) 2 (2.8)  
5.Πξόζβαζε θαη εγθαηαζηάζεηο      
Ο ρξόλνο πνπ ρξεηάδεζηε γηα λα θηάζεηε ζηε 
Μνλάδα Σερλεηνύ Νεθξνύ 

    0.627 

  Κάησ από κέηξηα 141 (81.5) 49 (77.8) 34 (82.9) 58 (84.1)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 32 (18.5) 14 (22.2) 7 (17.1) 11 (15.9)  
Η πξόζβαζε ζηε κνλάδα (ρξόλν, πάξθηλγθ, 
αζαλζέξ) 

    0.035 

  Κάησ από κέηξηα 146 (84.9) 47 (77.0) 33 (82.5) 66 (93.0)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 26 (15.1) 14 (23.0) 7 (17.5) 5 (7.0)  
Οη εγθαηαζηάζεηο γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο 
(π.ρ. ξάκπεο) 

    0.009 

  Κάησ από κέηξηα 137 (80.6) 45 (75.0) 28 (70.0) 64 (91.4)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 33 (19.4) 15 (25.0) 12 (30.0) 6 (8.6)  
Οη εγθαηαζηάζεηο ζηε Μνλάδα Σερλεηνύ Νεθξνύ     <0.001 
  Κάησ από κέηξηα 136 (78.6) 40 (64.5) 28 (70.0) 68 (95.8)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 37 (21.4) 22 (35.5) 12 (30.0) 3 (4.2)  
6.Η ςπρνινγηθή ππνζηήξημε από ηνπο άιινπο 
επαγγεικαηίεο πγείαο 

    0.010 

  Κάησ από κέηξηα 101 (58.4) 45 (73.8) 20 (48.8) 36 (50.7)  
  Πνιύ, Πάξα πνιύ 72 (41.6) 16 (26.2) 21 (51.2) 35 (49.3)  
* Fisher’s exact test 
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Πίνακας 9: Κλίμακερ Ικανοποίηζηρ 
  Γιάμεζορ  
Κιίκαθα Ν (ΔΓΔ) Min-Max 

Ικανοποίηζη    
Υξόλνο κεηάβαζεο, πξόζβαζε ζε ΜΣΝ 174 7.5 (6.3, 10.0) 0-10 
Δγθαηαζηάζεηο 165 8.8 (6.3, 10.0) 0-10 
Kαζαξηόηεηα 175 10.0 (7.5, 10.0) 0-10 
Ηκέξεο θαη ώξεο 163 10.0 (9.2, 10.0) 0-10 
Γπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο εκέξαο ή ώξαο 171 8.8 (7.5, 10.0) 0-10 
Δμνπιηζκόο θαη ιεηηνπξγηθόηεηα θξεβαηηνύ 177 7.5 (6.3, 10.0) 0-10 
Θόξπβνο, θσηηζκόο, ζεξκνθξαζία κέζα ςπραγσγίαο θαη κηθξά 
γεύκαηα 

165 7.5 (6.0, 9.0) 0-10 

Φπρνινγηθή ππνζηήξημε, δηαθξηηηθόηεηα θαη αζθάιεηα 166 9.2 (7.5, 10.0) 0-10 
Ιαηξηθή θξνληίδα 178 10.0 (7.5, 10.0) 0-10 
΢πκκεηνρή, πξόζβαζε ζε αηνκηθό θάθειν λνζειείαο 167 10.0 (7.5, 10.0) 0-10 
Αλνρή ζε επηπινθέο 167 7.5 (5.0, 10.0) 0-10 
Πξνζθεξόκελε βνήζεηα 125 10.0 (7.5, 10.0) 0-10 
Σερληθή ησλ λνζειεπηώλ 134 10.0 (8.0, 10.0) 0-10 
΢πλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ 167 10.0 (9.4, 10.0) 0-10 
΢εβαζκόο ησλ λνζειεπηώλ 177 10.0 (8.8, 10.0) 0-10 
Γηάζεζε ρξόλνπ από ηνπο λνζειεπηέο 173 9.5 (7.5, 10.0) 0-10 
Δπαγγεικαηηζκόο θαη επγέλεηα ησλ λνζειεπηώλ 178 10.0 (8.8, 10.0) 0-10 
Αληαπόθξηζε εθαξκνγή κέηξσλ αλαθνύθηζεο 174 10.0 (8.3, 10.0) 0-10 
Πιεξνθόξεζε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο αηκνθάζαξζεο 168 9.0 (7.5, 10.0) 0-10 
Πιεξνθόξεζε ηηο ηειεπηαίεο εβδνκάδεο /κήλεο 166 9.0 (7.5, 10.0) 0-10 
Πιεξνθνξίεο γηα ηε ζεμνπαιηθή δξαζηεξηόηεηα 117 5.0 (2.5, 10.0) 0-10 
΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε 82 89.7 (77.9, 95.7) 0-100 

Πποηάζειρ-βεληιώζειρ    
΢πκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ 160 1.0 (0.0, 2.6) 0-10 
Καζαξηόηεηα, ζπκκεηνρή αζζελώλ, εμνπιηζκόο 158 2.3 (0.5, 3.8) 0-10 
Υαξαθηεξηζηηθά αίζνπζαο, Θόξπβνο, ςπραγσγία θαη κηθξνγεύκαηα 171 1.7 (0.4, 4.2) 0-10 
΢πκπεξηθνξά άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 116 2.5 (0.0, 8.8) 0-10 
΢πκπεξηθνξά γηαηξώλ 173 0.6 (0.0, 2.5) 0-10 
Πξόζβαζε θαη εγθαηαζηάζεηο 165 2.5 (0.0, 4.4) 0-10 
Φπρνινγηθή ππνζηήξημε άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 173 5.0 (0.0, 10.0) 0-10 
΢πλνιηθέο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε 131 22.8 (11.5, 34.5) 0-100 



Public Health & Health Care Management 

Faculty of Medicine – University of Crete 

 

53 

Πίνακαρ 10: Κιίκαθεο Ιθαλνπνίεζεο αλά κνλάδα 
 ΒΓΝΗ ΠΑΓΝΗ Μεζόγειορ p-value 
Κιίκαθα Γιάμεζορ (ΔΓΔ) Γιάμεζορ (ΔΓΔ) Γιάμεζορ (ΔΓΔ)  

Ιθαλνπνίεζεο     
Υξόλνο κεηάβαζεο, πξόζβαζε ζε ΜΣΝ 7.5 (6.3, 10.0) 7.5 (5.0, 10.0) 7.5 (6.3, 10.0) 0.827 
Δγθαηαζηάζεηο 6.3 (5.0, 8.8) 7.5 (5.0, 8.8) 10.0 (10.0, 10.0) <0.001 
Kαζαξηόηεηα 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (10.0, 10.0) 0.001 
Ηκέξεο θαη ώξεο 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (9.6, 10.0) 0.198 
Γπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο 
εκέξαο ή ώξαο 

7.5 (6.3, 10.0) 10.0 (6.3, 10.0) 9.4 (7.5, 10.0) 0.719 

Δμνπιηζκόο θαη ιεηηνπξγηθόηεηα θξεβαηηνύ 6.3 (5.0, 8.8) 8.8 (6.3, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) <0.001 
Θόξπβνο, θσηηζκόο, ζεξκνθξαζία κέζα 
ςπραγσγίαο θαη κηθξά γεύκαηα 

6.3 (4.5, 7.0) 7.5 (5.5, 8.5) 9.0 (7.5, 10.0) <0.001 

Φπρνινγηθή ππνζηήξημε, δηαθξηηηθόηεηα θαη 
αζθάιεηα 

8.3 (6.7, 10.0) 9.2 (7.5, 10.0) 10.0 (8.3, 10.0) 0.013 

Ιαηξηθή θξνληίδα 9.2 (6.7, 10.0) 9.6 (5.8, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) <0.001 
΢πκκεηνρή, πξόζβαζε ζε αηνκηθό θάθειν 
λνζειείαο 

7.5 (6.3, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) <0.001 

Αλνρή ζε επηπινθέο 5.8 (4.2, 8.3) 7.5 (5.0, 10.0) 7.9 (6.7, 10.0) 0.001 
Πξνζθεξόκελε βνήζεηα 9.5 (7.5, 10.0) 9.5 (7.5, 10.0) 10.0 (8.5, 10.0) 0.052 
Σερληθή ησλ λνζειεπηώλ 9.5 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (8.0, 10.0) 0.491 
΢πλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 10.0 (10.0, 10.0) 0.032 
΢εβαζκόο ησλ λνζειεπηώλ 9.4 (8.1, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 0.004 
Γηάζεζε ρξόλνπ από ηνπο λνζειεπηέο 9.5 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 9.5 (7.5, 10.0) 0.375 
Δπαγγεικαηηζκόο θαη επγέλεηα ησλ 
λνζειεπηώλ 

10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 0.314 

Αληαπόθξηζε εθαξκνγή κέηξσλ 
αλαθνύθηζεο 

9.2 (7.5, 10.0) 10.0 (8.3, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 0.027 

Πιεξνθόξεζε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο 
αηκνθάζαξζεο 

8.0 (6.5, 10.0) 9.0 (7.5, 10.0) 9.5 (8.5, 10.0) 0.024 

Πιεξνθόξεζε ηηο ηειεπηαίεο εβδνκάδεο 
/κήλεο 

8.5 (6.5, 10.0) 9.0 (8.5, 10.0) 9.5 (9.0, 10.0) 0.024 

Πιεξνθνξίεο γηα ηε ζεμνπαιηθή 
δξαζηεξηόηεηα 

5.0 (2.5, 10.0) 7.5 (2.5, 10.0) 7.5 (5.0, 10.0) 0.394 

΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε 87.5 (69.1, 90.6) 88.7 (76.3, 94.7) 95.8 (87.3, 98.6) 0.001 

Πξνηάζεηο-βειηηώζεηο     
΢πκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ 0.9 (0.0, 2.6) 0.3 (0.0, 4.7) 1.4 (0.0, 2.5) 0.994 
Καζαξηόηεηα, ζπκκεηνρή αζζελώλ, 
εμνπιηζκόο 

2.8 (1.3, 4.0) 1.6 (0.8, 4.8) 1.0 (0.0, 3.0) 0.002 

Υαξαθηεξηζηηθά αίζνπζαο, Θόξπβνο, 
ςπραγσγία θαη κηθξνγεύκαηα 

3.3 (1.7, 5.4) 2.1 (0.4, 4.6) 1.3 (0.0, 2.5) <0.001 

΢πκπεξηθνξά άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 2.5 (0.0, 5.0) 2.5 (0.0, 8.8) 5.0 (0.0, 10.0) 0.065 
΢πκπεξηθνξά γηαηξώλ 2.5 (0.0, 4.4) 0.0 (0.0, 5.3) 0.0 (0.0, 1.6) <0.001 
Πξόζβαζε θαη εγθαηαζηάζεηο 3.8 (1.9, 5.6) 3.1 (1.3, 5.0) 0.6 (0.0, 2.2) <0.001 
Φπρνινγηθή ππνζηήξημε άιισλ 
επαγγεικαηηώλ πγείαο 

5.0 (0.0, 7.5) 7.5 (0.0, 10.0) 5.0 (2.5, 10.0) 0.084 

΢πλνιηθέο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε 29.4 (18.0, 38.2) 24.8 (7.0, 50.0) 19.1 (10.6, 29.8) 0.060 
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Πίνακαρ 11: Κιίκαθεο Ιθαλνπνίεζεο αλά πάξνρν 
 Πάποσορ  
Κιίκαθα Γημόζιορ Ιδιυηικόρ  
Ιθαλνπνίεζεο Γιάμεζορ (ΔΓΔ) Γιάμεζορ (ΔΓΔ) p-value 

Υξόλνο κεηάβαζεο, πξόζβαζε ζε ΜΣΝ 7.5 (6.3, 10.0) 7.5 (6.3, 10.0) 0.638 
Δγθαηαζηάζεηο 6.3 (5.0, 8.8) 10.0 (10.0, 10.0) <0.001 
Kαζαξηόηεηα 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (10.0, 10.0) <0.001 
Ηκέξεο θαη ώξεο 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (9.6, 10.0) 0.083 
Γπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο εκέξαο ή ώξαο 8.8 (6.3, 10.0) 9.4 (7.5, 10.0) 0.521 
Δμνπιηζκόο θαη ιεηηνπξγηθόηεηα θξεβαηηνύ 7.5 (5.0, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) <0.001 
Θόξπβνο, θσηηζκόο, ζεξκνθξαζία κέζα ςπραγσγίαο θαη κηθξά 
γεύκαηα 

6.5 (5.0, 8.0) 9.0 (7.5, 10.0) <0.001 

Φπρνινγηθή ππνζηήξημε, δηαθξηηηθόηεηα θαη αζθάιεηα 9.2 (7.5, 10.0) 10.0 (8.3, 10.0) 0.009 
Ιαηξηθή θξνληίδα 9.2 (6.7, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) <0.001 
΢πκκεηνρή, πξόζβαζε ζε αηνκηθό θάθειν λνζειείαο 8.8 (6.3, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) <0.001 
Αλνρή ζε επηπινθέο 6.7 (5.0, 10.0) 7.9 (6.7, 10.0) 0.005 
Πξνζθεξόκελε βνήζεηα 9.5 (7.5, 10.0) 10.0 (8.5, 10.0) 0.015 
Σερληθή ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (8.0, 10.0) 0.437 
΢πλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (10.0, 10.0) 0.018 
΢εβαζκόο ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (8.1, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 0.008 
Γηάζεζε ρξόλνπ από ηνπο λνζειεπηέο 9.5 (7.5, 10.0) 9.5 (7.5, 10.0) 0.645 
Δπαγγεικαηηζκόο θαη επγέλεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 0.538 
Αληαπόθξηζε εθαξκνγή κέηξσλ αλαθνύθηζεο 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 0.010 
Πιεξνθόξεζε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο αηκνθάζαξζεο 8.5 (7.0, 10.0) 9.5 (8.5, 10.0) 0.010 
Πιεξνθόξεζε ηηο ηειεπηαίεο εβδνκάδεο /κήλεο 9.0 (7.0, 10.0) 9.5 (9.0, 10.0) 0.047 
Πιεξνθνξίεο γηα ηε ζεμνπαιηθή δξαζηεξηόηεηα 5.0 (2.5, 10.0) 7.5 (5.0, 10.0) 0.236 
΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε 88.4 (74.7, 91.7) 95.8 (87.3, 98.6) <0.001 

Πξνηάζεηο-βειηηώζεηο    
΢πκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ 0.7 (0.0, 2.8) 1.4 (0.0, 2.5) 0.922 
Καζαξηόηεηα, ζπκκεηνρή αζζελώλ, εμνπιηζκόο 2.8 (0.8, 4.3) 1.0 (0.0, 3.0) 0.001 
Υαξαθηεξηζηηθά αίζνπζαο, Θόξπβνο, ςπραγσγία θαη 
κηθξνγεύκαηα 

2.9 (0.8, 5.4) 1.3 (0.0, 2.5) <0.001 

΢πκπεξηθνξά γηαηξώλ 1.9 (0.0, 5.0) 0.0 (0.0, 1.6) 0.001 
΢πκπεξηθνξά άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 2.5 (0.0, 5.0) 5.0 (0.0, 10.0) 0.031 
Πξόζβαζε θαη εγθαηαζηάζεηο 3.8 (1.9, 5.0) 0.6 (0.0, 2.2) <0.001 
Φπρνινγηθή ππνζηήξημε άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 5.0 (0.0, 7.5) 5.0 (2.5, 10.0) 0.116 
΢πλνιηθέο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε 27.3 (14.9, 44.0) 19.1 (10.6, 29.8) 0.022 
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Πίνακας 12: Κλίμακερ Ικανοποίηζηρ ανά Φύλο 

 Φύιν  
Κιίκαθα Άνδπαρ Γςναίκα  
Ιθαλνπνίεζεο Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
p-value 

Υξόλνο κεηάβαζεο, πξόζβαζε ζε ΜΣΝ 7.5 (6.3, 10.0) 7.5 (6.3, 9.4) 0.596 
Δγθαηαζηάζεηο 8.8 (6.3, 10.0) 8.8 (6.3, 10.0) 0.724 
Kαζαξηόηεηα 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 0.222 
Ηκέξεο θαη ώξεο 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 0.762 
Γπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο εκέξαο ή ώξαο 7.5 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.264 
Δμνπιηζκόο θαη ιεηηνπξγηθόηεηα θξεβαηηνύ 7.5 (6.3, 10.0) 8.8 (5.0, 10.0) 0.462 
Θόξπβνο, θσηηζκόο, ζεξκνθξαζία κέζα ςπραγσγίαο θαη κηθξα γεπκαηα 7.5 (6.0, 9.0) 8.0 (6.0, 9.5) 0.298 
Φπρνινγηθή ππνζηήξημε, δηαθξηηηθόηεηα θαη αζθάιεηα 9.2 (7.5, 10.0) 9.2 (8.3, 10.0) 0.590 
Ιαηξηθή θξνληίδα 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (8.3, 10.0) 0.386 
΢πκκεηνρή, πξόζβαζε ζε αηνκηθό θάθειν λνζειείαο 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.507 
Αλνρή ζε επηπινθέο 7.5 (5.0, 10.0) 6.7 (5.0, 10.0) 0.097 
Πξνζθεξόκελε βνήζεηα 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (7.8, 10.0) 0.828 
Σερληθή ησλ λνζειεπηώλ 9.5 (7.5, 10.0) 10.0 (8.5, 10.0) 0.127 
΢πλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (9.1, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 0.282 
΢εβαζκόο ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 0.999 
Γηάζεζε ρξόλνπ από ηνπο λνζειεπηέο 9.5 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.249 
Δπαγγεικαηηζκόο θαη επγέλεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 0.463 
Αληαπόθξηζε εθαξκνγή κέηξσλ αλαθνύθηζεο 10.0 (8.3, 10.0) 10.0 (8.3, 10.0) 0.639 
Πιεξνθόξεζε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο αηκνθάζαξζεο 9.0 (7.5, 10.0) 9.0 (7.5, 10.0) 0.939 
Πιεξνθόξεζε ηηο ηειεπηαίεο εβδνκάδεο /κήλεο 9.5 (7.5, 10.0) 9.0 (8.0, 9.5) 0.102 
Πιεξνθνξίεο γηα ηε ζεμνπαιηθή δξαζηεξηόηεηα 5.0 (2.5, 10.0) 6.3 (2.5, 10.0) 0.433 
΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε 89.7 (76.3, 95.4) 89.7 (82.2, 97.9) 0.397 

Πξνηάζεηο-βειηηώζεηο    
΢πκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ 1.4 (0.0, 2.7) 1.0 (0.0, 2.5) 0.571 
Καζαξηόηεηα, ζπκκεηνρή αζζελώλ, εμνπιηζκόο 2.0 (0.3, 3.3) 2.8 (0.8, 4.1) 0.238 
Υαξαθηεξηζηηθά αίζνπζαο, Θόξπβνο, ςπραγσγία θαη κηθξνγεύκαηα 1.7 (0.4, 4.6) 2.1 (0.4, 3.8) 0.853 
΢πκπεξηθνξά άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 2.5 (0.0, 10.0) 2.5 (0.0, 8.8) 0.804 
΢πκπεξηθνξά γηαηξώλ 0.6 (0.0, 2.5) 1.3 (0.0, 3.1) 0.371 
Πξόζβαζε θαη εγθαηαζηάζεηο 1.9 (0.0, 4.4) 3.1 (0.6, 5.0) 0.138 
Φπρνινγηθή ππνζηήξημε άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 5.0 (0.0, 10.0) 7.5 (2.5, 10.0) 0.122 
΢πλνιηθέο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε 20.9 (9.7, 33.7) 30.4 (17.9, 35.5) 0.145 
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Πίνακας 13:Κλίμακερ Ικανοποίηζηρ ανά ηλικία 
 Ηιηθηάθε νκάδα  
Κιίκαθα <=50 (50,60] (60-70] >70  
 Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
p-value 

Ιθαλνπνίεζεο      
Υξόλνο κεηάβαζεο, πξόζβαζε ζε ΜΣΝ 8.8 (7.5, 10.0) 7.5 (6.3, 10.0) 8.1 (6.3, 10.0) 7.5 (5.0, 8.8) 0.049 
Δγθαηαζηάζεηο 8.1 (5.6, 10.0) 7.5 (6.3, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 8.8 (6.3, 10.0) 0.725 
Kαζαξηόηεηα 10.0 (7.5, 10.0) 8.8 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 0.217 
Ηκέξεο θαη ώξεο 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (10.0, 10.0) 0.222 
Γπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο 
εκέξαο ή ώξαο 

8.1 (5.0, 10.0) 7.5 (6.3, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.229 

Δμνπιηζκόο θαη ιεηηνπξγηθόηεηα θξεβαηηνύ 7.5 (6.3, 10.0) 7.5 (6.3, 10.0) 8.8 (6.3, 10.0) 8.8 (6.3, 10.0) 0.900 
Θόξπβνο, θσηηζκόο, ζεξκνθξαζία κέζα 
ςπραγσγίαο θαη κηθξα γεπκαηα 

6.0 (5.0, 8.0) 6.8 (6.0, 8.0) 8.0 (6.0, 9.0) 8.0 (6.5, 9.5) 0.008 

Φπρνινγηθή ππνζηήξημε, δηαθξηηηθόηεηα θαη 
αζθάιεηα 

8.3 (6.7, 10.0) 9.2 (8.3, 10.0) 9.2 (8.3, 10.0) 10.0 (8.3, 10.0) 0.300 

Ιαηξηθή θξνληίδα 9.2 (5.8, 10.0) 10.0 (8.3, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (8.3, 10.0) 0.439 
΢πκκεηνρή, πξόζβαζε ζε αηνκηθό θάθειν 
λνζειείαο 

7.5 (6.3, 10.0) 8.8 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 0.109 

Αλνρή ζε επηπινθέο 7.1 (5.8, 8.3) 7.5 (5.0, 10.0) 7.5 (5.0, 10.0) 7.5 (5.0, 10.0) 0.650 
Πξνζθεξόκελε βνήζεηα 8.0 (7.5, 10.0) 7.5 (6.0, 9.5) 10.0 (8.5, 10.0) 10.0 (9.0, 10.0) 0.006 
Σερληθή ησλ λνζειεπηώλ 9.0 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 9.8 (8.0, 10.0) 0.956 
΢πλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 10.0 (9.7, 10.0) 10.0 (10.0, 10.0) 0.090 
΢εβαζκόο ησλ λνζειεπηώλ 9.4 (7.5, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 0.059 
Γηάζεζε ρξόλνπ από ηνπο λνζειεπηέο 9.5 (7.5, 10.0) 9.3 (7.5, 10.0) 9.5 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.943 
Δπαγγεικαηηζκόο θαη επγέλεηα ησλ 
λνζειεπηώλ 

10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 0.629 

Αληαπόθξηζε εθαξκνγή κέηξσλ 
αλαθνύθηζεο 

8.8 (7.5, 10.0) 10.0 (8.3, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 0.083 

Πιεξνθόξεζε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο 
αηκνθάζαξζεο 

7.5 (6.3, 8.8) 9.0 (7.0, 10.0) 9.5 (8.0, 10.0) 9.5 (7.5, 10.0) 0.009 

Πιεξνθόξεζε ηηο ηειεπηαίεο εβδνκάδεο 
/κήλεο 

8.3 (6.5, 9.5) 9.0 (7.8, 9.8) 9.0 (8.5, 10.0) 9.5 (8.5, 10.0) 0.081 

Πιεξνθνξίεο γηα ηε ζεμνπαιηθή 
δξαζηεξηόηεηα 

7.5 (2.5, 10.0) 5.0 (2.5, 10.0) 5.0 (2.5, 10.0) 10.0 (5.0, 10.0) 0.024 

΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε 89.3 (73.5, 95.7) 87.3 (69.1, 89.0) 90.9 (83.5, 95.1) 91.4 (85.7, 96.5) 0.221 

Πξνηάζεηο-βειηηώζεηο      
΢πκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ 1.8 (0.8, 4.3) 1.3 (0.2, 3.0) 0.9 (0.0, 2.5) 0.2 (0.0, 2.3) 0.122 
Καζαξηόηεηα, ζπκκεηνρή αζζελώλ, 
εμνπιηζκόο 

2.5 (1.5, 4.0) 2.0 (0.5, 3.8) 1.8 (0.0, 3.8) 1.8 (0.0, 3.3) 0.557 

Υαξαθηεξηζηηθά αίζνπζαο, Θόξπβνο, 
ςπραγσγία θαη κηθξνγεύκαηα 

3.3 (1.7, 5.8) 2.5 (1.3, 5.0) 2.1 (0.0, 3.3) 1.3 (0.0, 3.8) 0.038 

΢πκπεξηθνξά άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 2.5 (0.0, 7.5) 2.5 (0.0, 10.0) 2.5 (0.0, 10.0) 2.5 (0.0, 10.0) 0.910 
΢πκπεξηθνξά γηαηξώλ 2.5 (0.0, 4.4) 0.0 (0.0, 2.5) 0.0 (0.0, 2.5) 0.6 (0.0, 3.1) 0.162 
Πξόζβαζε θαη εγθαηαζηάζεηο 2.8 (0.6, 4.4) 1.9 (0.6, 5.0) 1.9 (0.0, 5.0) 2.5 (0.0, 4.4) 0.904 
Φπρνινγηθή ππνζηήξημε άιισλ 
επαγγεικαηηώλ πγείαο 

5.0 (0.0, 10.0) 5.0 (1.3, 10.0) 7.5 (2.5, 10.0) 5.0 (2.5, 7.5) 0.532 

΢πλνιηθέο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε 29.8 (18.8, 52.9) 19.3 (11.5, 44.7) 21.7 (10.0, 31.3) 22.4 (9.7, 34.2) 0.403 
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Πίνακας 14: Κλίμακερ Ικανοποίηζηρ ανά εκπαιδεςηικό επίπεδο 
 Μνξθσηηθό επίπεδν  

Κιίκαθα 

Απόθοιηορ 
ππυηοβάθμιαρ 
εκπαίδεςζηρ 

Απόθοιηορ 
δεςηεποβάθμιαρ  

εκπαίδεςζηρ 

Απόθοιηορ 
ηπιηοβάθμιαρ 
εκπαίδεςζηρ 

 

 Γιάμεζορ (ΔΓΔ) Γιάμεζορ (ΔΓΔ) Γιάμεζορ (ΔΓΔ) p-value 

Ιθαλνπνίεζεο     
Υξόλνο κεηάβαζεο, πξόζβαζε ζε ΜΣΝ 7.5 (5.0, 8.8) 8.8 (6.3, 10.0) 8.8 (8.1, 10.0) 0.004 
Δγθαηαζηάζεηο 8.8 (5.0, 10.0) 8.8 (6.3, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.787 
Kαζαξηόηεηα 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (8.1, 10.0) 0.794 
Ηκέξεο θαη ώξεο 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 0.740 
Γπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο 
εκέξαο ή ώξαο 

10.0 (7.5, 10.0) 8.8 (5.0, 10.0) 9.4 (7.5, 10.0) 0.662 

Δμνπιηζκόο θαη ιεηηνπξγηθόηεηα θξεβαηηνύ 8.8 (6.3, 10.0) 8.8 (7.5, 10.0) 7.5 (6.9, 10.0) 0.856 
Θόξπβνο, θσηηζκόο, ζεξκνθξαζία κέζα 
ςπραγσγίαο θαη κηθξα γεπκαηα 

8.0 (6.5, 9.0) 7.5 (6.5, 9.0) 7.0 (5.0, 9.0) 0.489 

Φπρνινγηθή ππνζηήξημε, δηαθξηηηθόηεηα θαη 
αζθάιεηα 

10.0 (8.3, 10.0) 9.2 (7.5, 10.0) 9.2 (6.7, 10.0) 0.344 

Ιαηξηθή θξνληίδα 10.0 (8.3, 10.0) 9.6 (8.3, 10.0) 10.0 (6.7, 10.0) 0.709 
΢πκκεηνρή, πξόζβαζε ζε αηνκηθό θάθειν 
λνζειείαο 

10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.940 

Αλνρή ζε επηπινθέο 7.5 (5.0, 10.0) 7.5 (5.8, 10.0) 7.5 (6.7, 10.0) 0.438 
Πξνζθεξόκελε βνήζεηα 10.0 (8.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 7.5 (6.5, 10.0) 0.048 
Σερληθή ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (8.0, 10.0) 9.5 (8.0, 10.0) 8.0 (7.5, 10.0) 0.361 
΢πλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (10.0, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 9.4 (7.5, 10.0) 0.012 
΢εβαζκόο ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (9.4, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 9.4 (7.5, 10.0) 0.144 
Γηάζεζε ρξόλνπ από ηνπο λνζειεπηέο 10.0 (7.5, 10.0) 9.5 (7.5, 10.0) 8.5 (7.5, 10.0) 0.725 
Δπαγγεικαηηζκόο θαη επγέλεηα ησλ 
λνζειεπηώλ 

10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.513 

Αληαπόθξηζε εθαξκνγή κέηξσλ 
αλαθνύθηζεο 

10.0 (8.3, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.320 

Πιεξνθόξεζε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο 
αηκνθάζαξζεο 

9.3 (7.5, 10.0) 9.0 (7.5, 10.0) 8.5 (6.8, 10.0) 0.450 

Πιεξνθόξεζε ηηο ηειεπηαίεο εβδνκάδεο 
/κήλεο 

9.5 (8.5, 10.0) 9.0 (7.5, 10.0) 9.0 (7.5, 10.0) 0.778 

Πιεξνθνξίεο γηα ηε ζεμνπαιηθή 
δξαζηεξηόηεηα 

7.5 (5.0, 10.0) 5.0 (2.5, 10.0) 7.5 (2.5, 10.0) 0.617 

΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε 90.0 (81.0, 96.1) 93.1 (83.1, 96.0) 81.1 (73.5, 91.7) 0.151 

Πξνηάζεηο-βειηηώζεηο     
΢πκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ 0.5 (0.0, 2.5) 1.6 (0.2, 2.3) 1.7 (0.0, 2.7) 0.351 
Καζαξηόηεηα, ζπκκεηνρή αζζελώλ, 
εμνπιηζκόο 

1.8 (0.0, 3.3) 2.6 (0.5, 3.8) 2.3 (0.3, 3.3) 0.496 

Υαξαθηεξηζηηθά αίζνπζαο, Θόξπβνο, 
ςπραγσγία θαη κηθξνγεύκαηα 

1.7 (0.2, 4.0) 2.3 (0.8, 4.0) 2.5 (0.8, 6.3) 0.352 

΢πκπεξηθνξά άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 2.5 (0.0, 10.0) 2.5 (0.0, 7.5) 2.5 (0.0, 10.0) 0.832 
΢πκπεξηθνξά γηαηξώλ 0.6 (0.0, 3.1) 0.6 (0.0, 2.5) 0.6 (0.0, 2.5) 0.952 
Πξόζβαζε θαη εγθαηαζηάζεηο 2.5 (0.0, 5.0) 1.9 (0.6, 3.8) 1.3 (0.0, 3.8) 0.436 
Φπρνινγηθή ππνζηήξημε άιισλ 
επαγγεικαηηώλ πγείαο 

5.0 (0.0, 7.5) 5.0 (2.5, 10.0) 7.5 (0.0, 10.0) 0.370 

΢πλνιηθέο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε 21.6 (7.9, 33.4) 27.7 (16.7, 34.4) 25.0 (7.7, 52.9) 0.416 
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Πίνακας 15: Κλίμακερ Ικανοποίηζηρ έηη ανάλογα με ηην οικογενειακή καηάζηαζη 
 Οικογενειακή καηάζηαζη  
Κιίκαθα Έγγαμορ Άλλο  
 Γιάμεζορ (ΔΓΔ) Γιάμεζορ (ΔΓΔ) p-value 

Ιθαλνπνίεζε    
Υξόλνο κεηάβαζεο, πξόζβαζε ζε ΜΣΝ 7.5 (6.3, 10.0) 8.8 (6.3, 10.0) 0.511 
Δγθαηαζηάζεηο 7.5 (6.3, 10.0) 10.0 (6.3, 10.0) 0.285 
Kαζαξηόηεηα 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.627 
Ηκέξεο θαη ώξεο 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 0.682 
Γπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο εκέξαο ή ώξαο 7.5 (5.0, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.124 
Δμνπιηζκόο θαη ιεηηνπξγηθόηεηα θξεβαηηνύ 7.5 (6.3, 10.0) 8.8 (6.3, 10.0) 0.178 
Θόξπβνο, θσηηζκόο, ζεξκνθξαζία κέζα ςπραγσγίαο θαη κηθξά 
γεύκαηα 

7.0 (5.5, 8.5) 8.0 (6.0, 9.0) 
0.192 

Φπρνινγηθή ππνζηήξημε, δηαθξηηηθόηεηα θαη αζθάιεηα 10.0 (7.5, 10.0) 9.2 (7.5, 10.0) 0.096 
Ιαηξηθή θξνληίδα 9.2 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.405 
΢πκκεηνρή, πξόζβαζε ζε αηνκηθό θάθειν λνζειείαο 8.8 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.222 
Αλνρή ζε επηπινθέο 6.3 (5.0, 9.2) 7.5 (6.7, 10.0) 0.002 
Πξνζθεξόκελε βνήζεηα 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (8.0, 10.0) 0.601 
Σερληθή ησλ λνζειεπηώλ 9.5 (7.5, 10.0) 10.0 (8.0, 10.0) 0.486 
΢πλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (10.0, 10.0) 0.018 
΢εβαζκόο ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (8.1, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 0.486 
Γηάζεζε ρξόλνπ από ηνπο λνζειεπηέο 9.0 (7.5, 10.0) 9.5 (7.5, 10.0) 0.228 
Δπαγγεικαηηζκόο θαη επγέλεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 0.041 
Αληαπόθξηζε εθαξκνγή κέηξσλ αλαθνύθηζεο 9.2 (7.5, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 0.003 
Πιεξνθόξεζε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο αηκνθάζαξζεο 8.5 (6.5, 10.0) 9.5 (7.5, 10.0) 0.192 
Πιεξνθόξεζε ηηο ηειεπηαίεο εβδνκάδεο /κήλεο 9.0 (7.5, 9.5) 9.3 (8.3, 10.0) 0.128 
Πιεξνθνξίεο γηα ηε ζεμνπαιηθή δξαζηεξηόηεηα 7.5 (5.0, 10.0) 5.0 (2.5, 10.0) 0.384 
΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε 88.3 (76.3, 95.7) 90.1 (81.3, 95.4) 0.645 

Πξνηάζεηο-βειηηώζεηο    
΢πκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ 1.6 (0.0, 4.1) 0.7 (0.0, 2.3) 0.120 
Καζαξηόηεηα, ζπκκεηνρή αζζελώλ, εμνπιηζκόο 3.0 (1.5, 4.3) 1.3 (0.1, 3.3) 0.003 
Υαξαθηεξηζηηθά αίζνπζαο, Θόξπβνο, ςπραγσγία θαη κηθξνγεύκαηα 2.5 (0.8, 4.6) 1.7 (0.4, 3.8) 0.093 
΢πκπεξηθνξά άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 2.5 (0.0, 6.3) 2.5 (0.0, 10.0) 0.947 
΢πκπεξηθνξά γηαηξώλ 1.9 (0.0, 3.1) 0.0 (0.0, 2.5) 0.012 
Πξόζβαζε θαη εγθαηαζηάζεηο 2.5 (0.6, 5.0) 2.2 (0.0, 4.4) 0.222 
Φπρνινγηθή ππνζηήξημε άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 5.0 (2.5, 10.0) 5.0 (0.0, 10.0) 0.929 
΢πλνιηθέο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε 26.8 (17.9, 43.8) 19.4 (9.6, 34.0) 0.101 
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Πίνακας 16: Κλίμακερ Ικανοποίηζηρ έηη ανάλογα με ηην ηον ηόπο διαμονήρ 
 Τόπορ διαμονήρ  
Κιίκαθα Πόλη Φυπιό  
 Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
p-value 

Ιθαλνπνίεζεο    
Υξόλνο κεηάβαζεο, πξόζβαζε ζε ΜΣΝ 8.8 (7.5, 10.0) 7.5 (6.3, 8.8) 0.001 
Δγθαηαζηάζεηο 8.8 (6.3, 10.0) 8.8 (5.0, 10.0) 0.373 
Kαζαξηόηεηα 10.0 (8.1, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.906 
Ηκέξεο θαη ώξεο 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (10.0, 10.0) 0.080 
Γπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο εκέξαο ή ώξαο 10.0 (7.5, 10.0) 8.8 (6.9, 10.0) 0.405 
Δμνπιηζκόο θαη ιεηηνπξγηθόηεηα θξεβαηηνύ 8.8 (7.5, 10.0) 7.5 (6.3, 10.0) 0.462 
Θόξπβνο, θσηηζκόο, ζεξκνθξαζία κέζα ςπραγσγίαο θαη κηθξα γεπκαηα 8.0 (6.5, 8.8) 7.5 (5.5, 9.0) 0.485 
Φπρνινγηθή ππνζηήξημε, δηαθξηηηθόηεηα θαη αζθάιεηα 9.2 (8.3, 10.0) 9.2 (6.7, 10.0) 0.194 
Ιαηξηθή θξνληίδα 10.0 (8.3, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.326 
΢πκκεηνρή, πξόζβαζε ζε αηνκηθό θάθειν λνζειείαο 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.901 
Αλνρή ζε επηπινθέο 7.5 (5.8, 10.0) 7.5 (5.0, 10.0) 0.506 
Πξνζθεξόκελε βνήζεηα 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.804 
Σερληθή ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (7.5, 10.0) 9.5 (8.0, 10.0) 0.503 
΢πλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (9.1, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 0.815 
΢εβαζκόο ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.1, 10.0) 0.375 
Γηάζεζε ρξόλνπ από ηνπο λνζειεπηέο 9.5 (7.5, 10.0) 9.5 (7.5, 10.0) 0.464 
Δπαγγεικαηηζκόο θαη επγέλεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 0.413 
Αληαπόθξηζε εθαξκνγή κέηξσλ αλαθνύθηζεο 10.0 (8.3, 10.0) 10.0 (8.3, 10.0) 0.680 
Πιεξνθόξεζε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο αηκνθάζαξζεο 9.0 (7.0, 10.0) 9.0 (7.5, 10.0) 0.948 
Πιεξνθόξεζε ηηο ηειεπηαίεο εβδνκάδεο /κήλεο 9.0 (7.5, 10.0) 9.0 (7.5, 10.0) 0.777 
Πιεξνθνξίεο γηα ηε ζεμνπαιηθή δξαζηεξηόηεηα 7.5 (5.0, 10.0) 5.0 (2.5, 10.0) 0.775 
΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε 90.1 (85.7, 95.7) 89.3 (76.3, 95.8) 0.537 
Πξνηάζεηο-βειηηώζεηο    
΢πκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ 0.9 (0.0, 2.5) 1.4 (0.0, 3.0) 0.654 
Καζαξηόηεηα, ζπκκεηνρή αζζελώλ, εμνπιηζκόο 2.0 (0.4, 3.8) 2.3 (0.5, 3.8) 0.808 
Υαξαθηεξηζηηθά αίζνπζαο, Θόξπβνο, ςπραγσγία θαη κηθξνγεύκαηα 1.7 (0.8, 3.8) 2.1 (0.0, 5.0) 0.797 
΢πκπεξηθνξά άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 2.5 (0.0, 7.5) 2.5 (0.0, 10.0) 0.856 
΢πκπεξηθνξά γηαηξώλ 0.6 (0.0, 2.5) 0.6 (0.0, 3.1) 0.879 
Πξόζβαζε θαη εγθαηαζηάζεηο 2.5 (0.0, 4.4) 2.5 (0.6, 5.0) 0.522 
Φπρνινγηθή ππνζηήξημε άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 5.0 (2.5, 10.0) 5.0 (0.0, 10.0) 0.876 
΢πλνιηθέο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε 24.4 (11.0, 36.3) 22.8 (12.1, 34.4) 0.630 
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Πίνακας 17: Κλίμακερ Ικανοποίηζηρ έηη θεπαπείαρ ζηην μονάδα 
 Έηη θεπαπείαρ ζηην μονάδα  
 <=2 [3-6] >=7  
Κιίκαθα Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
Γιάμεζορ 

(ΔΓΔ) 
p-value 

Ιθαλνπνίεζε     
Υξόλνο κεηάβαζεο, πξόζβαζε ζε ΜΣΝ 7.5 (6.3, 8.8) 7.5 (6.3, 10.0) 8.8 (6.3, 10.0) 0.888 
Δγθαηαζηάζεηο 10.0 (8.8, 10.0) 8.1 (6.3, 10.0) 7.5 (5.0, 10.0) 0.015 
Kαζαξηόηεηα 10.0 (10.0, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.087 
Ηκέξεο θαη ώξεο 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 0.739 
Γπλαηόηεηα επηινγήο ή ηξνπνπνίεζεο ηεο 
εκέξαο ή ώξαο 

8.8 (5.0, 10.0) 8.8 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 
0.449 

Δμνπιηζκόο θαη ιεηηνπξγηθόηεηα θξεβαηηνύ 8.8 (6.3, 10.0) 7.5 (6.3, 10.0) 7.5 (6.3, 10.0) 0.380 
Θόξπβνο, θσηηζκόο, ζεξκνθξαζία κέζα 
ςπραγσγίαο θαη κηθξα γεπκαηα 

8.0 (6.5, 9.0) 7.5 (6.0, 9.0) 7.0 (5.5, 8.8) 
0.241 

Φπρνινγηθή ππνζηήξημε, δηαθξηηηθόηεηα θαη 
αζθάιεηα 

10.0 (9.2, 10.0) 9.2 (7.5, 10.0) 9.2 (7.5, 10.0) 
0.035 

Ιαηξηθή θξνληίδα 10.0 (7.5, 10.0) 10.0 (8.3, 10.0) 9.2 (7.5, 10.0) 0.222 
΢πκκεηνρή, πξόζβαζε ζε αηνκηθό θάθειν 
λνζειείαο 

10.0 (7.5, 10.0) 8.8 (7.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 
0.341 

Αλνρή ζε επηπινθέο 7.9 (7.5, 10.0) 7.5 (5.0, 10.0) 6.7 (5.0, 10.0) 0.029 
Πξνζθεξόκελε βνήζεηα 10.0 (8.5, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 9.0 (7.5, 10.0) 0.058 
Σερληθή ησλ λνζειεπηώλ 9.5 (7.8, 10.0) 9.8 (7.5, 10.0) 10.0 (8.0, 10.0) 0.703 
΢πλέπεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (10.0, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 10.0 (9.4, 10.0) 0.094 
΢εβαζκόο ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (9.4, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.1, 10.0) 0.081 
Γηάζεζε ρξόλνπ από ηνπο λνζειεπηέο 10.0 (7.5, 10.0) 9.5 (7.5, 10.0) 9.0 (7.5, 10.0) 0.312 
Δπαγγεικαηηζκόο θαη επγέλεηα ησλ λνζειεπηώλ 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 10.0 (8.8, 10.0) 0.324 
Αληαπόθξηζε εθαξκνγή κέηξσλ αλαθνύθηζεο 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (9.2, 10.0) 10.0 (7.5, 10.0) 0.067 
Πιεξνθόξεζε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο 
αηκνθάζαξζεο 

9.5 (8.0, 10.0) 9.0 (7.5, 10.0) 9.0 (7.0, 10.0) 
0.334 

Πιεξνθόξεζε ηηο ηειεπηαίεο εβδνκάδεο /κήλεο 9.5 (8.5, 10.0) 9.0 (7.5, 10.0) 9.0 (7.5, 9.5) 0.314 
Πιεξνθνξίεο γηα ηε ζεμνπαιηθή δξαζηεξηόηεηα 8.8 (5.0, 10.0) 5.0 (2.5, 10.0) 5.0 (2.5, 10.0) 0.208 
΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε 90.3 (79.9, 96.1) 90.2 (87.0, 95.5) 86.3 (77.4, 95.2) 0.603 

Πξνηάζεηο-βειηηώζεηο     
΢πκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηώλ 1.4 (0.0, 2.5) 0.9 (0.0, 2.3) 1.4 (0.0, 3.2) 0.773 
Καζαξηόηεηα, ζπκκεηνρή αζζελώλ, εμνπιηζκόο 0.5 (0.0, 3.3) 2.3 (0.6, 3.8) 2.8 (1.3, 3.8) 0.030 
Υαξαθηεξηζηηθά αίζνπζαο, Θόξπβνο, ςπραγσγία 
θαη κηθξνγεύκαηα 

1.7 (0.0, 4.2) 2.1 (0.8, 5.0) 2.5 (1.3, 4.2) 
0.255 

΢πκπεξηθνξά άιισλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 2.5 (0.0, 10.0) 2.5 (0.0, 5.0) 2.5 (0.0, 7.5) 0.319 
΢πκπεξηθνξά γηαηξώλ 0.0 (0.0, 2.5) 0.9 (0.0, 3.1) 0.6 (0.0, 2.5) 0.315 
Πξόζβαζε θαη εγθαηαζηάζεηο 1.3 (0.0, 4.4) 2.5 (0.6, 5.0) 2.5 (0.6, 5.0) 0.362 
Φπρνινγηθή ππνζηήξημε άιισλ επαγγεικαηηώλ 
πγείαο 

5.0 (0.0, 10.0) 5.0 (2.5, 7.5) 5.0 (0.0, 10.0) 
0.687 

΢πλνιηθέο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε 21.9 (11.0, 35.0) 24.6 (10.6, 32.8) 25.0 (18.1, 36.5) 0.747 

 


