
 

 

 

 

 

 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ 

ΠΑΙΔΑΓΩΓΙΚΟ ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΣΧΟΛΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ – ΕΠΙΣΤΗΜΕΣ ΤΗΣ ΑΓΩΓΗΣ 

«Διοίκηση και Επιμόρφωση στην Εκπαίδευση» 

 
 

ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ 

ΜΟΝΑΔΩΝ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ  

Π.Ε. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  

 
 

Θεοδωρομανωλάκης Εμμανουήλ  

(ΑΜ: 731) 

 

 
Επιβλέπουσα Καθηγήτρια: Αργυροπούλου Ελευθερία 

 

Συν-Επιβλέποντες Καθηγητές: 

Ελευθεράκης Θεόδωρος 

Οικονομίδης Βασίλειος 

 

 

 

ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΟ ΕΤΟΣ : 2022-2023 

 

Ρέθυμνο, Σεπτέμβριος 2023 

 

https://ptpepms-epa.edc.uoc.gr/index.php/pms1-studies/pms1-programmaspoudon#a2


ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ  

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ Π.Ε. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  

2 

Ευχαριστίες 

 

Σε αυτό το μακρύ, επίπονο αλλά ευχάριστο και γεμάτο εμπειρίες ταξίδι στην εκπόνηση 

της παρούσας διπλωματικής εργασίας, αισθάνομαι την ανάγκη να ευχαριστήσω θερμά 

όλους τους ανθρώπους που με στήριξαν και με βοήθησαν για την ολοκλήρωση των 

σπουδών μου. 

Ιδιαίτερα, να ευχαριστήσω την επιβλέπουσα της διπλωματικής μου εργασίας κα. 

Ελευθερία Αργυροπούλου, καθηγήτρια του παιδαγωγικού τμήματος προσχολικής 

εκπαίδευσης του Πανεπιστημίου Κρήτης, για την συνεργασία μας σε όλη την διάρκεια 

των σπουδών μου  αλλά και την ανάθεση και την συνεχή καθοδήγηση της στην 

εκπόνηση της εργασίας. 

Ένα μεγάλο ευχαριστώ σε όλα τα μέλη ΔΕΠ του τμήματος για την ζεστή φιλοξενία τους 

αλλά και την μετάδοση της γνώσης τους σε αυτόν τον μαγευτικό κόσμο της έρευνας.  

Επίσης, θερμές ευχαριστίες στους διευθυντές/τριες των σχολείων δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης της Π.Ε. Ηρακλείου που συμμετείχαν στην έρευνα, και με προθυμία 

ανταποκρίθηκαν στην συμπλήρωση των ερωτηματολογίων. 

Τέλος, ευχαριστώ πολλά οικεία μου πρόσωπα, μεταξύ των οποίων και τον συνάδελφο 

μου κ. Θεόδωρο Αντωνίου για την ενθάρρυνση και την βοήθεια του. 

 

 

 

 

 

 «στην οικογένεια μου Αφροδίτη,  

Ειρήνη, Μαρίνο και Ακριβή 

που με στερήθηκαν  

το χρονικό διάστημα των σπουδών μου»  



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ  

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ Π.Ε. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  

3 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Η επαγγελματική εξουθένωση (burnout) αποτελεί ένα σοβαρό ψυχικό σύνδρομο, που 

εμφανίζεται συχνά και στον κλάδο των εκπαιδευτικών, λόγω της αγχογόνου φύσης 

του επαγγέλματος. Ειδικότερα, ο διευθυντής μιας σχολικής μονάδας, ως 

εκπαιδευτικός αλλά και διοικητικό στέλεχος, έχει ρόλο απαιτητικό, πολυδιάστατο και 

αυξημένες ευθύνες και προκλήσεις που καλείται να αντιμετωπίσει καθημερινά. Αυτά 

αποτελούν προϋποθέσεις για την εκδήλωση επαγγελματικής εξουθένωσης, με 

αρνητικές συνέπειες τόσο στον ίδιο όσο και σε όλη την σχολική κοινότητα. Σκοπός 

της παρούσας ερευνητικής εργασίας ήταν να διερευνήσει το επίπεδο: της 

επαγγελματικής εξουθένωσης (συναισθηματική εξάντληση, αποπροσωποποίηση, 

χαμηλή επίτευξη στόχων), του άγχους που προέρχεται από τη διαχείριση της 

πανδημίας Covid-19 και του άγχους από το νομοθετικό πλαίσιο, των 

διευθυντών/τριων σχολικών μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης της Π.Ε. 

Ηρακλείου Κρήτης. Επίσης, να προβλέψει την επαγγελματική εξουθένωση, από το 

άγχος που προέρχεται από τη διαχείριση της πανδημίας Covid-19 και από το άγχος 

λόγω νομοθετικού πλαισίου. Η συλλογή των δεδομένων έγινε με συμπλήρωση τριών 

ερωτηματολογίων: α) κλίμακα επαγγελματικής εξουθένωσης Maslach Burnout 

Inventory - Education Survey (MBI‐ES), β) κλίμακα των Yildirim και Solmaz για το 

άγχος λόγω Covid-19 και γ) αυτοσχέδιο ερωτηματολόγιο για την αξιολόγηση του 

άγχους λόγω νομοθετικού πλαισίου. Τα δεδομένα συλλέχθηκαν από 76 

διευθυντές/τριες των σχολείων της Π.Ε. Ηρακλείου σε σύνολο 94 διευθυντών/τριων, 

την περίοδο Ιανουαρίου – Μαρτίου 2023. Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι 

οι διευθυντές/τριες βιώνουν μέτριο επίπεδο επαγγελματικής εξουθένωσης και στις 

τρεις διαστάσεις του συνδρόμου. Το άγχος που βιώνουν λόγω Covid-19 

καταγράφεται σε χαμηλά επίπεδα, ενώ σε μέτρια επίπεδα το άγχος λόγω όγκου 

νομοθετικού πλαισίου. Για τις συνεχόμενες αλλαγές στην επιλογή διευθυντών αλλά 

και για την παράταση της θητείας τους, δήλωσαν χαμηλό προς μέτριο επίπεδο 

άγχους. Ο βαθμός επαγγελματικής εξουθένωσης φαίνεται να διαφοροποιείται μόνο 

ως προς την ηλικία για τη διάσταση της αποπροσωποποίησης, το είδος σχολείου για 

τη διάσταση της συναισθηματικής εξάντλησης και τα έτη υπηρεσίας στη δημόσια 

εκπαίδευση για τις διαστάσεις της αποπροσωποποίησης και της συναισθηματικής 

εξάντλησης. Επιπλέον, το άγχος λόγω Covid-19 αποτελεί προβλεπτικό παράγοντα της 
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συναισθηματικής εξάντλησης και της αποπροσωποποίησης, ενώ το άγχος λόγω όγκου 

νομοθετικού πλαισίου προβλεπτικό παράγοντα της συναισθηματικής εξάντλησης. 

Μελλοντικές έρευνες μεγαλύτερης έκτασης αλλά και με αξιοποίηση μεθόδων 

ποιοτικής έρευνας θα φωτίσουν περισσότερο αυτό το διαχρονικό φαινόμενο της 

επαγγελματικής εξουθένωσης των διευθυντών, που συνδέεται τόσο με την ψυχική 

υγεία των ιδίων άλλα και την εύρυθμη λειτουργία των σχολείων. 

 

Λέξεις κλειδιά: επαγγελματική εξουθένωση, άγχος Covid-19, άγχος νομοθετικού 

πλαισίου, διευθυντής σχολικής μονάδας, πρόβλεψη. 
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ABSTRACT 

 

Burnout is a serious mental syndrome that teachers often develop as well, due to the 

anxious nature of the occupation. In particular the school director, both as a teacher 

and as an administration leader, has a demanding, multidimensional role and 

increased responsibilities and challenges that have to be dealt with on a daily basis. 

All of the aforementioned are conditions for the development of burnout with 

negative consequences for both the school director and the whole school community. 

The aim of the present research was to investigate the level of burnout (emotional 

exhaustion, depersonalization, loss of personal accomplishment), the Covid-19 

management stress and the stress stemming from the school legislative context, 

regarding the school directors of secondary education in the Regional Unit of 

Heraklion. Furthermore, to predict whether the burnout can be caused by stress that 

stems from Covid-19 management and from the school legislative context. The data 

collection was done through the completion of three different questionnaires: a) using 

the Maslach Burnout Inventory – Education Survey (MBI‐ES), b) using the Yildirim 

and Solmaz scale for Covid-19 related stress and c) using a self-made questionnaire 

for the measuring of stress due to school legislative context. The data were collected 

from 76 out of 94 secondary school directors in the Regional Unit of Iraklion from 

January to March 2023. The results of the research showed that the school directors 

experience a medium level burnout in all the three components of the syndrome. They 

also experience a low level Covid-19 related stress, whereas stress related to the large 

quantity of legislative context is of medium level. As for the perpetual changes on the 

selection process and the tenure extensions, the school directors reported that they 

experience low to medium level of stress. The burnout level was varied only in the 

component of Depersonalization in view of age, in the component of Emotional 

Exhaustion considering the type of school and in the components of both 

Depersonalization and Emotional Exhaustion in view of the years of service in state 

schools. In addition, Covid-19 related stress is a predictive factor of Emotional 

Exhaustion and Depersonalization, whereas stress related to the large quantity of 

legislative context is a predictive factor of Emotional Exhaustion. Future research of a 

greater scale, along with the use of more quality methods, will bring this diachronic 
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phenomenon of school directors burnout to light, which is related with their mental 

health as well as with the operational qualification of the schools. 

 

Key words: burnout, Covid-19 related stress, legislative context stress, school 

director, predictive factor, prediction. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Το επάγγελμα του εκπαιδευτικού θεωρείται ένα από τα πλέον στρεσογόνα 

επαγγέλματα, λόγω του απαιτητικού ρόλου του, ο οποίος συνδυάζει παροχή γνώσεων 

και παιδαγωγική καθοδήγηση στους μαθητές. Ειδικότερα, ο διευθυντής της σχολικής 

μονάδας πέρα από τις παραπάνω γνώσεις, κατέχει πρωταρχικό και καθοριστικό ρόλο 

στη λειτουργία της σχολικής μονάδας, προκειμένου να λειτουργεί ομαλά και να 

παρέχεται ποιοτική εκπαίδευση στους μαθητές (Pashiardis & Brauckmann, 2009). 

Καθολικά αναγνωρίζεται ότι η σχολική ηγεσία είναι ο δεύτερος παράγοντας μετά τη 

διδασκαλία στην τάξη, που επηρεάζει τα μαθησιακά αποτελέσματα των μαθητών 

(Bush, Bell & Middlewood, 2010). Επιπρόσθετα, το νομοθετικό πλαίσιο καθιστά τον 

διευθυντή υπεύθυνο σε επιστημονικό, παιδαγωγικό αλλά και διοικητικό επίπεδο για 

τη λειτουργία του σχολείου. Ενδεικτικά, με την υπ’ αρ. 105657/Δ1/2002 Υ.Α. (ΦΕΚ 

τεύχος Β’ 1340/16-10-2002), αριθμούνται 45 και πλέον καθήκοντα – αρμοδιότητες 

που έχουν οι διευθυντές των σχολικών μονάδων, σε σχέση με το έργο που πρέπει να 

επιτελούν, τα καθήκοντα και τις αρμοδιότητες τους.  

Σε αυτήν την πραγματικότητα που βιώνουν οι διευθυντές των σχολείων, 

προστίθενται και νέα δεδομένα που τους δημιουργούν επιπλέον άγχος και είναι 

σημαντικά προς διερεύνηση. Το νέο δεδομένο της πανδημίας Covid-19 είναι ένας 

καινούργιος παράγοντας που πρέπει να εξεταστεί διεξοδικά σχετικά με τον τρόπο που 

επιδρά στο σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης. Οι συνεχόμενες αλλαγές του 

νομοθετικού πλαισίου λειτουργίας του σχολείου και ο μεγάλος όγκος νόμων, 

υπουργικών αποφάσεων και εγκυκλίων, είναι ένας επιπλέον παράγοντας που πιθανόν 

επιδρά στο σύνδρομο. Ο τρόπος επιλογής των διευθυντών/τριών, που αλλάζει μέσα 

σε σύντομα χρονικά διαστήματα, αλλά και η ποιότητα των αλλαγών αυτών, έχει γίνει 

αντικείμενο μελέτης προκειμένου να διερευνηθούν τα υπέρ και τα κατά των 

διαφόρων συστημάτων επιλογής διευθυντών (Αργυροπούλου & Συμεωνίδης, 2017). 

Τέλος, οι συνεχείς παρατάσεις της θητείας τους, είναι παράγοντας που πιθανόν να 

επηρεάζει και αυτός την επαγγελματική εξουθένωση των διευθυντών/τριών.  

Από τα παραπάνω προκύπτει ότι οι ευθύνες των διευθυντών/τριών έχουν τεράστιο 

εύρος, οι απαιτήσεις της εργασίας τους είναι πολύ-επίπεδες με αποτέλεσμα η εργασία 

τους να περιστοιχίζεται από άγχος και εντάσεις σε καθημερινή βάση, γεγονός που 

τους δημιουργεί έντονη ψυχολογική φόρτιση και σωματική καταπόνηση 
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(Athanasoula-Reppa & Lazaridou, 2008). Αυτό το άγχος και η ένταση που βιώνουν 

καθημερινά οι διευθυντές των σχολείων και που εντείνεται ακόμα περισσότερο από 

τις πιέσεις που δέχονται από την κοινωνία (γονείς και φορείς της περιοχής), εξαιτίας 

των αυξανόμενων προσδοκιών που έχουν από το σχολείο, αποτελεί ένα άλλο 

παράγοντα που συνεισφέρει στην επαγγελματική εξουθένωσή τους (Torelli & 

Gmelch, 1992). Οι διευθυντές των σχολικών μονάδων ανήκουν στην κατηγορία 

επαγγελματιών/λειτουργών, με αυξημένο κίνδυνο εκδήλωσης επαγγελματικής 

εξουθένωσης (burnout). Η εκδήλωση του συνδρόμου στους διευθυντές, οδηγεί σε μια 

σχολική μονάδα με προβληματικές καταστάσεις και κατά συνέπεια σε χαμηλά 

επίπεδα ποιοτικής εκπαίδευσης. 

Τα περιορισμένα στοιχεία από τη βιβλιογραφία για την επαγγελματική 

εξουθένωση του διευθυντή σχολικής μονάδας, ο πολυδιάστατος και καθοριστικός 

ρόλος του, οι αρνητικές συνέπειες του συνδρόμου στον ίδιο αλλά και στη σχολική 

μονάδα, συνέβαλλαν στην ανάδειξη της αναγκαιότητας του ερευνητικού 

προβλήματος. Επιπρόσθετα, η προϋπηρεσία και εμπειρία του ερευνητή σε 

διευθυντική θέση σχολικής μονάδας, αποτέλεσαν και το έναυσμα για την εκπόνηση 

της παρούσας ερευνητικής εργασίας. 

Στο πλαίσιο αυτό διερευνήθηκε και καταγράφηκε το επίπεδο της επαγγελματικής 

εξουθένωσης που βιώνουν οι διευθυντές/τριες σχολικών μονάδων δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης στην Π.Ε. Ηρακλείου, αλλά και το επίπεδο του άγχους που προέρχεται 

από την πανδημία Covid-19 και του άγχους από τον όγκο του νομοθετικού πλαισίου 

που διέπει τη λειτουργία του σχολείου γενικότερα.  Η έρευνα διερεύνησε για το εάν 

και κατά πόσο τα ατομικά, κοινωνικά και επαγγελματικά χαρακτηριστικά των 

διευθυντών/τριων διαφοροποιούν τον βαθμό της επαγγελματικής εξουθένωσής τους. 

Εξετάστηκε και πιθανή πρόβλεψη του συνδρόμου από άλλους παράγοντες άγχους, 

όπως το άγχος από την πανδημία covid-19 και από το νομοθετικό πλαίσιο. 

Η συγκεκριμένη μελέτη αποτελείται από δύο μέρη, το θεωρητικό και το 

ερευνητικό.  

Το θεωρητικό μέρος απαρτίζεται από τέσσερα κεφάλαια:  

Στο πρώτο κεφάλαιο γίνεται προσδιορισμός της έννοιας της επαγγελματικής 

εξουθένωσης, μελετώντας λεπτομερώς τις διαστάσεις της και καταγράφοντας 

διάφορα θεωρητικά μοντέλα. Αποτυπώνονται οι αιτιακοί παράγοντες και 

καταγράφονται τα συμπτώματα και οι επιπτώσεις που επιφέρει στην επαγγελματική 

αλλά και στη προσωπική ζωή των διευθυντών.  
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Στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται ανάλυση του νομοθετικού πλαισίου λειτουργίας του 

σχολείου, στο μέρος που αφορά τον όγκο των νόμων, προεδρικών διαταγμάτων, 

εγκυκλίων και αποφάσεων αλλά και την επικάλυψη αυτών. Αναφέρονται 

νομοθετήματα για τις συχνές αλλαγές του νομοθετικού πλαισίου επιλογής των 

διευθυντών/τριών, αλλά και για τις συνεχόμενες παρατάσεις της θητείας τους.  

Στο τρίτο κεφάλαιο καταγράφεται η κατάσταση της εκπαίδευσης στην περίοδο 

covid-19, και τη δυσκολία που αντιμετώπισαν οι διευθυντές/τριες για τη διατήρηση 

ενός υγιούς και ασφαλούς σχολικού περιβάλλοντος.  

Το θεωρητικό μέρος ολοκληρώνεται με το τέταρτο κεφάλαιο που αποτελεί τη 

βιβλιογραφική επισκόπηση της μελέτης, με την παρουσίαση και ανάλυση ερευνών 

που έχουν λάβει χώρα τόσο στην ελληνική επικράτεια όσο και σε διεθνές επίπεδο. 

Το ερευνητικό μέρος απαρτίζεται από τρία κεφάλαια.  

Στο πέμπτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η μεθοδολογία της έρευνας που 

ακολουθήθηκε για την πραγματοποίησή της.  

Στο έκτο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα αποτελέσματα που εξήχθησαν από το 

στατιστικό πακέτο SPSS 26.0, με τη χρήση πινάκων και στατιστικών δεικτών.  

Τέλος, στο έβδομο κεφάλαιο επιχειρείται η ερμηνεία των αποτελεσμάτων που 

προέκυψαν, λαμβάνοντας υπόψη το θεωρητικό υπόβαθρο και τη βιβλιογραφική 

επισκόπηση που προηγήθηκε. Γίνεται παρουσίαση των τελικών συμπερασμάτων της 

έρευνας, αναφέροντας παράλληλα και τους περιορισμούς της. Το κεφάλαιο 

ολοκληρώνεται με προτάσεις προς φορείς της εκπαίδευσης αλλά και προτάσεις για 

μελλοντικές έρευνες, προκειμένου το φαινόμενο της επαγγελματικής εξουθένωσης να 

μελετηθεί διεξοδικότερα. 
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ΜΕΡΟΣ Α : ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

 

Στο πρώτο μέρος της εργασίας (θεωρητικό μέρος) παρουσιάζεται το θεωρητικό 

υπόβαθρο της έρευνας. Συγκεκριμένα, δίνεται ο εννοιολογικός προσδιορισμός της 

επαγγελματικής εξουθένωσης Αναλύονται οι τρεις διαστάσεις – συνιστώσες της και 

με ποιον τρόπο συνδέονται μεταξύ τους. Παρουσιάζονται διάφορα μοντέλα που έχουν 

αναπτυχθεί κατά καιρούς από ερευνητές, αναφέροντας για κάθε ένα από αυτά, τα 

βασικά χαρακτηριστικά του και τις ιδιαιτερότητες που παρουσιάζει. Στη συνέχεια 

προσδιορίζονται οι παράγοντες που οδηγούν στην επαγγελματική εξουθένωση 

παραθέτοντας τις αντίστοιχες έρευνες που προηγήθηκαν και αιτιολογούσαν τη 

συνεισφορά των παραγόντων αυτών στην επαγγελματική εξουθένωση. Επίσης, στο 

συγκεκριμένο μέρος της εργασίας, καταγράφονται τα συμπτώματα  και οι επιπτώσεις 

της επαγγελματικής εξουθένωσης στα άτομα που την βιώνουν και ειδικότερα στους 

εκπαιδευτικούς και στους διευθυντές των σχολικών μονάδων. Σε ξεχωριστή ενότητα 

αμέσως μετά, γίνεται αναφορά σε μέτρα πρόληψης και αντιμετώπισης των 

συμπτωμάτων του συνδρόμου. 

Σε επόμενο κεφάλαιο γίνεται ανάλυση του νομοθετικού πλαισίου λειτουργίας του 

σχολείου, στο μέρος που αφορά τον όγκο των νόμων, Π.Δ., εγκυκλίων και 

αποφάσεων αλλά και την επικάλυψη αυτών, τα οποία είναι σε ισχύ, για τη λειτουργία 

του σχολείου. Επίσης, γίνεται αναφορά στις συχνές αλλαγές του νομοθετικού 

πλαισίου, που λαμβάνουν χώρα για την επιλογή των διευθυντών/τριών, αλλά και στις 

συνεχόμενες παρατάσεις στη θητεία των στελεχών της εκπαίδευσης. Τέλος, 

καταγράφεται η κατάσταση της εκπαίδευσης στην περίοδο covid-19, με τις 

επιπτώσεις της τηλεκπαιδευσης τόσο στους μαθητές όσο και στους εκπαιδευτικούς 

και τα προβλήματα τα οποία δημιούργησε και τη νέα τάξη πραγμάτων που εισήχθη 

στον χώρο της εκπαίδευσης και της διοίκησης γενικότερα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο: ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ 

 

Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται προσδιορισμός της έννοιας της επαγγελματικής 

εξουθένωσης, μελετώντας λεπτομερώς τις διαστάσεις της και καταγράφοντας 

διάφορα θεωρητικά μοντέλα. Σκιαγραφούνται οι αιτιακοί παράγοντας (εσωτερικοί 

και εξωτερικοί) που δρουν στην ανάπτυξη του συνδρόμου. Καταγράφονται τα 

συμπτώματα και οι επιπτώσεις που επιφέρει στην επαγγελματική αλλά και στη 

προσωπική ζωή των εργαζομένων, το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης. 

Τέλος, παρουσιάζονται τρόποι αντιμετώπισης και πρόληψης του συνδρόμου. 

 

        

1.1 Εννοιολογικός προσδιορισμός επαγγελματικής εξουθένωσης 

 

Ο όρος «επαγγελματική εξουθένωση» χρησιμοποιείται προκειμένου να 

περιγραφούν οι αρνητικές επιπτώσεις που έχει η εργασία σε άτομα που ανήκουν σε 

συγκεκριμένους εργασιακούς τομείς. Αυτοί οι εργασιακοί χώροι είναι κυρίως 

νοσοκομεία, σχολεία, όπου οι εργαζόμενοι έρχονται σε επαφή και σε συνεχή 

αλληλεπίδραση με άλλους ανθρώπους. Τα επαγγέλματα τα οποία παρουσιάζουν 

συμπτώματα επαγγελματικής εξουθένωσης είναι γιατροί, νοσηλευτές, κοινωνικοί 

λειτουργοί, εκπαιδευτικοί, οι οποίοι αρχίζουν τη σταδιοδρομία τους με υψηλούς 

στόχους στην παροχή υπηρεσιών, εργάζονται σε ιδιαίτερα απαιτητικές συνθήκες 

(μεγάλο φόρτο εργασίας, αυταρχική διοίκηση, δύσκολο ωράριο εργασίας, ιδιαίτερες 

απαιτήσεις από τους πολίτες). Όλα τα παραπάνω είναι εμφανή ότι ωριμάζουν τις 

συνθήκες για την εκδήλωση της επαγγελματικής εξουθένωσης (Shirom & Melamed, 

2005). 

Η ακριβής περιγραφή του όρου της επαγγελματικής εξουθένωσης είναι ένα θέμα 

το οποίο δεν έχει ξεκαθαρίσει και αποτελεί ζήτημα προς διαπραγμάτευση λόγω της 

πολυπλοκότητας που παρουσιάζει. Για την περιγραφή του όρου, έχει επικρατήσει 

διεθνώς η χρήση της λέξης burnout. Χρησιμοποιήθηκε για πρώτη φορά περίπου το 

1930 προκειμένου να περιγραφεί από Αμερικανούς αθλητές η απώλεια των 

αθλητικών τους επιδόσεων. Μετά από τριάντα περίπου χρόνια η ορολογία αυτή 

χρησιμοποιήθηκε για να περιγράψει τα αποτελέσματα της κατάστασης που βίωναν 
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χρήστες ναρκωτικών ουσιών αλλά και εθελοντές που προσέφεραν υπηρεσίες σε 

χρήστες ναρκωτικών (Χατζηπέμος, 2016). 

Η επαγγελματική εξουθένωση ως σύνδρομο μελετήθηκε για πρώτη φορά το 1974 

από τον κλινικό ψυχίατρο Herbert J. Freudenberger, ο οποίος χρησιμοποίησε τον όρο 

αυτό για να περιγράψει την κακή ψυχολογική κατάσταση στην οποία  βρίσκονταν οι 

εργαζόμενοι ψυχιατρικής κλινικής (Freudenberger, 1974). Το ενδιαφέρον του 

ερευνητή ξεκίνησε από την αρνητική εικόνα που παρατήρησε στους εργαζόμενους 

της κλινικής, τόσο σε σωματικό επίπεδο όσο και σε επίπεδο συμπεριφοράς, 

εντοπίζοντας σημάδια κόπωσης, εξάντλησης  και απογοήτευσης. Τα προαναφερθέντα 

τα απέδωσε σε παράγοντες που είχαν σχέση με την προσωπικότητα του εργαζόμενου 

αλλά και στις συνθήκες εργασίας τους (Freudenberger, 1980; Αμαραντίδου, 2010; 

Χατζηπέμος, 2016). 

Ως προς τον εννοιολογικό προσδιορισμό της επαγγελματικής εξουθένωσης, όπως 

αναφέραμε προηγουμένως, υπάρχει πολυφωνία. Από τη βιβλιογραφία παρατηρούμε 

δύο προσεγγίσεις για το σύνδρομο. Η μία από αυτές θεωρεί το σύνδρομο ως μια 

κατάσταση (Maslach & Jackson, 1986), ενώ η δεύτερη προσέγγιση το θεωρεί ως μια 

μακροχρόνια διαδικασία, η οποία έχει αργή εξέλιξη και μπορεί να μην γίνεται 

αντιληπτή από τους εργαζόμενους (Cherniss, 1980a). Σε μια άλλη προσέγγιση του 

συνδρόμου, που αφορά τους παράγοντες ανάπτυξής του, έχουμε δύο διαφορετικούς 

προσανατολισμούς. Ο ένας αποδίδει την ανάπτυξή του σε προσωπικούς παράγοντες, 

όπως: φύλο, ηλικία, εμπειρία, προσωπικότητα του ατόμου, κίνητρα και στόχους που 

θέτει (Bibou-Nakou, Stogiannidou & Kiosseoglou, 1999), ενώ ο άλλος αποδίδει την 

εμφάνιση του συνδρόμου στις εργασιακές συνθήκες και στη φύση του επαγγέλματος 

όπως, φόρτος εργασίας, χαμηλός μισθός, κακή διοίκηση (Pines, 1986). 

Παράλληλα, έγινε και προσπάθεια εννοιολογικής διάκρισης της επαγγελματικής 

εξουθένωσης από το εργασιακό στρες. Από τη βιβλιογραφία συμπεραίνεται ότι ο 

όρος εργασιακό στρες εντάσσεται στην ευρύτερη κατηγορία του άγχους και 

αναφέρεται στις συναισθηματικές και ψυχικές αντιδράσεις που έχει το άτομο που 

υφίσταται δυσμενείς εργασιακές συνθήκες. Η χρόνια και παρατεταμένη παρουσία του 

εργασιακού στρες αποτελεί σημαντικό παράγοντα εμφάνισης επαγγελματικής 

εξουθένωσης (Κάντας, 1995). 

Την επαγγελματική εξουθένωση των επαγγελματιών υγείας διερεύνησε σε βάθος η 

ψυχολόγος Christine Maslach, η οποία και διατύπωσε έναν ορισμό, που είναι 

παγκοσμίως αποδεκτός (Χατζηπέμος, 2016). Η ερευνήτρια αναφέρει ότι η 
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επαγγελματική εξουθένωση αποτελεί ένα ψυχοσωματικό σύνδρομο στο πλαίσιο του 

οποίου το άτομο καταβάλλεται από αρνητικά συναισθήματα και εκδηλώνει 

αδιαφορία για τα άτομα του εργασιακού του περιβάλλοντος αλλά και για την ίδια την 

αυτό-εικόνα του (Maslach, 1982). Το σύνδρομο περιλαμβάνει τρεις διαστάσεις. 

Αυτές οι συνιστώσες/διαστάσεις εμφανίζονται διαδοχικά η μία μετά την άλλη. Πρώτη 

διάσταση είναι η συναισθηματική εξουθένωση (emotional exhaustion), δεύτερη η 

αποπροσωποποίηση (depersonalization) και τρίτη διάσταση αποτελεί το αίσθημα 

έλλειψης προσωπικών επιτευγμάτων (loss of personal accomplishment) (Maslach & 

Jackson, 1986).  

Μελλοντικές έρευνες για το σύνδρομο έδειξαν ότι η επαγγελματική εξουθένωση 

δεν περιορίζεται μόνο στα επαγγέλματα υγείας αλλά σε όλα τα επαγγέλματα που οι 

εργαζόμενοι συναναστρέφονται με ανθρώπους, κατά συνέπεια και στον χώρο της 

εκπαίδευσης. Ο χώρος της εκπαίδευσης αποτελεί έναν ιδιαίτερο στρεσογόνο 

εργασιακό τομέα αφού οι εκπαιδευτικοί έρχονται σε επαφή με μαθητές αλλά και με 

γονείς και καλούνται να ανταποκριθούν με αποτελεσματικό τρόπο αλλά και να 

λογοδοτήσουν σε διαφορετική περίπτωση. Οι διευθυντές των σχολείων είναι πρώτα 

απ’ όλα εκπαιδευτικοί και ανάμεσα στα εργασιακά τους καθήκοντα έχουν και αυτό  

της εύρυθμης λειτουργίας του σχολείου, όπως επίσης και την ευθύνη για τη σωματική 

και ψυχική ασφάλεια των μαθητών καθώς και την αποτελεσματικότερη λειτουργία 

του συλλόγου διδασκόντων. Από τα παραπάνω είναι εμφανές ότι οι διευθυντές των 

σχολικών μονάδων καταβάλλονται από επαγγελματικό στρες. Αυτό το παρατεταμένο 

στρες μπορεί να οδηγήσει στην επαγγελματική εξουθένωση του διευθυντή (Maslach 

& Pines, 1977). Η επαγγελματική εξουθένωση θα οδηγήσει σε συναισθηματική 

εξουθένωση, αποπροσωποποίηση και χαμηλή προσωπική επίτευξη στόχων (Maslach 

& Jackson 1986). 

 

 

1.1.1 Διαστάσεις επαγγελματικής εξουθένωσης 

 

Κατά περιόδους έχουν αναπτυχθεί διάφορα θεωρητικά μοντέλα που επιχειρούν να 

ερμηνεύσουν το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης. Τα βασικότερα από 

αυτά θα τα παρουσιάσουμε στην επόμενη ενότητα. Η παρούσα μελέτη βασίστηκε στο 

μοντέλο των τριών διαστάσεων των Maslach και Jackson (1982), επειδή αυτό το 



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ  

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ Π.Ε. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  

23 

μοντέλο αποτελεί το πλέον αξιοποιήσιμο μοντέλο παγκοσμίως, για τη διερεύνηση και 

τη μέτρηση της επαγγελματικής εξουθένωσης στον εργασιακό χώρο των 

εκπαιδευτικών. Για τη μέτρηση του συνδρόμου, το μοντέλο αυτό, χρησιμοποιεί την 

κλίμακα Maslach Burnout Measure (MBM). 

Σύμφωνα με τους Maslach και Jackson (1982) η επαγγελματική εξουθένωση είναι 

το αποτέλεσμα μιας χρόνιας εργασιακής πίεσης και στρεσογόνων εργασιακών 

συνθηκών, τα οποία δεν διαχειρίστηκαν μερικά ή ολικά από τους εργαζόμενους ή 

αυτοί ακλούθησαν την τακτική της αποφυγής  Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την αύξηση 

των επιπέδων άγχους και τελικά την εμφάνιση του συνδρόμου. Από τα παραπάνω 

προκύπτει ότι το μοντέλο ανήκει στην κατηγορία των μοντέλων που αποδίδουν την 

επαγγελματική εξουθένωση στις εργασιακές συνθήκες.  

Η πρώτη διάσταση του μοντέλου είναι η συναισθηματική εξάντληση (emotional 

exhaustion). Σύμφωνα με τους Maslach και Jackson (1986) η συναισθηματική 

εξάντληση είναι το πρώτο στάδιο του συνδρόμου κατά το οποίο ο εκπαιδευτικός 

παρουσιάζει σημάδια ψυχοσωματικής κόπωσης γεγονός που τον οδηγεί να μην 

προσφέρει σε σημαντικό βαθμό τις υπηρεσίες που μπορεί στους μαθητές του. 

Επιπλέον, παρουσιάζει έλλειμμα ενέργειας - ζωτικότητας και συναισθηματικών 

αποθεμάτων.  Η συναισθηματική εξάντληση οφείλεται τόσο στις υψηλές απαιτήσεις 

του ιδιαίτερου εργασιακού χώρου της εκπαίδευσης, αλλά και στην ίδια την 

προσωπικότητα του ατόμου (Maslach & Jackson & Leiter, 1996). Σύμπτωμα της 

διάστασης αυτής είναι ο εκπαιδευτικός να βλέπει με δέος και δυσκολία την 

προοπτική να πρέπει να πάει ξανά στο σχολείο την επόμενη ημέρα.  

Η δεύτερη διάσταση του μοντέλου είναι η αποπροσωποποίηση 

(depersonalization). Η αποπροσωποποίηση εμφανίζεται ως αποτέλεσμα ή εργαλείο 

άμυνας απέναντι στη συναισθηματική εξάντληση που προηγείται (Cherniss 1980a). Ο 

εκπαιδευτικός στην προσπάθειά του να απεγκλωβιστεί από τη συναισθηματική 

εξάντληση, αντιμετωπίζει τους μαθητές του ως αντικείμενα, με μια αρνητική και 

συχνά κυνική στάση απέναντί τους (Shirom & Melamed, 2005). Γενικά η 

συμπεριφορά των εκπαιδευτικών δεν συνάδει με το λειτούργημα που επιτελούν. Η 

αποπροσωποποίηση έχει ως αποτέλεσμα, ο εκπαιδευτικός να παρουσιάζει ουδέτερα ή 

αρνητικά συναισθήματα προς τους μαθητές του, να απομακρύνεται και να 

αποξενώνεται από αυτούς, να έχει απρόσωπες, επιθετικές, εχθρικές και κυνικές 

σχέσεις με αυτούς (Παπαδέλη, 2017). Γενικότερα ο εκπαιδευτικός να διατηρεί μια 
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απόσταση από τη σχολική κοινότητα, τους μαθητές και τους εκπαιδευτικούς 

(Maslach et. al., 1996).  

Η τρίτη διάσταση του μοντέλου είναι η χαμηλή επίτευξη στόχων (loss of personal 

accomplishment). Ο εκπαιδευτικός αισθάνεται ανήμπορος να προσφέρει τις 

υπηρεσίες του στους μαθητές του, άρα μειώνεται η απόδοσή του. Πολλές είναι οι 

φορές που ο εκπαιδευτικός νιώθει αποτυχημένος και απογοητευμένος από τις πράξεις 

του, χάνει την αυτοεκτίμησή του και υποβάλλει τον εαυτό του σε αρνητική 

αυτοκριτική που εν τέλει οδηγεί σε κατάθλιψη. Στο τέλος πιθανόν να οδηγηθεί και σε 

εγκατάλειψη της εργασίας του (Maslach & Pines, 1977). Στον τομέα της εκπαίδευσης 

που μελετάμε, η χαμηλή επίτευξη στόχων οφείλεται και στην απογοήτευση που 

νιώθουν οι εκπαιδευτικοί όταν εισέρχονται στον χώρο της εκπαίδευσης, οι οποίοι 

έχουν υψηλές προσδοκίες και έντονη επιθυμία να προσφέρουν και τελικά 

απογοητεύονται μόλις συνειδητοποιήσουν ότι αδυνατούν να ανταπεξέλθουν στις 

εργασιακές συνθήκες (Maslach et. al., 1996).   

Στο συγκεκριμένο μοντέλο της επαγγελματικής εξουθένωσης των τριών 

διαστάσεων (συναισθηματική εξάντληση, αποπροσωποποίηση και χαμηλή επίτευξη 

στόχων), η εμφάνιση κάθε φορά μιας διάστασης προϋποθέτει την ύπαρξη της άλλης 

και η πορεία χαρακτηρίζεται από αλληλουχία (Χατζηπέμος, 2016). Συγκεκριμένα, 

όπως υποστηρίζεται από τους Maslach και Jackson (1982), η συναισθηματική 

εξάντληση αποτελεί το πρώτο στάδιο του συνδρόμου. Με βάση αυτές τις διαστάσεις 

η Maslach κατασκεύασε την ευρέως διαδεδομένη κλίμακα που αναφέραμε παραπάνω 

και που αποτελείται από τρεις επιμέρους υποκλίμακες, μία για κάθε διάσταση. 

Αποτελείται από 22 ερωτήσεις συνολικά και για τις τρεις διαστάσεις. Υψηλή 

βαθμολογία στις διαστάσεις της συναισθηματικής εξάντλησης και της 

αποπροσωποποίησης και χαμηλή βαθμολογία στην διάσταση μειωμένη επίτευξη 

στόχων, υποδηλώνει και εκδήλωση του συνδρόμου της επαγγελματικής 

εξουθένωσης.        

 

  

1.1.2 Θεωρητικά μοντέλα 

 

Προκειμένου να διερευνηθεί και να μελετηθεί η επαγγελματική εξουθένωση, οι 

ερευνητές κατασκεύασαν διάφορα θεωρητικά μοντέλα. Τα μοντέλα αυτά προσπαθούν 
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από τη μια μεριά  να οριοθετήσουν το σύνδρομο και από την άλλη να καθορίσουν τα 

αίτια ανάπτυξής του αλλά και τις συνέπειες που αυτό επιφέρει στους εμπλεκόμενους 

(Φλάμπουρας-Νιέτος, 2017).  

Στην βιβλιογραφία εντοπίζονται θεωρητικά μοντέλα τα οποία διακρίνονται σε δύο 

βασικές κατηγορίες, ανάλογα με τους παράγοντες που συντελούν στην ανάπτυξη του 

συνδρόμου. Στην πρώτη κατηγορία εντάσσονται μοντέλα που αποδίδουν την 

ανάπτυξη της επαγγελματικής εξουθένωσης στις εργασιακές συνθήκες και στη φύση 

του επαγγέλματος  (Maslach et al., 2001). Τα μοντέλα αυτά αποδίδουν την ανάπτυξη 

του συνδρόμου στην αλληλεπίδραση του εργαζομένου με το εργασιακό του 

περιβάλλον και στις δυσμενείς συνθήκες που αντιμετωπίζει στον εργασιακό του 

χώρο, όπως το δύσκολο και φορτωμένο πρόγραμμα εργασίας,  η κακή και αυταρχική 

διοίκηση, η ανεπαρκής ως και ανύπαρκτη ψυχολογική υποστήριξη, η χαμηλή 

μισθοδοσία. 

Στην δεύτερη κατηγορία εντάσσονται μοντέλα τα οποία παρουσιάζουν την 

επαγγελματική εξουθένωση ως αποτέλεσμα ατομικών και κοινωνικών παραγόντων. 

Στη βάση αυτή, σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη της επαγγελματικής εξουθένωσης 

παίζουν οι προσωπικές φιλοδοξίες του εργαζομένου, οι στόχοι που βάζει στην 

εργασία του (Bibou-Nakou et al., 1999).  

Από το σύνολο των θεωρητικών μοντέλων που έχουν αναπτυχθεί επιλέξαμε τα 

παρακάτω πέντε μοντέλα τα οποία θεωρούνται ότι είναι και τα πιο διαδομένα και 

αναφέρονται σε μελέτες της επαγγελματικής εξουθένωσης των Ελλήνων 

εκπαιδευτικών. Εξετάζουν τους εργασιακούς παράγοντες και τα ατομικά 

χαρακτηριστικά των εκπαιδευτικών, τα οποία ταιριάζουν με το σχολικό περιβάλλον 

στην δευτεροβάθμια εκπαίδευση και με το ψυχολογικό προφίλ των Ελλήνων 

εκπαιδευτικών. Στα μοντέλα της πρώτης κατηγορίας (που σχετίζονται με τις 

εργασιακές συνθήκες) ανήκουν τα μοντέλα Maslach, Cherniss και Κοπεγχάγης ενώ 

στην δεύτερη κατηγορία (που σχετίζονται με ατομικούς και κοινωνικούς παράγοντες) 

ανήκουν τα μοντέλα Edelwich & Brodsky και Pines. 

 

 1.1.2.1      Μοντέλο Maslach (1982) 

 

Το πιο ευρέως διαδεδομένο θεωρητικό μοντέλο για τη διερεύνηση της 

επαγγελματικής εξουθένωσης αποτελεί το μοντέλο των τριών διαστάσεων της 
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Maslach. Το μοντέλο αυτό διατυπώθηκε για πρώτη φορά το 1982 και είναι αυτό το 

οποίο χρησιμοποιούμε για τη μελέτη του συνδρόμου στον εργασιακό χώρο της 

εκπαίδευσης αλλά και σε άλλους χώρους όπως στην υγεία (Κάντας, 1996, Παπαδέλη, 

2017, Δαβράζος, 2015). Το μοντέλο χρησιμοποιεί την κλίμακα Maslach Burnout 

Measure (MBM), για τη μέτρηση της επαγγελματικής εξουθένωσης. Σύμφωνα με την 

ερευνήτρια το σύνδρομο αναπτύσσεται λόγω της αλληλεπίδρασης του ατόμου με το 

εργασιακό του περιβάλλον και γι αυτό ανήκει στην πρώτη κατηγορία που αναφέραμε 

προηγουμένως. Ονομάζεται και μοντέλο των τριών διαστάσεων της Maslach γιατί 

περιλαμβάνει τρεις διαστάσεις: τη συναισθηματική εξάντληση, την 

αποπροσωποποίηση και χαμηλή επίτευξη στόχων, στις οποίες αναφερθήκαμε 

αναλυτικά στην παράγραφο 1.1.1.  

 

 

1.1.2.2     Μοντέλο Cherniss (1980) 

 

Σύμφωνα με τον ερευνητή Cherniss (1980), η επαγγελματική εξουθένωση είναι 

μια διαδικασία που έχει αφετηρία την εργασιακή πίεση και ως αποτέλεσμα την 

αλλαγή της συμπεριφοράς και της στάσης του ατόμου. Αποτελεί μια διαδικασία που 

ολοκληρώνεται σε τρεις φάσεις και έχει αφετηρία τις εργασιακές συνθήκες. Άρα 

κατατάσσεται στην πρώτη κατηγορία μοντέλων, αυτά δηλαδή που αποδίδουν την 

επαγγελματική εξουθένωση στις εργασιακές συνθήκες. 

Στην πρώτη φάση ο εργαζόμενος διακατέχεται από το εργασιακό άγχος, το οποίο 

είναι αποτέλεσμα της αυταρχικής διοίκησης, των χαμηλών αποδοχών σε σχέση με 

την εργασία που προσφέρει, του αρκετά φορτωμένου προγράμματος. Ο εργαζόμενος, 

ενώ είχε βάλει κάποιους στόχους, βλέπει ότι με την εργασία του δεν μπορεί να τους 

υλοποιήσει. 

Στη δεύτερη φάση έχουμε την εξάντληση. Επειδή ο εργαζόμενος διαπιστώνει ότι 

δεν υπάρχει αντιστοιχία εργασίας και στόχων, ο εργασιακός χώρος γίνεται χώρος 

πίεσης και συναισθηματικής εξάντλησης. Ο εργαζόμενος διακατέχεται από 

συναισθήματα ψυχολογικής κόπωσης, έλλειψης ενδιαφέροντος και αδράνειας. Στην 

περίπτωση που δεν μπορεί να διαχειριστεί τα παραπάνω συναισθήματα τότε 

προκύπτει η απογοήτευση και η παραίτηση. 

Στην τρίτη φάση έχουμε την αμυντική κατάληξη. Ο εργαζόμενος λόγω των 

παραπάνω συναισθημάτων που βιώνει ενεργοποιεί τον αμυντικό του μηχανισμό 



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ  

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ Π.Ε. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  

27 

προκειμένου να ξεπεράσει τις εσωτερικές ψυχολογικές πιέσεις που δέχεται. 

Αποτέλεσμα αυτού είναι να συμπεριφέρεται με κυνισμό και απάθεια προς τους 

συναδέλφους του αλλά και προς το κοινό. 

 

1.1.2.3      Μοντέλο Κοπεγχάγης (2005) 

 

Το πιο πρόσφατο θεωρητικό μοντέλο είναι το μοντέλο της Κοπεγχάγης. Σύμφωνα 

με τους ερευνητές Schaufeli και Greenglass (2001), η επαγγελματική εξουθένωση 

ορίζεται ως μια κατάσταση σωματικής, συναισθηματικής και πνευματικής κόπωσης 

και αποδίδεται στην μακροχρόνια έκθεση σε συναισθηματικά απαιτητικές εργασιακές 

καταστάσεις. Βασιζόμενοι στο παραπάνω θεωρητικό πλαίσιο και αμφισβητώντας το 

θεωρητικό μοντέλο της  Maslach, οι ερευνητές: Kristensen, Borritz, Villadsen και  

Christensen, (2005) εισηγήθηκαν το μοντέλο της Κοπεγχάγης.  

Αυτή η ομάδα των ερευνητών κατασκεύασε το Copenhagen Burnout Inventory 

(CBI). Η διερεύνηση και αξιολόγηση της επαγγελματικής εξουθένωσης γίνεται με 

ερωτηματολόγιο που περιλαμβάνει τρεις υπό-κλίμακες. Την  προσωπική εξουθένωση, 

την επαγγελματική εξουθένωση και την εξουθένωση από τρίτα άτομα (συναδέλφους, 

μαθητές, πελάτες, ασθενείς). 

Από τα μοντέλα που αναπτύχθηκαν παραπάνω, η πλειονότητα των ερευνών 

χρησιμοποιεί για την μελέτη της επαγγελματικής εξουθένωσης την κλίμακα της 

Maslach, ενώ δεύτερη σε χρήση ακολουθεί η κλίμακα Burnout Measure της Pines. Η 

κλίμακα CBI εφαρμόζεται ελάχιστα διεθνώς στις έρευνες, αν και αποτελεί την πιο 

νεότερη κλίμακα αξιολόγησης του συνδρόμου.  

 

 

1.1.2.4       Μοντέλο Edelwich & Brodsky (1980) 

 

Το θεωρητικό μοντέλο των Edelwich και Brodsky κατατάσσεται στα θεωρητικά 

μοντέλα της δεύτερης κατηγορίας, τα οποία θεωρούν την επαγγελματική εξουθένωση 

απόρροια των προσωπικών χαρακτηριστικών του εργαζομένου και ανάλογα με τις 

προσδοκίες και τους στόχους που βάζει. (Τριανταφύλλου, 2013, Αμαραντίδου,2010, 

Δαβράζος, 2015).  Σύμφωνα με το μοντέλο αυτό το σύνδρομο αναπτύσσεται 

σταδιακά μέσα από τέσσερα στάδια τα οποία διέρχεται το άτομο. Μέσα από τα 
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στάδια αυτά ο εργαζόμενος απομυθοποιεί την εργασιακή πραγματικότητα κατά 

συνέπεια στόχοι και φιλοδοξίες είναι δύσκολο να επιτευχθούν. 

Στο πρώτο στάδιο ο εργαζόμενος ξεκινάει τον εργασιακό του βίο με ενθουσιασμό, 

βάζοντας υψηλούς στόχους και έχοντας μεγάλες προσδοκίες από την εργασία του. 

Προκειμένου να υλοποιήσει τους στόχους αυτούς αλλά και να επενδύσει στην 

εργασία του, αφιερώνει πολύ χρόνο στη δουλειά του και συγχρόνως αναπτύσσει 

συναισθήματα για τους συναδέλφους του στον εργασιακό χώρο. 

Με την πάροδο του χρόνου, το άτομο διαπιστώνει ότι το έργο που παράγει δεν 

ανταποκρίνεται στις προσδοκίες και στους στόχους που έχει βάλει, οπότε αρχίζει να 

απογοητεύεται και μάλιστα για τα παραπάνω να θεωρεί ότι αποτελούν προσωπική 

αποτυχία. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να αφιερώνει ακόμα περισσότερο χρόνο για 

επιπλέον επιμόρφωσή του, χωρίς φυσικά θετικό αποτέλεσμα. Τότε αρχίζει να γίνεται 

νευρικός και να αντιλαμβάνεται ότι αυτό το επάγγελμα που διάλεξε - πιθανόν να μην 

τον καλύπτει συναισθηματικά. Το στάδιο αυτό είναι το δεύτερο στάδιο, της 

αμφιβολίας και της αδράνειας. 

Στο τρίτο στάδιο βρίσκεται η απογοήτευση. Ο εργαζόμενος πλέον καταλαβαίνει 

ότι η εργασία που επέλεξε αποτελεί πηγή άγχους γι αυτόν και επίσης ότι δεν μπορεί 

να καταφέρει πολλά πράγματα και μέσα σε αυτά και την επίτευξη των στόχων του. 

Αρχίζει να αναθεωρεί τις προσδοκίες του ώστε να μπορέσει να αντιμετωπίσει αυτή 

την αγχωτική κατάσταση που τον περιβάλλει, με αποτέλεσμα να απομακρύνεται από 

την εργασία του και τους συναδέλφους του. Ο εργαζόμενος τελικά διακατέχεται από 

τα συναισθήματα της απογοήτευσης, και της ακύρωσης για τον ίδιο του τον εαυτό. 

Το τελικό στάδιο του μοντέλο είναι αυτό της απάθειας. Στη διάρκεια αυτού του 

σταδίου ο εργαζόμενος εξακολουθεί να εργάζεται για καθαρά βιοποριστικούς λόγους, 

σπαταλώντας ελάχιστη ενέργεια στην εργασία του και αγνοώντας τις ανάγκες των 

προσώπων που συναλλάσσονται με αυτόν.    

 

1.1.2.5     Μοντέλο Pines (1986) 

 

Το υπαρξιακό μοντέλο της Pines (1986), όπως αλλιώς αναφέρεται στην 

βιβλιογραφία, αντιμετωπίζει την επαγγελματική εξουθένωση ως μια μονοδιάστατη 

έννοια, η οποία αξιολογείται και διερευνάται από μία και μόνο κλίμακα, και την 

συνδέει με την ανάγκη του ανθρώπου να δώσει νόημα στη ζωή του μέσα από την 

εργασία του. Αυτό το γεγονός τον οδηγεί στην αίσθηση της επιτυχίας ή της 
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αποτυχίας. Μέσα από έναν επιτυχημένο εργασιακό βίο το άτομο θα αισθάνεται και 

χρήσιμο για την κοινωνία. Επομένως ο εργαζόμενος λειτουργεί με βάση τα υψηλά 

του κίνητρα, τα οποία τον οδηγούν σε επαγγελματική εξουθένωση όταν η εργασιακή 

του πραγματικότητα δεν ανταποκρίνεται σε αυτά. Ανήκει στη δεύτερη κατηγορία των 

θεωρητικών μοντέλων. 

Από τα κίνητρα που έχει ένας εργαζόμενος προκύπτουν και οι προσδοκίες του, οι 

οποίες εκπληρώνονται ή όχι ανάλογα με την εργασιακή κατάσταση που βιώνει. Άρα 

στην περίπτωση που μπορεί να ικανοποιήσει τις προσδοκίες του παύει να έχει 

κίνητρα και άρα να ενδιαφέρεται για την εργασία του. Επομένως τα αίτια του 

συνδρόμου είναι υπαρξιακά. Περισσότερο επιρρεπή στην επαγγελματική εξουθένωση 

είναι άτομα με υψηλά εργασιακά κίνητρα. 

Η ερευνήτρια Pines προτείνει για τη μέτρηση του συνδρόμου μια κλίμακα, που 

αντιμετωπίζει την επαγγελματική εξουθένωση ως μονοδιάστατη κλίμακα, που 

αντιστοιχεί στη διάσταση της συναισθηματικής εξάντλησης της Maslach.     

  

 

1.2 Αιτιακοί παράγοντες επαγγελματικής εξουθένωσης  

 

Το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης εμφανίζεται όταν τα αρνητικά 

συναισθήματα συσσωρεύονται χωρίς να αποφορτίζονται. Στο εργασιακό περιβάλλον 

υπάρχουν χαρακτηριστικά, τα οποία έχουν εντοπισθεί ότι είναι συνυπεύθυνα για την 

ανάπτυξη της επαγγελματικής εξουθένωσης. Τα άτομα που είναι  υπερφορτωμένα 

στην εργασία και έχουν συχνές διαπροσωπικές διαμάχες για μεγάλες χρονικές 

περιόδους, εκτίθενται σε συναισθηματική εξάντληση. Η έλλειψη ανταμοιβών, η 

διάψευση των εργασιακών προσδοκιών, η έλλειψη φυσικών ανέσεων και 

υποστηρικτικών δικτύων, η ασάφεια των ρόλων, η έλλειψη αυτονομίας και 

συμμετοχής των εργαζομένων στις αποφάσεις, ενισχύουν την πιθανότητα εμφάνισης 

του συνδρόμου (Freudenberger, 1974, Maslach, 1982). Η επαγγελματική εξουθένωση 

ως συνέπεια του εργασιακού άγχους εξαρτάται παράλληλα από διάφορους 

παράγοντες ατομικούς, οικογενειακούς, κοινωνικούς, που μπορούν να δράσουν 

καταλυτικά.  

Αρκετές έρευνες έχουν διενεργηθεί προκειμένου να μελετηθούν οι πηγές άγχους 

των εκπαιδευτικών. Μεταξύ άλλων αναφέρουμε: ζητήματα πειθαρχίας, πίεση χρόνου, 
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φόρτος εργασίας, αντιμετώπιση μεταρρυθμίσεων και αλλαγών, κακή ποιότητα 

επικοινωνίας με συναδέλφους, προϊσταμένους και γονείς, ανάληψη επιπλέον 

καθηκόντων, ασάφεια και σύγκρουση ρόλων, κακό σχολικό κλίμα, κακή οργάνωση 

σχολικής μονάδας, χαμηλές αποδοχές.(Κάντας, 1996, Griffith et al., 1999). 

Ανάλογες έρευνες έχουν γίνει για τις πηγές άγχους των διευθυντών σχολικών 

μονάδων αλλά σε μικρότερη έκταση. Σύμφωνα με ερευνητές (Τσιάκκιρος & 

Πασιαρδής, 2002, Cooper & Kelly, 1993, Borg, M. G., & Riding, R. J. (1993). 

βασικές πηγές άγχους είναι: ο φόρτος εργασίας, η διαχείριση των σχέσεων με τον 

σύλλογο διδασκόντων, τους γονείς των μαθητών και διάφορους επίσημους φορείς, η 

διαχείριση και έλλειψη πόρων, η έλλειψη υποστήριξης από τα τμήματα εκπαίδευσης, 

οι εκπαιδευτικές αλλαγές και το πλήθος των ευθυνών που τους βαραίνουν, είναι 

μερικές από τις πηγές άγχους που συντελούν στην επαγγελματική εξουθένωση (). 

Συγκεντρωτικά, το σύνδρομο είναι αποτέλεσμα μιας επίδραση εξωτερικών 

παραγόντων που σχετίζονται με την εργασία και εσωτερικών παραγόντων που 

σχετίζονται με το άτομο (Maslach, 1982, Maslach & Jackson, 1986, Maslach, et.al, 

2001).  

 

 

1.2.1 Εσωτερικοί παράγοντες 

 

Οι εσωτερικοί παράγοντες που επιδρούν στην επαγγελματική εξουθένωση, 

σχετίζονται τόσο με τον τρόπο που αντιμετωπίζει ο εργαζόμενος τις αγχογόνες 

καταστάσεις όσο και με την εκπλήρωση των προσδοκιών του από την εργασία. 

Επίσης στους εσωτερικούς παράγοντες που επιδρούν στο σύνδρομο, κατατάσσονται 

και τα ατομικά - κοινωνικά χαρακτηριστικά του ατόμου (δημογραφικά 

χαρακτηριστικά). Έχουν διενεργηθεί έρευνες σχετικά με την επίδραση των 

δημογραφικών χαρακτηριστικών και πιο συγκεκριμένα: για τα έτη υπηρεσίας, την 

ηλικία, το φύλο, την οικογενειακή κατάσταση (Χαραλάμπους, 2012).  

Οι έρευνες που έχουν γίνει σχετικά με την επίδραση του φύλου στην ανάπτυξη της 

επαγγελματικής εξουθένωσης δεν οδηγούν σε ασφαλή συμπεράσματα. Ο λόγος για τη 

διάσταση των απόψεων σχετικά με την επίδραση του φύλου, είναι ότι ο παράγοντας 

αυτός εξαρτάται από το πολιτισμικό περιβάλλον της κάθε περιοχής. Ενδεικτικά, 

ορισμένες διεθνείς έρευνες έδειξαν υψηλότερες τιμές επαγγελματικής εξουθένωσης 
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στις γυναίκες (Timms, Graham & Caltabiano, 2006), σε αντίθεση με έρευνες οι 

οποίες διεξήχθησαν στον ελλαδικό χώρο και καταδεικνύουν ότι οι άνδρες είναι 

περισσότερο επιρρεπείς στο σύνδρομο (Bibou-Nakou et al., 1999).  

Σύμφωνα με τον ερευνητή Cherniss (1980a) τα άτομα με μεγάλη προϋπηρεσία, 

άρα και με εμπειρία, δεν δηλώνουν έντονη επαγγελματική εξουθένωση. Αυτό 

επιβεβαιώνεται και από τον Κάντα (1995), ο οποίος αναφέρει ότι εργαζόμενοι με 

μεγάλη εμπειρία προσαρμόζονται στις εργασιακές συνθήκες και στις απαιτήσεις του 

εργασιακού χώρου. 

 Επίσης, η διερεύνηση της επίδρασης που έχει ο παράγοντας της ηλικίας του 

εργαζομένου στην εμφάνιση του συνδρόμου, έδειξε ότι οι νέοι εκπαιδευτικοί και 

διευθυντές σχολείων, εκδηλώνουν επαγγελματική εξουθένωση σε μεγαλύτερο βαθμό 

σε σχέση με τους μεγαλύτερους ηλικιακά συναδέλφους τους (Αβεντισιάν-

Παγοροπούλου, Κουμπιάς, & Γιαβρίμης, 2002). Κάτι που έρχεται σε συμφωνία και 

με τα ευρήματα και άλλων ερευνητών (Friedman & Faber, 1992). Οι νέοι 

εκπαιδευτικοί στο ξεκίνημα της σταδιοδρομίας τους τείνουν να έχουν υψηλές 

προσδοκίες και πολλούς στόχους (Cherniss, 1995). Έχουν περισσότερη αφοσίωση 

στην εργασία τους, καθώς και ιδιαίτερα ισχυρά κίνητρα. Όταν όμως νιώσουν ότι η 

εργασία τους δεν τυγχάνει αναγνώρισης και επιβράβευσης αλλά και δεν 

ανταποκρίνεται στις ανάγκες τους, τότε εκδηλώνουν το σύνδρομο της 

επαγγελματικής εξουθένωσης.  

Τέλος. σχετικά με την οικογενειακή κατάσταση και την επίδραση του παράγοντα 

αυτού στην ανάπτυξη του συνδρόμου, τα ευρήματα που υπάρχουν είναι ότι οι έγγαμοι 

εκπαιδευτικοί εμφανίζουν χαμηλότερα επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης σε 

σχέση με τους άγαμους ή τους διαζευγμένους (Κάντας, 1996). 

 

1.2.2 Εξωτερικοί παράγοντες 

 

Εξωτερικοί παράγοντες που επιδρούν στην ανάπτυξη του συνδρόμου είναι κυρίως 

περιβαλλοντικοί και οργανωσιακοί παράγοντες. Μαθητές που εμφανίζουν απροθυμία 

για μάθηση αλλά και παραβατική συμπεριφορά, δημιουργούν υψηλά επίπεδα 

εξουθένωσης (Antoniou, Polychroni & Vlachakis, 2006). Στους περιβαλλοντικούς 

παράγοντες εντάσσονται και αποτελούν βασικούς παράγοντες του συνδρόμου: ο 

αυξανόμενος εργασιακός φόρτος, οι απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιηθούν σε 
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σύντομο χρονικό διάστημα, οι τάξεις με μεγάλο αριθμό μαθητών, ελλιπής 

επικοινωνία με τους συναδέλφους εκπαιδευτικούς, οι συνεχόμενες αλλαγές του 

εκπαιδευτικού νομοθετικού πλαισίου, οι απαιτήσεις των γονέων (Αμαραντίδου & 

Κουστέλιος, 2009). 

Στους οργανωσιακούς εξωτερικούς παράγοντες έχουμε την αυταρχική διοίκηση, 

την κακή οργάνωση και διαχείριση της σχολικής μονάδας, την απουσία των 

εκπαιδευτικών από την λήψη αποφάσεων που αφορούν τους ίδιους αλλά και το  

εργασιακό τους περιβάλλον, οι ελλείψεις προσωπικού και η κακή υλικοτεχνική 

υποδομή (ελλείψεις μέσων διδασκαλίας, υποδομές νέων τεχνολογιών, κακή 

κατάσταση αιθουσών ακόμα και έλλειψη αυτών). Ακόμα και η χαμηλή αμοιβή σε 

σχέση μα άλλους δημόσιους υπαλλήλους (Στάγια, 2014). 

 

 

1.3     Επιπτώσεις επαγγελματικής εξουθένωσης 

 

Επιπτώσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης εμφανίζονται τόσο στους 

εργαζόμενους και στον κοινωνικό τους περίγυρο, όσο και στους οργανισμούς 

/σχολικές μονάδες που υπηρετούν. Το σύνδρομο έχει επίπτωση στην απόδοση του 

εργαζόμενου και στην ποιότητα παρεχόμενων υπηρεσιών. Στον ίδιο τον εργαζόμενο, 

η επαγγελματική εξουθένωση προκαλεί φυσικές και πνευματικές διαταραχές. Τα 

άτομα που υφίστανται επαγγελματική εξουθένωση ενδέχεται να εμφανίζουν 

κατάθλιψη, εξάρτηση από ψυχοτρόπες ουσίες, ακόμα και να φτάσουν σε απόπειρα 

αυτοκτονίας.  

Οι επιπτώσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες. 

Αρχικά σε ατομικό επίπεδο, έχουμε επιπτώσεις στην σωματική υγεία, στην ψυχική 

υγεία και στη συμπεριφορά του εργαζόμενου. Σύμφωνα με τους ερευνητές  Tyler και 

Cushway (1998), η επίπτωση της επαγγελματικής εξουθένωσης περιλαμβάνει ένα 

σύνολο από συμπτώματα, όπως πονοκεφάλους, διατροφικές διαταραχές, 

γαστρεντερικά προβλήματα, διαταραχές ύπνου, μυοσκελετικούς πόνους. 

Εμφανίζονται όμως και σοβαρότερες παθήσεις, όπως λοιμώδη νοσήματα, 

καρδιαγγειακές παθήσεις, διαβήτης ακόμα και καρκινοπάθειες (Shirom & Melamed, 

2005). Ως προς την ψυχική υγεία, η εξουθένωση παρουσιάζει συμπτώματα 

κατάθλιψης, μελαγχολίας, άγχους, φόβου για το αύριο, εκνευρισμό και μειωμένη 
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αυτοπεποίθηση (Δαβράζος, 2015). Σχετικά με τις επιπτώσεις στη συμπεριφορά του 

ατόμου, ο εργαζόμενος εμφανίζεται με μειωμένη παραγωγικότητα, υψηλό βαθμό 

δυσαρέσκειας, περισσότερες απουσίες και τάσεις για αλλαγή εργασίας (Κάντας, 

1995). Επίσης εμφανίζει και μειωμένο ενδιαφέρον για κοινωνικές συναναστροφές 

(Griffith, Steptoe & Cropley, 1999). Επιπλέον, συμπεριφορές όπως 

υπερενεργητικότητα, υπερβολικό κάπνισμα, κατανάλωση καφεΐνης και αλκοόλ, 

αποτελούν συμπληρωματικά συμπτώματα αυξημένης εξουθένωσης (Δούκα, 2003). 

Στη δεύτερη κατηγορία έχουμε επιπτώσεις στις διαπροσωπικές σχέσεις. Οι 

εξουθενωμένοι εκπαιδευτικοί αποξενώνονται από τους συναδέλφους τους, χωρίς να 

λείπουν και οι προσωπικές συγκρούσεις. Δεν υφίσταται καμία διάθεση συνεργασίας. 

Πολύ συχνά εκδηλώνουν αποποίηση των ευθυνών τους, απόσυρση αλλά και κυνισμό 

απέναντι στο μαθητικό δυναμικό (Χαραλάμπους, 2012). Αυτό έχει ως αποτέλεσμα 

την απομάκρυνση του εκπαιδευτικού από τους εργασιακούς του στόχους με τελικό 

αποτέλεσμα την παραίτηση από τα εργασιακά του καθήκοντα. 

Η τρίτη κατηγορία επιπτώσεων σχετίζεται με τις επιπτώσεις στους εκπαιδευτικούς 

οργανισμούς. Όταν ένας εκπαιδευτικός αισθάνεται αναποτελεσματικός στην εργασία 

του, τότε αυτός ο εκπαιδευτικός βιώνει μεσαία ή υψηλή συναισθηματική εξάντληση 

(Travers & Cooper, 1996). Αποτέλεσμα του παραπάνω είναι η υποβάθμιση της 

παρεχόμενης εκπαίδευσης, η μείωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού έργου και της 

μαθησιακής διαδικασίας, αφού η τελευταία εξαρτάται από την ψυχοσωματική 

κατάσταση του εκπαιδευτικού. 

Σύμφωνα με τους Αντωνίου και Ντάλλα (2010), η επαγγελματική εξουθένωση 

είναι μια κατάσταση πολύ δαπανηρή για τις σχολικές μονάδες, αφού μειώνεται η 

αποδοτικότητα των εκπαιδευτικών, αυξάνονται οι απουσίες τους, παρατηρούνται 

επαναλαμβανόμενες άδειας ασθενείας, με τελικό αποδέκτη την παραγωγικότητα των 

σχολικών μονάδων.  

 

  

1.4 Πρόληψη / Αντιμετώπιση επαγγελματικής εξουθένωσης 

 

Όπως αναφέραμε σε προηγούμενη ενότητα, βασικός αιτιακός παράγοντας της 

επαγγελματικής εξουθένωσης αποτελεί το επαγγελματικό άγχος. Επομένως, είναι 

εύλογο τα μέτρα πρόληψης να στοχεύουν πρωτίστως στην προστασία από τον 
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συγκεκριμένο αυτό παράγοντα. Η αποφυγή και η μείωση του κινδύνου της 

επαγγελματικής εξουθένωσης επιτυγχάνεται με την πρόληψη και την άμεση 

αναγνώριση των συμπτωμάτων, προτού εμφανιστούν η συναισθηματική εξάντληση, η 

αποπροσωποποίηση και η χαμηλή επίτευξη στόχων. Επομένως, κυρίαρχο μέλημα 

είναι να εξαλείψουμε το σύνδρομο πριν αυτό εμφανιστεί. 

Στο αρχικό στάδιο παρέμβασης, το πρόβλημα αντιμετωπίζεται προλαμβάνοντας ή 

μειώνοντας τους αγχογόνους παράγοντες. Ο επαναπροσδιορισμός της εργασίας, η 

καθιέρωση νέων εργασιακών προγραμμάτων, ο σχεδιασμός του οργανωσιακού 

περιβάλλοντος με την ενθάρρυνση της συμμετοχής του εργαζόμενου στη διοικητική 

λειτουργία και τη συμπερίληψή του στον σχεδιασμό των εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων, αποτελούν τα  πρώτα  βήματα  για την απομάκρυνση των 

στρεσογόνων παραγόντων από το περιβάλλον εργασίας Η συμμετοχή του 

εργαζόμενου/εκπαιδευτικού στον παραπάνω σχεδιασμό, η διάκριση των ρόλων και η 

καθιέρωση ενός δίκαιου εργασιακού συστήματος, θα συμβάλουν ώστε να υπάρξει 

ένας επιτυχής συνδυασμός ανάμεσα στα επαγγελματικά καθήκοντα και στις 

ικανότητες και φιλοδοξίες του εκπαιδευτικού (Χαραλάμπους, 2012). 

Σε δεύτερο στάδιο παρέμβασης, η επαγγελματική εξουθένωση έχει κάνει την 

εμφάνισή της και η παρέμβαση επικεντρώνεται στη διαχείρισή της. Στο στάδιο αυτό 

τα μέτρα αντιμετώπισης στοχεύουν στην εκπαίδευση του εργαζόμενου για τη 

διαχείριση των στρεσογόνων και απαιτητικών συνθηκών της εργασίας. Η εκπαίδευση 

αυτή περιλαμβάνει προγράμματα οργάνωσης και διαχείρισης του χρόνου, 

προγράμματα συμβουλευτικής με σκοπό την αλλαγή της συμπεριφοράς του ατόμου 

αλλά και του τρόπου ζωής του εκπαιδευτικού, σωματική άσκηση και τεχνικές 

χαλάρωσης, αλλά και τρόπους ανάπτυξης της συναισθηματικής νοημοσύνης 

(Δεληχάς, Τούκας & Σπυρούλη, 2012).  

Το τελευταίο στάδιο παρέμβασης, ενεργοποιείται όταν εντοπίζονται εργαζόμενοι 

που βρίσκονται πλέον σε επαγγελματική εξουθένωση. Στο στάδιο αυτό τίθενται σε 

λειτουργία ομάδες ψυχολογικής υποστήριξης. Λαμβάνουν χώρα διαδικασίες 

ανάρρωσης, παροχής υπηρεσιών και συμβουλών, προκειμένου οι εργαζόμενοι να 

επανενταχθούν και να επιστρέψουν στην εργασία τους  (Δεληχάς κ.α., 2012). 

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί σε θέματα επαγγελματικής ικανοποίησης. 

Η επαγγελματική ικανοποίηση αποτελεί κύριο παράγοντα αντίστασης της 

επαγγελματικής εξουθένωσης. Όταν ο εργαζόμενος/εκπαιδευτικός είναι 

ικανοποιημένος από την εργασία του, όλα τα επίπεδα (ικανοποίηση φιλοδοξιών, 
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οικονομικά κίνητρα, ευχάριστος χώρος εργασίας, κοινωνικός περίγυρος, κ.α.) τότε 

δύσκολα θα εμφανιστούν συμπτώματα εξουθένωσης. Επίσης, προκειμένου να 

θωρακίσουμε τον εργαζόμενο και από τους ατομικούς παράγοντες που συντελούν 

στην ανάπτυξη του συνδρόμου, θα πρέπει να δοθεί έμφαση και στο χαρακτηριστικό 

της ανθεκτικότητας του ατόμου, το οποίο θα πρέπει να καλλιεργηθεί μέσα από ειδικά 

προγράμματα συμβουλευτικής.               
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο: ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ  ΠΛΑΙΣΙΟ   ΣΧΟΛΕΙΟΥ & 

ΑΓΧΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ 

 

Το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα είναι ένα συγκεντρωτικό εκπαιδευτικό 

σύστημα. Οι ουσιαστικές και βασικές αρμοδιότητες διαμόρφωσης της εκπαιδευτικής 

πολιτικής και της διοίκησης της εκπαίδευσης, βρίσκονται συγκεντρωμένες σε 

κεντρικό πολιτικό επίπεδο. Πραγματοποιούνται με την ευθύνη του Υπουργού 

Παιδείας και Θρησκευμάτων. Το θεσμικό πλαίσιο της εκπαίδευσης περιλαμβάνει 

πληθώρα νόμων και νομοθετικών πράξεων: νόμοι, προεδρικά διατάγματα. 

υπουργικές αποφάσεις, και εγκυκλίους.  

Για κάθε σχολική μονάδα, ο Διευθυντής αποτελεί βασικό συντελεστή 

αποτελεσματικότητας (Σαΐτης, 2008α). Ένας δείκτης που φανερώνει την 

σημαντικότητα της προηγούμενης πρότασης, είναι και το γεγονός ότι η σχετική 

νομοθεσία, με την οποία ρυθμίζονται οι διαδικασίες επιλογής των εκπαιδευτικών 

στελεχών, υφίσταται συχνότατες τροποποιήσεις. Η δικαιολόγηση αυτής της πολιτικής 

η οποία κάθε φορά συνοδεύει τις αλλαγές, είναι ότι οι τροποποιήσεις αυτές 

αποτελούν προσπάθειες βελτίωσης προς την κατεύθυνση της ποιοτικότερης 

στελέχωσης των σχολείων. Ταυτόχρονα, στον εκπαιδευτικό κόσμο γίνονται 

συζητήσεις και δημιουργούνται ποικίλες και αντικρουόμενες μεταξύ τους απόψεις, 

γύρω από τα προσόντα και τα γνωρίσματα που θα πρέπει να χαρακτηρίζουν τον 

αποτελεσματικό διευθυντή (Αργυροπούλου & Συμεωνίδης, 2017). 

 

 

2.1 Νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας σχολικών μονάδων 

 

Η επικρατούσα άποψη στον χώρο της εκπαίδευσης, είναι ότι η εκπαιδευτική 

νομοθεσία στην Ελλάδα, διέπεται από πολυνομία. Το φαινόμενο δηλαδή της υπέρ-

πληθώρας νομικών διατάξεων που βρίσκονται σε ισχύ την ίδια χρονική περίοδο σε 

μια χώρα (Σωτηρόπουλος & Χριστόπουλος,  2017). Η πληθωρική εισαγωγή νέων 

διατάξεων και ρυθμίσεων στην εκπαίδευση μαζί με την ισχύ-συνύπαρξη των ήδη 

υφιστάμενων, και στη συνέχεια η ενσωμάτωσή τους στη σχολική κοινότητα, και η 

αναμενόμενη αποκωδικοποίηση τους από τους εκπαιδευτικούς και τους διευθυντές, 
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έχει ως πιθανή συνέπεια να δώσει την ευκαιρία και τη δυνατότητα για αντιφατικές 

ερμηνείες των διατάξεων.  

Είναι προφανές ότι στη χώρα μας, ο μεγάλος όγκος και η ποιότητα των 

εκπαιδευτικών διατάξεων και νόμων, δημιουργεί μία σύγχυση και ταυτόχρονα μια 

ανασφάλεια στην ερμηνεία τους, λαμβάνοντας υπόψη και το γεγονός ότι δεν υπάρχει 

καμία υποχρεωτική επιμόρφωση στους εκπαιδευτικούς και στους διευθυντές πριν από 

την ανάληψη των καθηκόντων τους (Καρκατσούλης, 2021). Η επιλογή και η 

τοποθέτηση των διευθυντών σχολικών μονάδων γίνεται λαμβάνοντας υπόψη μόνο τη 

μοριοδότηση από μετρήσιμα προσόντα που διαθέτουν και από τη συγκρότηση της 

προσωπικότητας τους, μέσω της συνέντευξης. Δεν έχει προηγηθεί καμία επιμόρφωση 

σε θέματα ερμηνείας, αποκωδικοποίησης και εφαρμογής των νομοθετικών 

διατάξεων. 

Σε μελέτη του Σαΐτη (2008α) επισημαίνεται, ότι ο διευθυντής της σχολικής 

μονάδας δεν έχει επιμορφωθεί σε θέματα διοίκησης εκπαίδευσης και εκπαιδευτικής 

νομοθεσίας, με αποτέλεσμα να μην ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις του 

ρόλου του. Για τον λόγο αυτό υπάρχει αναγκαιότητα επαγγελματικής ανάπτυξης των 

διευθυντών των σχολικών μονάδων μέσα από προγράμματα επιμόρφωσης. Η 

επιμόρφωση των διευθυντών των σχολικών μονάδων από την πολιτεία, αποτελεί 

επιτακτική ανάγκη για συνεχή προετοιμασία των διευθυντών πριν την επιλογή τους 

και κατά τη διάρκεια της θητείας τους, για να έχουμε αποτελεσματική διοίκηση και 

μια ποιοτικότερη εκπαίδευση (Athanasoula-Reppa & Lazaridou, 2008).   

Σύμφωνα με μια έρευνα των Σωτηρόπουλου και Χριστοπούλου (2016), από 2000 

έναν έως 2016 στην Ελλάδα υπήρχαν 1569 νόμοι, 3585 προεδρικά διατάγματα, 

22.047 εξουσιοδοτήσεις και 65.000 σελίδες νομοθεσίας. Πρέπει, στο σημείο αυτό να 

αναφερθεί ότι στην Ελλάδα η εκπαιδευτική νομοθεσία απαρτίζεται από περισσότερα 

από 500 νομοθετικά κείμενα. Είναι λοιπόν εμφανές ότι ένα από τα βασικά 

προβλήματα της εκπαιδευτικής νομοθεσίας είναι ότι υπολείπεται μιας ενιαίας και 

αποτελεσματικής κωδικοποίησης. Δεν υπάρχει δηλαδή ένα ενιαίος νόμος ή 

υπουργική απόφαση που να καλύπτει όλα τα καθημερινά θέματα και προβλήματα που 

λαμβάνουν χώρα στα σχολεία, ώστε ο εκπαιδευτικός αλλά και ο διευθυντής του 

σχολείου να μην ανατρέχει σε πληθώρα διατάξεων που αφορούν ένα συγκεκριμένο 

θέμα.  

Συγκεκριμένα, πρόσφατη εγκύκλιος του Υπουργείου Παιδείας, Θρησκευμάτων και 

Αθλητισμού (Υ.Α. 95484/Δ2/31-08-2023), αναφέρει μεταξύ άλλων ότι για την 
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εύρυθμη και παιδαγωγικά αποτελεσματική λειτουργία του σχολείου, ενημερώνει ότι: 

για  την αξιολόγηση των μαθητών του γενικού λυκείου ισχύουν: 

“Η αξιολόγηση των μαθητών/τριών Γενικού Λυκείου καθορίζεται με τις 

διατάξεις των άρθρων 101-116 του ν. 4610/2019 (Α΄ 70), όπως έχουν 

τροποποιηθεί ως εξής:  

 Το άρθρο 102 με το άρθρο 126 του ν. 4763/2020 (Α΄ 254)  

 Το άρθρο 103 με το άρθρο 86 του ν. 4823/2021 (Α΄ 136)  

 Τα άρθρα 104, 105, 108, 109 με το άρθρο 8 του ν. 4692/2020 (Α΄ 

111)  

 Το άρθρο 110 με το άρθρο 126 του ν. 4763/2020 (Α’ 254)  

 Τα άρθρα 112, 113 με το άρθρο 8 του ν. 4692/2020 (Α’ 111) και το 

άρθρο 163 του ν. 4763/2020 (Α΄ 254)  

 Το άρθρο 114 με το άρθρο 35 του ν. 4777/2021 (Α΄ 25)  

Επίσης, για την αξιολόγηση των μαθητών/τριών στο Γενικό Λύκειο ισχύει και 

η με αρ. πρωτ. 102474/Δ2/20-08-2021 Υ.Α. με θέμα: «Ομάδες και κλάδοι 

μαθημάτων, τρόπος και χρόνος εξέτασης και βαθμολόγησης, ορισμός και 

υποχρεώσεις επιτηρητών, υποχρεώσεις μαθητών κατά τη διάρκεια της 

εξέτασης, τρόπος διατύπωσης των θεμάτων, βαθμολόγηση των γραπτών 

δοκιμίων των προαγωγικών και απολυτηρίων εξετάσεων, αναβαθμολόγηση 

των γραπτών δοκιμίων προαγωγικών και απολυτηρίων εξετάσεων του 

Γενικού Λυκείου, τρόπος φύλαξης των γραπτών και κάθε άλλο σχετικό θέμα» 

(Β΄ 4134), όπως τροποποιήθηκε με την με αρ. πρωτ. 104182/Δ2/29-08-2022 

Υ.Α. (Β΄ 4678)”. 

Σε άλλο σημείο της εγκυκλίου και σχετικά με τις αναθέσεις των μαθημάτων σε 

εκπαιδευτικούς, αναφέρει: 

“ Για τις αναθέσεις μαθημάτων Γυμνασίου και Γενικού Λυκείου ισχύει η 

με αρ. πρωτ. 85980/Δ2/03-07-2020 Υ.Α. (Β΄ 2737), όπως τροποποιήθηκε με 

τις με αρ. πρωτ. 97911/Δ2/23-07-2020 Υ.Α. (Β΄ 3215) και 117399/Δ2/20-09-

2021 Υ.Α. (Β΄ 4433), συμπληρώθηκε με την με αρ. πρωτ. 94222/Δ2/29-07-

2021 Υ.Α. (Β΄ 3782) και τροποποιήθηκε με την με αρ. πρωτ. 82843/Δ2/24-

07-2023 Υ.Α. (Β΄ 4768)”.  

Συνδυαστικά λοιπόν, το πρόβλημα της πολυνομίας που επικρατεί στη χώρα μας 

αλλά και η έλλειψη μιας ενιαίας και αποτελεσματικής κωδικοποίησης των 

νομοθετημάτων, σημαίνει ότι ο διευθυντής του σχολείου θα πρέπει να ανατρέξει σε 
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δεκάδες νομοθετικά κείμενα από τα οποία τα περισσότερα έχουν αναθεωρηθεί, 

τροποποιηθεί, συμπληρωθεί. 

Επίσης, στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα δεν υπάρχει επίσημη ταξινόμηση της 

εκπαιδευτικής νομοθεσίας, παρόλα αυτά κάποιες σχολικές μονάδες στηρίζονται στο 

ΦΕΚ 22/1981 περί αρχειοθέτησης των σχολικών εγγράφων. Στους φακέλους που 

αναφέρονται στο προεδρικό διάταγμα υπ΄ αριθ. 63 (ΦΕΚ 22/1981), αρχειοθετούνται 

όλα τα έγγραφα και τα λοιπά στοιχεία που σχετίζονται με επιμέρους θέματα του κάθε 

φακέλου μετά την περαίωση της υπόθεσης. 

Από τα παραπάνω και με βάση το οριοθετημένο πλαίσιο λειτουργίας του σχολείου 

από την κεντρική διοίκηση προκύπτει ότι υπάρχουν σοβαρές επιπτώσεις στον ρόλο 

και στον τρόπο λειτουργίας των διευθυντών των σχολικών μονάδων. Ο διευθυντής 

δεν έχει αρμοδιότητες στο να λαμβάνει καθοριστικές αποφάσεις οι οποίες θα 

βελτιώσουν ουσιαστικά τη σχολική μονάδα, με αποτέλεσμα να περιορίζεται μόνο στο 

πλαίσιο του νόμου και να ελαχιστοποιούνται τα περιθώρια αυτονομίας του και οι 

ελεύθερες επιλογές και πρωτοβουλίες του. Αυτά τα χαρακτηριστικά του συστήματος 

διοίκησης στην εκπαίδευση περιορίζουν την καινοτομία και στη βάση της ιεραρχικής 

πυραμίδας, δηλαδή στις σχολικές μονάδες.  

Επομένως, έχουμε έναν ηγέτη μιας σχολικής μονάδας που καλείται να εφαρμόσει 

ένα δαιδαλώδες νομοθετικό πλαίσιο χωρίς αυτό να είναι κωδικοποιημένο για την 

ευκολότερη εφαρμογή του. Επιπλέον, έχουμε την τοποθέτηση διευθυντών χωρίς 

προηγουμένως να έχουν περάσει από ένα στοιχειώδες επιμορφωτικού περιεχομένου 

σεμινάριο. Όλα αυτά καθιστούν τον διευθυντή του σχολείου έναν απλό διεκπεραιωτή 

νόμων και διατάξεων και μάλιστα χωρίς να έχει την παραμικρή συμμετοχή στη 

δημιουργία των παραπάνω νόμων και διατάξεων, καθιστώντας τον διευθυντή έναν 

απλό παρατηρητή και μακριά από τις προσδοκίες που έθεσε στην αρχή της 

σταδιοδρομίας. Σύμφωνα με τη βιβλιογραφική επισκόπηση, όλα τα παραπάνω 

αποτελούν αιτιακοί παράγοντες της επαγγελματικής εξουθένωσης.  

 

2.2  Το νομοθετικό πλαίσιο για τις επιλογές των διευθυντών 

σχολικών μονάδων 

 

Για τη σωστή λειτουργία των σχολικών μονάδων, ο διευθυντής θεωρείται 

καθοριστικός παράγοντας. Ο ρόλος του είναι πολύπλευρος με ευρύ φάσμα 
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υποχρεώσεων και αρμοδιοτήτων. Για να μπορέσει να ανταποκριθεί στις ευθύνες που 

απορρέουν από τη θέση του και να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα του έργου της 

σχολικής μονάδας, ο διευθυντής πρέπει να διαθέτει επικοινωνιακές δεξιότητες, 

ακαδημαϊκά προσόντα και συγκροτημένη προσωπικότητα (Αργυροπούλου & 

Συμεωνίδης, 2017, Μαδεμλής, 2014, Φρόση, 2013). Έχει ερευνηθεί και αποδειχθεί 

ότι ο αποτελεσματικός διευθυντής πρέπει να δημιουργεί όραμα, να αναπτύσσει θετικό 

σχολικό κλίμα, να προωθεί την επικοινωνία, να διαχειρίζεται συγκρούσεις (Ανδρέου 

& Παπακωνσταντίνου, 1994, Λαΐνας, 2004, Στραβάκου, 2003). Επίσης, πρέπει να 

παρέχει κίνητρα για επαγγελματική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών του σχολείου του, 

να εμπνέει τους εκπαιδευτικούς για να χρησιμοποιούν καινοτόμες μεθόδους και νέες 

πρακτικές στη διδασκαλία τους, να επιμορφώνονται, να αποκτούν δεξιότητες και 

γνώσεις πάντα σύμφωνα με τις προσωπικές τους ανάγκες (Fullan, 1997, Ιορδανίδης, 

2005). Σημαντική είναι η παρέμβαση του διευθυντή και στα μαθησιακά 

αποτελέσματα. Έρευνες έχουν αποδείξει ότι η ύπαρξη ή μη ενός αποτελεσματικού 

διευθυντή μπορεί να επηρεάσει άμεσα ή έμμεσα τις επιδόσεις και την πρόοδο των 

μαθητών (Walker & Ko, 2011, Κάζη, 2017,  Παύλου, 2015). Συνεπώς, είναι αναγκαίο 

να υπάρχουν νόμοι και διαδικασίες που να επιλέγουν τους καταλληλότερους για 

διευθυντές των σχολικών μονάδων, ικανούς να ανταπεξέλθουν σε όλες τις παραπάνω 

αρμοδιότητες και υποχρεώσεις, ώστε να βελτιώνουν και την αποτελεσματικότητα της 

σχολικής μονάδας.  

Επίσης, πολλοί ερευνητές επικεντρώνονται στον αποτελεσματικό διευθυντή που 

διοικεί με επιτυχία τη σχολική μονάδα, τονίζοντας ποια είναι εκείνα τα 

χαρακτηριστικά και προσόντα που θα πρέπει να συγκεντρώνει. Σε έρευνα των 

Αργυροπούλου και Φιλίππου (2018), οι συμμετέχοντες στην έρευνα διευθυντές και 

εκπαιδευτικοί, θεωρούν ότι βασικότερο προσόν θεωρούν την ικανότητα που πρέπει 

να έχουν οι διευθυντές να διαχειριστούν το ανθρώπινο δυναμικό. Ακολουθεί, για τους 

εκπαιδευτικούς, η συνολική παρουσία στο σχολείο (αναγνώριση και αποδοχή από 

εκπαιδευτικούς, μαθητές και γονείς) και για τους διευθυντές, το όραμα που έχει ο 

διευθυντής για το σχολείο. Επόμενο προσόν που απαιτείται, κατά την άποψη των 

συμμετεχόντων εκπαιδευτικών, είναι η συνολική εκτίμηση χαρακτηριστικών της 

προσωπικότητας του διευθυντή, της παρουσίας και προσφοράς του στο σχολείο και η 

συνολική εκπαιδευτική σταδιοδρομία του, ενώ για τους συμμετέχοντες διευθυντές 

επόμενο προσόν αποτελούν οι ηγετικές και διοικητικές ικανότητες του υποψήφιου 

διευθυντή (Αργυροπούλου & Φιλίππου, 2018). 
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Η επιλογή λοιπόν, των διευθυντών σχολικών μονάδων είναι μια δύσκολη, πολύ-

παραγοντική και πολυσύνθετη διαδικασία, με θετικά και αρνητικά αποτελέσματα 

ανάλογα με το τι είδους διευθυντές επιλέγονται και αν είναι αποτελεσματικοί για το 

σύστημα στο οποίο προορίζονται (Normore, 2004). Κάθε χώρα σε όλο τον κόσμο έχει 

εφαρμόσει το δικό της σύστημα επιλογής διευθυντών σχολείων προσαρμοσμένο στον 

ρόλο που καλείται να διαδραματίσει ο διευθυντής σχολικών μονάδων. Ανάλογα με τις 

κοινωνικές, οικονομικές και πολιτικές συνθήκες, κάθε χώρα ορίζει τα κριτήρια – 

προσόντα που πρέπει να διαθέτουν οι υποψήφιοι, τους φορείς που μετέχουν στη 

διαδικασία, τις επιτροπές επιλογής και απόρριψης υποψηφίων, τον τρόπο επιλογής, 

τις συνεντεύξεις και γενικά οτιδήποτε σχετίζεται με την κρίση των διευθυντών 

(Clarke & Wildy, 2010). 

Στην Ελλάδα το νομοθετικό πλαίσιο για την επιλογή των διευθυντών, αλλάζει 

συνεχώς και η διαδικασία κρίσης, επιλογής και τοποθέτησης διευθυντών σχολικών 

μονάδων παρουσιάζει μεγάλο ενδιαφέρον. Αυτό συμβαίνει διότι η επιλογή των 

διευθυντών συνδέεται άμεσα ή έμμεσα με την αποτελεσματικότητα των σχολείων 

αλλά και την εφαρμογή της εκπαιδευτικής πολιτικής των εκάστοτε κυβερνήσεων 

(Αργυροπούλου & Συμεωνίδης, 2017, Κουτούζης & Σπυριάδου, 2018, Στραβάκου, 

2003). Από το 1976 έως και το 2021 έχουν εκδοθεί περίπου είκοσι νομοθετήματα 

(νόμοι, προεδρικά διατάγματα και υπουργικές αποφάσεις), με μικρές ή μεγάλες 

διαφοροποιήσεις, που αφορούν την επιλογή και τοποθέτηση διευθυντών σχολικών 

μονάδων. Με αφετηρία τον νόμο 309/1976 έως και τον νόμο 4823/2021, αυτά τα 

είκοσι θεσμικά κείμενα περιγράφουν τόσο τη διαδικασία επιλογής όσο και τα 

προσόντα που τίθενται κάθε φορά ως κριτήρια επιλογής. Τα κυριότερα κομβικά 

σημεία στη διαδικασία επιλογής των διευθυντών με τα αντίστοιχα νομοθετήματα και 

το βασικό τους περιεχόμενο καταγράφονται παρακάτω (Αργυροπούλου & Φιλίππου, 

2018): 

Νόμος 309/1976: τοποθετεί διευθυντές για πρώτη φορά μετά την επταετία των 

συνταγματαρχών.  

Νόμος 1566/1985: επιχειρεί την αναδόμηση και λειτουργία της εκπαίδευσης θέτοντας 

για πρώτη φορά κριτήρια στην επιλογή των διευθυντών, χωρίς όμως να 

μοριοδοτούνται.  

Νόμος 2043/1992: θέτει για πρώτη φορά μοριοδοτούμενα κριτήρια επιλογής με βάση 

τα προσόντα, δίνοντας έμφαση στην αρχαιότητα και στα έτη προϋπηρεσίας.   
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Π.Δ. 398/1995: επανακαθορίζει τα προσόντα, τα κριτήρια και τη διαδικασία επιλογής 

με λεπτομέρειες.  

Π.Δ. 25/2002: αναπροσδιορίζει τα κριτήρια και τη μοριοδότηση τους χωρίς όμως να 

αναφέρεται στο γενικό σύνολο των μονάδων που πρέπει να συγκεντρώνουν οι 

υποψήφιοι εκπαιδευτικοί για να καταλάβουν μια διευθυντική θέση.  

Νόμος 3467/2006: ρυθμίζει εκ νέου την όλη διαδικασία της επιλογής διευθυντών 

σχολικών μονάδων.  

Νόμος 3848/2010: διακρίνεται για την αξιοκρατία στην επιλογή των στελεχών με τη 

μαγνητοφώνηση της συνέντευξης των υποψήφιων διευθυντών.  

Νόμος 4327/2015: εισάγει τη μυστική ψηφοφορία του συλλόγου στην επιλογή 

διευθυντών σχολικών μονάδων.  

Νόμος 4473/2017: επαναφέρει τη συνέντευξη και προωθεί τη γνωμοδοτική απόφαση 

του συλλόγου διδασκόντων που θα λαμβάνει υπόψη το κάθε περιφερειακό 

υπηρεσιακό συμβούλιο.  

Νόμος 4823/2021: Ορίζει τα τοπικά συμβούλια επιλογής διευθυντών σε κάθε 

Διεύθυνση Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης, εισάγοντας και το κριτήριο της ατομικής 

αξιολόγησης του διευθυντή ως αναπόσπαστο μέρος της συνολικής βαθμολογίας του 

υποψηφίου. Οι άλλες κατηγορίες των μοριοδοτούμενων προσόντων είναι:  

 της επιστημονικής και παιδαγωγικής συγκρότησης και κατάρτισης,  

 της υπηρεσιακής κατάστασης και διδακτικής εμπειρίας και  

 της προσωπικότητας και γενικής συγκρότησης του υποψηφίου.  

Επίσης, στον συγκεκριμένο νόμο έχουμε πλήρες μηχανογραφικό σύστημα, από την 

κατάθεση των αιτήσεων, τη μοριοδότηση των κριτηρίων, έως και την επιλογή των 

σχολικών μονάδων από τους υποψήφιους και τέλος την τοποθέτηση τους.      

 Αυτή όμως η συχνή διαφοροποίηση των κριτηρίων που λαμβάνονται υπόψη ως 

προσόντα για τη διευθυντική θέση, επηρεάζει αρνητικά την αξιοπιστία της όλης 

διαδικασίας, δημιουργεί αστάθεια και ανασφάλεια και ακυρώνονται κάθε φορά 

δημιουργικές επιλογές και πρωτοβουλίες όσον αφορά τη μοριοδότηση κατηγοριών 

προσόντων ή τα εργαλεία που χρησιμοποιούνται για τις κρίσεις των στελεχών 

(Κουλουμπαρίτση, 2008). Γι’ αυτό απαιτείται σταθερότητα στη διαδικασία επιλογής 

και στα κριτήρια (Αργυρίου, Ανδρεάδου & Τυπάς, 2015). Η έλλειψη σταθερότητας 

στο θεσμικό πλαίσιο επιλογής διευθυντών σχολικών μονάδων αποτελεί ανασταλτικό 

παράγοντα στην αποτελεσματική λειτουργία, οργάνωση και ανάπτυξη του σχολείου 
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ενώ παρατηρούνται διαφωνίες και συγκρούσεις τόσο μεταξύ των εκπαιδευτικών που 

επιθυμούν να διεκδικήσουν μια διευθυντική θέση, όσο και με τις εκάστοτε πολιτικές 

ηγεσίες που προωθούν τις αλλαγές (Τσιαπλές & Τυριακίδου, 2018).  

Από τη μελέτη της ελληνικής βιβλιογραφίας παρατηρούνται αναφορές που 

επικρίνουν, για διαφορετικούς κάθε φορά λόγους, τα συστήματα επιλογής στελεχών. 

Ένα πρώτο και επικριτικό επιχείρημα είναι η απόχρωση των επιλογών με πολιτικές 

ιδεολογίες. Διαπιστώνεται συχνά στην Ελλάδα ότι με την αλλαγή της κυβέρνησης, 

καμιά φορά ακόμα και της πολιτικής ηγεσίας του Υπουργείου Παιδείας, αλλάζουν οι 

νόμοι για τις διαδικασίες επιλογής διευθυντών, προκειμένου τα άτομα που θα 

στελεχώσουν τα σχολεία να εφαρμόσουν τη νέα εκπαιδευτική πολιτική που θα 

προωθηθεί από τη νέα κυβέρνηση ή πολιτική ηγεσία του υπουργείου (Στραβάκου, 

2003, Τσιαπλές & Τυριακίδου, 2018).  

Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί ο νόμος 4327/2015 που χαρακτηρίστηκε ως 

ανάχωμα για τους ικανούς εκπαιδευτικούς στην πορεία τους για την κάλυψη μιας 

διευθυντικής θέσης, προκειμένου να ψηφιστούν οι εκλεκτοί των κομματικών 

παρατάξεων (Μπασλής, 2015), ενώ κάποιοι αιρετοί δήλωσαν ότι εξυπηρετούσε 

καθαρά την κυβέρνηση ώστε να επιλεγούν προσκείμενοι σε αυτήν υποψήφιοι και να 

προωθήσουν την πολιτική της (Κουτούζης & Σπυριάδου, 2018). Το ίδιο συνέβη και 

με τον προηγούμενο νόμο 3848/2010 όπου στην εφαρμογή του αρκετοί υποψήφιοι 

δίχως κομματική ταυτότητα κατά τη συνέντευξη λάμβαναν χαμηλότερη βαθμολογία 

ενώ είχαν τα απαιτούμενα προσόντα και τους τίτλους (Μωυσίδου, 2012) και γι’ αυτό 

κατηγορήθηκε ότι προωθεί τον κομματισμό, τη υποκειμενικότητα εις βάρος της 

αντικειμενικότητας και της αξιοκρατίας (Κελεσίδης, 2018).  

Ο εκπαιδευτικός διάλογος λοιπόν φαίνεται πως εδώ και χρόνια επιζητά ξεκάθαρες 

και σταθερές διαδικασίες στην επιλογή διευθυντών, με νομιμότητα, χωρίς εξαρτήσεις 

από πολιτικές παρατάξεις και συνδικαλιστικά όργανα ώστε να μη δημιουργούνται 

υποχρεώσεις και πελατειακές σχέσεις (Σιάπκα 2011).  

 

 

 

 

 

 

  



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ  

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ Π.Ε. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  

44 

 ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: ΑΓΧΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ & COVID-19 

 

3.1 Η πανδημία Covid-19 και τα μέτρα πρόληψης 
 

Η πανδημία του κορωνοϊού (Covid-19) που ξέσπασε παγκοσμίως, ξεκίνησε από 

την Κίνα, προκαλώντας μία τεράστια υγειονομική, οικονομική και κοινωνική κρίση. 

Τα πρώτα κρούσματα αυτής άτυπης πνευμονίας εντοπίστηκαν τον Δεκέμβριο του 

2019 στην πόλη Wuhan της Κίνας. Το νέο στέλεχος κορωνοϊού (SARS-CoV2), το 

οποίο έγινε ευρύτερα γνωστό ως νόσος Cοvid-19 ήταν υπεύθυνο για το ξεκίνημα μιας 

πανδημίας λόγω των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών του, όπως την α-συμπτωματική 

νόσηση, την ταχεία μεταδοτικότητά του και τα μεγάλα ποσοστά θνησιμότητας στο 

αρχικό της στάδιο. Στην Ελλάδα τα πρώτα κρούσματα Covid-19 προέκυψαν από την 

Ιταλία και από το Ισραήλ, ωστόσο το πρώτο διάστημα των δύο εβδομάδων δεν 

υπήρξαν ενδείξεις διασποράς στην κοινότητα.  

Η μέθοδος που ακολουθήθηκε για την διακοπή της διασποράς ήταν η 

πραγματοποίηση εργαστηριακών ελέγχων, απομόνωση των θετικών κρουσμάτων, 

ιχνηλάτηση των επαφών με παράλληλη απομόνωσή τους κατ’ οίκον.  Τα μέσα που 

είχαμε για την αντιμετώπισή της πανδημίας ήταν οι μη φαρμακευτικές παρεμβάσεις 

που διακρίνονται στις παρακάτω κατηγορίες:  

1. στην απομόνωση του επιβεβαιωμένου κρούσματος, 

2. στην ιχνηλάτηση των θετικών κρουσμάτων και την απομόνωση των ύποπτων 

επαφών τους,  

3. στην απαγόρευση της κυκλοφορίας και στην κοινωνική απομόνωση και 

4. στο κλείσιμο των οργανισμών και των επιχειρήσεων (σχολείο, επιχειρήσεις, 

υπηρεσίες κτλ).  

Τα προληπτικά μέτρα που συστήνονται, την περίοδο εκείνη κατά του Covid 19, 

είναι η αποβολή του πανικού ως προς τον ψυχολογικό τομέα, η αυστηρή τήρηση των 

μέτρων ατομικής υγιεινής, όπως το καλό πλύσιμο των χεριών, η αποφυγή τριβής 

σημείων του κεφαλιού όπως μάτια, μύτη, στόμα και η αποφυγή συναθροίσεων και 

συγκεντρώσεων. Η χρήση μάσκας αποτελεί ένα από τα πιο σημαντικά μέτρα 

πρόληψης. Απαραίτητη είναι η ανανέωση του αέρα των σπιτιών, γραφείων, σχολείων, 

πανεπιστημίων και η αποφυγή παραμονής σε διαδρόμους. Συγκεντρωτικά, οι κανόνες 

πρόληψης που πρέπει να ακολουθηθούν, είναι η ατομική υγιεινή, οι ατομικές 
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προφυλάξεις, ο σεβασμός προς τους άλλους, η τήρηση μέτρων και η αποδοχή των 

έκτακτων περιορισμών. 

 

 

3.2 Πανδημία Covid-19 και εκπαιδευτική διαδικασία 

 

Για την αντιμετώπιση της μετάδοσης του κορωνοϊού Covid-19, στις 10 Μαρτίου 

2020, ανακοινώθηκε το κλείσιμο των σχολείων και των πανεπιστημίων σε όλη την 

χώρα. Οι εκπαιδευτικές δομές, δημόσιες και ιδιωτικές, ανέστειλαν τη δια ζώσης 

εκπαιδευτική διαδικασία μεταβαίνοντας σε ένα νέο καθεστώς μάθησης, στην εξ’ 

αποστάσεως εκπαίδευση.  

Το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων ενεργοποίησε ψηφιακά εργαλεία που 

υπήρχαν ήδη αλλά και νέα ψηφιακά συστήματα, προκειμένου να επιτρέψει την εξ 

αποστάσεως διδασκαλία και την επικοινωνία μεταξύ εκπαιδευτικών και μαθητών. 

Στις 21/03/2020 δημοσίευσε οδηγίες προς στους εκπαιδευτικούς και τους μαθητές 

τονίζοντας μεταξύ άλλων ότι: 

«….η εξ αποστάσεως διδασκαλία δεν υποκαθιστά τη δια ζώσης 

εκπαίδευση, αλλά διατηρεί στενή την επαφή των μαθητών με τους 

εκπαιδευτικούς και το σχολείο»  

Η εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση παρεχόταν σε δύο μορφές: με τη σύγχρονη και 

την ασύγχρονη μορφή εκπαίδευσης. Με τη σύγχρονη εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση, 

μαθητές και εκπαιδευτικοί βρισκόταν σε πραγματικό χρόνο μέσα σε μια εικονική 

ψηφιακή τάξη όπου λάμβανε χώρα το μάθημα, με δυνατότατα ήχου και εικόνας. Στην  

ασύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση, η εκπαιδευτική διαδικασία λάμβανε χώρα σε 

οποιοδήποτε χρόνο και ο εκπαιδευτικός είχε τη δυνατότητα να ανεβάζει στην 

ψηφιακή τάξη τις σημειώσεις και τις ασκήσεις του μαθήματος, και σε άλλο χρόνο ο 

μαθητής μπορούσε να μπει στην ψηφιακή τάξη να τις αξιοποιήσει κατάλληλα και να 

απαντήσει στις ερωτήσεις και ασκήσεις που του είχαν δοθεί. 

Η προτεινόμενη επίσημη δωρεάν παρεχόμενη πλατφόρμα του ΥΠΑΙΘ για τη 

σύγχρονη τηλεκπαίδευση ήταν η πλατφόρμα Webex της εταιρείας Cisco Systems, 

όπου δόθηκαν αναλυτικές οδηγίες προς τους εκπαιδευτικούς ώστε να μπορέσουν να 

συνδεθούν στην ψηφιακή τάξη και να κάνουν χρήση των δυνατοτήτων της.  
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Όσον αφορά την ασύγχρονη τηλεκπαίδευση οι μαθητές/τριες και οι εκπαιδευτικοί 

είχαν τη δυνατότητα να χρησιμοποιούν τις υφιστάμενες ψηφιακές δομές όπως 

Διαδραστικά Σχολικά Βιβλία (Ε-Books), το Ψηφιακό Εκπαιδευτικό Υλικό 

(Φωτόδεντρο). Οι εκπαιδευτικοί είχαν επίσης τη δυνατότητα να δημιουργήσουν 

ψηφιακές τάξεις (π.χ. e-class ή e-me) για την ασύγχρονη ανταλλαγή εκπαιδευτικού 

υλικού, ασκήσεων και οδηγιών προγράμματος διδασκαλίας με απαραίτητη 

προϋπόθεση την κατοχή κωδικών στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο. Επιπλέον στο 

πλαίσιο των δράσεων για την ενίσχυση της επαφής των μαθητών με το μαθησιακό 

περιβάλλον και την εκπαιδευτική διαδικασία, εντάχθηκε και η εκπαιδευτική 

τηλεόραση μέσω της ΕΡΤ, η οποία απευθύνεται κυρίως σε μαθητές Δημοτικού. 

Η μετάβαση από τη φυσική στη διαδικτυακή διδασκαλία αποκάλυψε αρκετά 

οργανωτικά και δομικά προβλήματα του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος. 

Αρχικά, το Υπουργείο Παιδείας όρισε ότι η διαδικτυακή παρακολούθηση των 

μαθημάτων θα είναι εθελοντική, δηλαδή μαθητές και εκπαιδευτικοί δεν θα ήταν 

υποχρεωμένοι να προχωρήσουν με το διδακτικό υλικό. Αυτή η διάταξη προοριζόταν 

για τις πρώτες δύο έως τέσσερις εβδομάδες, αλλά στη συνέχεια γενικεύτηκε καθώς 

ήταν σαφές ότι δεν έχουν όλοι οι μαθητές σε όλη τη χώρα πρόσβαση σε διαδικτυακές 

πλατφόρμες διδασκαλίας και τον απαραίτητο τεχνολογικό εξοπλισμό. Υπήρχαν 

ορισμένες περιπτώσεις δασκάλων και μαθητών που χρησιμοποίησαν την παραπάνω 

διάταξη ως ανάχωμα προκειμένου να μην προχωρήσουν σε αυτού του είδους την 

εκπαιδευτική διαδικασία. Μόλις όμως συνειδητοποίησαν ότι η περίοδος του 

απαγορευτικού εφαρμόστηκε και την επόμενη σχολική χρονιά 2020-2021, σχεδόν στο 

σύνολο τους εντάχθηκαν στην εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση. 

 

 

3.3  Διαχείριση της πανδημίας Covid-19 από την ηγεσία της 

σχολικής μονάδας 

 

Κατά τη διάρκεια του σχολικού έτους 2020-2021 η λειτουργία των σχολείων 

γινόταν με ένα μεικτό σύστημα εκπαίδευσης. Αρχικά, πραγματοποιήθηκαν δια ζώσης 

μαθήματα μέχρι τις αρχές του Νοεμβρίου, όπου και η διασπορά του covid-19 

βρισκόταν σε ικανοποιητικά επίπεδα. Στη συνέχεια μπήκαμε σε εξ’ αποστάσεως 

διδασκαλία για μεγάλο χρονικό διάστημα, ολόκληρο τον χειμώνα και έως τις 
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διακοπές του Πάσχα, με εξαίρεση τον μήνα Μάρτιο όπου επιστρέψαμε στην δια 

ζώσης εκπαίδευση. Οι εξετάσεις της περιόδου Μαΐου–Ιουνίου πραγματοποιήθηκαν 

δια ζώσης, αλλά με πολύ αυστηρά πρωτόκολλα. Η σχολική χρονιά 2021-2022 

ολοκληρώθηκε χωρίς να κλείσουν οι σχολικές μονάδες και όλα τα μαθήματα 

διεξήχθησαν μέσα στις τάξεις τηρώντας απαρέγκλιτα τα αυστηρά πρωτόκολλα που 

είχαν βγει για τον περιορισμό της διασποράς του κορωνοϊού.  

Είναι σαφές ότι η δια ζώσης επαναλειτουργία των σχολείων πραγματοποιήθηκε, 

αλλά τα μέτρα πρόληψης συνεχίζονταν, προκειμένου να περιοριστεί η μετάδοση του 

ιού (Luo, Rajendra, Roberts & Rapallo, 2020). Κατά την επαναλειτουργία των 

σχολικών μονάδων διατηρήθηκαν μέτρα ως προς την κοινωνική αποστασιοποίηση 

και τη σχολαστική τήρηση των κανόνων υγιεινής (Harris & Jones, 2020). 

Το ξέσπασμα της υγειονομικής κρίσης του Covid 19 οδήγησε σε νέες αντιλήψεις 

και καινοτόμες ιδέες ως προς τη διαχείριση της σχολικής μονάδας. Οι διευθυντές 

εκτελούν τις διοικητικές τους αρμοδιότητες με διαφορετικό τρόπο, που συνδέεται 

άμεσα με τη χρήση του διαδικτύου και της τεχνολογίας. Οι διευθυντές, που είναι 

υπεύθυνοι για τη σχολική μονάδα, τη διατήρηση ποιοτικής επικοινωνίας με τους 

γονείς των μαθητών και τους λοιπούς εξωτερικούς αρμόδιους φορείς, πρέπει να 

εξοικειωθούν με τη χρήση διαδικτύου. Οι διευθυντές πρέπει να διαθέτουν το προφίλ 

των απομακρυσμένων ηγετών επειδή είναι απομακρυσμένοι από το ανθρώπινο 

δυναμικό που διοικούν (Harris, 2020).  

Η επαναφορά της δια ζώσης εκπαίδευσης εντός των σχολικών τάξεων δεν μπορεί 

απευθείας να οδηγήσει σε πλήρη κανονικότητα της σχολικής μονάδας καθώς οι 

οδηγίες που έχουν δοθεί από το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων, για την 

τήρηση απαραίτητων και αυστηρών υγειονομικών πρωτοκόλλων είναι πολύ 

συγκεκριμένες και αποσκοπούν στην αποφυγή περαιτέρω διασποράς του ιού. Η 

διατήρηση των υγειονομικών πρωτοκόλλων είναι μία υποχρέωση που καλούνται να 

εκτελέσουν οι διευθυντές των σχολείων και αποτελεί κομμάτι του προγράμματος 

τους, στη διαχείριση της κρίσης (Trombly, 2020). 

Οι διευθυντές των σχολικών μονάδων οφείλουν να αντιμετωπίσουν τις συνθήκες 

της πανδημίας με απόλυτο επαγγελματισμό και αφοσίωση. Ο ρόλος των διευθυντών 

όπως έχει ήδη αναφερθεί, είναι πολυσήμαντος και πολυδιάστατος. Είναι σημαντικό οι 

διευθυντές να μπορούν να βγάλουν εις πέρας τις υποχρεώσεις τους, λαμβάνοντας 

υπόψη τους τα στοιχεία και τα δεδομένα που μπορούν να διευκολύνουν το έργο τους 

(Stone-Johnson & Miles-Weiner, 2020). 
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Το θέμα της υγείας και της ασφάλειας στον εργασιακό χώρο ενός οργανισμού 

είναι μία από τις προτεραιότητες του διευθυντή. Οι σχολικές μονάδες επειδή 

φιλοξενούν παιδιά έχουν ως προτεραιότητα τους την ασφάλεια και την υγεία των 

μαθητών (Saitis & Saiti, 2017). Οι διευθυντές έχουν ως πρωταρχικό και βασικό 

μέλημα τους την καλή ψυχοσωματική κατάσταση του προσωπικού, των μαθητών και 

των οικογενειών τους. Οφείλουν, δηλαδή, να φτιάξουν ένα ασφαλές περιβάλλον, που 

να ικανοποιεί τις ευρύτερες ανάγκες της σχολικής κοινότητας. Στη διάρκεια της 

πανδημίας οι διευθυντές ανέλαβαν τεράστιες ευθύνες και σε συνεργασία με τους 

εκπαιδευτικούς εστίασαν πρωτίστως στην υγεία και τις ψυχολογικές ανάγκες της 

σχολικής τους κοινότητας και κατόπιν σε διδακτικά ζητήματα. Είναι σημαντικό οι 

διευθυντές να αντιληφθούν τη μάθηση ως κοινωνική, συναισθηματική και 

παιδαγωγική διαδικασία και να συντονίσουν τις ενέργειες του σχολείου τους απέναντι 

στην πανδημία Με την επιστροφή στη δια ζώσης μάθηση είναι βασικό να τηρηθούν 

όλα τα υγειονομικά πρωτόκολλα ώστε να αποφευχθεί η πιθανή μετάδοση του ιού 

(Luo et al., 2020).  

Ένα άλλο σημαντικό θέμα που αποτελεί προτεραιότητα των διευθυντών είναι η 

επικοινωνία με εμπλεκόμενα μέλη της σχολικής μονάδας (μαθητές, εκπαιδευτικοί και 

γονείς). Η διαδικασία της επικοινωνίας δεν αποτελεί μόνο την απλή μετάδοση 

πληροφοριών, αλλά είναι αυτή που κατευθύνει θετικά ή αρνητικά τις σκέψεις των 

ανθρώπων, τα πιστεύω, τις στάσεις των μελών μιας ομάδας, ενός κοινωνικού 

οργανισμού, έχοντας ιδιαίτερη σημασία στην επίτευξη των στόχων του (Saitis & 

Saiti, 2017). Ο διευθυντής οφείλει να διατηρεί μία συνεχή και αποτελεσματική 

επικοινωνία με τους εκπαιδευτικούς της σχολικής μονάδας και να μοιράζεται βασικές 

πληροφορίες που θα τους κάνουν πιο αποτελεσματικούς στην εκτέλεση της εργασίας 

τους (Πασιαρδής, 2004). Αυτό συνεπάγεται ότι πρέπει να έχουν μεταξύ τους 

αμοιβαία κατανόηση και υποστήριξη στα επαγγελματικά ζητήματα που προκύπτουν 

(Saitis & Saiti, 2017).  

Επίσης, σημαντική παράμετρος είναι και η επικοινωνία με τους γονείς. Οι γονείς 

αποτελούν εμπλεκόμενα μέλη της σχολικής κοινότητας και αποτελούν έναν από τους 

βασικούς παράγοντες για την αποτελεσματική λειτουργία ενός σχολείου (Πασιαρδής 

& Πασιαρδή, 2006). Η συχνή επικοινωνία με τους γονείς και η ενημέρωσή τους είναι 

απαραίτητη προϋπόθεση για την καλή λειτουργία της σχολικής μονάδας, κυρίως στην 

περίοδο του Covid19 προσθέτοντας ένα ακόμα μέλημα στον διευθυντή της σχολικής 

μονάδας (Πασιαρδής & Πασιαρδή, 2006). Όταν υπάρχει καλή και αποτελεσματική 
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επικοινωνία μεταξύ γονέων και σχολείου βελτιώνεται η απόδοση των μαθητών στο 

σχολείο, οι μαθησιακοί στόχοι γίνονται πιο ισχυροί και οι προβληματισμοί λύνονται 

πιο άμεσα σε περιόδους κρίσης, όπως στην περίοδο της υγειονομικής κρίσης Covid-

19. 

Από όλα τα παραπάνω είναι εμφανές πόσο έχει αυξηθεί το εργασιακό άγχος που 

βίωσαν οι διευθυντές των σχολικών μονάδων κατά τη διάρκεια της τελευταίας 

πανδημίας. Η εξασφάλιση ενός υγιούς και ασφαλούς περιβάλλοντος για όλα τα μέλη 

της σχολικής κοινότητας, η τήρηση όλων των υγειονομικών πρωτοκόλλων και η 

έγκυρη αλλά και έγκαιρη πληροφόρηση, επιβαρύνουν το έργο του διευθυντή και του 

προσθέτουν μεγαλύτερες ευθύνες και άρα περισσότερο άγχος, συνεισφέροντας με 

αυτόν τον τρόπο σε μεγαλύτερα επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο : ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 

 

Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται μια προσπάθεια παρουσίασης και κριτικής σύνθεσης 

σύγχρονων ερευνών, που έχουν υλοποιηθεί, σχετικά με το σύνδρομο της 

επαγγελματικής εξουθένωσης στον χώρο της εκπαίδευσης και ειδικότερα στα 

στελέχη της εκπαίδευσης. Οι έρευνες προσπαθούν να μελετήσουν διάφορες 

μεταβλητές, οι οποίες με βάση το θεωρητικό πλαίσιο που αναφέρθηκε, επιδρούν στο 

σύνδρομο και να συσχετίσουν τις μεταβλητές αυτές με την επαγγελματική 

εξουθένωση. Η πλειονότητα των ερευνών που έχουν γίνει, εστιάζουν στην εκδήλωση 

του φαινομένου κυρίως στους εκπαιδευτικούς ενώ ελάχιστες είναι αυτές που 

αναφέρονται σε διευθυντές σχολείων, γεγονός που καθιστά δύσκολη την 

βιβλιογραφική επισκόπηση ειδικά για στελέχη της εκπαίδευσης, αλλά από την άλλη 

μεριά καθιστά την έρευνα μας σημαντική για την εξέταση του συνδρόμου στην 

πληθυσμιακή ομάδα των διευθυντών.  

Στην ελληνική βιβλιογραφία διακρίνουμε την έρευνα της Μπαντούνα (2020), στην 

οποία γίνεται μελέτη της επίδρασης των δημογραφικών και επαγγελματικών 

χαρακτηριστικών των διευθυντών/τριών των σχολικών μονάδων δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης Ηλείας, στην επαγγελματική εξουθένωση. Η έρευνα ήταν ποσοτική και 

αφορούσε το σύνολο των διευθυντών/τριών δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης Ηλείας και 

οι οποίοι ανταποκρίθηκαν σε ποσοστό 95%. Από την έρευνα αυτή δεν προέκυψε 

στατιστικά σημαντική συσχέτιση των δημογραφικών χαρακτηριστικών με τη 

διάσταση της συναισθηματικής εξουθένωσης. Απεναντίας, προέκυψε στατιστικά 

σημαντική θετική συσχέτιση ανάμεσα στον αριθμό των τμημάτων του σχολείου με 

την συνιστώσα της αποπροσωποποίησης των διευθυντών/τριών, και συγκεκριμένα 

όσο περισσότερα είναι τα τμήματα του σχολείου τόσο μεγαλώνει η 

αποπροσωποποίηση. Επιπλέον, από την έρευνα προέκυψε στατιστικά σημαντική 

διαφορά ως προς τη μεταβλητή της έδρας του σχολείου (αστική, αγροτική-

ημιαστική), η οποία επηρεάζει τη συμπεριφορά των διευθυντών/τριών τόσο σε 

επίπεδο αποπροσωποποίησης, όσο και σε επίπεδο χαμηλής επίτευξης στόχων. 

Συγκεκριμένα, στις αγροτικές-ημιαστικές περιοχές, οι διευθυντές παρουσιάζουν 

μικρότερη αποπροσωποποίηση σε σχέση με τις αστικές περιοχές, ενώ ως προς την 

τρίτη διάσταση της χαμηλής επίτευξης στόχων, στα σχολεία των αγροτικών και 
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ημιαστικών περιοχών οι διευθυντές/τριες παρουσιάζουν μεγαλύτερη επίτευξη στόχων 

σε σχέση με αυτά των αστικών περιοχών.  

Σε μελέτη Κύπριων ερευνητών (Galanakis et al., 2020), που πραγματοποιήθηκε 

στο Πανεπιστήμιο της Νεάπολης Πάφου και αφορούσε 125 Έλληνες εκπαιδευτικούς 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης σχετικά με τα επίπεδα της επαγγελματικής εξουθένωσης, 

τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η διαφορά του φύλου του εκπαιδευτικού δεν 

παρουσιάζει στατιστικά σημαντικές διαφορές στην επαγγελματική εξουθένωση, ενώ 

το σύνδρομο επηρεάζεται από τις συνθήκες και τα χρόνια εργασίας αλλά και από την 

οικογενειακή κατάσταση του εκπαιδευτικού. Συγκεκριμένα, αυτό το οποίο είναι άξιο 

αναφοράς και δεν ήταν αναμενόμενο από τους ερευνητές είναι ότι, μεγαλύτερο βαθμό 

εξουθένωσης σε επίπεδο αποπροσωποποίησης εμφανίζουν εκπαιδευτικοί που είχαν 6 

έως 10 έτη υπηρεσίας, κάτι το οποίο δεν ήταν αναμενόμενο, αφού ο εκπαιδευτικός 

στην αρχή της σταδιοδρομίας του θα έπρεπε να έχει περισσότερη προθυμία για 

εργασία. Πιθανόν το αποτέλεσμα αυτό να συνδυάζεται και να έρχεται σε συμφωνία 

με το θεωρητικό υπόβαθρο που αναλύσαμε, ότι ο εργαζόμενος στην αρχή της 

καριέρας του έχει υψηλούς στόχους και προσδοκίες, που να μην βρίσκουν πρόσφορο 

έδαφος στον χώρο της εκπαίδευσης. Επίσης, η έρευνα έδειξε ότι οι έγγαμοι 

εκπαιδευτικοί νιώθουν μεγαλύτερη ικανοποίηση από το εκπαιδευτικό τους έργο, σε 

σχέση με τους άγαμους εκπαιδευτικούς. 

Σε ποιοτική έρευνα του Βοζαΐτη (2019), που έγινε προκειμένου να σκιαγραφηθούν 

οι διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης στους διευθυντές σχολείων 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, επιλέχθηκαν 12 διευθυντές με την μέθοδο της βολικής 

δειγματοληψίας. Τα δεδομένα συλλέχτηκαν και αρχικά καταγράφηκαν με την μορφή 

απλών σημειώσεων κατά τη διάρκεια δύο επιτόπιων παρατηρήσεων, και στη συνέχεια 

ακολούθησε 15λεπτη συζήτηση με τους επιλεγμένους διευθυντές όπου 

επιβεβαιώθηκε η εγκυρότητα των παρατηρήσεων. Τα δεδομένα αναλύθηκαν και 

ταξινομήθηκαν με τη μέθοδο της ανάλυσης περιεχομένου. Τα αποτελέσματα της 

έρευνας φανερώνουν ότι η επαγγελματική εξουθένωση, εκτός των άλλων, είναι και 

απόρροια του απαιτητικού και συνεχώς μεταβαλλόμενου θεσμικού πλαισίου στη 

λειτουργία του σχολείου, παράγοντας ο οποίος εξετάζεται ως μεταβλητή και στην 

παρούσα έρευνα που παρουσιάζεται στο δεύτερο μέρος της εργασίας. Στα 

αποτελέσματα της έρευνας του Βοζαΐτη (2019), αξίζει επίσης να σημειωθεί η 

επιθυμία όλων των διευθυντών για ένα δικαιότερο και αποτελεσματικότερο σύστημα 

επιλογής διευθυντών σχολείων, απαγκιστρωμένο από την εκάστοτε κυβέρνηση, ένα 
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αξιοκρατικό διαχρονικό σύστημα επιλογής στελεχών που θα δίνει βαρύτητα στις 

αξίες και τις δεξιότητες του υποψήφιου διευθυντή και όχι απλά ένα νούμερο που θα 

αποτιμά την εμπειρία του. Αυτό το εύρημα του ερευνητή από τη διαδικασία της 

ποιοτικής έρευνας, θα είναι επίσης στοιχείο μελέτης της έρευνας που θα 

παρουσιαστεί στη συνέχεια. Επίσης, από την έρευνα αυτή προέκυψε ότι θα πρέπει να 

υπάρξει ένα ολοκληρωμένο σύστημα λογοδοσίας και αυτό-αξιολόγησης των 

διευθυντικών στελεχών, ώστε να έχουμε προοπτική ποιοτικής εκπαίδευσης. Τέλος, 

από τα αποτελέσματα της έρευνας προκύπτει η αναγκαιότητα ύπαρξης στο σχολείο, 

φορέων υποστήριξης ψυχικής και συναισθηματικής υγείας, στο πλαίσιο ενός 

ολοκληρωμένου συστήματος σχολικής συμβουλευτικής τόσο για το μαθητικό 

δυναμικό όσο και για το εκπαιδευτικό προσωπικό. 

Σε έρευνα σχετικά με την ανάδειξη των προσόντων ενός αποτελεσματικού 

διευθυντή σχολικής μονάδας μέσα από τις διαδικασίες επιλογής, προχώρησαν οι 

Αργυροπούλου και Συμεωνίδης (2017). Η συγκεκριμένη έρευνα είχε σκοπό τη 

δημιουργία προβληματισμού, την εξαγωγή συμπερασμάτων αλλά και τη διατύπωση 

προτάσεων σχετικά με το φλέγον ζήτημα της επιλογής διευθυντών σχολικών 

μονάδων, με αφορμή τα δύο προτελευταία συστήματα επιλογής που αφορούσαν την 

συνέντευξη των υποψήφιων διευθυντών ενώπιον του συμβουλίου επιλογής και της 

μυστικής ψηφοφορίας του συλλόγου διδασκόντων. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε με 

την συμμετοχή 156 εκπαιδευτικών (77 ανδρών και 79 γυναικών) της Διεύθυνσης 

Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης Σερρών το 2016 και για τη  συλλογή των δεδομένων 

επιλέχθηκε γραπτό ερωτηματολόγιο με ερωτήσεις κλειστού τύπου και απαντήσεις σε 

κλίμακα Likert πέντε επιπέδων. Η μεθοδολογία της έρευνας ακολούθησε την 

ποσοτική προσέγγιση, όπου έγινε διερεύνηση των απόψεων των διευθυντών σχετικά 

με τα χαρακτηριστικά ενός αποτελεσματικού διευθυντή, και συσχέτιση μεταξύ των 

απαντήσεων. Σύμφωνα με την έρευνα, υπάρχουν χαρακτηριστικά στους υποψήφιους 

διευθυντές τα οποία δεν είναι δυνατόν να αποτιμηθούν αριθμητικά αλλά ωστόσο 

έχουν ιδιαίτερη σημασία για την αποτελεσματικότητα του διευθυντή. Τέτοια 

χαρακτηριστικά αποτελούν οι δεξιότητες της συναισθηματικής νοημοσύνης, όπως 

εξωστρέφεια και επικοινωνία, εργατικότητα, δημοκρατική διοίκηση του σχολείου, 

τιμιότητα, δικαιοσύνη, ηθικότητα και ευσυνειδησία. Επίσης, από την έρευνα 

προέκυψε ότι οι συμμετέχοντες συμφωνούν με τη μοριοδότηση των μετρήσιμων 

προσόντων, με την διαφοροποίηση ότι οι μεταπτυχιακές σπουδές θα πρέπει να 

μοριοδοτούνται με διαφορετική βαρύτητα ανάλογα με την ερευνητική περιοχή. Ως 
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προς τη μοριοδότηση σχετικά με την προσωπικότητα και τη γενική συγκρότηση του 

υποψηφίου, οι συμμετέχοντες θεωρούν περισσότερο αξιόπιστη και αντικειμενική τη 

διαδικασία της ψηφοφορίας του συλλόγου διδασκόντων από τη συνέντευξη παρουσία 

του συμβουλίου επιλογής. Από τα παραπάνω είναι εμφανές ότι όλη η διαδικασία της 

επιλογής διευθυντών αποτελεί έναν κομβικό παράγοντα προκειμένου να έχουμε 

επιλογή εκπαιδευτικών σε θέση ευθύνης που πραγματικά να μπορούν να είναι 

αντάξιοι της θέσης αυτής, και κατά συνέπεια να έχουμε ένα αποτελεσματικό σχολείο. 

Για τον λόγο αυτό, όπως μνημονεύεται και από την έρευνα των Αργυροπούλου και 

Συμεωνίδη (2017), έχουμε συνεχώς αλλαγές στο νομοθετικό πλαίσιο για την 

διαδικασία επιλογής διευθυντών/τριών. Αυτές οι συχνές αλλαγές, αποτελούν 

παράγοντα μελέτης στην  έρευνα που ακολουθεί, στην κατεύθυνση κατά πόσο οι 

συχνές αλλαγές στη διαδικασία επιλογής διευθυντών, επηρεάζουν την επαγγελματική 

εξουθένωσή τους.        

Οι ερευνητές Leventis, Argyriou, Karakiozis, και Papakitsios (2019), μελέτησαν 

το εργασιακό άγχος και την επαγγελματική εξουθένωση διευθυντών σχολικών 

μονάδων και προσπάθησαν να τα αποτυπώσουν, αλλά και κατά πόσο αυτά 

σχετίζονται μεταξύ τους. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε με αναφορά στους 4 νομούς 

της Θεσσαλίας και το δείγμα περιλάμβανε 116 διευθυντές/τριες και από τους 4 

νομούς. Η μεθοδολογία της έρευνας ακολούθησε την ποσοτική προσέγγιση. Η 

ανάλυση των δεδομένων έδειξε ότι ο συγκεκριμένος πληθυσμός διακατέχεται από 

χαμηλό επίπεδο άγχους, ενώ οι γυναίκες εκπαιδευτικοί βιώνουν μεγαλύτερο άγχος 

από τους άνδρες συναδέλφους τους. Αναφορικά με τις διαστάσεις του συνδρόμου, οι 

άνδρες διευθυντές δήλωσαν ότι βιώνουν μεγαλύτερο επίπεδο προσωπικής επίτευξης 

στόχων αλλά και αποπροσωποποίησης σε σχέση με τις διευθύντριες, οι οποίες 

παρουσιάζουν μεγαλύτερα επίπεδα συναισθηματικής εξάντλησης σε σχέση με τους 

άνδρες. Αυτή η διαφοροποίηση, σύμφωνα με τους ερευνητές, οφείλεται στην 

διαφορετική κοινωνικοποίηση και στους διαφορετικούς ρόλους των δύο φύλων. 

Επίσης, διευθυντές/τριες με πολλά χρόνια υπηρεσίας δηλώνουν λιγότερο εργασιακό 

άγχος συγκριτικά με αυτούς που έχουν λίγα χρόνια. Τέλος, η έρευνα κατέδειξε ότι 

σχολεία με μεγάλο αριθμό μαθητών και εκπαιδευτικών (δηλαδή τα αστικά σχολεία), 

οι διευθυντές/τριες τους παρουσιάζουν μεγαλύτερα επίπεδα αποπροσωποποίησης, 

αποτέλεσμα που εξηγείται λόγω του μεγάλου πληθυσμού (μαθητών, εκπαιδευτικών), 

οι διευθυντές/τριες επιλέγουν μια πιο απόμακρη στάση.   
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Στη χρονική περίοδο που διανύουμε, μια νέα μεταβλητή εμφανίζεται και πιθανόν 

να επηρεάζει το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης των διευθυντών/τριων, 

είναι ο παράγοντας Covid-19. Οι μελετητές  Karakose, Yirci, και Papadakis, (2022)  

σε μελέτη που πραγματοποίησαν με συμμετοχή 332 διευθυντών σχολείων και 

εκπαιδευτικών, οι οποίοι έλαβαν μεταπτυχιακή εκπαίδευση στον τομέα της 

διοίκησης, διερεύνησαν τις σχέσεις μεταξύ της ψυχολογικής δυσφορίας που 

σχετίζεται με τον Covid-19, του εθισμού στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, της 

εξουθένωσης που σχετίζεται με τον Covid-19 και της κατάθλιψης. Τα ευρήματα της 

μελέτης, τα οποία προέκυψαν από την μοντελοποίηση δομικών εξισώσεων με χρήση 

του λογισμικού πακέτου SPSS, υπέδειξαν στατιστικά σημαντική συσχέτιση μεταξύ 

της ψυχολογικής δυσφορίας που οφείλεται στον Covid-19 και της επαγγελματικής 

εξουθένωσης των διευθυντών/τριών και μάλιστα όσο αυξάνεται η ψυχολογική 

δυσφορία λόγω covid-19 να αυξάνεται και η επαγγελματική εξουθένωση. Επίσης, η 

ψυχολογική δυσφορία που σχετίζεται με τον Covid-19, συσχετίζεται στατιστικά 

σημαντικά με την κατάθλιψη, αλλά και με τον εθισμό στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης. Η έρευνα των Karakose et al. (2022) τεκμηρίωσε και με επιστημονικό 

τρόπο ότι η πανδημία του Covid-19, δημιούργησε ψυχολογική δυσφορία στους 

διευθυντές των σχολείων, κάτι αναμενόμενο αφού ο διευθυντής είναι υπεύθυνος για 

τη σωματική και ψυχική ασφάλεια των μαθητών και των εργαζομένων, και αυτή με 

την σειρά της αύξησε τα επίπεδα της επαγγελματικής εξουθένωσης, της κατάθλιψης 

αλλά και του εθισμού στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Επίσης, στην έρευνα των 

Karakose et al. (2022) πραγματοποιήθηκαν και δοκιμές πολλαπλής γραμμικής 

παλινδρόμησης, από τις οποίες προέκυψε ότι η ψυχολογική δυσφορία που σχετίζεται 

με τον Covid-19 εξηγεί το 36,8% της επαγγελματικής εξουθένωσης των 

διευθυντών/τριών.  

Την εξουθένωση λόγω Covid-19 σε σχέση με το στρες το οποίο προκύπτει από την 

επίδραση της πανδημίας Covid-19, και πως αυτά συσχετίζονται με την ανθεκτικότητα 

του ατόμου, μελέτησαν οι ερευνητές Yildirim και Solmaz (2020), σε έρευνα που 

έλαβε χώρα στην Τουρκία και συμμετείχαν διαδικτυακά 402 Τούρκοι ενήλικες 

πολίτες (23% άνδρες και 77% γυναίκες). Από τους συμμετέχοντες μόνο ένας ανέφερε 

επιβεβαιωμένο περιστατικό Covid-19 και μόλις το 4,2% των συμμετεχόντων ανέφερε 

τουλάχιστον ένα άτομο από τα μέλη της οικογένειας του με επιβεβαιωμένο κρούσμα. 

Η έρευνα έδειξε ότι το υψηλό άγχος που σχετίζεται με τον Covid-19 συσχετίστηκε με 

την μειωμένη ικανότητα ανάκαμψης σε δύσκολες στιγμές, όπου συμβαίνουν αλλαγές, 
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αποτυχίες, προκλήσεις απογοητεύσεις. Επιβεβαιώθηκε η υπόθεση ότι περισσότερο 

άγχος λόγω Covid-19 προέβλεπε μεγαλύτερη επαγγελματική εξουθένωση. Το άγχος 

μπορεί να οδηγήσει τα άτομα να βιώσουν υψηλότερα επίπεδα εξουθένωσης. Ο 

παράγοντας της ανθεκτικότητας όχι μόνο είχε άμεση επίδραση στην επαγγελματική 

εξουθένωση, αλλά μεσολάβησε και στη σχέση ανάμεσα στο στρες και στην 

εξουθένωση που σχετίζεται με τον Covid-19. Ειδικότερα, το άγχος θα μπορούσε 

άμεσα ή έμμεσα, μέσω της μείωσης της ανθεκτικότητας, να αυξήσει τα συμπτώματα 

εξουθένωσης κατά τη διάρκεια της πανδημίας. Τα άτομα που βιώνουν υψηλά επίπεδα 

άγχους λόγω Covid-19, θα παρουσιάσουν και υψηλότερα επίπεδα εξουθένωσης, λόγω 

της μειωμένης ικανότητας να ανταποκριθούν σε στρεσογόνες καταστάσεις. 

Επομένως, η μεταβλητή της ανθεκτικότητας έχει ρυθμιστική επίδραση στην 

ανάπτυξη συμπτωμάτων επαγγελματικής εξουθένωσης στους εργαζόμενους πολίτες 

της Τουρκίας, μετριάζοντας τις αρνητικές επιπτώσεις του άγχους λόγω Covid-19 

στην εξουθένωση των Τούρκων πολιτών.    

Σε έρευνα των Argyropoulou, Syka και Papaioannou (2021), επιδιώχθηκε η 

διερεύνηση των εμπειριών που βίωσαν οι διευθυντές πρωτοβάθμιας και 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης κατά την εφαρμογή της τηλεκπαίδευσης, την 

ετοιμότητα τους να αντιμετωπίσουν την ψηφιοποίηση της εκπαίδευσης, την 

αξιολόγηση της διαδικασίας και τον προβληματισμό τους για μια 2η περίοδο της 

απαγόρευσης. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε με 38 διευθυντές από αστικές περιοχές 

της Αθήνας και του Πειραιά, χρησιμοποιώντας μια ποιοτική μεθοδολογία 

(υποδομημένες τηλεφωνικές συνεντεύξεις). Από την έρευνα διαπιστώθηκε ότι οι 

διευθυντές των σχολικών μονάδων έπρεπε να αντιμετωπίσουν πολλαπλά 

διαχειριστικά αλλά και συναισθηματικά προβλήματα, τα οποία μάλιστα απατούσαν 

άμεσες λύσεις.  Επίσης, από την έρευνα προκύπτει ότι ο φόρτος εργασίας των 

διευθυντών αυξήθηκε εξαιτίας τεχνικών ελλείψεων αλλά και υποδομών, αλλά και 

από την ανάγκη καθημερινής επικοινωνίας με τα μέλη της σχολικής κοινότητας 

(εκπαιδευτικοί, μαθητές/τριες, γονείς) για την παροχή καθοδήγησης και ψυχολογικής 

υποστήριξης.   

Σε άρθρο τους, οι ερευνητές DeMatthews, Carrola, Reyes, και Knight  (2021) 

κάνουν λόγο για θέμα ζωτικής σημασίας στην εκπαιδευτική μονάδα να υπάρχει ένας 

διευθυντής σωματικά και ψυχικά υγιής χωρίς σημάδια επαγγελματικής εξουθένωσης 

και εργασιακού άγχους, παράγοντες που οδηγούν στον περιορισμό της 

αποτελεσματικότητάς του άρα και στην κακή ποιότητα εκπαίδευσης. Κάνει 
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συστάσεις σε ανώτερα διοικητικά στελέχη να υποστηρίξουν με οποιονδήποτε τρόπο 

τους διευθυντές προκειμένου να παρέχεται μια ποιοτική εκπαίδευση. Εκτός από τις 

προτάσεις προς τα ανώτερα διοικητικά στελέχη, συστήνει και στους ίδιους τους 

διευθυντές την αυτό-εκπαίδευση, δηλαδή πώς μπορούν μόνοι τους πλέον ή σε 

συνεργασία με άλλους διευθυντές να απεμπλακούν από το σύνδρομο μαθαίνοντας 

περισσότερα γι αυτό, και πώς αυτό επηρεάζει την εργασία τους, βάζοντας όρια 

ανάμεσα στην επαγγελματική και την προσωπική τους ζωή. Επίσης θεωρεί σημαντικό 

έναν ετήσιο προσωπικό προγραμματισμό ανάμεσα στις προσωπικές και 

επαγγελματικές υποχρεώσεις, καθώς και περισσότερες διακοπές κατά τη διάρκεια του 

έτους, ώστε να μειώνεται περιοδικά το άγχος και να μην συντελεί στην εμφάνιση του 

συνδρόμου. 

Η μελέτη των Federici και Skaalvik (2012) περιελάμβανε την εξέταση ενός 

δείγματος Νορβηγών διευθυντών, προκειμένου να εξεταστεί ένα μοντέλο που 

συσχετίζει τέσσερις καταστάσεις που βιώνουν οι Νορβηγοί διευθυντές σχολικών 

μονάδων. Πρόκειται για τις καταστάσεις της αυτό-αποτελεσματικότητας, της 

ικανοποίησης από την εργασία, της επαγγελματικής εξουθένωσης και της επιθυμίας 

για αποχώρηση από τη θέση του διευθυντή. Τα δεδομένα της έρευνας συλλέχθηκαν 

με ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο σε ένα δείγμα που αποτελούνταν από 47% άνδρες 

και 53% γυναίκες. Πρόκειται για μια ποσοτική έρευνα και χρησιμοποιήθηκε η δομική 

μοντελοποίηση εξισώσεων (SEM). Σύμφωνα με την μελέτη αυτή, η αυτό-

αποτελεσματικότητα που διαθέτει ο ηγέτης σχολικής μονάδας οδηγεί σε πιο 

αποτελεσματικά σχολεία και συγχρόνως τους διευθυντές πιο αφοσιωμένους στην 

εργασία τους και με υψηλότερα επίπεδα ικανοποίησης από την  εργασία τους (θετική 

συσχέτιση), ενώ παρουσιάζουν χαμηλότερα επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης 

(αρνητική συσχέτιση). Επίσης, από την έρευνα προέκυψε στατιστικά σημαντική  

αρνητική συσχέτιση ανάμεσα στην εργασιακή ικανοποίηση και στην επαγγελματική 

εξουθένωση. Διευθυντές που βιώνουν επαγγελματική εξουθένωση τείνουν να είναι 

λιγότερο ικανοποιημένοι από την δουλεία τους. Ως προς την πρόθεση για 

εγκατάλειψη της θέσης, από την μελέτη των Federici και Skaalvik (2012), προέκυψε 

στατιστικά σημαντική αρνητική συσχέτιση της ικανοποίησης από την εργασία με την 

πρόθεση για αποχώρηση, όπως επίσης στατιστικά σημαντική αρνητική συσχέτιση και 

με το αίσθημα της αυτό-αποτελεσματικότητας. Απεναντίας, οι διευθυντές που 

υποφέρουν από επαγγελματική εξουθένωση παρουσιάζουν αυξημένο το κίνητρο να 

φύγουν από την θέση τους (παραίτηση). 
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 Τα αποτελέσματα της μελέτης των Federici και Skaalvik (2012) έρχεται να 

επιβεβαιώσει η έρευνα των Bauer και Silver (2018), προσθέτοντας επιπλέον μια νέα 

μεταβλητή, τον ρόλο της εργασιακής απομόνωσης του διευθυντή ως προδρόμου για 

τα τέσσερα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας των διευθυντών (αυτό-

αποτελεσματικότητα, ικανοποίηση από τη εργασία, επαγγελματική εξουθένωση και 

αποχώρηση από την θέση). Η επαγγελματική απομόνωση του διευθυντή, δηλαδή η 

αίσθηση που έχει ο διευθυντής ότι είναι «μόνος του» στη θέση αυτή, μελετήθηκε από 

τους παραπάνω ερευνητές, και διερευνήθηκε κατά πόσο συσχετίζεται με τις τέσσερις 

καταστάσεις που βιώνουν οι διευθυντές. Η έρευνα διεξήχθη σε δείγμα 203 νέο 

κριθέντων διευθυντών σε μια νοτιοανατολική πολιτεία των Η.ΠΑ., και ακολουθήθηκε 

ποσοτική προσέγγιση.  Η μελέτη επιβεβαίωσε το μοντέλο των Federici και Skaalvik 

(2012), δηλαδή παραμένουν οι σχέσεις μεταξύ των τεσσάρων χαρακτηριστικών με το 

ίδιο πρόσημο. Η εργασιακή απομόνωση που μελετήθηκε στο νέο μοντέλο, έδειξε ότι 

η αίσθηση της μοναξιάς στην θέση του διευθυντή (νέοι διευθυντές), αφ’ ενός 

εμφανίζει στατιστικά σημαντική αρνητική συσχέτιση με την αυτό-

αποτελεσματικότητας του διευθυντή και με την ικανοποίηση από την εργασία, και 

αφ’ ετέρου στατιστικά σημαντική θετική συσχέτιση με την επαγγελματική 

εξουθένωση και με την πρόθεση για αποχώρηση. Γενικά, ο παράγοντας της 

απομόνωσης μεγαλώνει την επίδραση της κάθε μιας μεταβλητής, διατηρώντας το ίδιο 

πρόσημο μεταξύ των τεσσάρων μεταβλητών που μελέτησαν οι Federici και Skaalvik 

(2012). 

 Ο εργασιακός εκφοβισμός αποτελεί μια άλλη μεταβλητή που σχετίζεται με την 

επαγγελματική εξουθένωση. Οι ερευνητές Buonomo, Fiorilli, Romano, και Benevene, 

(2020), διερεύνησαν την σχέση μεταξύ του εκφοβισμού στον χώρο εργασίας και της 

επαγγελματικής εξουθένωσης. Στη μελέτη αυτή επιχειρήθηκε και ο συσχετισμός της 

σύγκρουσης επαγγελματικής και προσωπικής ζωής με τον εργασιακό εκφοβισμό και 

την επαγγελματική εξουθένωση. Επίσης ερευνήθηκε και ο ρόλος του φύλου του 

διευθυντή ως προς τις άλλες τρεις μεταβλητές: τον εργασιακό εκφοβισμό, την 

σύγκρουση επαγγελματικής-προσωπικής ζωής και της επαγγελματικής εξουθένωσης. 

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε με την συμμετοχή Ιταλών διευθυντών σχολείων από 

όλη την ιταλική επικράτεια. Συγκεκριμένα, επικοινώνησαν με 1798 διευθυντές, από 

τους οποίους απέστειλαν δεδομένα οι 1669. Για την ισορροπία του δείγματος 

ανάμεσα σε άνδρες και γυναίκες, αφού μια από τις βασικές μεταβλητές ήταν και το 

φύλο,  επιλέχθηκαν τελικά 860 διευθυντές (460 γυναίκες και 460 άνδρες). Τα 
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δεδομένα συλλέχτηκαν μέσω του ερωτηματολογίου: Copenhagen Psychosocial 

Questionnaire II. Η ανάλυση των δεδομένων έγινε με το λογισμικό πακέτο SPSS, και 

τα αποτελέσματα επιβεβαίωσαν τις αρχικές υποθέσεις εκτός από μία. Συγκεκριμένα, 

επιβεβαιώθηκε ότι ο εκφοβισμός στον χώρο εργασίας έχει άμεση επίδραση στην 

επαγγελματική εξουθένωση των Ιταλών διευθυντών, και μάλιστα προέκυψε μια 

στατιστικά σημαντική θετική συσχέτιση. Επίσης, επιβεβαιώθηκαν: η επίπτωση 

(θετική συσχέτιση) του εργασιακού εκφοβισμού στην σύγκρουση επαγγελματικής και 

προσωπικής ζωής, αλλά και η επίπτωση (θετική συσχέτιση) της σύγκρουσης 

επαγγελματικής και προσωπικής ζωής στην επαγγελματική εξουθένωση των 

διευθυντών.  Από τη μελέτη αυτή προέκυψε ένας διπλός κίνδυνος για τις γυναίκες 

διευθύντριες: α) ότι υπάρχει μεγαλύτερος κίνδυνος να εξουθενωθούν όταν 

εκφοβίζονται, με ή χωρίς την παρουσία σύγκρουσης επαγγελματικής-προσωπικής 

ζωής και β) οι γυναίκες διευθύντριες βιώνουν μεγαλύτερο επίπεδα σύγκρουσης 

επαγγελματικής – προσωπικής ζωής.  

Η ανασκόπηση της βιβλιογραφίας που προηγήθηκε, φανερώνει και το ενδιαφέρον 

των ερευνητών για το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης των διευθυντών 

των σχολικών μονάδων. Έγινε σαφές ότι υπάρχουν πολλοί παράγοντες (μεταβλητές) 

που αλληλεπιδρούν με την επαγγελματική εξουθένωση και για τους οποίους υπάρχει 

έντονο ερευνητικό ενδιαφέρον, προκειμένου να εξαχθούν έγκυρα συμπεράσματα και 

να μπορέσει να ελεγχθεί και να περιοριστεί το σύνδρομο. Κάποιοι από τους 

προαναφερόμενους παράγοντες πρόκειται να μελετηθούν στην παρούσα μελέτη. 
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ΜΕΡΟΣ Β : ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

Στο δεύτερο μέρος της εργασίας (ερευνητικό μέρος) γίνεται παρουσίαση της 

μεθοδολογίας της έρευνας που ακολουθήθηκε για την πραγματοποίησή της, τα 

αποτελέσματα της έρευνας (περιγραφική και επαγωγική στατιστική ανάλυση) και η 

συζήτηση των αποτελεσμάτων με τα τελικά συμπεράσματα. Αρχικά, παρουσιάζεται η 

αναγκαιότητα διενέργειας της συγκεκριμένης έρευνας, ο σκοπός, οι στόχοι και τα 

ερευνητικά ερωτήματα που τέθηκαν, και για τα οποία έδωσε απάντηση η παρούσα 

μελέτη. Αποτυπώνεται το ερευνητικό εργαλείο συλλογής των δεδομένων 

(ερωτηματολόγια), το οποίο είτε αποτελεί κλίμακα που έχει χρησιμοποιηθεί στο 

παρελθόν, είτε κατασκευάστηκε από τον ερευνητή. Καταγράφεται αναλυτικά όλη η 

διαδικασία που έλαβε χώρα για τη συλλογή των δεδομένων. Γίνεται αναφορά στο 

στατιστικό πρόγραμμα που επιλέχθηκε για τη διενέργεια των ελέγχων, συσχετίσεων 

και προβλέψεων που απαιτούσε ο σκοπός της έρευνας.  Στη συνέχεια παρουσιάζονται 

τα αποτελέσματα που εξήχθησαν από το στατιστικό πακέτο SPSS 26. Τέλος, 

λαμβάνει χώρα συζήτηση επί των αποτελεσμάτων, συγκρινόμενα με άλλες 

πρόσφατες μελέτες που αφορούσαν το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης, 

και καταλήγει  στα συμπεράσματα και τις προτάσεις για το μέλλον.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο : ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Η μεθοδολογία της έρευνας αποτελεί την πιο καθοριστική ενότητα του 

ερευνητικού μέρους μιας εργασίας. Στην ενότητα αυτή ουσιαστικά σχεδιάζεται η 

έρευνα που θα πραγματοποιηθεί, ξεκινώντας από τον σκοπό και τους στόχους με τα 

ερευνητικά ερωτήματα μέχρι και την στατιστική ανάλυση που θα λάβει χώρα, αλλά 

και τα περιγραφικά χαρακτηριστικά του δείγματος της μελέτης. Παρουσιάζεται, 

επίσης, και σχεδιασμός των ερωτηματολογίων καθώς και όλη η διαδικασία συλλογής 

των δεδομένων. 

 

5.1 Προβληματική και αναγκαιότητα της έρευνας 

 

Το επάγγελμα του εκπαιδευτικού θεωρείται ένα από τα πλέον στρεσογόνα 

επαγγέλματα, λόγω των απαιτήσεων για συνδυασμό γνωστικών και παιδαγωγικών 

ικανοτήτων που πρέπει να διαθέτουν οι εκπαιδευτικοί. O διευθυντής της σχολικής 

μονάδας εκτός των γνωστικών και παιδαγωγικών δεξιοτήτων που πρέπει να διαθέτει, 

αφού και αυτός υποχρεούται να καλύπτει ένα συγκεκριμένο διδακτικό ωράριο, 

κατέχει πρωταρχικό και καθοριστικό ρόλο στη λειτουργία της σχολικής μονάδας, 

προκειμένου να παρέχεται ποιοτική εκπαίδευση στους μαθητές (Pashiardis & 

Brauckmann, 2009). Δεν είναι τυχαίο ότι η σχολική ηγεσία αναγνωρίζεται ως ο 

δεύτερος παράγοντας μετά τις πρακτικές διδασκαλίας στην τάξη, που επηρεάζει τα 

μαθησιακά αποτελέσματα των μαθητών (Bush, Bell & Middlewood, 2010). 

Επιπρόσθετα, ένας από τους βασικούς στόχους της Πολιτείας είναι η ολόπλευρη 

ανάπτυξη των μαθητών, μέσω της παιδείας, ώστε  αυτοί να αποτελέσουν τους πολίτες 

του αύριο. Αυτό συντελείται μέσα στις σχολικές μονάδες, και η σωστή λειτουργία της 

απαιτεί και μια αποτελεσματική διοίκηση. Γίνεται αμέσως αντιληπτό, η ιδιαίτερη 

σημασία που έχει ο διευθυντής της σχολικής μονάδας, ως εκπαιδευτικό, παιδαγωγικό 

αλλά και διοικητικό στέλεχος του σχολείου (Αργυροπούλου, 2010). 

Επομένως,  ο διευθυντής του σχολείου είναι αυτός που βρίσκεται στην κορυφή της 

σχολικής κοινότητας και είναι υπεύθυνος τόσο σε επιστημονικό και παιδαγωγικό 

αλλά και σε διοικητικό επίπεδο για τη λειτουργία του σχολείου. Ενδεικτικά, με την 

υπ’ αρ. 105657/Δ1/2002 (ΦΕΚ Β 1340/16-10-2002) Υ.Α., αριθμούνται 45 και πλέον 
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καθήκοντα – αρμοδιότητες που έχουν οι διευθυντές των σχολικών μονάδων, σε 

σχέση με το έργο που πρέπει να επιτελούν, τα καθήκοντα και τις αρμοδιότητες τους.  

Από τα παραπάνω προκύπτει ότι οι επαγγελματικές ευθύνες των διευθυντών/τριών 

έχουν τεράστιο εύρος, οι απαιτήσεις της εργασίας τους είναι πολύ-επίπεδες και κατά 

συνέπεια η εργασία τους περιστοιχίζεται από άγχος και εντάσεις σε καθημερινή 

βάση, γεγονός που τους δημιουργεί έντονη ψυχολογική φόρτιση και σωματική 

καταπόνηση (Athanasoula-Reppa & Lazaridou, 2008). Αυτό το άγχος και η ένταση 

που βιώνουν καθημερινά οι διευθυντές των σχολείων και που εντείνεται ακόμα 

περισσότερο και από τις πιέσεις που δέχονται από την κοινωνία (γονείς και φορείς 

της περιοχής), εξαιτίας των αυξανόμενων προσδοκιών που έχουν από το σχολείο, 

αποτελεί παράγοντα για την επαγγελματική εξουθένωση τους (Torelli & Gmelch, 

1992).  

Σε αυτήν την πραγματικότητα που βιώνουν οι διευθυντές των σχολείων, 

προστίθενται και νέα δεδομένα που είναι σημαντικά προς διερεύνηση, και  είτε έχει 

γίνει μια αρχική προσέγγιση είτε χρήζουν περαιτέρω μελέτης. Το νέο δεδομένο της 

πανδημίας Covid-19 είναι ένας καινούργιος παράγοντας που πρέπει να εξεταστεί 

διεξοδικά σχετικά με τον τρόπο που επιδρά στο σύνδρομο, αφού αρχικές μελέτες που 

αναφέρθηκαν, τον καθιστούν σημαντικό παράγοντα επίδρασης της επαγγελματικής 

εξουθένωσης. Οι συνεχόμενες αλλαγές του νομοθετικού πλαισίου λειτουργίας του 

σχολείου και ο μεγάλος όγκος νόμων, υπουργικών αποφάσεων και εγκυκλίων, είναι 

ένας επιπλέον παράγοντας που πιθανόν επιδρά στο σύνδρομο. Ο τρόπος επιλογής των 

διευθυντών/τριών, που αλλάζει μέσα σε σύντομα χρονικά διαστήματα, αλλά και η 

ποιότητα των αλλαγών αυτών, έγινε αντικείμενο μελέτης προκειμένου να 

διερευνηθούν τα υπέρ και τα κατά των διαφόρων συστημάτων επιλογής διευθυντών 

(Αργυροπούλου & Συμεωνίδης, 2017).  Τέλος, οι συνεχείς παρατάσεις της θητείας 

τους, είναι παράγοντας που πιθανόν να επηρεάζει την επαγγελματική εξουθένωση 

των διευθυντών/τριών. Μάλιστα, ο τελευταίος (παράταση θητείας), φαίνεται να έχει 

έμμεσο αντίκτυπο στην επαγγελματική εξουθένωση, αφού σύμφωνα με την 

βιβλιογραφική επισκόπηση που αναφέρθηκε, υπάρχει σύγκρουση επαγγελματικής και 

προσωπικής ζωής των διευθυντών/τριών, από τις συνεχόμενες παρατάσεις της 

θητείας τους.  

Με βάση τα παραπάνω, οι διευθυντές των σχολικών μονάδων ανήκουν στην 

κατηγορία επαγγελματιών/λειτουργών, με αυξημένο κίνδυνο εκδήλωσης 
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επαγγελματικής εξουθένωσης (burnout). Η εκδήλωση του συνδρόμου στους 

διευθυντές, λαμβάνοντας υπόψη τα προαναφερόμενα για τον ρόλο των διευθυντών 

στην λειτουργία της σχολικής κοινότητας, οδηγεί σε μια σχολική μονάδα με 

προβληματικές καταστάσεις και κατά συνέπεια σε χαμηλά επίπεδα ποιοτικής 

εκπαίδευσης. Κρίνεται λοιπόν αναγκαίο και κρίσιμο η διερεύνηση του συνδρόμου 

από κάθε πτυχή του, προκειμένου να ληφθούν μέτρα για την εξάλειψη των 

παραγόντων που δημιουργούν την επαγγελματική εξουθένωση ώστε να έχουμε ένα 

αποτελεσματικό σχολείο. 

 

 

5.2 Σκοπός της έρευνας 

 

Η παρούσα έρευνα έχει σκοπό να διερευνήσει τα επίπεδα εμφάνισης των τριών 

διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης (συναισθηματική εξάντληση, 

αποπροσωποποίηση, χαμηλή επίτευξη στόχων) και τα επίπεδα του άγχους που 

προέρχεται από τη διαχείριση της πανδημίας Covid-19 και του άγχους από το 

νομοθετικό πλαίσιο (μεγάλος όγκος νομοθετημάτων και εγκυκλίων, παρατάσεις 

θητείας διευθυντών/τριών και αλλαγή τον τρόπο επιλογής διευθυντών), που βιώνουν 

οι διευθυντές/τριες των σχολείων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης (Γυμνάσια, Λύκεια, 

ΕΠΑ.Λ.) στην Π.Ε. Ηρακλείου Κρήτης. Επίσης, να εξετάσει τη συσχέτιση μεταξύ 

των τριών διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης. και τη διαφοροποίηση τους 

με τους ατομικούς και κοινωνικούς παράγοντες. Τέλος να προβλέψει την 

επαγγελματική εξουθένωση (συναισθηματική εξάντληση, αποπροσωποποίηση, 

χαμηλή επίτευξη στόχων), από το άγχος που προέρχεται από τη διαχείριση της 

πανδημίας Covid-19 και από το νομοθετικό πλαίσιο. 

 

 

5.3 Στόχοι και ερευνητικά ερωτήματα 

 

Η δήλωση του σκοπού της έρευνας, στην προηγούμενη ενότητα, μας οδηγεί στους 

παρακάτω στόχους: 

1ος Στόχος: Να καταγράψει τα επίπεδα των τριών διαστάσεων της επαγγελματικής 

εξουθένωσης (συναισθηματική εξάντληση, αποπροσωποποίηση, χαμηλή επίτευξη 
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στόχων) των διευθυντών/τριών σχολικών μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης Π.Ε. 

Ηρακλείου.   

 2ος Στόχος: Να διερευνήσει τη διαφοροποίηση της επαγγελματικής εξουθένωσης των 

διευθυντών με τους ατομικούς και κοινωνικούς παράγοντές τους (δημογραφικά 

χαρακτηριστικά).  

3ος Στόχος: Να διερευνήσει τη συσχέτιση  (θετική / αρνητική) μεταξύ των τριών  

διαστάσεων  της επαγγελματικής εξουθένωσης των διευθυντών/τριών. 

4ος Στόχος: Να καταγράψει το επίπεδο του άγχους που δημιουργείται στους 

διευθυντές, από τα θέματα αντιμετώπισης της πανδημίας του κορωνοϊού και από το 

νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας του σχολείου (μεγάλος και πολύπλοκος όγκος 

νομοθετημάτων, αλλεπάλληλες αλλαγές για την επιλογή των στελεχών εκπαίδευσης 

και τις συνεχείς παρατάσεις στην θητεία τους).  

5ος Στόχος: Να διερευνήσει την πρόβλεψη των τριών διαστάσεων της επαγγελματικής 

εξουθένωσης, από το άγχος που προέρχεται από τη διαχείριση της πανδημίας Covid-

19 και από το άγχος εξαιτίας του νομοθετικού πλαισίου λειτουργίας του σχολείου. 

Για την υλοποίηση των παραπάνω στόχων, τέθηκαν ερευνητικά ερωτήματα. Για 

τον πρώτο, δεύτερο και τρίτο στόχο τέθηκε από ένα ερευνητικό ερώτημα για κάθε 

στόχο, ενώ για τον τέταρτο και πέμπτο στόχο τέθηκαν από δύο ερευνητικά 

ερωτήματα. Έτσι προέκυψαν τα παρακάτω ερευνητικά ερωτήματα: 

1ο Ερευνητικό Ερώτημα: Κατά πόσο οι διευθυντές/τριες σχολικών μονάδων 

Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης Π.Ε. Ηρακλείου, δηλώνουν συναισθηματική 

εξάντληση, αποπροσωποποίηση και χαμηλή επίτευξη στόχων;  

2ο Ερευνητικό Ερώτημα: Κατά πόσο διαφέρουν τα επίπεδα των τριών διαστάσεων της 

επαγγελματικής εξουθένωσης λόγω των ατομικών και κοινωνικών παραγόντων των 

διευθυντών (του φύλου, της ηλικιακής ομάδας, της οικογενειακής κατάστασης, των 

σπουδών, της έδρας του σχολείου,  του είδους του σχολείου και των ετών 

προϋπηρεσίας);  

3ο Ερευνητικό Ερώτημα: Υπάρχει συσχέτιση ανάμεσα στις 3 (τρεις) διαστάσεις της 

επαγγελματικής εξουθένωσης;  

4ο Ερευνητικό Ερώτημα: Κατά πόσο οι διευθυντές/τριες σχολικών μονάδων 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης Π.Ε. Ηρακλείου δηλώνουν άγχος εξαιτίας της 

διαχείρισης της πανδημίας του κορωνοϊού;  

5ο Ερευνητικό Ερώτημα: Κατά πόσο οι διευθυντές/τριες σχολικών μονάδων 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης Π.Ε. Ηρακλείου δηλώνουν άγχος εξαιτίας των συνεχών 
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αλλαγών και του όγκου του νομοθετικού πλαισίου, τόσο στη λειτουργία του σχολείου 

όσο και στην επιλογή των στελεχών εκπαίδευσης, καθώς και εξαιτίας των 

αλλεπάλληλων παρατάσεων της θητείας τους;  

6ο Ερευνητικό Ερώτημα: Υπάρχει συσχέτιση ανάμεσα στις 3 (τρεις) διαστάσεις της 

επαγγελματικής εξουθένωσης και ανάμεσα στο άγχος εξαιτίας του Covid-19 και στο 

άγχος εξαιτίας του νομοθετικού πλαισίου;  

7ο Ερευνητικό Ερώτημα: Το άγχος εξαιτίας του Covid-19 και το άγχος εξαιτίας του 

νομοθετικού πλαισίου αποτελούν προβλεπτικούς παράγοντες για την επαγγελματική 

εξουθένωση και ποια η συνεισφορά τους στην πρόβλεψη της συναισθηματικής 

εξάντλησης, της αποπροσωποποίησης και της χαμηλής επίτευξης στόχων;  

 

 

5.4  Είδος της έρευνας 

 

Με βάση τα χαρακτηριστικά του σκοπού και των επιμέρους στόχων που τέθηκαν, 

θα πρέπει να γίνει στατιστική περιγραφή των μεταβλητών, συσχέτιση μεταβλητών 

μεταξύ τους και πρόβλεψη (εκτίμηση) των εξαρτημένων μεταβλητών από τις  

ανεξάρτητες μεταβλητές. Θα χρησιμοποιηθούν αριθμητικά δεδομένα ως βάση 

τεκμηρίωσης. Επειδή θα συλλεχθούν αριθμητικά δεδομένα, αυτά θα αναλυθούν με 

περιγραφικές και επαγωγικές στατιστικές διαδικασίες προκειμένου να βγουν έγκυρα 

συμπεράσματα (Newby, 2019). Επομένως, για την παρούσα μελέτη, η  μεθοδολογική 

προσέγγιση που θα ακολουθηθεί θα είναι η ποσοτική έρευνα. Με αφετηρία την 

προσέγγιση αυτή θα επιλεγεί ως ερευνητικό εργαλείο το δομημένο ερωτηματολόγιο, 

από το οποίο θα αποδοθούν στις μεταβλητές της έρευνας αριθμητικά χαρακτηριστικά.  

Ως ερευνητική μέθοδος θα χρησιμοποιηθεί η περιγραφική, και ειδικότερα η 

μέθοδος της επισκόπησης, που αποτελεί και την πλέον συνήθη περιγραφική μέθοδο 

(Cohen et al., 2008). Επίσης, στην παρούσα έρευνα εκτός από την περιγραφική 

αποτύπωση των μεταβλητών θα διερευνηθούν και συσχετίσεις μεταξύ των 

μεταβλητών αλλά και προβλέψεις (εκτιμήσεις) των εξαρτημένων μεταβλητών, και 

επομένως η μελέτη αποτελεί και μια έρευνα συσχέτισης και πρόβλεψης τάσεων των 

μεταβλητών. 

Από τις υποθετικές σχέσεις του ερευνητικού μοντέλου προκύπτουν οι μεταβλητές 

της έρευνας και το είδος τους. Τα ατομικά/κοινωνικά δημογραφικά χαρακτηριστικά 
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αποτελούν τις ανεξάρτητες μεταβλητές, και διαχειρίζονται από το στατιστικό πακέτο  

ως αριθμητικές/ονομαστικές (numeric/nominal) μεταβλητές, ενώ οι τρεις διαστάσεις 

της επαγγελματικής εξουθένωσης (συναισθηματική εξουθένωση, αποπροσωποποίηση 

και χαμηλή επίτευξη στόχων) είναι οι εξαρτημένες μεταβλητές και διαχειρίζονται από 

το πρόγραμμα ως μεταβλητές κλίμακας (scale). Οι μεταβλητές: άγχος λόγω covid-19 

(άγχος που προκύπτει λόγω ενασχόλησης των διευθυντών με θέματα αντιμετώπισης 

της πανδημίας του κορωνοϊού) και άγχος λόγω νομοθετικού πλαισίου (άγχος που 

προκύπτει λόγω μεγάλου όγκου νομοθετημάτων και εγκυκλίων, παρατάσεις θητείας 

διευθυντών/τριων και αλλαγή τον τρόπο επιλογής διευθυντών), αποτελούν 

ανεξάρτητες μεταβλητές και διαχειρίζονται από το πρόγραμμα ως μεταβλητές 

κλίμακας (scale). 

Η παρούσα μελέτη, εκτός από τη μέτρηση της επαγγελματικής εξουθένωσης, 

διερευνά τυχόν διαφοροποίησή της από τα δημογραφικά χαρακτηριστικά. Επίσης, 

μελετά τη συσχέτιση μεταξύ των τριών διαστάσεων του συνδρόμου, και τον ρόλο των 

δύο ανεξάρτητων μεταβλητών (άγχος λόγω covid-19 και άγχος λόγω νομοθετικού 

πλαισίου) ως προβλεπτικούς παράγοντες της επαγγελματικής εξουθένωσης.  

Το σχήμα 1 απεικονίζει το υποθετικό μοντέλο σχετικά με τις σχέσεις μεταξύ των 

μεταβλητών που εξετάστηκαν στη μελέτη. 

 

 

Σχήμα 1. Υποθετικές σχέσεις του ερευνητικού μοντέλου. 
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5.5  Ερευνητικό εργαλείο συλλογής δεδομένων 

 

Στην παρούσα έρευνα, η συλλογή των δεδομένων πραγματοποιήθηκε με δομημένο 

ερωτηματολόγιο. Είναι το πιο δημοφιλές εργαλείο για την συλλογή πληροφοριών που 

αφορούν μέτρηση-δήλωση συμπεριφορών, στάσεων αλλά και καταγραφή ατομικών 

και κοινωνικών δημογραφικών χαρακτηριστικών. Παρουσιάζει ευκολία στη χρήση 

του από ερευνητές και συμμετέχοντες, διακρίνεται από την ανωνυμία του (αν και 

ορισμένοι δεν υποστηρίζουν την άποψη αυτή) και επιπλέον δίνει τη δυνατότητα 

συλλογής των δεδομένων σε μικρό χρονικό διάστημα. Για τη δημιουργία του 

ερευνητικού εργαλείου έγινε προσπάθεια ώστε οι ερωτήσεις να ανταποκρίνονται 

στον σκοπό της έρευνας και να καλύπτουν το σύνολο των επιμέρους στόχων, 

προκειμένου να απαντηθούν τα ερευνητικά ερωτήματα που τέθηκαν. Απαρτίζεται 

από τέσσερις επιμέρους ενότητες οι οποίες παρουσιάζονται παρακάτω. Τα 

ερωτηματολόγια παρατίθενται στο παράρτημα 2 της εργασίας.  

Στην πρώτη ενότητα επιχειρείται η καταγραφή των ατομικών και κοινωνικών 

δημογραφικών χαρακτηριστικών των συμμετεχόντων. Συγκεκριμένα, θα συλλεχθούν 

στοιχεία που αφορούν τα  εξής: φύλο, ηλικία, οικογενειακή κατάσταση, βασικό 

πτυχίο σπουδών, πρόσθετες σπουδές, έδρα και είδος σχολείου,  αριθμό τμημάτων 

σχολικής μονάδας, έτη υπηρεσίας στη δημόσια εκπαίδευση, έτη υπηρεσίας σε θέση 

διευθυντή/τριας.  

Στη δεύτερη ενότητα του ερωτηματολογίου γίνεται συλλογή των δεδομένων για τη 

διερεύνηση της επαγγελματικής εξουθένωσης. Θα χρησιμοποιηθεί μια ευρέως 

αναγνωρισμένη κλίμακα, που έχει μεταφραστεί και προσαρμοστεί στα ελληνικά 

δεδομένα από τον Kokkino (2006). Πρόκειται για την κλίμακα επαγγελματικής 

εξουθένωσης για εκπαιδευτικούς των Maslach et al. (1996), γνωστή ως Maslach 

Burnout Inventory (MBI-ES), που είναι μια προσαρμοσμένη κλίμακα για 

εκπαιδευτικούς, της αντίστοιχης κλίμακας των Maslach και Jackson (1986). Η 

κλίμακα επιδιώκει να καταγράψει τη συχνότητα με την οποία οι διευθυντές/τριες 

βιώνουν ένα συναίσθημα ή βρίσκονται σε μια ψυχοσωματική κατάσταση ή υιοθετούν 

μια στάση μέσα στο εργασιακό τους περιβάλλον. Απαρτίζεται από 22 ερωτήσεις που 

καλύπτουν και τις τρεις συνιστώσες του συνδρόμου. Η πρώτη υπό-κλίμακα, της 

συναισθηματικής εξάντλησης περιλαμβάνει 9 ερωτήσεις (1,2,3,4,5,6,7,8,9) και 

αξιολογεί τα συναισθήματα που βιώνει ο διευθυντής που βρίσκεται σε υπερένταση 
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και κόπωση λόγω των επαγγελματικών του υποχρεώσεων. Η δεύτερη υπό-κλίμακα 

της αποπροσωποποίησης περιλαμβάνει 5 ερωτήσεις (18,19,20,21,22) και μετράει τη 

στάση του διευθυντή/τριας απέναντι στους καθηγητές και τους μαθητές του, και τη 

συμπεριφορά του, αν είναι απρόσωπη ή ψυχρή. Τέλος με την τρίτη υπό-κλίμακα, της 

χαμηλής επίτευξης προσωπικών στόχων, που περιλαμβάνει 8 ερωτήσεις 

(10,11,12,13,14,15,16,17), αξιολογούνται τα συναισθήματα της επάρκειας και της 

επιτυχίας στον εργασιακό τομέα.  

Η αξιολόγηση των παραπάνω ερωτημάτων γίνεται με την ίσο-διαστημική κλίμακα 

πέντε σημείων τύπου Likert, ως εξής: 1 =ποτέ, 2=μερικές φορές το χρόνο, 3=μερικές 

φορές το μήνα, 4=μερικές φορές την εβδομάδα, 5=κάθε μέρα. Θα προκύψει μια 

συνολική βαθμολογία για κάθε υπό-κλίμακα. Υψηλά επίπεδα επαγγελματικής 

εξουθένωσης θα έχουμε όταν εμφανίζονται υψηλές τιμές στις υπό-κλίμακες της 

συναισθηματικής εξουθένωσης και της αποπροσωποποίησης και χαμηλές τιμές στην 

υπό-κλίμακα χαμηλής επίτευξης στόχων.  

Οι παραπάνω κλίμακες είναι σταθμισμένες όσον αφορά την αξιοπιστία τους. Ο 

δείκτης αξιοπιστίας εσωτερικής συνέπειας Cronbach a, από την δημιουργό της 

κλίμακας Maslach (1996), ως προς τις τρεις υπό κλίμακες ήταν: για την 

συναισθηματική εξάντληση 0,90, για την αποπροσωποποίηση 0,79, και για την 

χαμηλή επίτευξη στόχων 0,71. Αντίστοιχα, ο δείκτης εσωτερικής συνέπειας Cronbach 

a, από τον Kokkino (2006), ως προς τις τρεις υπό κλίμακες ήταν: για την 

συναισθηματική εξάντληση 0,85, για την αποπροσωποποίηση 0,63, και για την 

χαμηλή επίτευξη στόχων 0,79. 

Στην τρίτη ενότητα γίνεται συλλογή δεδομένων για την ψυχολογική επιβάρυνση 

των διευθυντών/τριων λόγω της ενασχόλησής τους με την πανδημία Covid-19. Η 

κλίμακα μέτρησης του άγχους λόγω covid-19, δημιουργήθηκε από τους ερευνητές 

Yildirim και Solmaz (2020) όπως αναφέρθηκε και στη βιβλιογραφική ανασκόπηση. 

Η κατασκευή της βασίστηκε στην κλίμακα Burnout Measure-Short Version που 

αναπτύχτηκε από τους Maslach-Pines (2005). Στην συγκεκριμένη κλίμακα 

(παράρτημα 2), αντικαταστάθηκε η φράση «η εργασία σας» με τον όρο «Covid-19». 

Ο δείκτης αξιοπιστίας εσωτερικής συνέπειας Cronbach a, που μετρήθηκε από τους 

ερευνητές Yildirim και Solmaz (2020) ήταν 0,92. Το συγκεκριμένο ερευνητικό 

εργαλείο δεν έχει έως σήμερα μεταφραστεί και σταθμιστεί στην ελληνική γλώσσα. Η 

μετάφραση έγινε από τον ερευνητή με τις απαραίτητες γλωσσικές και συντακτικές 

τροποποιήσεις για την καλύτερη προσαρμογή της στην ελληνική πραγματικότητα.  
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Η κλίμακα για την ψυχολογική επιβάρυνση των διευθυντών λόγω Covid-19, 

αποτελείται από 10 στοιχεία. Η αξιολόγηση των ερωτημάτων από τους 

συμμετέχοντες θα γίνει με ίσο-διαστημική κλίμακα τύπου Likert 5 σημείων, ως εξής: 

1=ποτέ, 2=σπάνια, 3=μερικές φορές, 4=συχνά, 5=πάντα. Θα προκύψει μια συνολική 

βαθμολογία για την κλίμακα που θα κυμαίνεται από 10 έως 50. Μια υψηλή 

βαθμολογία θα δηλώνει ότι ο συμμετέχων διευθυντής/τρια βιώνει υψηλό επίπεδο 

ψυχολογικής επιβάρυνσης που σχετίζεται με την πανδημία Covid-19. Ως προς την 

εγκυρότητα της κλίμακας, η μέθοδος της ανάλυσης παραγόντων έδειξε υψηλό 

επίπεδο εσωτερικής συνέπειας, και ως προς την αξιοπιστία ο συντελεστής alpha 

Cronbach, βρέθηκε να είναι 0,92.   

Στο τέταρτο μέρος του ερωτηματολογίου ανιχνεύτηκε το άγχος που βιώνουν οι 

διευθυντές/τριες εξαιτίας των συνεχών αλλαγών και του όγκου του νομοθετικού 

πλαισίου λειτουργίας των σχολείων, του νόμου για την επιλογή στελεχών της 

εκπαίδευσης, αλλά και των συνεχιζόμενων παρατάσεων στη θητεία τους. Για τις 

ανάγκες της έρευνας κατασκευάστηκε από τον ερευνητή κλίμακα (παράρτημα 2), που 

περιλαμβάνει 3 υπό-κλίμακες για κάθε έναν από τους προαναφερόμενους άξονες 

άγχους. Η κλίμακα δημιουργήθηκε με βάση τις εμπειρίες του ερευνητή ως 

εκπαιδευτικού και ως διευθυντή με μεγάλη συνολική προϋπηρεσία στην 

δευτεροβάθμια εκπαίδευση. Η 1η υποκλίμακα περιλαμβάνει 4 ερωτήσεις, η 2η 

περιλαμβάνει 3 ερωτήσεις και η 3η επίσης έχει 3 ερωτήσεις. Ο/Η συμμετέχων/ουσα 

θα τα αξιολογήσει στην ίσο-διαστημική κλίμακα Likert 5 σημείων, ως εξής: 

1=καθόλου, 2=λίγο, 3=μέτρια, 4=πολύ, 5=πάρα πολύ. Θα προκύψει μια συνολική 

βαθμολογία, που θα δείχνει το επίπεδο του άγχους που βιώνει ο διευθυντής/τρια. 

Υψηλή βαθμολογία της κλίμακας θα σημαίνει και υψηλά επίπεδα άγχους. Για την 

αξιοπιστία της κλίμακας θα υπολογιστεί ο δείκτης εσωτερικής συνέπειας alpha 

Cronbach. 

 

5.6  Ερευνητική Διαδικασία / Συλλογή δεδομένων 

 

Η μορφή της έρευνας είχε διαδικτυακό χαρακτήρα, και διεξήχθη από το τέλος 

Δεκεμβρίου 2022 έως και το τέλος Μαρτίου 2023. Το ερωτηματολόγιο 

οριστικοποιήθηκε μέσω της διαδικτυακής εφαρμογής Google form. Επιλέχθηκε η 

ηλεκτρονική μορφή του ερωτηματολογίου λόγω έλλειψης πόρων, αφού η έρευνα 
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ήταν αυτοχρηματοδοτούμενη, αλλά και λόγω των χρονικών περιορισμών για την 

ολοκλήρωσή της. Επίσης, με τον τρόπο αυτό η συμπλήρωση του ερωτηματολογίου 

θα γινόταν σε άνετο και οικείο περιβάλλον, χωρίς την πίεση του χρόνου ή την 

επίδραση από τις απαντήσεις άλλων διευθυντών/τριών, με αποτέλεσμα τη 

μεγαλύτερη συμμετοχή τους, αλλά και την ειλικρινέστερη αποτύπωση των στάσεων, 

συμπεριφορών και συναισθημάτων τους. 

   Αναζητήθηκαν και καταγράφηκαν όλες οι ηλεκτρονικές διευθύνσεις των 

σχολείων της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης της Π.Ε. Ηρακλείου, αλλά και οι 

προσωπικές ηλεκτρονικές διευθύνσεις των διευθυντών/τριών λόγω της προσωπικής 

γνωριμίας που είχε ο ερευνητής με αυτούς.  

Πρόδρομος του εργαλείου συλλογής των δεδομένων ήταν ένα ενημερωτικό 

σημείωμα-επιστολή (παρατίθεται στο παράρτημα 1 της εργασίας), στο οποίο 

αναφέρθηκε ο σκοπός της έρευνας, το μεταπτυχιακό πρόγραμμα στα πλαίσια του 

οποίου διενεργείται η έρευνα αυτή, η ανωνυμία των συμμετεχόντων, η ιδιότητα του 

ερευνητή καθώς και ο εθελοντικός, προαιρετικός αλλά συνάμα κρίσιμος χαρακτήρας 

της συμμετοχής τους στην έρευνα. Στο σημείωμα αυτό γινόταν αναφορά και στην 

απαιτούμενη χρονική διάρκεια συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου, που ήταν 

περίπου 7 λεπτά. 

Αρχικά στάλθηκε μήνυμα, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, στις ηλεκτρονικές 

διευθύνσεις των σχολικών μονάδων τις οποίες διηύθυναν οι συμμετέχοντες. Το 

μήνυμα περιείχε έναν σύνδεσμο ο οποίος παρέπεμπε στο σημείωμα-επιστολή και 

στην συνέχεια στις κλίμακες – ερωτηματολόγια. Η αρχική αποστολή έγινε στις 

23/12/2022. Μέσα σε ένα μήνα, δηλαδή στις 22/01/2023 είχαν συλλεχθεί 60 

ερωτηματολόγια. Στη συνέχεια, στις 23/01/2023, έγινε ευγενική υπενθύμιση για τη 

συμπλήρωση του ερωτηματολογίου και παρότρυνση με μήνυμα στο προσωπικό 

ηλεκτρονικό ταχυδρομείο του κάθε διευθυντή/τριας, με την παράκληση να 

συμμετέχουν στην έρευνα αυτή και βέβαια με τη σημείωση όποιος από τους 

παραλήπτες έχει απαντήσει να αγνοήσει το συγκεκριμένο μήνυμα. Από την τελευταία 

διαδικασία συλλέχθηκαν 16 ερωτηματολόγια έως 23/03/2023.   

Ο τελικός αριθμός των συμπληρωμένων ερωτηματολογίων για την έρευνα έφθασε 

τα εβδομήντα έξι (76) σε σύνολο διευθυντών στην Π.Ε. Ηρακλείου τους ενενήντα έξι 

(96), δηλαδή το δείγμα μας αποτελούσε το 80% του πληθυσμού στόχου.       
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5.7  Στατιστική  επεξεργασία 

 

Η ανάλυση των δεδομένων που προέκυψαν από τα ερωτηματολόγια, έγινε με 

χρήση στατιστικού πακέτου IBM SPSS Statistics 26, προκειμένου να γίνει εξαγωγή 

αξιόπιστων συμπερασμάτων (Newby, 2019). Τα δεδομένα εισήχθησαν στη βάση 

δεδομένων του στατιστικού πακέτου. Κάθε στήλη της βάσης δεδομένων περιέχει τις 

απαντήσεις όλων των μελών του δείγματος σε μια ερώτηση, ενώ κάθε γραμμή 

περιέχει όλες τις απαντήσεις ενός συμμετέχοντα/ουσας. 

Αρχικά έγινε περιγραφική ανάλυση των ατομικών και κοινωνικών δημογραφικών 

χαρακτηριστικών του δείγματος με: συχνότητες, ποσοστά και γραφήματα με πίτες 

αλλά και ραβδογράμματα, για καλύτερη εποπτική εικόνα. Επίσης, για τις διαστάσεις 

της επαγγελματικής εξουθένωσης, το άγχος των διευθυντών λόγω νομοθετικού 

πλαισίου και το άγχος λόγω covid-19, έγινε χρήση περιγραφικών στατιστικών 

μεθόδων και υπολογίστηκαν: συχνότητες και ποσοστά για κάθε τιμή Likert και για 

κάθε ερώτηση, μέσες τιμές και τυπικές αποκλίσεις για κάθε ερώτηση, ελάχιστο, 

μέγιστο και τέλος συνολική βαθμολογία κάθε διάστασης.  

Τέλος υπολογίστηκαν εκ νέου οι συντελεστές αξιοπιστίας εσωτερικής συνέπειας, 

Cronbach’s alpha, για κάθε μία από τρεις κλίμακες της επαγγελματικής εξουθένωσης 

αλλά και για τους άλλους παράγοντες του άγχους των διευθυντών. Τιμές του 

συντελεστή α >0.7 υποδεικνύουν ικανοποιητική αξιοπιστία.  

Εφαρμόστηκε επαγωγική στατιστική ανάλυση προκειμένου να διερευνηθεί η 

διαφοροποίηση ανάμεσα στα επίπεδα των ανεξάρτητων μεταβλητών με τις 

διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης, να εξεταστεί η συσχέτιση μεταξύ των 

διαστάσεων αυτών αλλά και για να γίνει εκτίμηση (πρόβλεψη) των τριών 

συνιστωσών από τους άλλους παράγοντες άγχους. 

 Συγκεκριμένα, για την εξέταση διαφοροποιήσεων μέσων όρων χρησιμοποιήθηκε 

το παραμετρικό κριτήριο t-test, όταν επρόκειτο για δύο ανεξάρτητες ομάδες, όπως το 

φύλο και οι έδρα του σχολείου. Για τις υπόλοιπες διαφοροποιήσεις χρησιμοποιήθηκε 

το κριτήριο one-way ANOVA. Στην τελευταία περίπτωση, αν προέκυπταν στατιστικά 

σημαντικές διαφορές προχωρούσαμε σε μια σειρά posthoc δοκιμασιών με τη χρήση 

της δοκιμασίας Bonferroni προκειμένου να εντοπίσουμε ποιες υπο-ομάδες διαφέρουν 

κάθε φορά. Επίσης, αν για κάποιο λόγω δεν προέκυπταν αποτελέσματα λόγω 

έλλειψης παρατηρήσεων ή λόγω μη ύπαρξης κανονικότητας αλλά και για λόγους 
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σύγκρισης των μεθόδων, γινόταν χρήση του μη παραμετρικού κριτηρίου Kruskal – 

Wallis. 

Για τις συσχετίσεις μεταξύ των διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης 

πραγματοποιήθηκαν αναλύσεις γραμμικής συσχέτισης με Pearson. Οι τιμές του 

συντελεστή κυμαίνονται από -1(αρνητική συσχέτιση) έως και 1 (θετική συσχέτιση), 

με την αρνητική να σημαίνει ότι αύξηση της μιας μεταβλητής προκαλεί μείωση στην 

άλλη ή το αντίστροφο και θετική να σημαίνει ότι η αύξηση σε μία μεταβλητή οδηγεί 

σε αύξηση και την άλλη μεταβλητή. Οι έλεγχοι συσχετίσεων πραγματοποιήθηκαν σε  

επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας μικρότερο του 0,05 και 0,01.  Επίσης, για την 

εξέταση της συσχέτισης μεταξύ των διαστάσεων του συνδρόμου, του άγχους των 

διευθυντών λόγω νομοθετικού πλαισίου και του άγχους λόγω covid-19 επιλέχθηκε 

ανάλυση με τον γραμμικό συντελεστή συσχέτισης Pearson.  

Τέλος, αφού ανιχνεύθηκε συσχέτιση μεταξύ των τριών διαστάσεων 

επαγγελματικής εξουθένωσης και των άλλων παραγόντων του άγχους έγινε έλεγχος 

για πρόβλεψη (εκτίμηση) των τριών διαστάσεων της εξουθένωσης από τους άλλους 

παράγοντες, με χρήση της απλής ή πολλαπλής γραμμικής παλινδρόμησης ανάλογα με 

το πλήθος των παραγόντων που συμμετέχουν στην πρόβλεψη. Αρχικά συμμετείχαν 

στο μοντέλο όλοι οι παράγοντες και αν κατά τη διάρκεια της ανάλυσης κάποιες από 

τις προϋποθέσεις δεν ικανοποιούνταν, τότε η παλινδρόμηση γινόταν ξανά από την 

αρχή με τους συγκεκριμένους παράγοντες εκτός μοντέλου. Τελικά, αν 

ικανοποιούνταν όλες οι προϋποθέσεις της πολυσυγγραμμικότητας, της 

κανονικότητας, της γραμμικότητας και της ομοσκεδαστικότητας, τότε καταλήγαμε σε 

ασφαλές συμπέρασμα για το ποσοστό της πρόβλεψης με τον συντελεστή πολλαπλού 

προσδιορισμού, αλλά και για τους συντελεστές για την ευθεία της παλινδρόμησης.  

Όλες οι παραπάνω υποθέσεις, συσχετίσεις και προβλέψεις πραγματοποιήθηκαν σε 

επίπεδα στατιστικής σημαντικότητας 0.05 και 0.01. 

 

 

5.8  Συμμετέχοντες / Δημογραφικά χαρακτηριστικά 

 

Οι στόχοι και τα ερευνητικά ερωτήματα της παρούσας έρευνας υπέδειξαν και τον 

πληθυσμό – στόχο της, που ήταν όλοι οι διευθυντές/τριες των σχολικών μονάδων 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης της Π.Ε. Ηρακλείου. Η πρόθεση του ερευνητή ήταν η 
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συλλογή ερωτηματολογίων από όλους/ες τους διευθυντές/τριες. Παρόλα αυτά όπως 

αναφέρθηκε και σε προηγούμενη παράγραφο συλλέχθηκαν 76 ερωτηματολόγια από 

96 συνολικά διευθυντές/τριες που υπηρετούν στις σχολικές μονάδες δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης της Π.Ε. Ηρακλείου, ποσοστό που αγγίζει το 80% του πληθυσμού –

στόχου. Στον πίνακα 1 παρατίθενται τα κοινωνικό δημογραφικά χαρακτηριστικά των 

συμμετεχόντων.  

Πίνακας 1 

Κοινωνικό - δημογραφικά χαρακτηριστικά του δείγματος, N=76 

  N % 

Φύλο 
Άνδρας 

48 63,2% 

Γυναίκα 
28 36,8% 

Ηλικία 

<=30 
0 0,0% 

31-40 
2 2,6% 

41-50 
12 15,8% 

51-60 
46 60,5% 

>61 
16 21,1% 

Οικογενειακή Κατάσταση 

Άγαμος/η 
6 7,9% 

Έγγαμος/η 
66 86,8% 

Διαζευγμένος/η 
3 3,9% 

Σε χηρεία 
1 1,3% 

Αριθμός τέκνων 

0 παιδιά 
7 9,2% 

1-2 παιδιά 
58 76,3% 

3-4 παιδιά 
11 14,5% 

4 και άνω παιδιά 
0 0,0% 

Γνωστικό πεδίο σχολής 
αποφοίτησης 1ου πτυχίου. 

Ανθρωπιστικών 
25 32,9% 

Θετικών 
25 32,9% 

Φυσικής Αγωγής 
7 9,2% 

Τεχνικών 
19 25,0% 

Πρόσθετες σπουδές εκτός 
βασικού πτυχίου 

Δεύτερο Πτυχίο 
4 5,3% 

Μεταπτυχιακό 
47 61,8% 

Διδακτορικό 
7 9,2% 

Αλλο 
18 23,7% 
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Έδρα σχολείου 
διδασκαλίας 

Αστικό 
37 48,7% 

Περιφερειακό 
39 51,3% 

Είδος σχολείου 

Γυμνάσιο 
39 51,3% 

ΓΕΛ 
29 38,2% 

ΕΠΑΛ 
8 10,5% 

Αριθμός τμημάτων 
σχολείου 

3-5 
10 13,2% 

6-9 
16 21,1% 

10-12 
11 14,5% 

>12 
39 51,3% 

Έτη υπηρεσίας στην 
Δημόσια Εκπαίδευση 

0-5 
1 1,3% 

6-10 
0 0,0% 

11-15 
1 1,3% 

16-20 
6 7,9% 

21-25 
25 32,9% 

26-30 
21 27,6% 

>30 
22 28,9% 

Έτη υπηρεσίας ως 
Διευθυντής/τρια σε 

σχολική μονάδα 

0-2 
26 34,2% 

3-6 
20 26,3% 

7-10 
12 15,8% 

11-15 
12 15,8% 

>15 
6 7,9% 

 

Από τις 96 σχολικές μονάδες οι 43 βρίσκονται στον αστικό κορμό της πόλης του 

Ηρακλείου και οι 53 βρίσκονται στην ενδοχώρα της Π.Ε. Ηρακλείου. Επίσης, έχουμε 

συνολικά 49 Γυμνάσια, 34 Λύκεια και 13 ΕΠΑ.Λ.. Ο τελικός αριθμός των 

συμμετεχόντων διαμορφώθηκε από διάφορους παράγοντες: την απροθυμία κάποιων 

διευθυντών/τριων να προχωρήσουν σε διαδικασίες αυτοαναφοράς και 

αυτοαξιολόγησης ως προς το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης, κάποιοι/ες 

άλλοι/ες επικαλέστηκαν έλλειψη χρόνου, ενώ κάποιοι άλλοι ανέφεραν και 

επιφυλάξεις για την ανωνυμία τους μέσω του διαδικτυακού τρόπου συλλογής των 

απαντήσεων.   

Το τελικό δείγμα της έρευνας παρουσιάζει μια αντιπροσωπευτικότητα με τον 

πληθυσμό -  στόχο, αφού για κάθε κατηγορία σχολείου το ποσοστό συμμετοχής 

κυμαίνεται από 75% έως και 85%, με εξαίρεση το ποσοστό από την κατηγορία των 
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ΕΠΑ.Λ. που φθάνει στο 62%. Συγκεκριμένα, για τις αστικές σχολικές μονάδες 

έχουμε ποσοστό συμμετοχής 86% ενώ για τα περιφερειακά σχολεία ποσοστό 74%. 

Για τα γυμνάσια το ποσοστό είναι στο 80%, ενώ για τα λύκεια φθάνει στο 85%. Από 

τα παραπάνω προκύπτει ότι η αντιπροσωπευτικότητα των επιμέρους ομάδων 

σχολείων συμβαδίζει με τη συνολική αντιπροσωπευτικότητα του δείγματος που 

φθάνει στο 80% του πληθυσμού – στόχου. 

Η πλειονότητα των διευθυντών, σχεδόν τα 2/3 του δείγματος, είναι άνδρες σε 

ποσοστό 63%, σε σχέση με τις γυναίκες διευθύντριες που αποτελούν το 1/3 περίπου 

και ποσοστό 37%. Οι περισσότεροι διευθυντές, πάνω από το 80%, βρίσκονται σε 

ηλικία πάνω από 50 έτη και μόλις 2 (2,6%) είναι κάτω από τα 40 έτη. Οι έγγαμοι 

διευθυντές/τριες αποτελούν 87% του δείγματος, αριθμητικά 66 στους 76 που 

συμμετείχαν, και από αυτούς οι 58 (76%) έχουν από 1-2 παιδιά. Το βασικό πτυχίο 

σπουδών των διευθυντών είναι κατά 1/3 ανθρωπιστικών σπουδών, 1/3 θετικών 

σπουδών και κατά 1/3 οι διευθυντές έχουν αποφοιτήσει από γυμναστική ακαδημία 

και από σχολές τεχνικών ειδικοτήτων. Από τους συμμετέχοντες στην έρευνα, τα 3/5 

έχουν τουλάχιστον έναν μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών, και το 10% κατέχει και 

διδακτορικό δίπλωμα. Οι περισσότεροι διευθυντές, ποσοστό 90%, υπηρετούν στην 

δημόσια εκπαίδευση από 21 χρόνια και πάνω, ενώ οι περισσότεροι είναι νέοι 

διευθυντές από μηδέν έως δύο χρόνια σε ποσοστό 35%, και το ¼ περίπου κατέλαβε 

θέση διευθυντή μετά τις κρίσεις του 2017. 

Ως προς τα χαρακτηριστικά του σχολείου, οι μισές σχολικές μονάδες βρίσκονται 

στην ενδοχώρα της Π.Ε. Ηρακλείου (51,3%) και οι υπόλοιπες (48,7%) στον αστικό 

κορμό της πόλης του Ηρακλείου. Επίσης, το 51,3% είναι γυμνάσια και το υπόλοιπο 

48,7% είναι λύκεια (ΓΕΛ – ΕΠΑ.Λ.). Τέλος, από τα σχολεία του δείγματος τα μισά 

περίπου είναι μεγάλες σχολικές μονάδες με αριθμό τμημάτων πάνω από 12.  

Στο παράρτημα 7, εμφανίζονται τα διαγράμματα των κοινωνικό – δημογραφικών 

χαρακτηριστικών του δείγματος (διαγράμματα Π7-1 έως Π7-11), με την μορφή πίτας 

και ραβδογραμμάτων για την καλύτερη εποπτική παρουσίαση της σύνθεσης του 

δείγματος.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6ο : ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της έρευνας που 

πραγματοποιήθηκε, τόσο της περιγραφικής όσο και της επαγωγικής στατιστικής 

ανάλυσης. Τα αποτελέσματα αυτά δίνουν απαντήσεις στα ερευνητικά ερωτήματα τα 

οποία τέθηκαν στην αρχή της έρευνας. Αρχικά αποτυπώνονται τα περιγραφικά 

αποτελέσματα για τις τρεις διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης 

(συναισθηματική εξάντληση, αποπροσωποποίηση και χαμηλή επίτευξη στόχων) και 

παρουσιάζονται τα επίπεδα εμφάνισης των τριών διαστάσεων. Στη συνέχεια 

διερευνώνται τυχόν διαφοροποιήσεις στις τρεις κλίμακες της επαγγελματικής 

εξουθένωσης, από τους ατομικούς και κοινωνικούς παράγοντες των 

διευθυντών/τριων (δημογραφικά χαρακτηριστικά). Παρουσιάζονται τα αποτελέσματα 

των συσχετίσεων μεταξύ των διαστάσεων του συνδρόμου. Ακολουθούν τα 

περιγραφικά αποτελέσματα για το άγχος που βιώνουν οι διευθυντές/τριες των 

σχολείων από τη διαχείριση της πανδημίας Covid-19 καθώς και τα περιγραφικά 

αποτελέσματα για το άγχος που βιώνουν οι διευθυντές/τριες των σχολείων εξαιτίας 

του νομοθετικού πλαισίου που διέπει τη λειτουργία του σχολείου αλλά και την 

επιλογή των στελεχών της εκπαίδευσης. Τέλος, αποτυπώνεται η πρόβλεψη των τριών 

διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης από τους δύο προηγούμενες 

παράγοντες άγχους.  

 

 

6.1 Περιγραφικά αποτελέσματα επαγγελματικής εξουθένωσης. 

Επίπεδα εμφάνισης των τριών διαστάσεων 

 

Σε αυτή την ενότητα δίνουμε απάντηση στο πρώτο ερευνητικό ερώτημα της 

έρευνας. Όπως αναφέρθηκε και στην ενότητα 5.5, η αποτύπωση των τριών 

διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης πραγματοποιήθηκε με την κλίμακα 

των Maslach et al. (1996), γνωστή ως Maslach Burnout Inventory (MBI-ES), που 

είναι μια προσαρμοσμένη κλίμακα για εκπαιδευτικούς, της αντίστοιχης κλίμακας των 

Maslach και Jackson (1986).  Απαρτίζεται, από 22 ερωτήσεις χωρισμένες σε τρεις 

υποκλίμακες που καλύπτουν και τις τρεις συνιστώσες του συνδρόμου. Οι απαντήσεις 
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στις παραπάνω ερωτήσεις γίνεται σε ίσο-διαστημική κλίμακα πέντε σημείων τύπου 

Likert, ως εξής: 1 =ποτέ, 2=μερικές φορές το χρόνο, 3= μερικές φορές τον μήνα, 4= 

μερικές φορές την εβδομάδα, 5= κάθε μέρα. Από τις απαντήσεις θα προκύψει μια 

συνολική βαθμολογία για κάθε υπό-κλίμακα. 

 

 

6.1.1 Συναισθηματική εξάντληση 

  

Η συναισθηματική εξάντληση καταγράφεται από την πρώτη υπό-κλίμακα, που 

περιλαμβάνει 9 ερωτήσεις (1,2,3,4,5,6,7,8,9) και αξιολογεί τα συναισθήματα που 

βιώνει ο διευθυντής που βρίσκεται σε υπερένταση και κόπωση λόγω των 

επαγγελματικών του υποχρεώσεων. Από τη μορφή των ερωτήσεων είναι εμφανές ότι 

όσο μεγαλύτερη είναι η συνολική βαθμολογία των απαντήσεων των συμμετεχόντων 

τόσο μεγαλύτερη είναι η συναισθηματική τους εξάντληση και τόσο μεγαλύτερη και η 

επαγγελματική εξουθένωση που βιώνουν. Τα αποτελέσματα για τη μέση τιμή και την 

τυπική απόκλιση εμφανίζονται στον πίνακα 2 (συγκεντρωτικά περιγραφικά 

αποτελέσματα συναισθηματικής εξάντλησης). Στο παράρτημα 3 της εργασίας δίνεται 

και ο συνολικός πίνακας Π3-1 (αναλυτικά περιγραφικά αποτελέσματα 

συναισθηματικής εξάντλησης), με τις συχνότητες και τα ποσοστά του κάθε επιπέδου 

της κλίμακας Likert για κάθε ερώτηση. 

Πίνακας 2 

Συγκεντρωτικά περιγραφικά αποτελέσματα συναισθηματικής εξάντλησης 

 N M S D Min Max 

Νιώθω εξουθενωμένος/η από τη 

δουλειά μου ως διευθυντής/τρια. 

76 3,58 1,023 1 5 

Νιώθω εξαντλημένος/η όταν 

ξυπνάω το πρωί και έχω να 

αντιμετωπίσω άλλη μια μέρα 

δουλειάς στο γραφείο του/της 

διευθυντή/τριας. 

76 2,71 1,153 1 5 

Είναι πολύ κουραστικό να δουλεύω 

όλη μέρα με ανθρώπους (μαθητές, 

εκπαιδευτικούς). 

76 2,72 1,292 1 5 

Nιώθω εξαντλημένος/η από τη 

διεύθυνση του σχολείου. 

76 2,83 1,258 1 5 
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Νιώθω απογοητευμένος από τη 

δουλειά του/της διευθυντή/τριας. 

76 2,47 1,238 1 5 

Nιώθω ότι εργάζομαι πολύ σκληρά 

στο σχολείο ως διευθυντής/τρια. 

76 3,99 1,249 1 5 

Μου δημιουργεί ένταση/στρες το να 

εργάζομαι στενά με εκπαιδευτικούς 

και μαθητές. 

76 2,55 1,148 1 5 

Νιώθω ότι έχω φθάσει στα όρια της 

αντοχής μου. 

76 2,70 1,265 1 5 

Νιώθω «άδειος/α» στο τέλος μιας 

σχολικής ημέρας. 

76 2,25 1,266 1 5 

Συνολική Βαθμολογία 

Συναισθηματικής Εξάντλησης 
76 25,80  11 45 

 

Από τον παραπάνω πίνακα προκύπτει ότι η μέση συνολική βαθμολογία της 

υποκλίμακας για τη συναισθηματική εξάντληση είναι 25,80. Η μεγαλύτερη 

μεμονωμένη βαθμολογία καταγράφεται στην ερώτηση: «Nιώθω ότι εργάζομαι πολύ 

σκληρά στο σχολείο ως διευθυντής/τρια» με βαθμολογία 3,99, ενώ τη μικρότερη 

μεμονωμένη βαθμολογία εμφανίζει η ερώτηση: «Νιώθω «άδειος/α» στο τέλος μιας 

σχολικής ημέρας» με βαθμολογία 2,25. 

 

6.1.2 Αποπροσωποποίηση 

 

Η αποπροσωποποίηση διερευνάται από τη δεύτερη υπό-κλίμακα, που 

περιλαμβάνει 5 ερωτήσεις (18,19,20,21,22) και μετράει τη στάση του διευθυντή/τριας 

απέναντι στους καθηγητές και τους μαθητές του και τη συμπεριφορά του αν είναι 

απρόσωπη ή ψυχρή. Από τη μορφή των ερωτήσεων είναι εμφανές ότι όσο 

μεγαλύτερη είναι η συνολική βαθμολογία των απαντήσεων των συμμετεχόντων τόσο 

μεγαλύτερη είναι η αποπροσωποποίηση και τόσο μεγαλύτερη και η επαγγελματική 

εξουθένωση που βιώνουν. Τα αποτελέσματα για τη μέση τιμή και την τυπική 

απόκλιση εμφανίζονται στον πίνακα 3 (συγκεντρωτικά περιγραφικά αποτελέσματα 

αποπροσωποποίησης). Στο παράρτημα 3 δίνεται και ο συνολικός πίνακας Π3-2 

(αναλυτικά περιγραφικά αποτελέσματα αποπροσωποποίησης), με τις συχνότητες και 

τα ποσοστά του κάθε επιπέδου της κλίμακας Likert για κάθε ερώτηση. 
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Πίνακας 3 

Συγκεντρωτικά περιγραφικά αποτελέσματα αποπροσωποποίησης 

 
N M SD Min Max 

Νιώθω ότι συμπεριφέρομαι 

σε μερικούς από τους 

εκπαιδευτικούς και τους 

μαθητές απρόσωπα, σαν να 

ήταν αντικείμενα. 

76 1,45 1,012 1 5 

Έχω γίνει σκληρός με τους 

ανθρώπους από τότε που 

έγινα διευθυντής/τρια. 

76 1,55 ,972 1 5 

Ανησυχώ μήπως αυτή η 

θέση του διευθυντή/τριας με 

κάνει περισσότερο σκληρό/η. 

76 1,71 1,030 1 5 

Αισθάνομαι ότι οι 

εκπαιδευτικοί και οι μαθητές 

με κατηγορούν ότι ευθύνομαι 

για μερικά από τα 

προβλήματα τους 

76 2,00 1,020 1 5 

Στην πραγματικότητα δεν με 

ενδιαφέρει τι συμβαίνει σε 

μερικούς από τους 

εκπαιδευτικούς και τους 

μαθητές. 

76 1,43 1,011 1 5 

Συνολική Βαθμολογία 

Αποπροσωποποίησης 
76 8,14  5 19 

 

Από τον παραπάνω πίνακα προκύπτει ότι η μέση συνολική βαθμολογία της 

υποκλίμακας για την αποπροσωποποίηση είναι 8,14. Η μεγαλύτερη μεμονωμένη 

βαθμολογία καταγράφεται στην ερώτηση: «Αισθάνομαι ότι οι εκπαιδευτικοί και οι 

μαθητές με κατηγορούν ότι ευθύνομαι για μερικά από τα προβλήματα τους» με 

βαθμολογία 2,00, ενώ τη μικρότερη μεμονωμένη βαθμολογία εμφανίζει η ερώτηση: 

«Στην πραγματικότητα δεν με ενδιαφέρει τι συμβαίνει σε μερικούς από τους 

εκπαιδευτικούς και τους μαθητές» με βαθμολογία 1,43. 

 

6.1.3 Χαμηλή επίτευξη στόχων 
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Η χαμηλή επίτευξη στόχων ελέγχεται από την τρίτη υπό-κλίμακα, που 

περιλαμβάνει 8 ερωτήσεις (10,11,12,13,14,15,16,17), όπου αξιολογούνται τα 

συναισθήματα της επάρκειας και της επιτυχίας στον εργασιακό τομέα. Από τη μορφή 

των ερωτήσεων είναι εμφανές ότι όσο μεγαλύτερη είναι η συνολική βαθμολογία των 

απαντήσεων των συμμετεχόντων τόσο μεγαλύτερη είναι η προσωπική επίτευξη 

στόχων (αποτελεσματικότητα) και τόσο μικρότερη η επαγγελματική εξουθένωση που 

βιώνουν. Τα αποτελέσματα για τη μέση τιμή και την τυπική απόκλιση εμφανίζονται 

στον πίνακα 4 (συγκεντρωτικά περιγραφικά αποτελέσματα χαμηλής επίτευξης 

στόχων). Στο παράρτημα 3 δίνεται και ο συνολικός πίνακας Π3-3 (αναλυτικά 

περιγραφικά αποτελέσματα χαμηλής επίτευξης στόχων), με τις συχνότητες και τα 

ποσοστά του κάθε επιπέδου της κλίμακας Likert για κάθε ερώτηση. 

Πίνακας 4 

Συγκεντρωτικά περιγραφικά αποτελέσματα χαμηλής επίτευξης στόχων 

 
N M SD Min Max 

Αντιμετωπίζω τα 

προβλήματα των 

εκπαιδευτικών πολύ 

αποτελεσματικά. 

76 4,09 ,882 1 5 

Μπορώ εύκολα να καταλάβω 

πως αισθάνονται οι 

εκπαιδευτικοί και οι μαθητές 

του σχολείου μου γι αυτά 

που τους συμβαίνουν. 

76 4,34 ,841 2 5 

Νιώθω ότι με την εργασία 

μου επηρεάζω θετικά τις 

ζωές των άλλων. 

76 4,21 ,957 1 5 

Νιώθω γεμάτος/η δύναμη και 

ενεργητικότητα. 

76 3,83 ,999 1 5 

Μπορώ να δημιουργήσω μια 

άνετη ατμόσφαιρα με τους 

εκπαιδευτικούς. 

76 4,33 ,737 2 5 

Νιώθω ότι έχω καταφέρει 

πολλά αξιόλογα πράγματα 

από τη θέση του/της 

διευθυντή/τριας. 

76 4,16 ,849 1 5 
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Αντιμετωπίζω με ηρεμία τα 

προβλήματα που 

προκύπτουν από τη δουλειά 

μου. 

76 4,16 ,895 1 5 

Στο τέλος της ημέρας έχω 

καλή διάθεση που δούλεψα 

στενά με εκπαιδευτικούς και 

μαθητές. 

76 4,00 ,849 1 5 

Συνολική Βαθμολογία 

Χαμηλής επίτευξης 

στόχων 

76 33,12  11 40 

 

Από τον παραπάνω πίνακα προκύπτει ότι η συνολική βαθμολογία της 

υποκλίμακας για τη χαμηλή επίτευξη στόχων είναι 33,12. Η μεγαλύτερη μεμονωμένη 

βαθμολογία καταγράφεται στην ερώτηση: «Μπορώ εύκολα να καταλάβω πως 

αισθάνονται οι εκπαιδευτικοί και οι μαθητές του σχολείου μου γι αυτά που τους 

συμβαίνουν» με βαθμολογία 4,34, ενώ τη μικρότερη μεμονωμένη βαθμολογία 

εμφανίζει η ερώτηση: «Νιώθω γεμάτος/η δύναμη και ενεργητικότητα» με βαθμολογία 

3,83. 

 

 

6.1.4 Αξιοπιστία ερωτηματολογίου επαγγελματικής εξουθένωσης 

 

Η αξιοπιστία μιας μέτρησης αναφέρεται στην εσωτερική συνέπεια των 

απαντήσεων ή στην σταθερότητα τους. Για την αξιοπιστία του ερωτηματολογίου της 

επαγγελματικής εξουθένωσης έγιναν έλεγχοι για κάθε μία υποκλίμακα χωριστά, 

χρησιμοποιώντας τον δείκτη εσωτερικής συνέπειας (internal consistency) alpha (a) 

του Cronbach. Τιμές του δείκτη πάνω από το 0,7 θεωρούνται ικανοποιητικές για την 

εσωτερική συνέπεια (Cohen et al., 2008). Οι κατασκευαστές του ερωτηματολογίου 

δίνουν για τη συναισθηματική εξάντληση τον δείκτη 0,9 αποπροσωποποίηση 0,79 

χαμηλή επίτευξη στόχων 0,71  (Maslach & Jackson, 1986). 

Για την παρούσα έρευνα, από τον έλεγχο αξιοπιστίας προέκυψε ο πίνακας 5 

(Αξιοπιστία κλίμακας επαγγελματικής εξουθένωσης Cronbach's (α)).  
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Πίνακας 5 

Αξιοπιστία κλίμακας επαγγελματικής εξουθένωσης Cronbach's (α) 

  Cronbach's (α) N of Items 

Συναισθηματική εξάντληση 0,915 9 

Αποπροσωποποίηση 0,702 5 

Χαμηλή επίτευξη στόχων 0,880 8 

 

Είναι φανερό, όπως φαίνεται στον πίνακα 5, ότι οι δείκτες Cronbach's (α) που 

παρήχθησαν, βρίσκονται μέσα στα ικανοποιητικά πλαίσια (>.7) αλλά και κοντά στους 

δείκτες που υπολογίστηκαν από τους κατασκευαστές των κλιμάκων, με εξαίρεση τον 

δείκτη για την αποπροσωποποίηση που είναι λίγο πάνω από το όριο. 

 

6.1.5 Επίπεδα εμφάνισης των τριών διαστάσεων 

 

Τα επίπεδα της επαγγελματικής εξουθένωσης για κάθε μια διάσταση έχουν 

οριοθετηθεί από τις Maslach, Jackson και Leiter, (1996) και παρουσιάζονται στον 

πίνακα 6 (Επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης).  

Πίνακας 6 

Επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης 

Καταστάσεις                  

(22) 

BURN OUT 

Χαμηλό (1) Μέτριο (2) Υψηλό (3) 

Συναισθηματική 

Εξάντληση (9) 
<=16 17-26 >=27 

Αποπροσωποποίηση              

(5) 
<=6 7-12 >=13 

Χαμηλή επίτευξη στόχων       

(8) 
>=39 38-32 <=31 

 

Η μέση συνολική βαθμολογία για την υποκλίμακα της συναισθηματικής 

εξάντληση είναι 25,80 και σύμφωνα με τον παραπάνω πίνακα υποδεικνύει μια μέτρια 

συναισθηματική εξάντληση των διευθυντών/τριών του δείγματος. Για την 

υποκλίμακα της αποπροσωποποίησης η μέση συνολική βαθμολογία που προέκυψε 

από την έρευνα είναι 8,14 και υποδηλώνει επίσης ένα μέτριο επίπεδο 
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αποπροσωποποίησης των μελών του δείγματος. Τέλος για την τρίτη διάσταση, της 

επίτευξης χαμηλών στόχων, η ανάλυση των δεδομένων έδωσε μια μέση συνολική 

βαθμολογία 33,12, όπου σύμφωνα με τον πίνακα 6, μια επίσης μέτρια κατάσταση ως 

προς την διάσταση αυτή. Άρα οι διευθυντές/τριες του δείγματος δήλωσαν μέτριο 

επίπεδο επαγγελματικής εξουθένωσης και στις τρεις διαστάσεις της. 

Τις συνολικές βαθμολογίες των διευθυντών/τριών που καταγράφηκαν στην έρευνα 

μας τις μετατρέπουμε σε κατηγορικές μεταβλητές, σύμφωνα με τον πίνακα 6,  

δίνοντας την τιμή 1 στο χαμηλό επίπεδο, την τιμή 2 στο μέτριο επίπεδο και την τιμή 3 

στο υψηλό επίπεδο. Με βάση την παραπάνω κωδικοποίηση προκύπτει ο πίνακας 7 

που δείχνει τις συχνότητες εμφάνισης και τα ποσοστά των επιπέδων για τις τρεις 

διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης που βιώνουν οι διευθυντές/τριες των 

σχολικών μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης της Π.Ε. Ηρακλείου.   

Πίνακας 7 

Συχνότητες εμφάνιση και ποσοστά  των επίπεδων των 3 διαστάσεων της 

επαγγελματικής εξουθένωσης 

 

ΧΑΜΗΛΗ ΜΕΤΡΙΑ ΥΨΗΛΗ 

Ν % Ν % Ν % 

Συναισθηματική 

Εξάντληση 

9 11,8% 34 44,7% 33 43,4% 

Αποπροσωποποίηση 31 40,8% 36 47,4% 9 11,8% 

Χαμηλή επίτευξη 

Στόχων 

12 15,8% 40 52,6% 24 31,6% 

 

6.2 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης από ατομικούς 

και κοινωνικούς παράγοντες 

 

Προκειμένου να απαντήσουμε στο δεύτερο ερευνητικό ερώτημα της έρευνας, αν 

υπάρχει στατιστικά σημαντική διαφορά στις τρεις διαστάσεις της επαγγελματικής 

εξουθένωσης των διευθυντών/τριών αναφορικά με τους ατομικούς και κοινωνικούς 

παράγοντες (κοινωνικό-δημογραφικά χαρακτηριστικά), εφαρμόστηκαν τεχνικές 

διερεύνησης διαφορών των μέσων όρων αναφορικά με τα επίπεδα (ομάδες) των υπό 

εξέταση ανεξάρτητων μεταβλητών. Στις περιπτώσεις που η ανεξάρτητη μεταβλητή 

εμφανίζεται με δύο επίπεδα (φύλο και έδρα σχολείου) εφαρμόστηκε η ανάλυση t–test 
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(Independent-Samples t-test), ενώ για ανεξάρτητες μεταβλητές με περισσότερα 

επίπεδα (ηλικία, οικογενειακή κατάσταση, αριθμός τέκνων, βασικό πτυχίο 

αποφοίτησης, τις πρόσθετες σπουδές, είδος σχολείου, αριθμός τμημάτων σχολείου, 

έτη υπηρεσίας στην δημόσια εκπαίδευση και έτη υπηρεσίας ως διευθυντής/τρια) 

εφαρμόστηκε η ανάλυση διακύμανσης ANOVA 1-way.  

Προϋποθέσεις για την εφαρμογή του t-test είναι: 

α) οι ομάδες να έχουν ληφθεί με τυχαία δειγματοληψία και να είναι ανεξάρτητες 

ομάδες η μία από την άλλη (προϋπόθεση που ισχύει). 

β) οι κατανομές της ποσοτικής μεταβλητής στις δύο ανεξάρτητες ομάδες της 

μεταβλητής θα πρέπει να είναι κανονικές. Το t-test είναι αρκετά ανθεκτικό σε 

εκτροπές από την κανονικότητα, ώστε αυτό τελικά που απαιτείται είναι η στοιχειώδης 

συμμετρία των κατανομών στις δύο ομάδες και η απουσία πολύ ακραίων τιμών. Ο 

έλεγχος της κανονικότητας γίνεται διαγραμματικά με τη χρήση θηκογραμμάτων και 

ιστογραμμάτων. Βέβαια, όταν το μέγεθος του δείγματος είναι Ν<=30 τότε 

προσφεύγουμε σε μη παραμετρικά κριτήρια όπως το Mann-Whitney. Επειδή στην 

περίπτωση μας (Ν>=30), οι ήπιες εκτροπές της κανονικότητας, με τον αυστηρό 

έλεγχο Kolmogorov – Smirnov δεν μας οδηγούν στο μη παραμετρικό κριτήριο. 

γ) να υπάρχει ισότητα μεταξύ των πληθυσμιακών διακυμάνσεων των δύο 

ανεξάρτητων ομάδων. Αυτή η προϋπόθεση ελέγχεται από το test Levene. To test 

Levene ελέγχει την υπόθεση της ισότητας των δύο διακυμάνσεων και υπολογίζει μια 

p-value. Αν αυτή η τιμή είναι μικρότερη του .05 τότε απορρίπτεται η μηδενική 

υπόθεση της ισότητας των διακυμάνσεων και στο test λαμβάνεται υπόψη η δεύτερη 

γραμμή του πίνακα που προκύπτει από το SPSS. Αν αυτή η τιμή του p-value είναι 

μεγαλύτερη του .05 τότε ισχύει η υπόθεση της ισότητας των διακυμάνσεων και στο 

test λαμβάνεται υπόψη η πρώτη γραμμή του πίνακα.   

Προϋποθέσεις για την εφαρμογή του ANOVA 1-way test είναι: 

α) οι ομάδες να έχουν ληφθεί με τυχαία δειγματοληψία και να είναι ανεξάρτητες 

ομάδες, η μία της άλλης (προϋπόθεση που ισχύει). 

β) οι κατανομές της ποσοτικής μεταβλητής στις ανεξάρτητες ομάδες θα πρέπει να 

είναι κανονικές. Η ανάλυση διακύμανσης  είναι αρκετά ανθεκτική σε εκτροπές από 

την κανονικότητα, ώστε αυτό τελικά που απαιτείται είναι η στοιχειώδες συμμετρία 

των κατανομών στις ομάδες και η απουσία πολύ ακραίων τιμών. Ο έλεγχος της 

κανονικότητας γίνεται διαγραμματικά με τη χρήση θηκογραμμάτων και 

ιστογραμμάτων. Βέβαια, όταν το μέγεθος του δείγματος είναι Ν<=30 τότε πάμε σε μη 
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παραμετρικά κριτήρια όπως το Kruskal-Wallis. Επειδή στην περίπτωση μας (Ν>=30), 

οι ήπιες εκτροπές της κανονικότητας, με τον αυστηρό έλεγχο Kolmogorov – Smirnov, 

δεν μας οδηγούν στο μη παραμετρικό κριτήριο. 

β) να υπάρχει ισότητα μεταξύ των πληθυσμιακών διακυμάνσεων των ανεξάρτητων 

ομάδων. Αυτή η προϋπόθεση ελέγχεται από το test Levene. To test Levene  ελέγχει 

την υπόθεση της ισότητας ανά δύο διακυμάνσεων και υπολογίζει μια p-value. Αν 

αυτή η τιμή είναι > .05 τότε ισχύει η υπόθεση της ισότητας των διακυμάνσεων και 

προχωράμε στον έλεγχο του πίνακα ανάλυσης διακύμανσης ANOVA. Στην 

περίπτωση αυτή ελέγχουμε το Sig του κριτηρίου και αν είναι <.05 τότε απορρίπτουμε 

τη μηδενική υπόθεση της ισότητας των πληθυσμιακών μέσων τιμών και προχωράμε 

στον έλεγχο ανά δύο ανεξάρτητων ομάδων, μέσω του ελέγχου Bonferroni ή Tukey 

για να εξετάσουμε την ύπαρξη στατιστικά σημαντικής διαφοράς στους μέσους όρους 

των πληθυσμιακών ομάδων .  

Στην περίπτωση που η τιμή p-value στο test Levene είναι <.05 τότε δεν έχουμε 

ισότητα στις διακυμάνσεις και ξανατρέχουμε την ανάλυση με test που δεν απαιτεί 

ισότητα διακυμάνσεων όπως το Brown-Forsythe και για τον έλεγχο των πολλαπλών 

συγκρίσεων το test Dunnett’s T3. Αν παρόλα αυτά δεν προκύπτουν αποτελέσματα για 

τις πολλαπλές συγκρίσεις τότε επιλέγω το μη παραμετρικό κριτήριο Kruskal – Wallis.         

 

 

6.2.1 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με το φύλο 

 

Ο έλεγχος της διαφοροποίησης της επαγγελματικής εξουθένωσης λόγω του φύλου 

των διευθυντών/τριών, πραγματοποιήθηκε με την ανάλυση t-test, για ανεξάρτητα 

δείγματα. Αρχικά ελέγχτηκαν οι παραδοχές του εν λόγω κριτηρίου. Από τα 

αποτελέσματα αυτού του ελέγχου, που παρουσιάζονται στον πίνακα Π4-1, προκύπτει 

ότι για τις διαστάσεις συναισθηματική εξάντληση και χαμηλή επίτευξη στόχων, με 

βάση το test Levene F=0.834 και F=0,712 αντίστοιχα, για p=0.364 και p=0.402 

αντίστοιχα, ικανοποιείται η παραδοχή της ισότητας των διακυμάνσεων. Για την 

αποπροσωποποίηση σύμφωνα με το κριτήριο Levene F=5,391, p=0.023, δεν 

ικανοποιείται η ισότητα των διακυμάνσεων.  

Από τον έλεγχο του πίνακα Π4-1 διαπιστώνεται ότι οι μέσοι όροι μεταξύ ανδρών 

και γυναικών και στις τρεις διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης δεν 

διαφέρουν στατιστικά σημαντικά σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας p=5%. 
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Συγκεκριμένα για την συναισθηματική εξάντληση έχουμε: t(74)=.013, p=.989, για 

την αποπροσωποποίηση:  t(67.849)=1.274, p=.207 και για την χαμηλή επίτευξη 

στόχων: t(74)=-.122, p=.903. Στον πίνακα Π4-2 του παραρτήματος φαίνονται οι 

μέσοι όροι βαθμολογίας των τριών διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης 

αναφορικά με το φύλο.  

Η ανάλυση έδειξε ότι το φύλο των διευθυντών/τριών δεν φαίνεται να διαφοροποιεί 

τα επίπεδα των διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσής τους, την 

συναισθηματική εξάντληση, την αποπροσωποποίηση και τη χαμηλή επίτευξη στόχων. 

 

 

6.2.2 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με την ηλικία 

 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται η διερεύνηση της ύπαρξης διαφορών μεταξύ 

των ανεξάρτητων ηλικιακών ομάδων (31-40, 41-50, 51-60 και >61) με κάθε μια από 

τις διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης. Για τον σκοπό αυτό 

πραγματοποιήθηκε έλεγχος διακύμανσης ως προς ένα παράγοντα (ANOVA 1-way). 

Αρχικά, ελέγχθηκαν οι σχετικές παραδοχές του εν λόγω κριτηρίου.  

Σχετικά με την ισότητα των διακυμάνσεων, από το πίνακα Π4-4 στο παράρτημα 4 

της εργασίας, προκύπτει ότι έχουμε ισότητας στις διακυμάνσεις των μεταβλητών: 

συναισθηματική εξάντληση (Σ_Ε), αποπροσωποποίηση (ΑΠ) και χαμηλή επίτευξη 

στόχων (Χ_Ε_Σ), για κάθε ηλικιακή ομάδα: 

για Σ_Ε: Levene (3,72) = 1.265, p=.293> .05 

για ΑΠ: Levene (3,72) = .833, p=.480> .05 

για Χ_Ε_Σ: Levene (3,72) = .527, p=.665> .05 

Από τον πίνακα Π4-5 (παράρτημα 4) προκύπτει ότι μόνο στην διάσταση της 

αποπροσωποποίησης εμφανίζονται στατιστικά σημαντικές διαφορές στους μέσους 

όρους [F(3,72)=6,622, p= .001< .05].  

Για τις άλλες διαστάσεις έχουμε:  

για Σ_Ε: [F(3,72)=1.466, p= .231> .05] και  

για Χ_Ε_Σ: [F(3,72)=.579, p= .631> .05], 

όπου με βάση την ανάλυση που έγινε στην αρχή της ενότητας δεν έχουμε στατιστικά 

σημαντική διαφορά στους μέσους όρους των ηλικιακών ομάδων για την 

συναισθηματική εξάντληση και την χαμηλή επίτευξη στόχων. 



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ  

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ Π.Ε. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  

86 

Στην συνέχεια, με μια σειρά posthoc δοκιμασιών, με την χρήση της δοκιμασίας 

Bonferroni (πίνακας Π4-6 παράρτημα 4) καταγράφεται μια στατιστικά σημαντική 

διαφορά σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας p=5%, ανάμεσα στην ηλικιακή 

ομάδα 31-40 και σε όλες τις υπόλοιπες ηλικιακές ομάδες (41-50, 51-60 και 61 και 

άνω). Ειδικότερα, στον πίνακα Π4-3 με τους μέσους όρους, διαπιστώνουμε ότι για 

την (ΑΠ) έχουμε:  

Μηλ31-40=17,5000, Μηλ41-50=8,6667, p=.002<.05, 

Μηλ31-40=17,5000, Μηλ51-60=7,7609, p= .000<.05, 

Μηλ31-40=17,5000, Μηλ61=7,6875,     p= .000<.05,  

υποδηλώνοντας ότι η ηλικιακή ομάδα 31-40 εμφανίζει υψηλότερα επίπεδα 

αποπροσωποποίησης σε σχέση με τις ηλικιακές ομάδες 41-50, 51-60 και 61 και άνω. 

Η ανάλυση έδειξε ότι η ηλικία των διευθυντών/τριών φαίνεται να διαφοροποιεί το 

επίπεδο της διάστασης της αποπροσωποποίησης, αντίθετα οι διαστάσεις της 

συναισθηματικής εξάντλησης και της χαμηλής επίτευξης στόχων της δεν φαίνεται να 

διαφοροποιούνται από τις ηλικιακές ομάδες που ανήκαν.  Ειδικότερα, οι νεότεροι 

διευθυντές/τριες (ηλικιακή ομάδα 31-40) φαίνεται να δηλώνουν υψηλότερο επίπεδο 

αποπροσωποποίησης σε σχέση με τους ηλικιακά μεγαλύτερους (ηλιακές ομάδες: 41-

50, 51-60, >61). 

  

 

6.2.3 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με την 

οικογενειακή κατάσταση 

 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται η διερεύνηση της ύπαρξης διαφορών μεταξύ 

των ανεξάρτητων ομάδων της οικογενειακής κατάστασης (άγαμος, έγγαμος, 

διαζευγμένος και σε χηρεία) με κάθε μια από τις διαστάσεις της επαγγελματικής 

εξουθένωσης. Για τον σκοπό αυτό πραγματοποιήθηκε έλεγχος διακύμανσης ως προς 

ένα παράγοντα (ANOVA 1-way). Αρχικά, ελέγχθηκαν οι σχετικές παραδοχές του εν 

λόγω κριτηρίου.  

Σχετικά με την ισότητα των διακυμάνσεων, από το πίνακα Π4-7 στο παράρτημα 4 

της εργασίας, προκύπτει ότι για την αποπροσωποποίηση (ΑΠ) δεν ισχύει η ισότητα 

των διακυμάνσεων [F=3.455, p=.037<.05]. Στην περίπτωση αυτή ξανατρέχουμε την 
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ανάλυση με test που δεν απαιτεί ισότητα διακυμάνσεων όπως το Brown-Forsythe και 

για τον έλεγχο των πολλαπλών συγκρίσεων το test Dunnett’s T3. 

Στον πίνακα Π4-8 του παραρτήματος 4, παρουσιάζονται τα σχετικά αποτελέσματα 

του κριτηρίου Brown-Forsythe. Τελικά για την διερεύνηση των διαφορών 

αξιοποιήθηκε το μη παραμετρικό κριτήριο Kruskal – Wallis. 

Τα αποτελέσματα του κριτηρίου παρατίθενται στον πίνακα Π4-9 και πίνακα Π4-10 

όπου δεν προκύπτει στατιστικά σημαντική διαφορά στις τάξεις των ομάδων της 

οικογενειακής κατάστασης για καμία διάσταση της επαγγελματικής εξουθένωσης, 

αφού έχουμε τις παρακάτω τιμές:  

για Σ_Ε: H(3) = 4.602, p=.203> .05 

για ΑΠ: H (3) = 5.551, p=.136> .05 

για Χ_Ε_Σ: H (3) = 2.696, p=.441> .05. 

Η ανάλυση έδειξε ότι η οικογενειακή κατάσταση των διευθυντών/τριών δεν 

φαίνεται να διαφοροποιεί τα επίπεδα των διαστάσεων της επαγγελματικής 

εξουθένωσής τους, την συναισθηματική εξάντληση, την αποπροσωποποίηση και τη 

χαμηλή επίτευξη στόχων. 

 

 

6.2.4 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με τον αριθμό 

των τέκνων 

 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται η διερεύνηση της ύπαρξης διαφορών μεταξύ 

των ανεξάρτητων ομάδων του αριθμού των τέκνων (0, 1-2, 3-4 παιδιά) με κάθε μια 

από τις διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης. Για τον σκοπό αυτό 

πραγματοποιήθηκε έλεγχος διακύμανσης ως προς ένα παράγοντα (ANOVA 1-way). 

Αρχικά, ελέγχθηκαν οι σχετικές παραδοχές του εν λόγω κριτηρίου.  

Από το test Levene ελέγχου της ισότητας των διακυμάνσεων (πίνακας Π4-11) 

προκύπτει ότι F=3.350, p=.041<.05 για την διάσταση της αποπροσωποποίησης, οπότε 

δεν έχουμε ισότητα στις διακυμάνσεις και ξανατρέχουμε την ανάλυση με test που δεν 

απαιτεί ισότητα διακυμάνσεων όπως το Brown-Forsythe, και για τον έλεγχο των 

πολλαπλών συγκρίσεων επιλέγω το test Dunnett’s T3.  

Από τον πίνακα 4-12 προκύπτει ότι το δεν διαφέρουν οι μέσοι όροι για καμία 

διάσταση της επαγγελματικής εξουθένωσης εξαιτίας του αριθμού των τέκνων:    

για Σ_Ε: [F(2, 20.731)=.093, p= .912> .05], 
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για ΑΠ: [F(2, 9.596)=1.248 p= .330> .05], 

για Ε_Σ_Χ: [F(2, 19.462)=.402, p= .674> .05], 

Για λόγους επιβεβαίωσης χρησιμοποιήσαμε και το μη παραμετρικό κριτήριο 

Kruskal–Wallis. Από τον έλεγχο του κριτηρίου (πίνακας Π4-14)  έχουμε τα 

αποτελέσματα:  

για Σ_Ε:  [H(2)=.091, p= .956> .05], 

για ΑΠ:   [H(2)=2.453, p= .293> .05], 

για Ε_Σ_Χ: [H(2)=1.782, p= .410> .05], 

όπου επίσης δεν προκύπτει στατιστικά σημαντική διαφορά στους μέσους όρους 

των τάξεων (means rank) για καμία διάσταση (πίνακα Π4-13). 

Η ανάλυση έδειξε ότι ο αριθμός των τέκνων των διευθυντών/τριών δεν φαίνεται να 

διαφοροποιεί τα επίπεδα των διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσής τους, την 

συναισθηματική εξάντληση, την αποπροσωποποίηση και τη χαμηλή επίτευξη στόχων.  

 

 

6.2.5 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με το βασικό 

πτυχίο αποφοίτησης 

 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται η διερεύνηση της ύπαρξης διαφορών των μέσων 

όρων μεταξύ των ανεξάρτητων ομάδων ως προς το βασικό πτυχίο αποφοίτησης 

(ανθρωπιστικών, θετικών, φυσικής αγωγής και τεχνικών ειδικοτήτων) με κάθε μια 

από τις διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης. Για τον σκοπό αυτό 

πραγματοποιήθηκε έλεγχος διακύμανσης ως προς ένα παράγοντα (ANOVA 1-way). 

Αρχικά, ελέγχθηκαν οι σχετικές παραδοχές του εν λόγω κριτηρίου.  

Σχετικά με την ισότητα των διακυμάνσεων, από το πίνακα Π4-16 (έλεγχος Levene 

για την ισότητα των διακυμάνσεων) στο παράρτημα της εργασίας, προκύπτει ότι 

έχουμε ισότητα στις διακυμάνσεις των μεταβλητών: συναισθηματική εξάντληση 

(Σ_Ε), αποπροσωποποίηση (ΑΠ) και χαμηλή επίτευξη στόχων (Χ_Ε_Σ), για κάθε 

ανεξάρτητη ομάδα: 

για Σ_Ε: Levene (3,72) =.045, p=.987> .05 

για ΑΠ: Levene (3,72) =.820, p=.487> .05 

και για Ε_Χ_Σ: Levene (3,72) = 2.357, p=.079> .05 
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Από τον πίνακα Π4-17 (παράρτημα 4) προκύπτει ότι σε καμία διάσταση της 

επαγγελματικής εξουθένωσης δεν εμφανίζονται στατιστικά σημαντικές διαφορές 

 για Σ_Ε:  [F(3,72)=1.004, p= .396> .05], 

για ΑΠ:   [F(3,72)=.910, p= .440> .05], 

και για Ε_Σ_Χ: [F(3,72)=.215, p= .886> .05]. 

Δεν διαφέρουν οι μέσοι όροι και για τις τρεις διαστάσεις όπως φαίνεται στον 

πίνακα Π4-15.  

Η ανάλυση έδειξε ότι το είδος του βασικού πτυχίου των διευθυντών/τριών δεν 

φαίνεται να διαφοροποιεί τα επίπεδα των διαστάσεων της επαγγελματικής 

εξουθένωσής τους, την συναισθηματική εξάντληση, την αποπροσωποποίηση και τη 

χαμηλή επίτευξη στόχων. 

 

 

6.2.6 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με τις 

πρόσθετες σπουδές 

 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται η διερεύνηση της ύπαρξης διαφορών των μέσων 

όρων μεταξύ των ανεξάρτητων ομάδων ως προς τις πρόσθετες σπουδές (2ο πτυχίο, 

μεταπτυχιακό, διδακτορικό, άλλο) με κάθε μια από τις διαστάσεις της 

επαγγελματικής εξουθένωσης. Για τον σκοπό αυτό πραγματοποιήθηκε έλεγχος 

διακύμανσης ως προς ένα παράγοντα (ANOVA 1-way).  

Αρχικά, ελέγχθηκαν οι σχετικές παραδοχές του εν λόγω κριτηρίου. Σχετικά με την 

ισότητα των διακυμάνσεων, από το πίνακα Π4-19 (έλεγχος Levene) στο παράρτημα 

4, προκύπτει ότι έχουμε ύπαρξη ισότητας στις διακυμάνσεις των μεταβλητών: 

συναισθηματική εξάντληση (Σ_Ε), αποπροσωποποίηση (ΑΠ) και χαμηλή επίτευξη 

στόχων (Χ_Ε_Σ), για κάθε ανεξάρτητη ομάδα: 

για Σ_Ε: Levene (3,72) =.944, p=.424> .05 

για ΑΠ: Levene (3,72) = 1.258, p=.295> .05 

για Ε_Χ_Σ: Levene (3,72) = .461, p=.711> .05 

Από τον πίνακα Π4-20 (παράρτημα 4) προκύπτει ότι σε καμία διάσταση της 

επαγγελματικής εξουθένωσης δεν εμφανίζονται στατιστικά σημαντικές διαφορές 

στους μέσους όρους των τριών διαστάσεων για καμία ομάδα της ανεξάρτητης 

μεταβλητής.  
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για Σ_Ε:  [F(3,72)=2.098, p= .108> .05], 

για ΑΠ:   [F(3,72)=.630, p= .598> .05] , 

και για Ε_Σ_Χ: [F(3,72)=.932, p= .430> .05], 

αποδεικνύοντας έτσι ότι δεν έχουμε διαφοροποίηση στους μέσους όρους της 

επαγγελματικής εξουθένωσης (πίνακας Π4-18) λόγω διαφοράς στις πρόσθετες 

σπουδές των διευθυντών/τριών. 

Η ανάλυση έδειξε ότι οι πρόσθετες σπουδές των διευθυντών/τριών δεν φαίνεται να 

διαφοροποιούν τα επίπεδα των διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσής τους, 

την συναισθηματική εξάντληση, την αποπροσωποποίηση και τη χαμηλή επίτευξη 

στόχων. 

 
 
 

6.2.7 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με την έδρα 

του σχολείου 
 
 

Ο έλεγχος της διαφοροποίησης της επαγγελματικής εξουθένωσης λόγω της έδρας 

του σχολείου που ασκούν τα καθήκοντα τους οι διευθυντές/τριες, πραγματοποιήθηκε 

με την ανάλυση t-test, για ανεξάρτητα δείγματα. Αρχικά ελέγχτηκαν οι παραδοχές 

του εν λόγω κριτηρίου. Από τα αποτελέσματα αυτού του ελέγχου, που 

παρουσιάζονται στον πίνακα Π4-21, προκύπτει ότι για την αποπροσωποποίηση από 

τον έλεγχο Levene F=5.960, p=.017 δεν ίσχυε η παραδοχή της ισότητας των 

διακυμάνσεων ενώ για τις άλλες δύο διαστάσεις, συναισθηματική εξάντληση και 

χαμηλή επίτευξη στόχων, με βάση το test Levene, F=0.054, p=0.817 και F=1.248, 

p=0.268 αντίστοιχα, ικανοποιείται η παραδοχή της ισότητας των διακυμάνσεων.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα που παρουσιάζονται στον πίνακα Π4-21 του 

παραρτήματος 4, διαπιστώνουμε ότι οι μέσοι όροι μεταξύ αστικού και περιφερειακού 

σχολείου και στις τρεις διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης δεν διαφέρουν 

στατιστικά σημαντικά σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας p=5%. Συγκεκριμένα 

για την συναισθηματική εξάντληση έχουμε:  t(74)=.469, p=.640>.05, για την χαμηλή 

επίτευξη στόχων: t(74)=-.281, p=.780>.05 και για την αποπροσωποποίηση:  

t(64.412)=-1.822, p=.073>.05.  

Στον πίνακα Π4-22 παρουσιάζονται οι μέσοι όροι βαθμολογίας των 3 διαστάσεων 

της επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με την έδρα του σχολείου.  
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Η ανάλυση έδειξε ότι η έδρα του σχολείου, όπου ασκούν τα καθήκοντα τους οι  

διευθυντές/τριες, δεν φαίνεται να διαφοροποιεί τα επίπεδα των διαστάσεων της 

επαγγελματικής εξουθένωσής τους, την συναισθηματική εξάντληση, την 

αποπροσωποποίηση και τη χαμηλή επίτευξη στόχων. 

 

 

6.2.8 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με το είδος 

του σχολείου 
 

 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται η διερεύνηση της ύπαρξης διαφορών των μέσων 

όρων μεταξύ των ανεξάρτητων ομάδων ως προς το είδος του σχολείου (Γυμνάσιο 

Λύκειο και ΕΠΑΛ), με κάθε μια από τις διαστάσεις της επαγγελματικής 

εξουθένωσης. Για τον σκοπό αυτό πραγματοποιήθηκε έλεγχος διακύμανσης ως προς 

ένα παράγοντα (ANOVA 1-way).  

Αρχικά, ελέγχθηκαν οι σχετικές παραδοχές του εν λόγω κριτηρίου. Από το test 

Levene (πίνακας Π4-23) προέκυψε  ότι F=4.511, p=0.014 <.05 για την διάσταση της 

συναισθηματικής εξάντλησης οπότε δεν έχουμε ισότητα στις διακυμάνσεις. 

Εκτελούμε την ανάλυση διακύμανσης με την μέθοδο Brown-Forsythe και για τον 

έλεγχο των πολλαπλών συγκρίσεων το test Dunnett’s T3.  

Από τον πίνακα Π4-24 προκύπτει ότι για την διάσταση της συναισθηματικής 

εξάντλησης F(2,30.584)=3.938, p=.030<.05 που σημαίνει ότι έχω διαφοροποίηση 

στους μέσους όρους. Όμως δεν ανιχνευτήκαν, με τον έλεγχο πολλαπλών συγκρίσεων 

(Dunnett’s T3), διαφορές στους μέσους όρους στην διάσταση της συναισθηματικής 

εξάντλησης. Τελικά οδηγηθήκαμε στην χρήση του αντίστοιχου μη παραμετρικού 

κριτηρίου Kruskal – Wallis.  

Από τον έλεγχο του κριτηρίου Kruskal – Wallis (πίνακας Π4-26)  έχουμε:  

για Σ_Ε:  [H(2)=6.762, p= .034< .05], 

για ΑΠ:   [H(2)=3.717, p= .156> .05], 

και για Ε_Σ_Χ: [H(2)=.685, p= .710> .05]. 

Προκύπτει στατιστικά σημαντική διαφορά στους μέσους όρους των τάξεων 

(means rank) του είδους του σχολείου (γυμνάσιο, λύκειο ΕΠΑΛ) για την 

συναισθηματική εξάντληση, ενώ οι μέσοι όροι των τάξεων για τις άλλες διαστάσεις 
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δεν διαφέρουν. Στον πίνακα Π4-25 προκύπτουν διαφορές μεταξύ των τάξεων (means 

ranks): γυμνασίου, λύκειο και ΕΠΑΛ. 

Η ανάλυση έδειξε ότι το είδος του σχολείου, που ασκούν τα καθήκοντα τους οι 

διευθυντές/τριες, φαίνεται να διαφοροποιεί το επίπεδο της διάστασης της 

συναισθηματικής εξάντλησης, αντίθετα οι διαστάσεις της αποπροσωποποίησης και 

της χαμηλής επίτευξης στόχων της δεν φαίνεται να διαφοροποιούνται από το είδος 

του σχολείου.  Ειδικότερα, η τάξη των διευθυντών/τριών των Γυμνασίων  φαίνεται να 

υπερέχει έναντι της τάξης των διευθυντών/τριών των ΕΠΑΛ στην διάσταση της 

συναισθηματικής εξάντλησης.  

 

 

6.2.9 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης ως προς τον αριθμό 

τμημάτων του σχολείου 

 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται η διερεύνηση της ύπαρξης διαφορών των μέσων 

όρων μεταξύ των ανεξάρτητων ομάδων ως προς τον αριθμό των τμημάτων του 

σχολείου (3-5, 6-9, 10-12 και 13 άνω) με κάθε μια από τις διαστάσεις της 

επαγγελματικής εξουθένωσης. Για τον σκοπό αυτό πραγματοποιήθηκε έλεγχος 

διακύμανσης ως προς ένα παράγοντα (ANOVA 1-way).  

Αρχικά, ελέγχθηκαν οι σχετικές παραδοχές του εν λόγω κριτηρίου. Σχετικά με την 

ισότητα των διακυμάνσεων, από το πίνακα Π4-28 (παράρτημα 4), προκύπτει ότι 

έχουμε ισότητα στις διακυμάνσεις των μεταβλητών: συναισθηματική εξάντληση 

(Σ_Ε), αποπροσωποποίηση (ΑΠ) και χαμηλή επίτευξη στόχων (Χ_Ε_Σ), για κάθε 

ανεξάρτητη ομάδα: 

για Σ_Ε: Levene (3,72) =.733 p=.536> .05  

για ΑΠ: Levene (3,72) = .123, p=.946> .05 

για Χ_Ε_Σ: Levene (3,72) = .996, p=.400> .05 

Από τον πίνακα Π4-29 (παράρτημα 4) προκύπτει ότι σε καμία διάσταση της 

επαγγελματικής εξουθένωσης δεν εμφανίζονται στατιστικά σημαντικές διαφορές σε 

επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας p=5%, στους μέσους όρους για καμία ομάδα της 

ανεξάρτητης μεταβλητής.  

για Σ_Ε:  [F(3,72)=1.514, p= .218> .05], 

για ΑΠ:   [F(3,72)=0.162 p= .922> .05] , 
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και για Χ_Ε_Σ: [F(3,72)=0.410, p= .747> .05]. 

Τέλος παρατίθεται ο πίνακας Π4-27 με τους μέσους όρους ανά ομάδα αριθμού 

τμημάτων, για κάθε διάσταση της επαγγελματικής εξουθένωσης. 

Η ανάλυση έδειξε ότι ο αριθμός των τμημάτων του σχολείου, όπου ασκούν τα 

καθήκοντα τους οι διευθυντές/τριες, δεν φαίνεται να διαφοροποιεί τα επίπεδα των 

διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσής τους, την συναισθηματική εξάντληση, 

την αποπροσωποποίηση και τη χαμηλή επίτευξη στόχων. 

 

 

6.2.10 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με τα έτη 

υπηρεσίας στην δημόσια εκπαίδευση 

 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται η διερεύνηση της ύπαρξης διαφορών των μέσων 

όρων μεταξύ των ανεξάρτητων ομάδων ως προς τα έτη υπηρεσίας στην δημόσια 

εκπαίδευση (0-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-25, 26-30 και 30 άνω) με κάθε μια από τις 

διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης. Για τον σκοπό αυτό πραγματοποιήθηκε 

έλεγχος διακύμανσης ως προς ένα παράγοντα (ANOVA 1-way).  

Αρχικά, ελέγχθηκαν οι σχετικές παραδοχές του εν λόγω κριτηρίου. Σχετικά με την 

ισότητα των διακυμάνσεων, από το πίνακας Π4-30 (παράρτημα 4), προκύπτει έχουμε 

ισότητα στις διακυμάνσεις των μεταβλητών: συναισθηματική εξάντληση (Σ_Ε), 

αποπροσωποποίηση (ΑΠ) και χαμηλή επίτευξη στόχων (Χ_Ε_Σ), για κάθε 

ανεξάρτητη ομάδα: 

για Σ_Ε: Levene (3,70) =.136 p=.938> .05  

για ΑΠ: Levene (3,70) = 1.264, p=.293> .05 

για Χ_Ε_Σ: Levene (3,70) = .841, p=.476> .05 

Από τον πίνακα Π4-31 προκύπτει ότι έχουμε διαφοροποίηση στους μέσους όρους 

για τις διαστάσεις της συναισθηματικής εξάντλησης και αποπροσωποποίησης. Ο 

έλεγχος πολλαπλών συγκρίσεων μέθοδος Benferroni δεν δίνει αποτέλεσμα για το 

ποιες ομάδες παρουσιάζουν διαφορά στους μέσους όρους. Εκτελέσαμε τελικά το 

αντίστοιχο μη παραμετρικό κριτήριο Kruskal – Wallis. Στον πίνακα Π4-33 

παρουσιάζονται τα σχετικά αποτελέσματα:  

για Σ_Ε:  [H(5)=11.321, p= .045< .05], 

για ΑΠ:   [H(5)=12.190, p= .032< .05], 

για Χ_Ε_Σ: [H(5)=5.022, p= .413> .05], 
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από όπου προκύπτει στατιστικά σημαντική διαφορά στους μέσους όρους των τάξεων 

των ετών υπηρεσίας στη δημόσια εκπαίδευση (0-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-25, 26-30 

και 30 άνω), αναφορικά με την συναισθηματική εξάντληση και την 

αποπροσωποποίηση. Στον πίνακα Π4-32 (means rank) παρουσιάζονται οι διαφορές 

μεταξύ των τάξεων (means rank). 

Η ανάλυση έδειξε ότι τα έτη υπηρεσίας των συμμετεχόντων στην δημόσια 

εκπαίδευση, ως εκπαιδευτικοί ή διευθυντές/τριες, φαίνεται να διαφοροποιούν τα 

επίπεδα των διαστάσεων της συναισθηματικής εξάντλησης και της 

αποπροσωποποίησης, αντίθετα η διάσταση της χαμηλής επίτευξης στόχων δεν 

φαίνεται να διαφοροποιούνται. Ειδικότερα, η τάξη 0-5 έτη προϋπηρεσίας των 

διευθυντών/τριών φαίνεται να υπερέχει έναντι των τάξεων 11-15, 16-20, 21-25, 26-

30, >31 ετών προϋπηρεσίας ως εκπαιδευτικών ή διευθυντών/τριών, αναφορικά με τις  

διαστάσεις της συναισθηματικής εξάντλησης και της αποπροσωποποίησης. 

 

 

6.2.11 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης ως προς τα έτη υπηρεσίας 

ως διευθυντής/τρια 

 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται η διερεύνηση της ύπαρξης διαφορών των μέσων 

όρων μεταξύ των ανεξάρτητων ομάδων ως προς τα έτη υπηρεσίας ως διευθυντής/τρια 

(0-2, 3-6, 7-10, 11-15 και 15 άνω) με κάθε μια από τις διαστάσεις της επαγγελματικής 

εξουθένωσης. Για τον σκοπό αυτό πραγματοποιήθηκε έλεγχος διακύμανσης ως προς 

ένα παράγοντα (ANOVA 1-way).  

Αρχικά, ελέγχθηκαν οι σχετικές παραδοχές του εν λόγω κριτηρίου. Σχετικά με την 

προϋπόθεση της ισότητας των διακυμάνσεων, από το πίνακα Π4-35 (παράρτημα 4), 

προκύπτει ότι έχουμε ισότητα στις διακυμάνσεις των μεταβλητών: συναισθηματική 

εξάντληση (Σ_Ε), αποπροσωποποίηση (ΑΠ) και χαμηλή επίτευξη στόχων (Χ_Ε_Σ), 

για κάθε ανεξάρτητη ομάδα: 

για Σ_Ε: Levene (4,71) = 1.040, p=.393> .05 

για ΑΠ: Levene (4,72) = 2.478, p=.052> .05 

για Χ_Ε_Σ: Levene (4,72) = 1.083, p=.372> .05 

Από τον πίνακα Π4-36 (παράρτημα 4) προκύπτει ότι σε καμία διάσταση της 

επαγγελματικής εξουθένωσης δεν εμφανίζονται στατιστικά σημαντικές διαφορές 

στους μέσους όρους, μεταξύ των ομάδων της ανεξάρτητης μεταβλητής:  
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για Σ_Ε:  [F(4,71)=2,032, p= .099> .05], 

για ΑΠ:   [F(4,71)=1,363, p= .255> .05] , 

και για Χ_Ε_Σ: [F(4,71)=0,309, p= .871> .05]. 

Στον πίνακα Π4-34 με τους μέσους όρους ανά ομάδα ετών υπηρεσίας ως 

διευθυντής/τρια, για κάθε διάσταση της επαγγελματικής εξουθένωσης. 

Η ανάλυση έδειξε ότι τα έτη υπηρεσίας των συμμετεχόντων ως διευθυντές/τριες 

δεν φαίνεται να διαφοροποιούν τα επίπεδα των διαστάσεων της επαγγελματικής 

εξουθένωσής τους, την συναισθηματική εξάντληση, την αποπροσωποποίηση και τη 

χαμηλή επίτευξη στόχων. 

 

6.3 Συσχετίσεις μεταξύ διαστάσεων επαγγελματικής εξουθένωσης 

 

Με το τρίτο ερευνητικό ερώτημα, διερευνάται η ύπαρξη πιθανών σχέσεων μεταξύ 

των τριών διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης. Για την απάντηση αυτού 

του ερωτήματος θα χρησιμοποιήσουμε τον συντελεστή συσχέτισης του Pearson’s 

(Pearson correlation coefficient). Προϋπόθεση για την εφαρμογή του συντελεστή 

συσχέτισης Pearson είναι η κανονικότητα των δεδομένων των μεταβλητών που 

εξετάζουμε. Για μεγάλα δείγματα μεγέθους 30 παρατηρήσεων και πάνω η 

κανονικότητα θεωρείται δεδομένη.  

Τα αποτελέσματα του στατιστικού προγράμματος SPSS, για τη συσχέτιση των 

τριών ποσοτικών μεταβλητών καταγράφονται στον πίνακα 8 (συσχέτιση Pearson’s 

μεταξύ των διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης.). Στον συγκεκριμένο 

πίνακα έχουμε τη δυνατότητα να παρατηρούμε συσχετίσεις που είναι στατιστικά 

σημαντικές σε επίπεδα στατιστικής σημαντικότητας 0,05 και 0,01. 

Πίνακας 8 

Συσχέτιση Pearson’s μεταξύ των διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης (Ν=76) 

 
1 2 3 

1. ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 
 

,397** -,272* 

2. ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ ,397** 
 

-,237* 

3. ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ -,272* -,237* 
 

 

*p<.05,    **p<.01 



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ  

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ Π.Ε. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  

96 

Από τον πίνακα 8 προκύπτει ότι η συναισθηματική εξάντληση (Σ_Ε) συσχετίζεται 

θετικά και στατιστικά σημαντικά με την αποπροσωποποίηση (ΑΠ) σε επίπεδο 

σημαντικότητας p=0,01 (δηλαδή όσο αυξάνεται ή μειώνεται η Σ_Ε τόσο αυξάνεται ή 

μειώνεται και η ΑΠ) με τιμή συντελεστή συσχέτισης r=0.397, ενώ συσχετίζεται 

αρνητικά και στατιστικά σημαντικά με την χαμηλή επίτευξη στόχων (Χ_Ε_Σ) σε 

επίπεδο σημαντικότητας p=0,05 (δηλαδή όσο αυξάνεται η Σ_Ε τόσο μειώνεται η 

Χ_Ε_Σ, ή αντίστροφα) και με τιμή συντελεστή συσχέτισης r=-0.272.  

Τέλος, η (ΑΠ) συσχετίζεται αρνητικά και στατιστικά σημαντικά με την (Χ_Ε_Σ) 

σε επίπεδο σημαντικότητας p=0,05 (δηλαδή όσο αυξάνεται η (ΑΠ) τόσο μειώνεται η 

(Χ_Ε_Σ) ή αντίστροφα) με τιμή συντελεστή συσχέτισης r=-0.237. 

Παρόλα αυτά και για την αντιμετώπιση του κινδύνου μη κανονικότητας των 

δεδομένων μας, μπορούμε να εφαρμόσουμε δύο άλλους συντελεστές συσχέτισης του 

Spearman’s και του Kendall (Kendall’s tau), που είναι έλεγχοι μη παραμετρικής 

φύσεως. Στον πίνακα 9 (συσχέτιση μεταξύ διαστάσεων επαγγελματικής εξουθένωσης 

με κριτήρια Spearman και Kendall) φαίνονται τα αποτελέσματα των δύο αυτών 

ελέγχων, από τα οποία καταλήγουμε στο ίδιο συμπέρασμα με τον έλεγχο Pearson.  

 

Πίνακας 9 

Συσχέτιση μεταξύ διαστάσεων επαγγελματικής εξουθένωσης με κριτήρια Spearman και 

Kendall (Ν=76) 

    
1 2 3 

Kendall's tau_b 1. ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ   ,320** -,254** 

  2. ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ ,320**   -,244** 

  3. ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ -,254** -,244**   

Spearman's rho 1. ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ   ,428** -,380** 

  2. ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ ,428**   -,325** 

  3. ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ -,380** -,325**   

 
 *p< .05,    **p< .01 
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Οι αναλύσεις έδειξαν ότι οι διαστάσεις της συναισθηματικής εξάντλησης και 

αποπροσωποποίησης συνδέονται μέτρια μεταξύ τους θετικά, ενώ η διάσταση της 

χαμηλής επίτευξης στόχων συνδέεται μέτρια αρνητικά με τις άλλες δύο διαστάσεις 

της επαγγελματικής εξουθένωσης.   

 

6.4 Περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω Covid -19 

 

Στην ενότητα αυτή δίνεται απάντηση στο 4ο ερευνητικό ερώτημα και θα γίνει 

ανάλυση των δεδομένων τα οποία αφορούν την ψυχολογική επιβάρυνση (άγχος) που 

βίωναν οι διευθυντές/τριες των σχολικών μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης Π.Ε. 

Ηρακλείου, λόγω covid-19, κατά την  διάρκεια της πανδημίας.  

Η κλίμακα μέτρησης που χρησιμοποιήθηκε για τη συλλογή των δεδομένων, 

εφαρμόστηκε από τους ερευνητές Yildirim και Solmaz (2020) όπως αναφέρθηκε στην 

βιβλιογραφική επισκόπηση, και έχει αφετηρία την κλίμακα Burnout Measure-Short 

Version που αναπτύχτηκε από τον Malach-Pines (2005). Η συγκεκριμένη κλίμακα 

που βρίσκεται στο παράρτημα της εργασίας (Ερωτηματολόγια), προσαρμόστηκε στις 

ανάγκες της παρούσας έρευνας αντικαθιστώντας τη φράση «η εργασία σας», με την 

όρο «Covid-19» και αφορά διευθυντές σχολικών μονάδων.  

Η κλίμακα για την ψυχολογική επιβάρυνση των διευθυντών λόγω Covid-19, 

αποτελείται από 10 στοιχεία. Η αξιολόγηση των ερωτημάτων από τους 

συμμετέχοντες έγινε με ίσο-διαστημική κλίμακα τύπου Likert 5 σημείων, ως εξής: 1= 

ποτέ, 2= σπάνια, 3= μερικές φορές, 4= συχνά, 5= πάντα. Από την αξιολόγηση της 

κλίμακας προέκυψε μια συνολική βαθμολογία κυμάνθηκε από 10 έως 50. Μια υψηλή 

βαθμολογία δηλώνει ότι ο/η συμμετέχων/ουσα διευθυντής/τρια βίωσε υψηλό επίπεδο 

ψυχολογικής επιβάρυνσης που σχετίζεται με την πανδημία Covid-19. Στον πίνακα 10 

φαίνονται οι μέσες βαθμολογίες για κάθε ερώτηση και η τυπική απόκλιση, ενώ 

παρουσιάζεται το ελάχιστο και το μέγιστο των απαντήσεων.  

Πίνακας 10 

Συγκεντρωτικά περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω Covid-19 

 N M SD Min Max 

Αισθάνομαι κουρασμένος/η. 76 3,24 1,044 1 5 

Νιώθω απογοητευμένος/η από 

τους ανθρώπους. 

76 2,68 1,036 1 5 
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Αισθάνομαι απελπισμένος/η 76 1,92 1,055 1 5 

Αισθάνομαι παγιδευμένος/η. 76 1,96 1,137 1 5 

Αισθάνομαι αβοήθητος/η. 76 2,36 1,197 1 5 

Νιώθω κατάθλιψη. 76 1,53 ,945 1 5 

Αισθάνομαι σωματικά 

αδύναμος/η και ασθενής. 

76 1,99 1,113 1 5 

Αισθάνομαι αποτυχημένος/η. 76 1,38 ,894 1 5 

Νιώθω δυσκολίες στον ύπνο. 76 1,95 1,130 1 5 

Νιώθω  ότι έχω χάσει το μυαλό 

μου. 

76 1,36 ,860 1 5 

Συνολική Βαθμολογία 

Άγχους λόγω Covid-19 
76 20,36  10 50 

 

Από τον παραπάνω πίνακα προκύπτει ότι η συνολική μέση βαθμολογία της 

κλίμακας για το άγχος λόγω covid-19 είναι 20,36, και υποδηλώνει ένα χαμηλό 

επίπεδο ψυχολογικής επιβάρυνσης εξαιτίας της πανδημίας του κορωνοϊού. 

Η μεγαλύτερη μεμονωμένη μέση βαθμολογία καταγράφεται στην ερώτηση: 

«Αισθάνομαι κουρασμένος/η» με βαθμολογία 3,24, ενώ τη μικρότερη μεμονωμένη 

μέση βαθμολογία εμφανίζει η ερώτηση: «Νιώθω ότι έχω χάσει το μυαλό μου» με 

βαθμολογία 1,36. 

Στο παράρτημα 5 της εργασίας δίνεται και ο συνολικός πίνακας Π5-1 (αναλυτικά 

περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω covid-19), με τις συχνότητες και τα 

ποσοστά του κάθε επιπέδου της κλίμακας Likert για κάθε ερώτηση. Σχετικά με την 

αξιοπιστία του ερωτηματολογίου, για το άγχος που βίωσαν οι διευθυντές/τριες λόγω 

της πανδημίας covid-19, προέκυψε για τον δείκτη εσωτερικής συνέπειας (internal 

consistency) alpha (a) του Cronbach τιμή 0,923> 0.7, σύμφωνα με τον πίνακα 11 που 

εξήχθη από το SPSS.  

Πίνακας 11 

Αξιοπιστία κλίμακας άγχους λόγω Covid-19, Cronbach's (α) 

 

  Cronbach's (α) N of Items 

Διαχείριση της πανδημίας covid-19 0,923 10 

 

Η περιγραφική ανάλυση έδειξε ότι οι διευθυντές/τριες γενικά αισθάνονται 

κουρασμένοι, απογοητευμένοι από τους ανθρώπους και αβοήθητοι. Σε μικρότερο 
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βαθμό δήλωσαν τα άλλα αρνητικά συναισθήματα που βίωσαν εξαιτίας της 

ενασχόλησής τους με θέματα διαχείρισης της πανδημίας.      

 

 

6.5 Περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω νομοθετικού 

πλαισίου  

 

Το πέμπτο ερευνητικό ερώτημα απαντάται στην ενότητα αυτή, όπου θα γίνει 

ανάλυση των δεδομένων τα οποία αφορούν την ψυχολογική επιβάρυνση (άγχος) που 

βιώνουν οι διευθυντές/τριες των σχολικών μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης 

Π.Ε. Ηρακλείου, από το νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας του σχολείου (μεγάλος και 

πολύπλοκος όγκος νομοθετημάτων, επικάλυψη εγκυκλίων και Π.Δ., καθώς και από 

τις συνεχείς παρατάσεις στην θητεία των διευθυντών/τριων τα τελευταία χρόνια αλλά 

και τις αλλεπάλληλες αλλαγές για την επιλογή των στελεχών εκπαίδευσης). Για την 

μέτρηση αυτή κατασκευάστηκαν από τον ερευνητή τρεις υποκλίμακες, με συνολικά 

10 ερωτήσεις.  

Η πρώτη υποκλίμακα αφορά τη μέτρηση της ψυχολογικής επιβάρυνσης από τον 

μεγάλο και πολύπλοκο όγκο των νομοθετημάτων και την επικάλυψη εγκυκλίων και 

Π.Δ. και περιλαμβάνει τέσσερις ερωτήσεις. Η δεύτερη υποκλίμακα αφορά τη 

μέτρηση της ψυχολογικής επιβάρυνσης από τις συνεχείς παρατάσεις στην θητεία των 

διευθυντών/τριών τα τελευταία χρόνια και περιλαμβάνει τρεις ερωτήσεις. Η τρίτη 

υποκλίμακα αφορά τη μέτρηση της ψυχολογικής επιβάρυνσης από τις αλλεπάλληλες 

αλλαγές στα κριτήρια για την επιλογή των στελεχών εκπαίδευσης και περιλαμβάνει 

τρεις ερωτήσεις. 

Η αξιολόγηση των ερωτημάτων από τους συμμετέχοντες έγινε με ίσο-διαστημική 

κλίμακα τύπου Likert 5 σημείων, ως εξής: 1= καθόλου, 2= λίγο, 3= μέτρια, 4= πολύ, 

5= πάρα πολύ. 

Σχετικά με την αξιοπιστία των τριών υποκλιμάκων του ερωτηματολογίου για το 

άγχος που βίωσαν οι διευθυντές/τριες λόγω νομοθετικού πλαισίου (μεγάλος και 

πολύπλοκος όγκος νομοθετημάτων, συνεχείς παρατάσεις στην θητεία τους και τις 

αλλεπάλληλες αλλαγές για την επιλογή των στελεχών εκπαίδευσης), προέκυψαν για 

τους δείκτες εσωτερικής συνέπειας (internal consistency) alpha (a) του Cronbach οι 

τιμές του πίνακα 12. 
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Πίνακας 12 

Αξιοπιστία υποκλιμάκων άγχους λόγω νομοθετικού πλαισίου, Cronbach's (α) 

  Cronbach's (α) N of Items 

Μεγάλος και πολύπλοκος όγκος 

νομοθετημάτων και εγκυκλίων. 
0,927 4 

Συνεχείς παρατάσεις στην θητεία των 

διευθυντών/τριων. 
0.961 3 

Αλλεπάλληλες αλλαγές για την επιλογή των 

στελεχών εκπαίδευσης. 
0.959 3 

 

Από τον πίνακα 12 προκύπτει ότι οι δείκτες εσωτερικής συνέπειας (internal 

consistency) alpha (a) του Cronbach, για όλες τις υπο-κλίμακες είναι μεγαλύτερες 

από 0,7, που σημαίνει ότι υπάρχει εσωτερική συνέπεια σε  αρκετά ικανοποιητικό 

επίπεδο. 

 

6.5.1 Περιγραφικά αποτελέσματα και επίπεδο άγχους διευθυντών/τριων 

αναφορικά με το νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας του σχολείου 

 

Από την αξιολόγηση της πρώτης υποκλίμακας που αφορά το άγχος των 

διευθυντών αναφορικά με το νομοθετικό πλαίσιο του σχολείου, προέκυψε μια 

συνολική βαθμολογία που κυμάνθηκε από 4 έως 20. Από τη μορφή των ερωτήσεων 

είναι εμφανές ότι μια υψηλή βαθμολογία, δηλώνει ότι ο ερωτώμενος διευθυντής/τρια 

βιώνει υψηλό επίπεδο ψυχολογικής επιβάρυνσης που σχετίζεται με τον μεγάλο και 

πολύπλοκο όγκο των νομοθετημάτων και την επικάλυψη εγκυκλίων και Π.Δ. Στον 

πίνακα 13 φαίνονται οι μέσες βαθμολογίες για κάθε ερώτηση και η τυπική απόκλιση, 

ενώ παρουσιάζεται το ελάχιστο και το μέγιστο των απαντήσεων.  

Πίνακας 13 

Συγκεντρωτικά περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω όγκου νομοθετικού πλαισίου 

 

 N M SD Min Max 

Αισθάνομαι κουρασμένος/η από τις συνεχείς 

αλλαγές στο νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας 

του σχολείου. 

7

6 

3,41 1,288 1 5 
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Νιώθω απογοητευμένος/η από το πλήθος 

των νόμων, Π.Δ., Υ.Α. και Εγκυκλίων που 

καλούμαι να εφαρμόζω καθημερινά. 

7

6 

3,59 1,246 1 5 

Αισθάνομαι ότι βρίσκομαι σε σύγχυση/η από 

την αλληλοεπικάλυψη του νομοθετικού 

πλαισίου λειτουργίας του σχολείου. 

7

6 

2,93 1,310 1 5 

Αισθάνομαι αβοήθητος/η στην εφαρμογή του 

πολυσύνθετου νομοθετικού πλαισίου 

λειτουργίας του σχολείου. 

7

6 

2,78 1,372 1 5 

Συνολική Βαθμολογία Άγχους 

Νομοθετικού Πλαισίου 

7

6 
12,71  4 20 

 

Από τον παραπάνω πίνακα προκύπτει ότι η συνολική μέση βαθμολογία της 

υποκλίμακας για το άγχος αναφορικά με το νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας του 

σχολείου είναι 12,71 και υποδηλώνει ένα μέτριο επίπεδο άγχους εξαιτίας του 

μεγάλου και πολύπλοκου όγκου των νομοθετημάτων και την επικάλυψη εγκυκλίων 

και Π.Δ. Η μεγαλύτερη μεμονωμένη μέση βαθμολογία καταγράφεται στην ερώτηση: 

«Νιώθω απογοητευμένος/η από το πλήθος των νόμων, Π.Δ., Υ.Α. και Εγκυκλίων που 

καλούμαι να εφαρμόζω καθημερινά» με βαθμολογία 3,59, ενώ την μικρότερη 

μεμονωμένη μέση βαθμολογία εμφανίζει η ερώτηση: «Αισθάνομαι αβοήθητος/η στην 

εφαρμογή του πολυσύνθετου νομοθετικού πλαισίου λειτουργίας του σχολείου» με 

βαθμολογία 2,78. 

Στο παράρτημα 5 της εργασίας δίνεται και ο συνολικός πίνακας Π5-2 (αναλυτικά 

περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω όγκου νομοθετικού πλαισίου), με τις 

συχνότητες και τα ποσοστά του κάθε επιπέδου της κλίμακας Likert για κάθε 

ερώτηση.  

Η περιγραφική ανάλυση έδειξε ότι οι διευθυντές/τριες γενικά αισθάνονται μέτρια 

κουρασμένοι, απογοητευμένοι από το άγχος που τους προκαλεί το νομοθετικό 

πλαίσιο λειτουργίας του σχολείου. Σε μικρότερο βαθμό δήλωσαν ότι βιώνουν 

σύγχυση και αβοήθητοι εξαιτίας του νομοθετικού πλαισίου. 

 

6.5.2 Περιγραφικά αποτελέσματα και επίπεδο άγχους διευθυντών/τριων 

αναφορικά με τις συνεχείς παρατάσεις στην θητεία 

 

Από την αξιολόγηση της δεύτερης υπο-κλίμακας που αφορά το άγχος των 

διευθυντών αναφορικά με τις συνεχείς παρατάσεις στης θητείας, προέκυψε μια 
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συνολική βαθμολογία που κυμάνθηκε από 3 έως 15. Από την μορφή των ερωτήσεων 

είναι εμφανές ότι μια υψηλή βαθμολογία, δηλώνει ότι ο ερωτώμενος διευθυντής/τρια 

βιώνει υψηλό επίπεδο ψυχολογικής επιβάρυνσης που σχετίζεται με τις συνεχόμενες 

παρατάσεις της θητείας του. Στον πίνακα 14 φαίνονται οι μέσες βαθμολογίες για κάθε 

ερώτηση και η τυπική απόκλιση, ενώ παρουσιάζεται το ελάχιστο και το μέγιστο των 

απαντήσεων.  

 

Πίνακας 14 

Συγκεντρωτικά περιγραφικά αποτελέσματα άγχους από τις συνεχόμενες παρατάσεις της 

θητείας 

 N M SD Min Max 

Νιώθω παγιδευμένος/η με τις 

συνεχόμενες παρατάσεις στη θητεία 

των διευθυντών σχολικών μονάδων. 

76 2,51 1,492 1 5 

Αισθάνομαι κουρασμένος/η από τις 

συνεχόμενες παρατάσεις της 

θητείας των διευθυντών. 

76 2,47 1,409 1 5 

Νιώθω απογοητευμένος/η από τις 

συνεχόμενες παρατάσεις της 

θητείας των διευθυντών 

76 2,62 1,478 1 5 

Συνολική Βαθμολογία Άγχους 

λόγω συνεχών παρατάσεων 

στην θητεία 

76 7,61  3 15 

 

Από τον παραπάνω πίνακα προκύπτει ότι η συνολική μέση βαθμολογία της υπο-

κλίμακας για το άγχος αναφορικά με τις συνεχόμενες παρατάσεις της θητείας των 

διευθυντών/τριων είναι 7,61 και υποδηλώνει ένα χαμηλό προς μέτριο επίπεδο άγχους. 

Η μεγαλύτερη μεμονωμένη μέση βαθμολογία καταγράφεται στην ερώτηση: «Νιώθω 

απογοητευμένος/η από τις συνεχόμενες παρατάσεις της θητείας των διευθυντών» με 

βαθμολογία 2,62, ενώ την μικρότερη μεμονωμένη μέση βαθμολογία εμφανίζει η 

ερώτηση: «Αισθάνομαι κουρασμένος/η από τις συνεχόμενες παρατάσεις της θητείας 

των διευθυντών» με βαθμολογία 2,47. 

Στο παράρτημα 5 της εργασίας δίνεται και ο συνολικός πίνακας Π5-3 (αναλυτικά 

περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω συνεχών παρατάσεων θητείας), με τις 
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συχνότητες και τα ποσοστά του κάθε επιπέδου της κλίμακας Likert για κάθε 

ερώτηση.  

Η περιγραφική ανάλυση έδειξε ότι οι διευθυντές/τριες γενικά αισθάνονται σε 

χαμηλό επίπεδο κουρασμένοι, απογοητευμένοι και παγιδευμένοι εξαιτίας τους άγχους 

λόγω των συνεχόμενων παρατάσεων της θητείας τους με νομοθετικές ρυθμίσεις. 

 

 

6.5.3 Περιγραφικά αποτελέσματα και επίπεδο άγχους διευθυντών/τριων 

αναφορικά με τις αλλαγές για επιλογή των στελεχών εκπαίδευσης 

 

Από την αξιολόγηση της τρίτης υπο-κλίμακας που αφορά το άγχος των 

διευθυντών αναφορικά με τις αλλαγές στον τρόπο επιλογής των στελεχών 

εκπαίδευσης, προέκυψε μια συνολική βαθμολογία που κυμάνθηκε από 3 έως 15. Από 

τη μορφή των ερωτήσεων είναι εμφανές ότι μια υψηλή βαθμολογία, δηλώνει ότι ο/η 

συμμετέχων/ουσα διευθυντής/τρια βιώνει υψηλό επίπεδο ψυχολογικής επιβάρυνσης 

που σχετίζεται με τις συνεχείς αλλαγές στον τρόπο επιλογής των στελεχών 

εκπαίδευσης. Στον πίνακα 15 φαίνονται οι μέσες βαθμολογίες για κάθε ερώτηση και 

η τυπική απόκλιση, ενώ παρουσιάζεται το ελάχιστο και το μέγιστο των απαντήσεων.  

Πίνακας 15 

Συγκεντρωτικά περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω αλλαγής του τρόπου επιλογής 

των στελεχών 

 N M SD Min Max 

Νιώθω παγιδευμένος/η με τις συνεχόμενες αλλαγές 

στον τρόπο επιλογής των διευθυντών/τριών. 

76 2,57 1,370 1 5 

Αισθάνομαι κουρασμένος/η από τις συνεχόμενες 

αλλαγές στον τρόπο επιλογής των διευθυντών/ τριών. 

76 2,75 1,425 1 5 

Νιώθω απογοητευμένος/η από τις συνεχόμενες 

αλλαγές στον τρόπο επιλογής των διευθυντών/ τριών. 

76 2,70 1,376 1 5 

Συνολική Βαθμολογία Άγχους λόγω αλλαγών 

στην επιλογή στελεχών 
76 8,01  3 15 

 

Από τον παραπάνω πίνακα προκύπτει ότι η συνολική μέση βαθμολογία της 

υποκλίμακας για το άγχος αναφορικά με τις συνεχείς αλλαγές στον τρόπο επιλογής 

των στελεχών εκπαίδευσης είναι 8,01, και υποδηλώνει ένα χαμηλό προς μέτριο 
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επίπεδο άγχους. Η μεγαλύτερη μεμονωμένη μέση βαθμολογία καταγράφεται στην 

ερώτηση: «Αισθάνομαι κουρασμένος/η από τις συνεχόμενες αλλαγές στον τρόπο 

επιλογής των διευθυντών/ τριών» με βαθμολογία 2,75, ενώ την μικρότερη 

μεμονωμένη μέση βαθμολογία εμφανίζει η ερώτηση: «Νιώθω παγιδευμένος/η με τις 

συνεχόμενες αλλαγές στον τρόπο επιλογής των διευθυντών/τριών» με βαθμολογία 

2,57. 

Στο παράρτημα της εργασίας δίνεται και ο συνολικός πίνακας Π5-4 (αναλυτικά 

περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω αλλαγών στον τρόπο επιλογής στελεχών), 

με τις συχνότητες και τα ποσοστά του κάθε επιπέδου της κλίμακας Likert για κάθε 

ερώτηση.  

Η περιγραφική ανάλυση έδειξε ότι οι διευθυντές/τριες γενικά αισθάνονται σε 

χαμηλό προς μέτριο επίπεδο παγιδευμένοι, κουρασμένοι και απογοητευμένοι εξαιτίας 

του άγχους που τους προκαλούν οι συνεχείς αλλαγές στην επιλογή των στελεχών 

εκπαίδευσης. 

 

 

6.6. Συσχετίσεις μεταξύ διαστάσεων επαγγελματικής εξουθένωσης, 

άγχους λόγω COVID -19 και άγχους λόγω νομοθετικού 

πλαισίου 

 

Στην ενότητα αυτή δίνεται απάντηση στο έκτο ερευνητικό ερώτημα που αφορά 

την ύπαρξη πιθανών σχέσεων μεταξύ των τριών διαστάσεων της επαγγελματικής 

εξουθένωσης του άγχους λόγω covid-19 και του άγχους που προέρχεται από 

παράγοντες που αφορούν το νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας του σχολείου. Για την 

απάντηση αυτού του ερωτήματος θα χρησιμοποιήσουμε τον συντελεστή συσχέτισης 

του Pearson’s (Pearson correlation coefficient), επειδή το δείγμα είναι μεγάλο οπότε 

θεωρείται ότι ικανοποιείται η παραδοχή της κανονικότητας των δεδομένων.  

Τα αποτελέσματα του στατιστικού προγράμματος SPSS, για τη συσχέτιση των 

ποσοτικών μεταβλητών που αναφέρθηκαν, καταγράφονται στον πίνακα 16 

(συσχέτιση Pearson’s μεταξύ των διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης, 

άγχους λόγω covid-19 και άγχους λόγω νομοθετικού πλαισίου ). Στον συγκεκριμένο 

πίνακα έχουμε τη δυνατότητα να παρατηρούμε συσχετίσεις που είναι στατιστικά 

σημαντικές σε επίπεδα στατιστικής σημαντικότητας p=0,05 και p=0,01. 
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Πίνακας 16 

Συσχέτιση Pearson’s μεταξύ των διαστάσεων των κλιμάκων της επαγγελματικής 

εξουθένωσης, άγχους λόγω covid-19 και άγχους λόγω νομοθετικού πλαισίου 

  1 2 3 4 5 6 7 

1. ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 
ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ  

,397** -,272* ,708** ,712** ,546** ,437** 

2. ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ ,397** 
 

-,237* ,598** ,350** ,441** ,439** 

3. ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ 
ΣΤΟΧΩΝ 

-,272* -,237* 
 

-,277* -,242* -0,225 -0,209 

4. COVID_19 ,708** ,598** -,277* 
 

,697** ,619** ,554** 

5. ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ 
ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ ΠΛΑΙΣΙΟΥ 

,712** ,350** -,242* ,697** 
 

,635** ,574** 

6. 
ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤΕΙΑΣ_ 
ΔΝΤΩΝ 

,546** ,441** -0,225 ,619** ,635** 
 

,788** 

7. ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗΣ_ 
ΔΝΤΩΝ 

,437** ,439** -0,209 ,554** ,574** ,788**   

 

*p<.05,    **p<.01 

 

Από τον πίνακα 16 προκύπτει ότι η συναισθηματική εξάντληση (Σ_Ε) 

συσχετίζεται θετικά και στατιστικά σημαντικά με την αποπροσωποποίηση (ΑΠ), με 

τον covid-19, και με τους τρεις παράγοντες που προκύπτουν από το νομοθετικό 

πλαίσιο, σε επίπεδο σημαντικότητας p=.01 (δηλαδή όσο αυξάνεται ή μειώνεται η Σ_Ε 

τόσο αυξάνεται ή μειώνεται οι άλλες μεταβλητές) με τιμή συντελεστή συσχέτισης 

r=.397, .708, .712, .546, .437 αντίστοιχα, ενώ συσχετίζεται αρνητικά και στατιστικά 

σημαντικά με την χαμηλή επίτευξη στόχων (Χ_Ε_Σ) σε επίπεδο σημαντικότητας 

p=.05 (δηλαδή όσο αυξάνεται η Σ_Ε τόσο μειώνεται η Χ_Ε_Σ, ή αντίστροφα) και με 

τιμή συντελεστή συσχέτισης r=-.272.  

Στον πίνακα 16 καταγράφονται οι συντελεστές συσχέτισης των υπόλοιπων 

μεταβλητών μεταξύ τους και το είδος της συσχέτισης (θετική, αρνητική) καθώς και 

το επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας σε p=.01 και p=.05. Παρατηρούμε ότι η 

μεταβλητή της χαμηλής επίτευξης στόχων εμφανίζει αρνητική συσχέτιση με όλες τις 

άλλες μεταβλητές εκτός από της μεταβλητές που αφορούν το άγχος λόγω συνεχών 

παρατάσεων της θητείας και λόγω αλλαγής του τρόπου επιλογής στελεχών, όπου δεν 
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εμφανίζεται γραμμική συσχέτιση σε επίπεδα στατιστικά σημαντικά. Σε όλες τις άλλες 

περιπτώσεις υπάρχει γραμμική συσχέτιση μεταξύ των μεταβλητών είτε σε επίπεδο 

σημαντικότητας p=.01, είτε σε επίπεδο p=.05.  

 

6.7  Πρόβλεψη επαγγελματικής εξουθένωσης από τους άλλους 

παράγοντες   

 

6.7.1 Εισαγωγή στην πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση 

 

Στην ενότητα αυτή και προκειμένου να απαντηθεί το έβδομο ερευνητικό ερώτημα, 

θα ακολουθήσουν αναλύσεις πολλαπλής γραμμικής παλινδρόμησης για την 

διερεύνηση πιθανής πρόβλεψης των τριών διαστάσεων της επαγγελματικής 

εξουθένωσης χωριστά (συναισθηματική εξάντληση, αποπροσωποποίηση, χαμηλή 

επίτευξη στόχων) ως εξαρτημένες μεταβλητές, από τους παράγοντες άγχους: 

 λόγω covid-19,  

 λόγω μεγάλου και πολύπλοκου όγκου νομοθετημάτων, επικάλυψη εγκυκλίων 

και Π.Δ.,  

 λόγω των συνεχών παρατάσεων στην θητεία των διευθυντών/τριών τα 

τελευταία χρόνια και  

 λόγω των αλλεπάλληλων αλλαγών για την επιλογή των στελεχών 

εκπαίδευσης. 

Προϋποθέσεις για την εφαρμογή της γραμμικής παλινδρόμησης έχουν να κάνουν 

με την συμπεριφορά των καταλοίπων (residuals) και πιο συγκεκριμένα: 

 η κατανομή των καταλοίπων να παρουσιάζει κανονικότητα. Ο έλεγχος για την 

προϋπόθεση αυτή μπορεί να γίνει είτε από το ιστόγραμμα των καταλοίπων, 

όπου θα διαφαίνεται ο σχηματισμός της καμπύλης και επιπλέον από τον 

πίνακα Residuals Statistics, όπου θα πρέπει: -3< Stud. Residual< 3, 

προκειμένου να αποφύγουμε ακραίες τιμές. Εναλλακτικά μπορεί να 

εφαρμοστεί και έλεγχος με το αυστηρό κριτήριο  Kolmogorov-Smirnov Test. 

 ύπαρξη γραμμικότητας των καταλοίπων με τις αντίστοιχες τιμές των 

ανεξάρτητων μεταβλητών. Ο έλεγχος για την προϋπόθεση αυτή γίνεται από το 

διάγραμμα P-P Plot Residual, όπου οι τιμές θα πρέπει να βρίσκονται πάνω ή 

να είναι πολύ κοντά στην ευθεία. 
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 ομοσκεδαστικότητα των καταλοίπων. Για την προϋπόθεση αυτή ο έλεγχος 

γίνεται γραφικά από το ScatterPlot των καταλοίπων κάθε μιας από τις 

ανεξάρτητες  μεταβλητές με τη εξαρτημένη, και εναλλακτικά με χρήση των 

αποστάσεων Mahalanobis, που αποτελούν μέτρο της απόκλισης των τιμών 

μιας παρατήρησης από τις μέσες τιμές των ανεξάρτητων μεταβλητών. Όσο 

λιγότερες τιμές υπολογιστούν πάνω από το 15, τόσο περισσότερη 

ομοσκεδαστικότητα υπάρχει. 

 

6.7.2 Πρόβλεψη συναισθηματικής εξάντληση από τους παράγοντες άγχους 

 

Πραγματοποιήθηκε πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση με εξαρτημένη μεταβλητή 

την συναισθηματική εξάντληση και ανεξάρτητες τους τέσσερις παράγοντες άγχους 

που αναφέρθηκαν στην αρχή της ενότητας 6.7. Για την πολλαπλή γραμμική 

παλινδρόμηση χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος enter. Τα αποτελέσματα παρατίθενται στο 

παράρτημα 6 της εργασίας, στους πίνακες Π6-1 (πρόβλεψη συναισθηματικής 

εξάντλησης από τους τέσσερις παράγοντες άγχους). Από τον πίνακα Coefficients, και  

τους δείκτες Tolerance και VIF, προκύπτει ότι οι ανεξάρτητες μεταβλητές δεν 

παρουσιάζουν πολυσυγγραμμικότητα αφού σε κάθε ανεξάρτητη μεταβλητή έχω για 

τους δείκτες Tolerance >0,1 και VIF<10.  

Ως προς την κανονικότητα των καταλοίπων προκύπτει από το ιστόγραμμα 

(διάγραμμα Π8-1) ότι είναι σε ικανοποιητικά επίπεδα χωρίς ακραίες τιμές  

ικανοποιώντας την σχέση -3< Stud. Residual< 3 (πίνακες Π6-1 Residuals Statistics). 

Εναλλακτικά, η κανονικότητα προκύπτει και από έλεγχο με Kolmogorov-Smirnov 

Test (πίνακας Π6-1). Ως προς την γραμμικότητα, από τον διάγραμμα P-P plot residual 

(διάγραμμα Π8-2) φαίνεται η ύπαρξη της. Για την ομοσκεδαστικότητα των 

καταλοίπων έχουμε το διάγραμμα Scatter Plot (διάγραμμα Π8-3), όπου φαίνεται μια 

πολύ καλή προσέγγιση στην ομοσκεδαστικότητα. Εναλλακτικά από τις αποστάσεις 

Mahalanodis στο Data View της βάσης των απαντήσεων, προκύπτει ότι οι τιμές που 

υπερβαίνουν την τιμή 15 είναι 3 στις 76 παρατηρήσεις, άρα δεν υπάρχουν ακραίες 

τιμές και έμμεσα δεν υπάρχει πρόβλημα ετεροσκεδαστικότητας. Τα αποτελέσματα 

της παλινδρόμησης παρουσιάζονται στον πίνακα 17  
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Πίνακας 17 

Ανάλυση παλινδρόμησης για την στατιστική πρόβλεψη της συναισθηματικής εξάντλησης 

από τους παράγοντες άγχους λόγω covid-19 και νομοθετικού πλαισίου (Ν=76) 

 Model B S.E. B Beta 

(Constant) 7,864 1,935   

COVID_19 0,425 0,116 0,406** 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ 0,751 0,2 0,422** 

ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤΕΙΑΣ_ΔΝΤΩΝ 0,267 0,266 0,134 

ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗΣ_ΔΝΤΩΝ -0,285 0,259 -0,136 

**p <.001, R2= .601, F(4,71)=26,784, p < .001 

a. Εξαρτημένη μεταβλητή: Συναισθηματική εξάντληση 

  

Από τον πίνακα ANOVA (πίνακες Π6-1), προκύπτει Sig.< .001 και άρα το 

συγκεκριμένο μοντέλο είναι στατιστικά σημαντικό. Από τον πίνακα Model Summary 

(πίνακες Π6-1), προκύπτει για τον συντελεστή πολλαπλού προσδιορισμού ότι R 

Square = .601, που σημαίνει ότι το 60,1% της μεταβολής της συναισθηματικής 

εξάντλησης ερμηνεύεται (προβλέπεται) από τους τέσσερις παράγοντες του άγχους.  

Όμως, από τον πίνακα Coefficients (πίνακες Π6-1) προκύπτει ότι για τους 

παράγοντες άγχους λόγω παρατάσεων στην θητεία και λόγω αλλαγών στον τρόπο 

επιλογής, το Sig. > .05, που σημαίνει ότι αυτοί  οι παράγοντες δεν είναι στατιστικά 

σημαντικοί. Αναφορικά με την συμβολή της καθεμίας ανεξάρτητης μεταβλητής στην 

ερμηνευτική ικανότητα του μοντέλου έχουμε: για το άγχος covid-19 (β=.406, 

t=3,672, p<.001) και για το άγχος λόγω όγκου νομοθετικού πλαισίου  (β=.422, 

t=3,748, p<.001). Φαίνεται ότι η μεταβλητή  άγχος λόγω όγκου νομοθετικού 

πλαισίου είναι ισχυρότερος προβλεπτικός παράγοντας. 

Εκτελούμε ξανά την πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση με τους δύο σημαντικούς 

παράγοντες για να διερευνήσουμε την μεταβολή της ερμηνευτικής ικανότητας του 

μοντέλου.  

Όλα τα αποτελέσματα της νέας παλινδρόμησης παρουσιάζονται στους πίνακες Π6-

2 του παραρτήματος 6. Στον παρακάτω πίνακα 18 παρουσιάζονται συγκεντρωτικά τα 

αποτελέσματα της παλινδρόμησης. 
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Πίνακας 18 

Ανάλυση παλινδρόμησης για την στατιστική πρόβλεψη της συναισθηματικής εξάντλησης 

από τους παράγοντες άγχους λόγω covid-19 και όγκο νομοθετικού πλαισίου (Ν=76) 

Model B S.E. Β Beta 

(Constant) 7,421 1,889 
 

COVID_19 0,43 0,109 0,411** 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ 0,757 0,185 0,425** 

**p <.001, R2= .594, F(2,73)=53,355, p < .001 

α. Εξαρτημένη μεταβλητή: Συναισθηματική εξάντληση 

  

Το συγκεκριμένο μοντέλο είναι στατιστικά σημαντικό (πίνακας Π6-2, ANOVA). 

Η αλλαγή που έγινε στην εκτίμηση (πρόβλεψη ) της εξαρτημένης μεταβλητής είναι 

ότι από το 60,1% στο αρχικό μοντέλο, έχουμε για το δεύτερο μοντέλο το 59,4% της 

μεταβλητότητας της συναισθηματικής εξάντλησης να μπορεί να προβλεφθεί από το 

άγχος λόγω covid-19 και άγχος λόγω όγκου νομοθετικού πλαισίου. Για τους 

συντελεστές της ευθείας παλινδρόμησης έχουμε: b0=7,421, b1=.411(covid-19), 

b2=.425 (όγκος νομοθετικού πλαισίου). Αυτό σημαίνει ότι η συναισθηματική 

εξάντληση θα αυξάνεται κατά 0,411 και 0,425 για κάθε μονάδα που θα αυξάνεται το 

άγχος λόγω covid-19, και το άγχος λόγω όγκου νομοθετικού πλαισίου αντίστοιχα. 

Αναφορικά με την συμβολή της καθεμίας ανεξάρτητης μεταβλητής στην ερμηνευτική 

ικανότητα του μοντέλου έχουμε: για το άγχος covid-19 (β=.411, t=3,952, p<.001) 

και για το άγχος όγκου νομοθετικού πλαισίου  (β=.425, t=4,091, p<.001).  

Η ανάλυση έδειξε ότι οι παράγοντες άγχους λόγω covid-19 και λόγω όγκου 

νομοθετικού πλαισίου φαίνεται να αποτελούν τους ισχυρότερους προβλεπτικούς 

παράγοντες της συναισθηματικής εξάντλησης. Από αυτούς τους δύο, το άγχος λόγω 

όγκου νομοθετικού πλαισίου φαίνεται να είναι ισχυρότερος προβλεπτικός 

παράγοντας. 

 

6.7.3 Πρόβλεψη αποπροσωποποίησης από τους παράγοντες άγχους 

 

Πραγματοποιήθηκε πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση με εξαρτημένη μεταβλητή 

την αποπροσωποποίηση και ανεξάρτητες τους τέσσερις παράγοντες άγχους που 
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αναφέρθηκαν στην αρχή της ενότητας 6.7. Για την πολλαπλή γραμμική 

παλινδρόμηση χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος enter. Τα αποτελέσματα παραθέτονται 

στο παράρτημα 6 της εργασίας, στους πίνακες Π6-3 (πρόβλεψη αποπροσωποποίησης 

από τους τέσσερεις παράγοντες άγχους). Από τον πίνακα Coefficients, και τους 

δείκτες Tolerance και VIF, προκύπτει ότι οι ανεξάρτητες μεταβλητές δεν 

παρουσιάζουν πολυσυγγραμμικότητα αφού σε κάθε ανεξάρτητη μεταβλητή έχω για 

τους δείκτες Tolerance >0,1 και VIF<10.  

Ως προς την κανονικότητα των καταλοίπων από το ιστόγραμμα (διάγραμμα Π8-4) 

προκύπτει ότι είναι σε ικανοποιητικά επίπεδα χωρίς ακραίες τιμές, ικανοποιώντας την 

σχέση -3< Stud. Residual< 3 (πίνακας Π6-3 Residuals Statistics). Εναλλακτικά η 

κανονικότητα προκύπτει και από έλεγχο με Kolmogorov-Smirnov test. Ως προς την 

γραμμικότητα, από τον διάγραμμα P-P plot residual (διάγραμμα Π8-5) φαίνεται η 

ύπαρξη της. Για την ομοσκεδαστικότητα των καταλοίπων έχουμε το διάγραμμα 

Scatter Plot (διάγραμμα Π8-6), όπου διαφαίνεται μια πολύ καλή προσέγγιση στην 

ομοσκεδαστικότητα. Εναλλακτικά από τις αποστάσεις Mahalanodis στο Data View 

της βάσης των απαντήσεων, προκύπτει ότι οι τιμές που υπερβαίνουν την τιμή 15 είναι 

3 στις 76 παρατηρήσεις. άρα δεν υπάρχουν ακραίες τιμές και έμμεσα δεν υπάρχει 

πρόβλημα ετεροσκεδαστικότητας. Τα αποτελέσματα της παλινδρόμησης 

παρουσιάζονται στον πίνακα 19 

Πίνακας 19 

Ανάλυση παλινδρόμησης για την στατιστική πρόβλεψη της αποπροσωποποίησης από 

τους παράγοντες άγχους λόγω covid-19 και νομοθετικού πλαισίου (Ν=76) 

Model B S.E. Β Beta 

(Constant) 3,265 0,966 
 

COVID_19 0,261 0,058 0,615** 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ -0,156 0,1 -0,217 

ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤΕΙΑΣ_ΔΝΤΩΝ 0,047 0,133 0,058 

ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗΣ_ΔΝΤΩΝ 0,15 0,13 0,177 

**p< .001, R2 = .395, F (4,71)=11,579, p< .001 

α. Εξαρτημένη μεταβλητή: Αποπροσωποποίηση 
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Από τον πίνακα Π6-3 ANOVA (του παραρτήματος 6), προκύπτει Sig.< .001 και 

άρα το συγκεκριμένο μοντέλο είναι στατιστικά σημαντικό. Από τον πίνακα Π6-3 

Model Summary, προκύπτει για τον συντελεστή πολλαπλού προσδιορισμού ότι R 

Square = .395, που σημαίνει ότι το 39,5% της μεταβολής της αποπροσωποποίησης 

ερμηνεύεται (προβλέπεται) από τους τέσσερις παράγοντες του άγχους.  

Όμως, από τον πίνακα Π6-3  Coefficients προκύπτει ότι για τους παράγοντες 

άγχους λόγω του όγκου νομοθετικού πλαισίου, λόγω των παρατάσεων στην θητεία 

και λόγω αλλαγών στον τρόπο επιλογής, το Sig. > .05, που σημαίνει ότι αυτοί  οι 

παράγοντες δεν είναι στατιστικά σημαντικοί.  

Εκτελούμε ξανά απλή γραμμική παλινδρόμηση μόνο με τον παράγοντα του άγχους 

λόγω covid-19, για να διερευνήσουμε την μεταβολή της ερμηνευτικής ικανότητας του 

μοντέλου. Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται στους πίνακες Π6-4 του παραρτήματος 

6 (πρόβλεψη αποπροσωποποίησης από ένα παράγοντα άγχους. Στον παρακάτω 

πίνακα 20 παρουσιάζονται συγκεντρωτικά τα αποτελέσματα της παλινδρόμησης. 

Πίνακας 20 

Ανάλυση παλινδρόμησης για την στατιστική πρόβλεψη της αποπροσωποποίησης από 

τον παράγοντα άγχους λόγω covid-19  

Model B S.E. Β Beta 

(Constant) 2,988 0,864   

COVID_19 0,253 0,039 0,598** 

**p<.001, R2 = .357 F (1,74)=41,146, p<.001 

α. Εξαρτημένη μεταβλητή: Αποπροσωποποίηση 

 

Το συγκεκριμένο μοντέλο είναι στατιστικά σημαντικό (πίνακα Π6-4 ANOVA). Η 

αλλαγή που έγινε στην εκτίμηση (πρόβλεψη) της εξαρτημένης μεταβλητής είναι ότι 

από το 39,5% στο αρχικό μοντέλο, έχουμε για το δεύτερο μοντέλο το 35,7% της 

μεταβλητότητας της αποπροσωποποίησης μπορεί να προβλεφθεί από το άγχος λόγω 

covid-19. Για τους συντελεστές της ευθείας παλινδρόμησης έχουμε: b0=2,988, 

b1=.598(covid). Αυτό σημαίνει ότι η αποπροσωποποίηση θα αυξάνεται κατά 0,598 

για κάθε μονάδα που θα αυξάνεται το άγχος λόγω covid-19.  

Η ανάλυση έδειξε ότι οι παράγοντες άγχους λόγω όγκου νομοθετικού πλαισίου, 

λόγω συνεχών παρατάσεων στην θητεία των στελεχών και λόγω συνεχών αλλαγών 
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στην επιλογή των στελεχών, δεν φαίνεται να αποτελούν ισχυρούς προβλεπτικούς 

παράγοντες της αποπροσωποποίησης. Από τους παράγοντες άγχους που μελετάμε 

στην παρούσα εργασία μόνο το άγχος λόγω covid-19 φαίνεται να είναι ισχυρός 

προβλεπτικός παράγοντας της αποπροσωποποίησης. 

 

 

6.7.4 Πρόβλεψη χαμηλής επίτευξης στόχων από τους παράγοντες άγχους 

 

 

Πραγματοποιήθηκε πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση με εξαρτημένη μεταβλητή 

την χαμηλή επίτευξη στόχων και ανεξάρτητες τους τέσσερις παράγοντες άγχους που 

αναφέρθηκαν στην αρχή της ενότητας 6.7. Για την πολλαπλή γραμμική 

παλινδρόμηση χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος enter. Τα αποτελέσματα παραθέτονται 

στο παράρτημα 6 της εργασίας στους πίνακες Π6-5 (πρόβλεψη χαμηλής επίτευξης 

στόχων από τους τέσσερεις παράγοντες άγχους). Από τον πίνακα Π6-5 Coefficients, 

και τους δείκτες Tolerance και VIF, προκύπτει ότι οι ανεξάρτητες μεταβλητές δεν 

παρουσιάζουν πολυσυγγραμμικότητα αφού σε κάθε μεταβλητή έχω για τους δείκτες  

Tolerance >0,1 και VIF<10.  

Ως προς την κανονικότητα των καταλοίπων προκύπτει από το ιστόγραμμα 

(διάγραμμα Π8-7) ότι δεν βρισκόμαστε σε ικανοποιητικά επίπεδα με ακραίες τιμές, οι 

οποίες δεν ικανοποιούν την σχέση -3< Stud. Residual< 3 (πίνακας Π6-5 Residuals 

Statistics), αφού έχουμε: -4,832< Stud. Residual< 1,704. Εναλλακτικά, ο έλεγχος 

κανονικότητας με Kolmogorov-Smirnov Test, μας δίνει πολύ ακραία τιμή Sig=.015, 

όπου σε επίπεδο στατιστικής σημαντικότητας p=.01, δεν υποδηλώνει κανονικότητα. 

Ως προς την γραμμικότητα, από τον διάγραμμα P-P plot residual (διάγραμμα Π8-8) 

δεν προκύπτει η ύπαρξη της. Για την ομοσκεδαστικότητα των καταλοίπων έχουμε το 

διάγραμμα Scatter Plot (διάγραμμα Π8-9), όπου δεν διαφαίνεται καλή προσέγγιση 

στην ομοσκεδαστικότητα.  

Στον πίνακα 21 παρουσιάζονται συγκεντρωτικά τα αποτελέσματα της 

παλινδρόμησης. 
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Πίνακας 21 

Ανάλυση παλινδρόμησης για την στατιστική πρόβλεψη της χαμηλής επίτευξης στόχων 

από τους παράγοντες άγχους λόγω covid-19 και νομοθετικού πλαισίου (Ν=76) 

Model B S.E. Β Beta 

(Constant) 37,239 1,806   

COVID_19 -0,12 0,108 -0,186 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ -0,074 0,187 -0,067 

ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤΕΙΑΣ_ΔΝΤΩΝ -0,046 0,248 -0,037 

ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗΣ_ΔΝΤΩΝ -0,05 0,242 -0,038 

R2 = .084, F (4,71)=1,633, p=0,176  

α. Εξαρτημένη μεταβλητή: Χαμηλή επίτευξη στόχων 
 

Από τον πίνακα Π6-5 ANOVA προκύπτει Sig.=0.176, αποδεικνύοντας ότι το 

συγκεκριμένο μοντέλο που σχεδιάστηκε δεν είναι στατιστικά σημαντικό. Από τον 

πίνακα Π6-5 Model Summary προκύπτει για τον συντελεστή πολλαπλού 

προσδιορισμού ότι R Square = .084, που σημαίνει ότι το 8,4% της μεταβολής της 

χαμηλής επίτευξης στόχων ερμηνεύεται (προβλέπεται) από τους τέσσερις παράγοντες 

του άγχους. Τέλος από τον πίνακα Π6-5 Coefficients προκύπτει ότι κανένας από τους 

τέσσερις παράγοντες άγχους δεν είναι στατιστικά σημαντικοί αφού για τον καθένα 

από αυτούς το Sig. > .05.  

Με βάση τα παραπάνω προκύπτει ότι δεν μπορεί να δημιουργηθεί ένα τέτοιο 

μοντέλο πρόβλεψης που αφορά τη χαμηλή επίτευξη στόχων, με προβλεπτικούς 

παράγοντες το άγχος λόγω covid-19, και το άγχος λόγω όγκου νομοθετικού πλαισίου, 

παρατάσεις διευθυντών/τριών και αλλαγές στον τρόπο επιλογής. Αυτό άλλωστε 

διαφαινόταν και από τον πίνακα συσχετίσεων των ποσοτικών μεταβλητών, στην 

παράγραφο 6.6, όπου για την εξαρτημένη μεταβλητή: χαμηλή επίτευξη στόχων, είτε 

δεν υπήρχαν γραμμικές συσχετίσεις με τις άλλες ποσοτικές μεταβλητές πρόβλεψης ή 

είχαμε συσχετίσεις αλλά με χαμηλούς συντελεστές συσχέτισης σε επίπεδο 

στατιστικής σημαντικότητας p=5%.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7ο : ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ-

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Στο κεφάλαιο αυτό θα επιχειρηθεί να δοθεί ερμηνεία στα αποτελέσματα της 

πραγματοποιηθείσας έρευνας, με βάση το θεωρητικό υπόβαθρο αλλά και την 

βιβλιογραφική επισκόπηση σχετικών ερευνών όπως παρουσιάστηκαν στα 

προηγούμενα κεφάλαια. Η συζήτηση των αποτελεσμάτων ακολουθεί τη σειρά 

παρουσίασης των αποτελεσμάτων.  

 

 

7.1 Επίπεδα διαστάσεων επαγγελματικής εξουθένωσης 

 

Στην ενότητα αυτή θα συζητηθούν τα επίπεδα των τριών διαστάσεων της 

επαγγελματικής εξουθένωσης της παρούσας έρευνας και θα επιχειρηθεί η 

αντιπαραβολή τους με τα ευρήματα άλλων σχετικών ερευνών. Σχετικά με το πρώτο 

ερευνητικό ερώτημα που αφορά  τα επίπεδα των διαστάσεων της επαγγελματικής 

εξουθένωσης που βιώνουν οι διευθυντές/τριες των σχολικών μονάδων 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης στην Π.Ε. Ηρακλείου. Από την ανάλυση των 

ερευνητικών δεδομένων προέκυψε ότι οι διευθυντές/τριες δήλωσαν μέτριο επίπεδο 

συναισθηματικής εξάντλησης, αποπροσωποποίησης και χαμηλής επίτευξης στόχων. 

Ειδικότερα, το 44,7% δηλώνει μέτρια συναισθηματική εξάντληση, το 43,4% υψηλή 

και μόλις το 11,8% χαμηλή συναισθηματική εξάντληση. Αυτό είναι δυνατόν να 

ερμηνευτεί ότι οι διευθυντές/τριες σε ένα μεγάλο ποσοστό από αυτούς, έχουν 

εξαντλήσει σε μεγάλο βαθμό τα συναισθήματά τους και πιθανόν να μην μπορούν να 

προσφέρουν περισσότερα στους μαθητές και συναδέλφους εκπαιδευτικούς, με όλα τα 

δυσμενή αποτελέσματα για όλα τα μέλη της σχολικής κοινότητας. 

Όσον αφορά τη διάσταση της αποπροσωποποίησης, το 47,4% δηλώνει μέτριο 

επίπεδο, το 40,8% χαμηλό και μόλις το 11, 8% υψηλό επίπεδο. Η διάσταση της 

αποπροσωποποίησης  θεωρείται κρίσιμος παράγοντας ως προς τη συμπεριφορά των 

διευθυντών/τριων απέναντι στους μαθητές και τους εκπαιδευτικούς, αφού δείχνει να 

διακατέχονται από αρνητικά συναισθήματα προς αυτούς και να τηρούν αποστάσεις 

από αυτούς, ικανές να τους αποξενώσουν και να τους περιθωριοποιήσουν. Το μέτριο 
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επίπεδο αποπροσωποποίησης που καταγράφηκε είναι δυνατόν να οδηγήσει σε 

κατάρρευση των διαπροσωπικών σχέσεων και κατ΄ επέκταση σε δυσλειτουργία της 

μαθησιακής και διοικητικής λειτουργίας του σχολείου.     

Τέλος, στη διάσταση προσωπικής επίτευξης στόχων το 52,6% δηλώνει μέτριο 

επίπεδο, το 31,6% υψηλό επίπεδο και το 15,8% χαμηλό επίπεδο επίτευξης στόχων. 

Αυτό πιθανά ερμηνεύεται ότι οι διευθυντές/τριες δεν έχουν εγκαταλείψει σε μεγάλο 

βαθμό τις αρχικές τους προσδοκίες και στόχους. Φαίνεται σε μεγάλο ποσοστό να 

συνεχίζουν να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι 

που είχαν βάλει στην αρχή της θητείας τους. Επιπλέον, αισθάνονται ακόμη σε μεγάλο 

βαθμό παραγωγικοί και αποτελεσματικοί στο έργο τους και επίσης αισθάνονται ότι 

ανταποκρίνονται και προσαρμόζονται καλά στις κακές εργασιακές συνθήκες που 

τους περιβάλλουν. Γενικά οι διευθυντές  του δείγματος δήλωσαν ένα μέτριο επίπεδο 

επαγγελματικής εξουθένωσης των διευθυντών του δείγματος.  

Τα αποτελέσματα της παρούσης έρευνας, έρχονται σε αντίθεση με τα ευρήματα 

της  έρευνας των Leventis et al., (2019), που έλαβε χώρα στην περιφέρεια Θεσσαλίας 

και αφορούσε 116 διευθυντές/τριες δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, σύμφωνα με την 

οποία δήλωσαν στην πλειοψηφία τους χαμηλά επίπεδα και στις τρεις διαστάσεις. 

Στην έρευνα αυτή, δήλωσαν χαμηλό επίπεδο συναισθηματικής εξάντλησης και 

αποπροσωποποίησης το 66,3% και το 82,7% αντίστοιχα, ενώ στην επίτευξη στόχων 

το 70,7% δήλωσε υψηλό επίπεδο, καταδεικνύοντας έτσι ότι οι διευθυντές/τριες 

βίωσαν χαμηλά επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης. Χαμηλά επίπεδα 

επαγγελματικής εξουθένωσης εκπαιδευτικών καταγράφηκαν και στην έρευνα της 

Μωραΐτη (2022), που διεξήχθη σε δείγμα 112 εκπαιδευτικών από διάφορες περιοχές 

της Ελλάδας. Τα ευρήματα της έρευνας έδειξαν, ότι οι εκπαιδευτικοί της χώρας δε 

βιώνουν την επαγγελματική εξουθένωση. Συγκεκριμένα, στις δύο από τις τρεις 

συνιστώσες του συνδρόμου, και πιο συγκεκριμένα στη συναισθηματική εξάντληση 

και την αποπροσωποποίηση, οι μέσες τιμές βρίσκονται σε χαμηλά επίπεδα. Στην 

τρίτη συνιστώσα, τη μειωμένη προσωπική επίτευξη, η μέση τιμή βρίσκεται σε μέτρια 

επίπεδα.  

Τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας δεν έρχονται σε συμφωνία με την έρευνα 

της Παρίση (2023), όπου εξετάστηκε το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης 

στην πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια εκπαίδευση στον νομό Λευκάδας. 

Διαπιστώθηκε ότι το εν λόγω δείγμα παρουσιάζει μέτρια προς υψηλά επίπεδα 

συναισθηματικής εξάντλησης και μέτρια επίπεδα αποπροσωποποίησης. Ως προς την 
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προσωπική επίτευξη η στάση των εκπαιδευτικών ήταν ιδιαίτερα θετική. Σε παρόμοια 

αποτελέσματα κατέληξε και η μελέτη του Ιωσηφίδης (2023), που πραγματοποιήθηκε 

σε 172 (52 άνδρες, 120 γυναίκες) εκπαιδευτικούς της πρωτοβάθμιας και 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης στην Ελλάδα. Διαπιστώθηκε ότι οι εκπαιδευτικοί 

βίωσαν  υψηλό επίπεδο συναισθηματικής εξάντλησης, μέτρια αποπροσωποποίηση 

και υψηλό αίσθημα προσωπικής επίτευξης. 

Από την παράθεση των σχετικών ερευνών και την σύγκριση των αποτελεσμάτων 

με την παρούσα έρευνα φαίνεται ότι τα επίπεδα των τριών διαστάσεων της 

επαγγελματικής εξουθένωσης διαφέρουν στα διαφορετικά γεωγραφικά διαμερίσματα 

της χώρας μας. Σε αυτή την διαφοροποίηση υπογραμμίζουμε τις διαφορετικές 

κουλτούρες των τοπικών κοινοτήτων και τις  υπο-κουλτούρες των σχολικών 

μονάδων, οι οποίες επηρεάζουν τα επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης των 

διευθυντών.  

 

  

7.2 Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης από ατομικούς 

και κοινωνικούς παράγοντες 

 

Στην ενότητα αυτή θα συζητηθούν οι διαφοροποιήσεις που προέκυψαν στις τρεις 

διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης από τους ατομικούς και κοινωνικούς 

παράγοντες.  

Η ανάλυση της παρούσης έρευνας έδειξε ότι το φύλο των διευθυντών/τριών δεν 

φαίνεται να διαφοροποιεί τα επίπεδα των διαστάσεων της επαγγελματικής 

εξουθένωσής τους (την συναισθηματική εξάντληση, την αποπροσωποποίηση και τη 

χαμηλή επίτευξη στόχων). Τα αποτελέσματα αυτά έρχονται σε συμφωνία με τη 

μελέτη Κύπριων ερευνητών (Galanakis et al., 2020), που πραγματοποιήθηκε στο 

Πανεπιστήμιο της Νεάπολης Πάφου σχετικά με τα επίπεδα της επαγγελματικής 

εξουθένωσης, όπου τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η διαφορά του φύλου του 

εκπαιδευτικού δεν παρουσιάζει στατιστικά σημαντικές διαφορές στην επαγγελματική 

εξουθένωση. Επίσης, τα αποτελέσματα της παρούσης έρευνας, συμφωνούν και με την 

έρευνα της Μπαντούνα (2020), στην οποία γίνεται μελέτη της επίδρασης των 

δημογραφικών και επαγγελματικών χαρακτηριστικών των διευθυντών/τριών των 

σχολικών μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης Ηλείας στην επαγγελματική 
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εξουθένωση, όπου δεν προέκυψε διαφοροποίηση των επιπέδων της επαγγελματικής 

εξουθένωσης που να οφείλεται στο φύλο των εκπαιδευτικών. Απεναντίας, τα 

αποτελέσματα της έρευνας σχετικά με το φύλο, έρχονται σε αντίθεση με τα ευρήματα 

της έρευνας των Leventis et al., (2019), όπου προέκυψε ότι οι διευθύντριες βιώνουν 

μεγαλύτερα επίπεδα συναισθηματικής εξάντλησης σε σχέση με τους διευθυντές, αλλά 

μικρότερα επίπεδα αποπροσωποποίησης και επίτευξης στόχων σε σχέση με τους 

διευθυντές. Επίσης, ορισμένες διεθνείς έρευνες έδειξαν υψηλότερες τιμές 

επαγγελματικής εξουθένωσης στις γυναίκες (Timms, Graham & Caltabiano, 2006), 

σε αντίθεση με έρευνες οι οποίες διεξήχθησαν στον ελλαδικό χώρο και 

καταδεικνύουν ότι οι άνδρες είναι περισσότερο επιρρεπείς στο σύνδρομο (Bibou-

Nakou et al., 1999).  

Αναφορικά με το κατά πόσο η ηλικία διαφοροποιεί τα επίπεδα των τριών 

διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης, τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η ηλικία 

των διευθυντών/τριών φαίνεται να διαφοροποιεί το επίπεδο της διάστασης της 

αποπροσωποποίησης, αντίθετα οι διαστάσεις της συναισθηματικής εξάντλησης και 

της χαμηλής επίτευξης στόχων της δεν φαίνεται να διαφοροποιούνται από τις 

ηλικιακές ομάδες που ανήκαν οι συμμετέχοντες. Ειδικότερα, οι νεότεροι 

διευθυντές/τριες (ηλικιακή ομάδα 31-40) φαίνεται να δηλώνουν υψηλότερο επίπεδο 

αποπροσωποποίησης σε σχέση με τους ηλικιακά μεγαλύτερους (ηλιακές ομάδες: 41-

50, 51-60, >61). Από την προϋπηρεσία στην εκπαίδευση και την εμπειρία του 

ερευνητή ως διευθυντή, φαίνεται ότι οι νέοι διευθυντές στο ξεκίνημα της 

σταδιοδρομίας τους τείνουν να έχουν υψηλές προσδοκίες και πολλούς στόχους. Αυτό 

ενδεχομένως να οφείλεται στο ότι διακατέχονται από περισσότερη αφοσίωση στην 

εργασία τους, καθώς και από ισχυρά κίνητρα. Όταν όμως νιώσουν ότι η εργασία τους 

δεν τυγχάνει αναγνώρισης και επιβράβευσης αλλά και ότι δεν ανταποκρίνεται στις 

ανάγκες τους, τότε εκδηλώνουν το σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης.  

Σε ανάλογα συμπεράσματα οδηγήθηκε η έρευνα των Κύπριων ερευνητών 

(Galanakis et al., 2020). Επίσης, και οι ερευνητές  Αβεντισιάν-Παγοροπούλου,  

Κουμπιάς, & Γιαβρίμης, (2002), διερεύνησαν την επίδραση που έχει ο παράγοντας 

της ηλικίας του διευθυντή στην εμφάνιση του συνδρόμου, και απέδειξαν ότι οι νέοι 

εκπαιδευτικοί και διευθυντές σχολείων, εκδηλώνουν επαγγελματική εξουθένωση σε 

μεγαλύτερο βαθμό σε σχέση με τους μεγαλύτερους ηλικιακά συναδέλφους τους. 

Αυτά τα αποτελέσματα έρχονται σε συμφωνία με τα ευρήματα και άλλων ερευνητών 

(Friedman & Faber, 1992). Αντίθετα, με τα αποτελέσματα της παρούσης έρευνας, 
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στην μελέτη της Μπαντούνα (2020), τα ευρήματα αναφέρουν ότι δεν υπάρχει 

διαφοροποίηση στους μέσους όρους των τριών διατάσεων της επαγγελματικής 

εξουθένωσης λόγω διαφοράς ηλικίας των συμμετεχόντων.  

Σχετικά με την οικογενειακή κατάσταση των διευθυντών/τριών, η ανάλυση των 

αποτελεσμάτων έδειξε ότι δεν φαίνεται η διαφορά στην οικογενειακή κατάσταση να 

διαφοροποιεί τα επίπεδα των διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσής τους. 

Σχετικά με την οικογενειακή κατάσταση και την επίδραση του παράγοντα αυτού στην 

ανάπτυξη του συνδρόμου, τα ευρήματα άλλων ερευνών έδειξαν ότι οι έγγαμοι 

εκπαιδευτικοί εμφανίζουν χαμηλότερα επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης σε 

σχέση με τους άγαμους ή τους διαζευγμένους (Κάντας, 1996). Σε παραπλήσια 

αποτελέσματα με την έρευνα του Κάντα (1996) κατέληξε και η έρευνα των Galanakis 

et al. (2020), σύμφωνα με τα οποία οι έγγαμοι εκπαιδευτικοί και διευθυντές 

εμφανίζονται με περισσότερη ικανοποίηση από το εκπαιδευτικό τους έργο. Εξήγηση 

στα αποτελέσματα των προαναφερόμενων ερευνών θα μπορούσε να δοθεί στο ότι ο 

υποστηρικτικός θεσμός της οικογένειας και οι σχέσεις που αναπτύσσονται μέσα σε 

αυτό δρουν αποτρεπτικά στην εκδήλωση και την ανάπτυξη του συνδρόμου της 

επαγγελματικής εξουθένωσης.   

Από την παρούσα μελέτη προκύπτει ότι η διαφορά στον αριθμό των τέκνων των 

διευθυντών/τριών δεν φαίνεται να διαφοροποιεί τα επίπεδα των διαστάσεων της 

επαγγελματικής εξουθένωσής τους.  Με τα ευρήματα μας έρχεται σε συμφωνία η 

έρευνα του Κάντας (2001), η οποία δεν ανέδειξε διαφοροποίηση στην επαγγελματική 

εξουθένωση που να οφειλόταν σε οικογενειακές υποχρεώσεις. Σε αντίθεση με αυτά 

τα αποτελέσματα είναι τα ευρήματα της έρευνας των Leventis et al., (2019), 

σύμφωνα με την οποία οι διευθυντές/τριες που δεν έχουν παιδία δηλώνουν 

μεγαλύτερο επίπεδο αποπροσωποποίησης ενώ ταυτόχρονα έχουν και το μεγαλύτερο 

ποσοστό προσωπικής επίτευξης στόχων.  

Ως προς το είδος του βασικού πτυχίου αποφοίτησης αλλά και των πρόσθετων 

σπουδών (μεταπτυχιακό. Διδακτορικό, κ.α.), δεν προέκυψε ότι αυτά διαφοροποιούν 

καμία διάσταση της επαγγελματικής εξουθένωσης. Τα αποτελέσματα αυτά 

συγκλίνουν με αυτά που προέκυψαν από την έρευνα των Bas και Yildirim (2012), 

στην οποία δε διαπιστώθηκε στατιστικά σημαντική διαφορά σε καμία διάσταση του 

συνδρόμου, αναφορικά με το είδος και το επίπεδο σπουδών που κατείχαν οι 

διευθυντές/τριες των σχολικών μονάδων. Σε ανάλογα ευρήματα καταλήγει και η 

έρευνα της Μπαντούνα (2020). 
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Η παρούσα έρευνα έδειξε ότι η έδρα του σχολείου, όπου ασκούν τα καθήκοντα 

τους οι  διευθυντές/τριες, δεν φαίνεται να διαφοροποιεί τα επίπεδα των διαστάσεων 

της επαγγελματικής εξουθένωσής τους. Σε αντιδιαστολή με τις έρευνες της 

Μπαντούνα (2020) και των Leventis et al., (2019), όπου η  έδρα του σχολείου 

διαφοροποιεί  τη διάσταση της αποπροσωποποίησης. Συγκεκριμένα διαπιστώθηκε ότι 

σε αγροτικές και ημιαστικές περιοχές καταγράφηκε μικρότερο επίπεδο 

αποπροσωποποίησης και κατά συνέπεια χαμηλότερη επαγγελματική εξουθένωση για 

τους διευθυντές, σε σχέση με τους διευθυντές που ασκούν τα καθήκοντα τους σε 

αστικά σχολεία. Επιπλέον, από την έρευνα της Μπαντούνα (2020), διαπιστώθηκε, 

στατιστική σημαντική διαφορά και ως προς τη διάσταση της επίτευξης στόχων, για τη 

μεταβλητή έδρα σχολείου. Οι διευθυντές/τριες των αστικών περιοχών δήλωσαν 

μικρότερο επίπεδο επίτευξης στόχων και άρα υψηλότερη επαγγελματική εξουθένωση 

από τους διευθυντές των αγροτικών-ημιαστικών περιοχών. 

Η συγκεκριμένη ανάλυση έδειξε ότι το είδος του σχολείου, όπου ασκούν τα 

καθήκοντα τους οι διευθυντές/τριες, φαίνεται να διαφοροποιεί το επίπεδο της 

διάστασης της συναισθηματικής εξάντλησης, αντίθετα οι διαστάσεις της 

αποπροσωποποίησης και της χαμηλής επίτευξης στόχων δεν φαίνεται να 

διαφοροποιούνται από το είδος του σχολείου.  Ειδικότερα, η «τάξη» των 

διευθυντών/τριών των Γυμνασίων φαίνεται να υπερέχει έναντι της τάξης των 

διευθυντών/τριών των ΕΠΑΛ στη διάσταση της συναισθηματικής εξάντλησης. Αυτό 

σημαίνει ότι στα Γυμνάσια οι διευθυντές βιώνουν μεγαλύτερη επαγγελματική 

εξουθένωση που οφείλεται στην ύπαρξη μεγαλύτερου άγχους που έχουν για το 

μαθητικό δυναμικό λόγω της μικρής ηλικίας σε σχέση με αυτό των Λυκείων και των 

ΕΠΑ.Λ. Ένας άλλος λόγος που μπορεί να εξηγήσει τα αποτελέσματα της παρούσης 

έρευνας είναι ότι λόγω της εφηβικής περιόδου που βιώνουν οι μαθητές του 

Γυμνασίου υπάρχουν περισσότερες μη αποδεκτές συμπεριφορές με αποτέλεσμα  οι 

διευθυντές/τριες να καταναλώνουν όλο τον συναισθηματικό τους κόσμο προκειμένου 

να ομαλοποιήσουν διάφορες καταστάσεις. 

Η διαφορά στον αριθμό των τμημάτων του σχολείου, όπου ασκούν τα καθήκοντα 

τους οι διευθυντές/τριες, δεν φαίνεται να διαφοροποιεί τα επίπεδα των διαστάσεων 

της επαγγελματικής εξουθένωσής τους, τη συναισθηματική εξάντληση, την 

αποπροσωποποίηση και τη χαμηλή επίτευξη στόχων. Αντίθετα η έρευνα της 

Μπαντούνα (2020) έδειξε ότι το επίπεδο της διάστασης της αποπροσωποποίησης 

επηρεάζεται από τον αριθμό των τμημάτων της σχολικής μονάδας όπου υπηρετεί ο 
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διευθυντής/τρια, αναφέροντας ότι όσο αυξάνεται ο αριθμός των τμημάτων  τόσο 

αυξάνεται και η αποπροσωποποίηση. Ανάλογα ευρήματα προέκυψαν και από την 

έρευνα των Αμαραντίδου και Κουστέλιος (2009), όπου σχολεία με μεγάλο αριθμό 

τμημάτων και πολλούς μαθητές/τριες αποτελούν βασικό αιτιακό παράγοντα 

ανάπτυξης της επαγγελματικής εξουθένωσης. 

Τα έτη υπηρεσίας στην δημόσια εκπαίδευση των συμμετεχόντων, ως 

εκπαιδευτικοί ή διευθυντές/τριες, φαίνεται να διαφοροποιούν τα επίπεδα των 

διαστάσεων της συναισθηματικής εξάντλησης και της αποπροσωποποίησης, αντίθετα 

τα επίπεδα της διάσταση της επίτευξης στόχων δεν φαίνεται να διαφοροποιούνται. 

Ειδικότερα, η «τάξη» 0-5 έτη προϋπηρεσίας των διευθυντών/τριών φαίνεται να 

υπερέχει έναντι των «τάξεων» 11-15, 16-20, 21-25, 26-30, >31 ετών προϋπηρεσίας 

ως εκπαιδευτικών ή διευθυντών/τριών, αναφορικά με τις διαστάσεις της 

συναισθηματικής εξάντλησης και της αποπροσωποποίησης. Αυτό υποδηλώνει ότι οι 

νέοι διευθυντές, σε χρόνια υπηρεσίας στην δημόσια εκπαίδευση, βιώνουν μεγαλύτερα 

επίπεδα συναισθηματικής εξάντλησης και αποπροσωποποίησης σε σχέση με αυτούς 

που έχουν από 11 χρόνια και πάνω στην δημόσια εκπαίδευση. Τα αποτελέσματα 

βρίσκονται σε αρμονία με τα συμπεράσματα του ερευνητή Cherniss (1980a), όπου  

άτομα με μεγάλη προϋπηρεσία, άρα και με εμπειρία, δεν δηλώνουν έντονη 

επαγγελματική εξουθένωση. Αυτό επιβεβαιώνεται και από τον Κάντα (1995), ο 

οποίος αναφέρει ότι εργαζόμενοι με μεγάλη εμπειρία προσαρμόζονται στις 

εργασιακές συνθήκες και στις απαιτήσεις του εργασιακού χώρου, ενώ οι νέοι 

εκπαιδευτικοί στο ξεκίνημα της σταδιοδρομίας τους τείνουν να έχουν υψηλές 

προσδοκίες και πολλούς στόχους (Cherniss, 1995). Έχουν περισσότερη αφοσίωση 

στην εργασία τους, καθώς και ιδιαίτερα ισχυρά κίνητρα. Όταν όμως νιώσουν ότι η 

εργασία τους δεν τυγχάνει αναγνώρισης και επιβράβευσης αλλά και δεν 

ανταποκρίνεται στις ανάγκες τους, τότε εκδηλώνουν το σύνδρομο της 

επαγγελματικής εξουθένωσης.  

 

7.3 Συσχετίσεις μεταξύ διαστάσεων της επαγγελματικής 

εξουθένωσης 

 

Από τη διαδικασία της ανάλυσης των δεδομένων προέκυψε για τη συσχέτιση των 

διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης ότι η συναισθηματική εξάντληση και 
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αποπροσωποποίηση συνδέονται μεταξύ τους μέτρια θετικά, ενώ η διάσταση της 

χαμηλής επίτευξης στόχων συνδέεται μέτρια αρνητικά με τις άλλες δύο 

προαναφερόμενες; διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης. Συγκεκριμένα, όσο 

αυξάνεται ή μειώνεται η συναισθηματική εξάντληση τόσο αυξάνεται ή μειώνεται και 

η αποπροσωποποίηση, ενώ όσο αυξάνεται η συναισθηματική εξάντληση τόσο 

μειώνεται η χαμηλή επίτευξη στόχων ή αντίστροφα. Επίσης, όσο αυξάνεται η 

αποπροσωποποίηση τόσο μειώνεται η χαμηλή επίτευξη στόχων ή αντίστροφα. 

Τα είδη των συσχετίσεων που προέκυψαν από την παρούσα έρευνα μεταξύ των 

τριών διαστάσεων, επιβεβαιώνεται από τα ευρήματα της έρευνας των Maslach και 

Jackson (1981), τα οποία και καθιερώθηκαν διεθνώς και αποτέλεσαν τον οδηγό για 

τις επόμενες μελέτες σχετικές με το θέμα της επαγγελματικής εξουθένωσης.   

Μελέτη των Federici και Skaalvik (2012) περιελάμβανε την εξέταση ενός 

δείγματος Νορβηγών διευθυντών, προκειμένου να εξεταστεί ένα μοντέλο που 

συσχετίζει τέσσερις καταστάσεις που βίωσαν Νορβηγοί διευθυντές σχολικών 

μονάδων. Αυτές οι καταστάσεις περιελάμβαναν την αυτό-αποτελεσματικότητα, την 

ικανοποίηση από την εργασία, την επαγγελματική εξουθένωση και την επιθυμία για 

αποχώρηση από τη θέση του διευθυντή. Τα ευρήματα έδειξαν ότι η αυτό-

αποτελεσματικότητα (προσωπική επίτευξη στόχων) που διαθέτει ένας διευθυντής 

σχολικής μονάδας οδηγεί σε χαμηλά επίπεδα συναισθηματικής εξάντλησης (αρνητική 

συσχέτιση). Διευθυντές που βιώνουν επαγγελματική εξουθένωση τείνουν να είναι 

λιγότερο ικανοποιημένοι από τη δουλεία τους και έτσι να δηλώνουν χαμηλά επίπεδα 

επίτευξης στόχων. Σε ανάλογα αποτελέσματα κατέληξαν και οι ερευνητές Bauer και 

Silver (2018), προσθέτοντας επιπλέον μια νέα μεταβλητή, τον ρόλο της εργασιακής 

απομόνωσης του διευθυντή ως προδρόμου για τα τέσσερα χαρακτηριστικά της 

προσωπικότητας των διευθυντών (αυτό-αποτελεσματικότητα, ικανοποίηση από τη 

εργασία, επαγγελματική εξουθένωση και αποχώρηση από την θέση). Η μελέτη 

επιβεβαίωσε το μοντέλο των Federici και Skaalvik (2012) ότι δηλαδή διευθυντές που 

βιώνουν επαγγελματική εξουθένωση τείνουν να είναι λιγότερο ικανοποιημένοι από τη 

εργασία τους και έτσι να δηλώνουν χαμηλά επίπεδα επίτευξης στόχων (αρνητική 

συσχέτιση). 

 

7.4 Επίπεδα άγχους λόγω Covid -19 και νομοθετικού πλαισίου  
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Στην ενότητα αυτή θα συζητηθούν τα επίπεδα του άγχους των διευθυντών, λόγω 

covid-19 και νομοθετικού πλαισίου, της παρούσας έρευνας και θα επιχειρηθεί η 

αντιπαραβολή τους με τα ευρήματα άλλων σχετικών ερευνών. 

Τα περιγραφικά αποτελέσματα της παρούσας μελέτης, έδειξαν ότι οι 

διευθυντές/τριες αισθάνονται γενικά κουρασμένοι, απογοητευμένοι από τους 

ανθρώπους και αβοήθητοι σχετικά με τη διαχείριση της πανδημίας Covid-19. Σε 

μικρότερο βαθμό δήλωσαν τα άλλα αρνητικά συναισθήματα (αποτυχημένοι, 

απελπισμένοι, αδύναμοι και με σημάδια κατάθλιψης), που βίωσαν εξαιτίας της 

ενασχόλησής τους με θέματα διαχείρισης της πανδημίας. Από τη συνολική μέση 

βαθμολογία που προέκυψε για την ψυχολογική επιβάρυνση (άγχος) που βίωσαν οι 

διευθυντές/τριες των σχολικών μονάδων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης Π.Ε. 

Ηρακλείου, λόγω covid-19, κατά τη  διάρκεια της πανδημίας, καταγράφεται ένα 

χαμηλό επίπεδο ψυχολογικής επιβάρυνσης. 

Σε έρευνα των Argyropoulou, Syka και Papaioannou (2021), επιδιώχθηκε η 

διερεύνηση των εμπειριών που βίωσαν οι διευθυντές πρωτοβάθμιας και 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης κατά την εφαρμογή της τηλεκπαίδευσης, την 

ετοιμότητα τους να αντιμετωπίσουν την ψηφιοποίηση της εκπαίδευσης, την 

αξιολόγηση της διαδικασίας και τον προβληματισμό τους για μια δεύτερη περίοδο 

της απαγόρευσης. Από την ποιοτική έρευνα διαπιστώθηκε ότι οι διευθυντές των 

σχολικών μονάδων έπρεπε να αντιμετωπίσουν πολλαπλά διαχειριστικά αλλά και 

συναισθηματικά προβλήματα, τα οποία μάλιστα απατούσαν άμεσες λύσεις.  Επίσης, 

από την έρευνα προέκυψε ότι ο φόρτος εργασίας των διευθυντών αυξήθηκε εξαιτίας 

τεχνικών ελλείψεων αλλά και υποδομών, αλλά και από την ανάγκη καθημερινής 

επικοινωνίας με τα μέλη της σχολικής κοινότητας (εκπαιδευτικοί, μαθητές/τριες, 

γονείς) για την παροχή καθοδήγησης και ψυχολογικής υποστήριξης. Όλα αυτά 

πρόσθεσαν και άλλα καθήκοντα στους διευθυντές, που σε συνδυασμό με τις ήδη 

πολλές υποχρεώσεις που έχουν,  να αύξησε το άγχος των διευθυντών.  

Σε ποσοτική έρευνα του Ζάμπρα (2022), που πραγματοποιήθηκε με συμμετοχή 

226 εκπαιδευτικών Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης που υπηρετούσαν σε Γυμνάσια και 

Λύκεια της χώρας κατά τη διάρκεια της αναστολής των σχολικών μονάδων (σχολικό 

έτος 2020-2021 – περίοδος Covid-19), διερευνήθηκαν τα επίπεδα επαγγελματικής 

εξουθένωσης και εργασιακής ικανοποίησής τους. Αναφορικά με τα επίπεδα της 

επαγγελματικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών, διαπιστώθηκε ότι αυτά είναι 

χαμηλά επίπεδα, ωστόσο οι εκπαιδευτικοί που συμμετείχαν στην έρευνα 
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παρουσίασαν κάποιες φορές μέσα στο μήνα συμπτώματα συναισθηματικής 

εξάντλησης. Από την άλλη, οι συμμετέχοντες δήλωσαν μέτρια επίπεδα 

επαγγελματικής ικανοποίησης κατά τη διάρκεια της υλοποίησης της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης, γεγονός το οποίο υποδηλώνει ότι παρόλο που δεν αισθάνθηκαν 

εξουθενωμένοι, δεν έμειναν ικανοποιημένοι από την απόδοσή τους.  

Το άγχος των εκπαιδευτικών κατά τη διάρκεια της πανδημίας μελετήθηκε και στην 

έρευνα του Mιχαήλ (2023), που έλαβε χώρα για τα σχολικά έτη 2019-2020 και 2021-

2022. Διερευνήθηκαν μέσω συνεντεύξεων οι απόψεις των εκπαιδευτικών για το 

άγχος που βίωσαν εκείνη την περίοδο, εστιάζοντας στον τρόπο εκδήλωσής του, στους 

παράγοντες δημιουργίας του, στις συνέπειες του, αλλά και στους τρόπους 

αντιμετώπισής του. Τα αποτελέσματα έδειξαν πως οι εκπαιδευτικοί ένιωθαν ιδιαίτερο 

άγχος κατά τη διάρκεια της εξ αποστάσεως διδασκαλίας και το άγχος τους ήταν πολύ-

παραγοντικό. Γεγονός που ενδεχομένως εμπλέκει στο άγχος των εκπαιδευτικών και 

αυτό λόγω της πανδημίας 

Η έρευνα της Τζιούφα (2022), διερεύνησε το επίπεδο της επαγγελματικής 

εξουθένωσης και την αντίληψη της αυτό-αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών 

Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης του νομού Κοζάνης κατά τη διάρκεια της πανδημίας. Η 

έρευνα διεξήχθη τους μήνες Φεβρουάριο και Μάρτιο του 2022 και το δείγμα της 

αποτελείται από 203 εκπαιδευτικούς, οι οποίοι εργαζόταν σε δημοτικά σχολεία του 

νομού Κοζάνης. Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί, κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας, βίωσαν υψηλή συναισθηματική εξάντληση και 

αποπροσωποποίηση και παράλληλα υψηλή προσωπική επίτευξη. Τα υψηλά επίπεδα 

επαγγελματικής εξουθένωσης  που δήλωσαν  ενδεχομένως να οφείλονταν σε ένα 

βαθμό και στο άγχος που βίωναν οι εκπαιδευτικοί λόγω covid-19. 

Οι μελετητές Karakose, Yirci, και Papadakis (2022), σε μελέτη που 

πραγματοποίησαν με συμμετοχή 332 διευθυντών σχολείων και εκπαιδευτικών, οι 

οποίοι είχαν λάβει μεταπτυχιακή εκπαίδευση στον τομέα της διοίκησης, διερεύνησαν 

τις σχέσεις μεταξύ της ψυχολογικής δυσφορίας που σχετίζεται με τον Covid-19, του 

εθισμού στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, της εξουθένωσης που σχετίζεται με τον 

Covid-19 και της κατάθλιψης. Τα ευρήματα της μελέτης, υπέδειξαν στατιστικά 

σημαντική συσχέτιση μεταξύ της ψυχολογικής δυσφορίας που οφείλεται στον Covid-

19 και της επαγγελματικής εξουθένωσης των διευθυντών/τριών και μάλιστα όσο 

αυξάνεται η ψυχολογική δυσφορία λόγω covid-19 να αυξάνεται και η επαγγελματική 

εξουθένωση. Η έρευνα των Karakose et al. (2022) τεκμηρίωσε και με επιστημονικό 
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τρόπο ότι η πανδημία του Covid-19, δημιούργησε ψυχολογική δυσφορία στους 

διευθυντές των σχολείων, κάτι αναμενόμενο αφού ο διευθυντής είναι υπεύθυνος για 

τη σωματική ακεραιότητα και ψυχική ευεξία των μαθητών και των εργαζομένων.  Η 

παρουσιαζόμενη ψυχολογική δυσφορία αύξησε τα επίπεδα της επαγγελματικής 

εξουθένωσης. 

Τέλος την εξουθένωση λόγω Covid-19 σε σχέση με το στρες το οποίο προκύπτει 

από την επίδραση της πανδημίας Covid-19, μελέτησαν οι ερευνητές Yildirim και 

Solmaz (2020), σε έρευνα που έλαβε χώρα στην Τουρκία και συμμετείχαν 

διαδικτυακά 402 Τούρκοι ενήλικες πολίτες (23% άνδρες και 77% γυναίκες). Η 

έρευνα έδειξε ότι το υψηλό άγχος που σχετίζεται με τον Covid-19 συσχετίστηκε με τη 

μειωμένη ικανότητα ανάκαμψης σε δύσκολες στιγμές, όπου συμβαίνουν αλλαγές, 

αποτυχίες, προκλήσεις απογοητεύσεις. Τα άτομα που βιώνουν υψηλά επίπεδα άγχους 

λόγω Covid-19, θα παρουσιάσουν και υψηλότερα επίπεδα εξουθένωσης, λόγω της 

μειωμένης ικανότητας να ανταποκριθούν σε στρεσογόνες καταστάσεις. Από την 

παράθεση των σχετικών ερευνών για την επίδραση του άγχους λόγω Covid-19 στην 

επαγγελματική εξουθένωση των εκπαιδευτικών φαίνεται ότι η πανδημία δημιούργησε 

επιπλέον άγχος που δεν άφησε ανεπηρέαστη και την επαγγελματική εξουθένωση. 

Βέβαια η επαγγελματική εξουθένωση, όπως αναφέρεται στην βιβλιογραφία, αποτελεί 

μια χρονίζουσα κατάσταση και αποτελεί ένα πολυπαραγοντικό «κατασκεύασμα». 

Σχετικά με το συνολικό νομοθετικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία του σχολείου 

(όγκος νομοθετημάτων, αλλαγές, τροποποιήσεις και επικαλύψεις νόμων και 

εγκυκλίων, αλλεπάλληλες αλλαγές για την επιλογή των στελεχών εκπαίδευσης και τις 

συνεχείς παρατάσεις στην θητεία τους), η περιγραφική ανάλυση, από την παρούσα 

έρευνα, έδειξε ότι οι διευθυντές/τριες γενικά αισθάνονται μέτρια κουρασμένοι, 

απογοητευμένοι από το άγχος που τους προκαλεί το νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας 

του σχολείου. Σε μικρότερο βαθμό δήλωσαν ότι βιώνουν σύγχυση και αβοήθητοι 

εξαιτίας του νομοθετικού πλαισίου. Επίσης, η περιγραφική ανάλυση έδειξε ότι οι 

διευθυντές/τριες γενικά αισθάνονται σε χαμηλό προς μέτριο επίπεδο παγιδευμένοι, 

κουρασμένοι και απογοητευμένοι εξαιτίας του άγχους που τους προκαλούν οι 

συνεχείς αλλαγές στην επιλογή των στελεχών εκπαίδευσης. Τέλος, η έρευνα 

κατέδειξε ότι οι διευθυντές/τριες γενικά αισθάνονται σε χαμηλό προς μέτριο επίπεδο 

κουρασμένοι, απογοητευμένοι και παγιδευμένοι εξαιτίας τους άγχους λόγω των 

συνεχόμενων παρατάσεων της θητείας τους με νομοθετικές ρυθμίσεις. 
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Σε ποιοτική έρευνα του Βοζαΐτη (2019), που έγινε προκειμένου να αποτυπωθούν 

οι διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης στους διευθυντές σχολείων 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, επιλέχθηκαν 12 διευθυντές στους οποίους 

διενεργήθηκαν συνεντεύξεις. Τα αποτελέσματα της έρευνας υπέδειξαν ότι η 

επαγγελματική εξουθένωση, εκτός των άλλων, είναι και απόρροια του απαιτητικού 

και συνεχώς μεταβαλλόμενου θεσμικού πλαισίου που διέπει τη λειτουργία του 

σχολείου.  

Επιπρόσθετα. στα αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας της Μπατούνα (2020), 

αναφέρεται ότι η συνεχής αλλαγή του θεσμικού πλαισίου για την επιλογή των 

στελεχών της εκπαίδευσης  δεν επηρεάζει το άγχος τους. Αξίζει να σημειωθεί ότι 

στην έρευνα του Βοζαΐτη (2019), η επιθυμία όλων των διευθυντών για ένα δικαιότερο 

και αποτελεσματικότερο σύστημα επιλογής διευθυντών σχολείων, απαγκιστρωμένο 

από την εκάστοτε κυβέρνηση, ένα αξιοκρατικό διαχρονικό σύστημα επιλογής 

στελεχών που θα δίνει βαρύτητα στις αξίες και τις δεξιότητες του υποψήφιου 

διευθυντή και όχι απλά ένα νούμερο που θα αποτιμά την εμπειρία του. Στην ίδια 

κατεύθυνση, σε έρευνα σχετικά με την ανάδειξη των προσόντων ενός 

αποτελεσματικού διευθυντή σχολικής μονάδας μέσα από τις διαδικασίες επιλογής, 

προχώρησαν οι Αργυροπούλου και Συμεωνίδης (2017). Η συγκεκριμένη έρευνα είχε 

σκοπό τη δημιουργία προβληματισμού και τη διατύπωση προτάσεων σχετικά με το 

φλέγον ζήτημα της επιλογής διευθυντών σχολικών μονάδων. Σύμφωνα με την 

έρευνα, υπάρχουν χαρακτηριστικά στους υποψήφιους διευθυντές τα οποία δεν είναι 

δυνατόν να αποτιμηθούν αριθμητικά αλλά ωστόσο έχουν ιδιαίτερη σημασία για την 

άσκηση του έργου του διευθυντή. Ενδεικτικά τέτοια χαρακτηριστικά αποτελούν οι 

δεξιότητες της συναισθηματικής νοημοσύνης, όπως εξωστρέφεια και επικοινωνία, 

εργατικότητα, δημοκρατική διοίκηση του σχολείου, τιμιότητα, δικαιοσύνη, ηθικότητα 

και ευσυνειδησία. Επίσης, από την έρευνα προέκυψε ότι οι συμμετέχοντες 

συμφωνούν με τη μοριοδότηση των μετρήσιμων προσόντων, με τη διαφοροποίηση 

ότι οι μεταπτυχιακές σπουδές θα πρέπει να μοριοδοτούνται με διαφορετική βαρύτητα 

ανάλογα με την ερευνητική περιοχή. Είναι κοινά αποδεκτό ότι όλη η διαδικασία της 

επιλογής διευθυντών αποτελεί έναν κομβικό παράγοντα προκειμένου να έχουμε 

επιλογή εκπαιδευτικών σε θέση ευθύνης που πραγματικά να μπορούν να είναι 

αντάξιοι της θέσης αυτής, και κατά συνέπεια να έχουμε ένα αποτελεσματικό σχολείο, 

όπως αναφέρεται και από την έρευνα των Αργυροπούλου και Συμεωνίδη (2017), 

έχουμε συνεχώς αλλαγές στο νομοθετικό πλαίσιο για τη διαδικασία επιλογής 
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διευθυντών/τριών. Τούτο ενδεχομένως να επιβαρύνει ψυχικά τους διευθυντές, λόγω 

της αβεβαιότητας νέας επιλογής τους, προσθέτοντας επιπλέον άγχος σ’ αυτούς 

Αξίζει ιδιαίτερη αναφορά στην έρευνα των….., σύμφωνα με τους οποίους θεωρείται……… 

Αξίζει ιδιαίτερη αναφορά στην έρευνα των DeMatthews, Carrola, Reyes, και 

Knight  (2021),  σύμφωνα με τους οποίους θεωρείται σημαντικό να γίνεται ένας 

ετήσιος προσωπικός προγραμματισμός ανάμεσα στις προσωπικές και επαγγελματικές 

υποχρεώσεις των διευθυντών, καθώς και περισσότερες διακοπές κατά τη διάρκεια 

του έτους, ώστε να μειώνεται περιοδικά το άγχος και να μην συντελεί στην εμφάνιση 

του συνδρόμου της επαγγελματικής εξουθένωσης. Κάνουν λόγο για θέμα ζωτικής 

σημασίας στην εκπαιδευτική μονάδα να υπάρχει ένας διευθυντής σωματικά και 

ψυχικά υγιής χωρίς σημάδια επαγγελματικής εξουθένωσης και εργασιακού άγχους, 

παράγοντες που οδηγούν στον περιορισμό της αποτελεσματικότητάς του άρα και 

στην κακή ποιότητα εκπαίδευσης. Φαίνεται επομένως ότι στα πλαίσια του 

προσωπικού προγραμματισμού του διευθυντή, οι συνεχόμενες παρατάσεις στη θητεία 

τους ανατρέπουν τον προσωπικό και οικογενειακό σχεδιασμό που έχει κάνει, με 

αποτέλεσμα την ανάπτυξη του εργασιακού άγχους και κατ επέκταση της 

επαγγελματικής εξουθένωσης. 

Θα πρέπει να επισημανθεί ότι δεν εντοπίστηκαν πλούσια ερευνητικά δεδομένα 

σχετικά με το συγκεκριμένο ερώτημα που αφορά τα επίπεδα άγχους που βιώνουν οι 

διευθυντές/τριες, λόγω του δαιδαλώδους και συχνά τροποποιούμενου νομοθετικού 

πλαισίου για τη γενικότερη λειτουργία του σχολείου. Αυτό προσδίδει και μια 

πρωτοτυπία στην παρούσα έρευνα και ενδεχομένως και ένα έναυσμα για τη 

διενέργεια μελλοντικών ερευνών που να αφορούν το νομοθετικό πλαίσιο που διέπει 

τη λειτουργία του σχολείου και τις επιπτώσεις του στο άγχος των διευθυντών. 

 

7.5 Προβλεπτικοί παράγοντες επαγγελματικής εξουθένωσης 

 
Στην παρούσα μελέτη διερευνήθηκε το ενδεχόμενο οι παράγοντες άγχους λόγω 

Covid-19, λόγω όγκου νομοθετικού πλαισίου, λόγω αλλαγών στο σύστημα επιλογής 

και λόγω παρατάσεων της θητείας των διευθυντών, να αποτελούν προβλεπτικούς 

παράγοντες για την ανάπτυξη του συνδρόμου της επαγγελματικής εξουθένωσης. Από 

την ανάλυση των δεδομένων προέκυψε ότι οι παράγοντες άγχους λόγω covid-19 και 

λόγω όγκου νομοθετικού πλαισίου φαίνεται να αποτελούν προβλεπτικούς παράγοντες 
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της συναισθηματικής εξάντλησης. Από αυτούς τους δύο, το άγχος λόγω όγκου 

νομοθετικού πλαισίου φαίνεται να είναι ισχυρότερος προβλεπτικός παράγοντας. 

Επίσης, η ανάλυση κατέδειξε ότι οι παράγοντες άγχους λόγω όγκου νομοθετικού 

πλαισίου, λόγω συνεχών παρατάσεων στη θητεία των στελεχών και λόγω συνεχών 

αλλαγών στην επιλογή των διευθυντών, δεν φαίνεται να αποτελούν προβλεπτικούς 

παράγοντες της αποπροσωποποίησης. Από τους παράγοντες άγχους που εξετάστηκαν 

στην παρούσα εργασία μόνο το άγχος λόγω Covid-19 φαίνεται να είναι ισχυρός 

προβλεπτικός παράγοντας της αποπροσωποποίησης. Τέλος, για την πρόβλεψη της 

χαμηλής επίτευξης στόχων, δεν προέκυψε κανένα μοντέλο, που να περιέχει τους υπό 

εξέταση παράγοντες, ικανό να προβλέψει αυτή τη διάσταση της επαγγελματικής 

εξουθένωσης. 

Από την επισκόπηση της βιβλιογραφίας βρέθηκαν, εκτός από τους προβλεπτικούς 

παράγοντες που αναφέρθηκαν παραπάνω, και άλλοι προβλεπτικοί παράγοντες. Στην 

έρευνα της Κεσίστορνου (2020), που έγινε σε δείγμα 108 εκπαιδευτικών όλων των 

ειδικοτήτων την Θεσσαλονίκη, εξετάστηκε το σύνδρομο της επαγγελματικής 

εξουθένωσης, και αν παράγοντες: φόρτος εργασίας και υποστήριξη ή μη των 

συναδέλφων αλλά και της διεύθυνσης του σχολείου, αποτελούν προβλεπτικοί 

παράγοντες του συνδρόμου. Από την έρευνα διαπιστώθηκε ότι ο φόρτος εργασίας 

αποτελεί προβλεπτικό παράγοντα για τη διάσταση της συναισθηματικής εξάντλησης 

των εκπαιδευτικών και για κάποια σημεία της αποπροσωποποίησης. Επιπλέον 

προέκυψε ότι η υποστήριξη από τη διοίκηση επηρεάζει σε ένα ποσοστό την 

συναισθηματική εξάντληση των εκπαιδευτικών, ενώ η υποστήριξη από τους 

συναδέλφους δεν φαίνεται να αποδεικνύεται ότι επηρεάζει την επαγγελματική 

εξουθένωση. 

Σε μελέτη του Αστερίου (2021), που πραγματοποιήθηκε σε ένα δείγμα 134 

εκπαιδευτικών από σχολεία του νομού Χαλκιδικής και του νομού Θεσσαλονίκης, 

διερευνήθηκε η σχέση της αυτό-αποτελεσματικότητας με την επαγγελματική 

εξουθένωση των εκπαιδευτικών. Τα αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας  έδειξαν 

ότι η αυτό-αποτελεσματικότητα αποτελεί προβλεπτικό παράγοντα για την 

επαγγελματική εξουθένωση. Έγινε σαφές πως η επαγγελματική εξουθένωση έχει 

άμεση σχέση με την αυτό-αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών. Επιβεβαιώθηκε 

ότι η επαγγελματική εξουθένωση είναι μια κρίση της αυτό-αποτελεσματικότητας. 

Η έρευνα του Καραγκούνη (2021) έλαβε χώρα σε ένα δείγμα 80 εκπαιδευτικών 

από σχολεία της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης του Ν. Μαγνησίας. Τα αποτελέσματα 
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έδειξαν πως οι εκπαιδευτικοί στη διάρκεια της εξ΄ αποστάσεως εκπαίδευσης βίωσαν 

μέτριο επαγγελματικό άγχος, χαμηλή προς μέτρια συναισθηματική εξάντληση, 

χαμηλή αποπροσωποποίηση και υψηλή προσωπική επίτευξη στόχων. Προβλεπτικοί 

παράγοντες για τη συναισθηματική εξάντληση αποτέλεσαν: ο παράγοντας του 

επαγγελματικού άγχους που έχει σχέση με την έλλειψη χρόνου, τον όγκο της 

διδακτέας-εξεταστέας ύλης και τα προβλήματα στη μέθοδο διδασκαλίας του 

γνωστικού αντικειμένου. Η συλλογική αποτελεσματικότητα προέβλεψε αρνητικά την 

αποπροσωποποίηση και θετικά την προσωπική επίτευξη στόχων, ενώ η κοινωνική 

υποστήριξη προέβλεψε αρνητικά την αποπροσωποποίηση και θετικά τη συλλογική 

αποτελεσματικότητα. 

Φαίνεται ότι η πρόβλεψη της επαγγελματικής εξουθένωσης των διευθυντών είναι 

ένα επίπονο εγχείρημα αφού συνδέονται πολλοί παράγοντες με αυτήν. Μεταξύ των 

άλλων παραγόντων όπως, τα ατομικά - ψυχολογικά χαρακτηριστικά των διευθυντών, 

οι σχολικοί παράγοντες, η τρέχουσα νομοθεσία, τα έκτακτα γεγονότα, κ.ά. Επιπλέον 

δεν πρέπει να αγνοηθεί ο χρόνος πρόβλεψης της επαγγελματικής εξουθένωσης των 

διευθυντών, αν αυτή διενεργείται στην αρχή ή στο τέλος μιας σχολικής χρονιάς. 

  

 

7.6 Γενικά συμπεράσματα 

 

 Σε αυτή την ενότητα παρουσιάζονται τα γενικά συμπεράσματα της παρούσας 

έρευνας. Τα αποτελέσματά της αναδεικνύουν ότι το σύνδρομο της επαγγελματικής 

εξουθένωσης είναι υπαρκτό στο σύνολο των διευθυντών δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης στην Π.Ε. Ηρακλείου, οι οποίοι αποτέλεσαν και το δείγμα της έρευνας. 

Οι τρείς διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης κυμαίνονται σε ένα μέτριο 

επίπεδο. Ειδικότερα, υπάρχουν διαφοροποιήσεις στις συχνότητες ιεράρχησης των 

επιμέρους διαστάσεων της, με το 44,7% να δηλώνει μέτρια συναισθηματική 

εξάντληση, το 43,4% υψηλή και μόλις το 11,8% χαμηλή συναισθηματική εξάντληση. 

Για τη διάσταση της αποπροσωποποίησης, το 47,4% δηλώνει μέτριο επίπεδο, το 

40,8% χαμηλό και μόλις το 11, 8% υψηλό επίπεδο. Τέλος, ως προς την διάσταση της 

χαμηλής επίτευξης στόχων το 52,6% δηλώνει μέτριο επίπεδο, το 31,6% υψηλό 

επίπεδο και το 15,8% χαμηλό επίπεδο επίτευξης στόχων.  
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Η συναισθηματική εξάντληση και αποπροσωποποίηση συνδέονται μεταξύ τους 

θετικά, δηλαδή όσο αυξάνεται ή μειώνεται η συναισθηματική εξάντληση τόσο 

αυξάνεται ή μειώνεται και η αποπροσωποποίηση. Η διάσταση της χαμηλής επίτευξης 

στόχων συνδέεται αρνητικά με τις άλλες δύο προαναφερόμενες διαστάσεις, δηλαδή 

όσο αυξάνεται η συναισθηματική εξάντληση και αποπροσωποποίηση τόσο μειώνεται 

η διάσταση της χαμηλής επίτευξης στόχων ή αντίστροφα. 

Από την σύνδεση των ατομικών, κοινωνικών και εργασιακών παραγόντων με τις 

διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης, προέκυψε ότι:  

 οι νεότεροι διευθυντές/τριες (ηλικιακή ομάδα 31-40) φαίνεται να δηλώνουν 

υψηλότερο επίπεδο αποπροσωποποίησης σε σχέση με τους ηλικιακά μεγαλύτερους 

(ηλιακές ομάδες: 41-50, 51-60, >61), 

 το είδος του σχολείου, όπου ασκούν τα καθήκοντα τους οι διευθυντές/τριες, 

φαίνεται να διαφοροποιεί το επίπεδο της διάστασης της συναισθηματικής 

εξάντλησης, με τους διευθυντές/τριες των γυμνασίων να βιώνουν μεγαλύτερη 

συναισθηματική εξάντληση σε σχέση με τους διευθυντές/τριες των Λυκείων και 

των ΕΠΑ.Λ. και 

 οι νέοι διευθυντές, σε χρόνια υπηρεσίας στην δημόσια εκπαίδευση, βιώνουν 

μεγαλύτερα επίπεδα συναισθηματικής εξάντλησης και αποπροσωποποίησης σε 

σχέση με αυτούς που έχουν από 11 χρόνια και πάνω στην δημόσια εκπαίδευση. 

Όσον αναφορά το επίπεδο του άγχους που βίωσαν κατά τη  διάρκεια της 

πανδημίας covid-19, καταγράφεται ένα χαμηλό επίπεδο. Ειδικότερα, οι 

διευθυντές/τριες δήλωσαν ότι αισθάνονται γενικά κουρασμένοι, απογοητευμένοι από 

τους ανθρώπους και αβοήθητοι στη διαχείριση της πανδημίας Covid-19, αλλά σε 

μικρότερο βαθμό δήλωσαν τα άλλα αρνητικά συναισθήματα (αποτυχημένοι, 

απελπισμένοι, αδύναμοι και με σημάδια κατάθλιψης), τα οποία τους τέθηκαν για 

αυτοαξιολόγηση. 

Σχετικά με το άγχος λόγω του νομοθετικού πλαισίου στο σύνολό του, που διέπει 

τη λειτουργία του σχολείου, οι δηλώσεις των διευθυντών/τριων κατέδειξαν ότι 

αισθάνονται μέτρια κουρασμένοι, απογοητευμένοι από το άγχος που τους προκαλεί. 

Επίσης, αισθάνονται σε χαμηλό προς μέτριο επίπεδο παγιδευμένοι, κουρασμένοι και 

απογοητευμένοι εξαιτίας του άγχους που τους προκαλούν οι συνεχείς αλλαγές στην 

επιλογή των στελεχών εκπαίδευσης. Τέλος, αισθάνονται σε χαμηλό προς μέτριο 
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επίπεδο κουρασμένοι, απογοητευμένοι και παγιδευμένοι εξαιτίας τους άγχους λόγω 

των συνεχόμενων παρατάσεων της θητείας τους με νομοθετικές ρυθμίσεις. 

Τα μοντέλα πρόβλεψης της επαγγελματικής εξουθένωσης έδειξαν ότι οι 

παράγοντες του άγχους λόγω covid-19 και του άγχους λόγω όγκου νομοθετικού 

πλαισίου, αποτελούν προβλεπτικούς παράγοντες της συναισθηματικής εξάντλησης. 

Επίσης, το άγχος λόγω Covid-19 φαίνεται να είναι ισχυρός προβλεπτικός παράγοντας 

της αποπροσωποποίησης.  

 

7.7 Περιορισμοί της έρευνας 

 

Παρόλο που ελήφθησαν όλα τα απαραίτητα μέτρα, ώστε η έρευνα μας να 

ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις και στις νόρμες που προτείνονται από την επιστήμη 

της έρευνας στην εκπαίδευση, οφείλουμε να παραδεχτούμε ότι, όπως κάθε έρευνα 

υπόκειται σε περιορισμούς, έτσι και η παρούσα δεν ξεφεύγει από αυτό το γενικό 

κανόνα. 

Τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας προέκυψαν από τις απαντήσεις 76 

συμμετεχόντων σε σύνολο 94 διευθυντών/τριων στην Π.Ε. Ηρακλείου, δηλαδή 

ποσοστό συμμετοχής πάνω από 80%. Με βάση αυτή την συμμετοχή θα μπορούσαμε 

να γενικεύσουμε τα αποτελέσματα για το σύνολο του πληθυσμού των διευθυντών της 

Π.Ε. Ηρακλείου, όχι όμως για όλη την ελληνική επικράτεια. Αποτελεί μια έρευνα 

μικρής κλίμακας που περιορίζεται μόνο για την Π.Ε. Ηρακλείου. 

Το αυτοσχέδιο ερωτηματολόγιο για το νομοθετικό πλαίσιο, αποτελεί έναν άλλο 

περιοριστικό παράγοντα αφού μπορεί να τεθούν ζητήματα αξιοπιστίας και 

εγκυρότητας, χωρίς να υπάρχει προηγούμενη εφαρμογή του. 

Ένα ακόμη περιοριστικό στοιχείο είναι η περιορισμένη παρουσία ερευνών και 

γενικά βιβλιογραφικών αναφορών που συνδέονται με το άγχος των διευθυντών λόγω 

νομοθετικού πλαισίου (μεγάλος όγκος νομοθετημάτων για την λειτουργία του 

σχολείου με πληθώρα τροποποιήσεων, συνεχείς αλλαγές στον τρόπο επιλογής των 

στελεχών και διαδοχικές παρατάσεις στην θητεία των διευθυντών). Γεγονός που 

περιορίζει τη σύγκριση των αποτελεσμάτων της παρούσας έρευνας με άλλες σχετικές 

έρευνες. 
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Η συλλογή των περισσότερων ερωτηματολογίων, εξήντα περίπου, έγινε την 

περίοδο τον διακοπών των Χριστουγέννων, όπου υπάρχει μια γενικότερη χαλάρωση 

των εργασιακών συνθηκών, με αποτέλεσμα και οι διευθυντές να διακατέχονται από 

θετικά συναισθήματα και να μην δηλώνουν άγχος. Θα ήταν χρήσιμο να συλλεχθούν 

ερωτηματολόγια από διάφορα χρονικά διαστήματα, δηλαδή και στην αρχή του έτους 

και στο τέλος και ενδεχομένως τα ευρήματα να ήταν διαφορετικά και θα μπορούσαν 

να γίνουν και σχετικές συγκρίσεις. 

Ένας ακόμη περιορισμός της παρούσας έρευνας, αλλά και κάθε έρευνας, είναι ότι 

η εγκυρότητα των αποτελεσμάτων τα οποία προκύπτουν, εξαρτώνται από την 

ειλικρίνεια με την οποία απαντούν οι συμμετέχοντες στα ερωτήματα του 

ερωτηματολογίου.  

Τέλος, τα ερωτηματολόγια συμπληρώθηκαν ηλεκτρονικά με αποτέλεσμα να μην 

είναι δυνατή η παροχή διευκρινήσεων, που στην περίπτωση της δια ζώσης 

συμπλήρωσης θα υποβοηθούσε την αποσαφήνιση κάποιων σημείων. 

 

 

7.8 Μελλοντικές έρευνες / Προτάσεις 

 

Η επαγγελματική εξουθένωση, μελετήθηκε μέσα από βιβλιογραφική επισκόπηση 

και διερευνήθηκαν τα επίπεδά της και στις τρεις διαστάσεις της, συναισθηματική 

εξάντληση, αποπροσωποποίηση και χαμηλή επίτευξη στόχων. Διερευνήθηκε η 

επίδραση ατομικών, κοινωνικών και σχολικών παραμέτρων στην εμφάνιση και 

ανάπτυξη του συνδρόμου, μέσα από την ανάλυση ερωτηματολογίων που 

χορηγήθηκαν διαδικτυακά στους διευθυντές δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης της Π.Ε.. 

Ηρακλείου. Επιπλέον μελετήθηκαν το άγχος λόγω covid-19 και νομοθετικού 

πλαισίου και επιχειρήθηκε η σύνδεση τους με την επαγγελματική εξουθένωση και την 

πρόβλεψη της. Με βάση τα αποτελέσματα και τα συμπεράσματα της εμπειρικής 

έρευνας παρατίθενται οι παρακάτω προτάσεις: 

Η επαγγελματική εξουθένωση θεωρείται ένα πολυδιάστατο φαινόμενο, του οποίου 

οι ενδείξεις και οι αιτίες δεν μπορούν να αναδυθούν αλλά ούτε και να αξιολογηθούν 

πλήρως και τεκμηριωμένα με ερωτήσεις κλειστού τύπου μέσω ενός 

ερωτηματολογίου, σε συγχρονικές μελέτες. Για τον λόγο αυτό προτείνεται η 

βαθύτερη διερεύνηση του συνδρόμου με την διεξαγωγή διαχρονικών μελετών. Αλλά 
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και με την χρήση ποιοτικής προσέγγισης, όπως δομημένες ή ημι-δομημένες 

συνεντεύξεις, ομάδες εστίασης προκειμένου ο συμμετέχων στην έρευνα να μπορέσει 

να εκφράσει πληρέστερα τα συναισθήματα που βιώνει.    

Για την ασφαλή πρόβλεψη της επαγγελματικής εξουθένωσης είναι αναγκαίο να 

διενεργηθούν διαχρονικές έρευνες κατά την έναρξη και την λήξη της σχολικής 

χρονιάς, και με την εξέταση και άλλων προβλεπτικών παραγόντων που θα 

προκύψουν και από την ποιοτική έρευνα. 

Ευελπιστούμε πως τα συμπεράσματα της παρούσας μελέτης θα έχουν μια μικρή 

συμβολή στο πεδίο της επαγγελματικής εξουθένωσης των διευθυντών/τριων 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Επιπρόσθετα, θα μπορούσαν να ληφθούν υπόψη της 

Διεύθυνσης Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης Ηρακλείου κατά τον προγραμματισμό του 

εκπαιδευτικού έργου και στη λήψη μέτρων που θα μείωναν την επαγγελματική 

εξουθένωση των διευθυντών/τριων. 

Ολοκληρώνοντας τις προτάσεις θεωρούμε αναγκαίο τη διενέργεια μιας 

γενικευμένης έρευνας, που θα αφορά όλη την ελληνική επικράτεια, ώστε τα 

αποτελέσματά της να ευαισθητοποιήσουν την διοίκηση της εκπαίδευσης σε εθνικό 

επίπεδο. Με τα δεδομένα αυτά η διοίκηση της εκπαίδευσης να προβεί σε αλλαγές 

στον τρόπο οργάνωσης του εργασιακού περιβάλλοντος και στις εργασιακές συνθήκες 

των διευθυντών/τριων, την δημιουργία ενός σταθερού και κωδικοποιημένου 

νομοθετικού πλαισίου, με στόχο την άμβλυνση της επαγγελματικής εξουθένωσής. 

Επακόλουθο των παραπάνω η αποτελεσματικότερη άσκηση των καθηκόντων των 

διευθυντών/τριών, με απώτερο στόχο την εύρυθμη λειτουργία των σχολικών 

μονάδων, και τελικά ωφελούμενους τους μαθητές μας.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 (Επιστολή για συμμετοχή στην έρευνα) 

 

Αξιότιμη κα. Διευθύντρια, Αξιότιμε κ. Διευθυντά, 

στα πλαίσια της ολοκλήρωσης των σπουδών μου, στο Μεταπτυχιακό πρόγραμμα 

«Διοίκηση και Επιμόρφωση στην Εκπαίδευση» του Παιδαγωγικού τμήματος 

Προσχολικής Αγωγής του Πανεπιστημίου Κρήτης, μελετώ το σύνδρομο της 

επαγγελματικής εξουθένωσης των διευθυντών σχολικών μονάδων Δευτεροβάθμιας 

Εκπαίδευσης. Στόχος της μελέτης είναι η διερεύνηση του συνδρόμου της 

επαγγελματικής εξουθένωσης στην Π.Ε. Ηρακλείου, όπως την βιώνετε μέσα στον 

εργασιακό σας χώρο, με σκοπό την αναγνώριση των παραγόντων που την προκαλούν, 

ώστε μελλοντικά να ληφθούν μέτρα πρόληψης και άμβλυνσης του συνδρόμου. 

Γνωρίζοντας πλήρως τις δυσκολίες και τα προβλήματα που αντιμετωπίζετε ως 

διευθυντές/τριές στην προσπάθειά σας να ανταπεξέλθετε στις πολυεπίπεδες 

απαιτήσεις του διττού σας ρόλου, και ως εκπαιδευτικού αλλά και ως ηγέτη της 

σχολικής μονάδας που υπηρετείτε, θα εκτιμούσα βαθύτατα εάν αφιερώσετε λίγο από 

τον πολύτιμο χρόνο σας, περίπου 7 λεπτά, για την συμπλήρωση του 

ερωτηματολογίου. 

Η συμμετοχή σας στην έρευνα είναι εντελώς προαιρετική, αλλά συγχρόνως και 

κρίσιμη για την εξαγωγή αξιόπιστων συμπερασμάτων Το παρόν ερωτηματολόγιο 

είναι αυστηρά ανώνυμο και δεν τίθεται κανένα θέμα δημοσιοποίησης των 

προσωπικών δεδομένων που θα αποστείλετε. Δεν υπάρχουν σωστές και λάθος 

απαντήσεις, όμως οι ειλικρινείς απαντήσεις θα συμβάλλουν στην έγκυρη, αξιόπιστη 

και τεκμηριωμένη επιστημονικά έκδοση συμπερασμάτων. Μπορείτε να λάβετε μέρος 

στην έρευνα ολοκληρώνοντας το φάσμα των ερωτήσεων, αλλά και να διακόψετε 

οποιαδήποτε στιγμή το θελήσετε. 

Σας ευχαριστώ εκ των προτέρων για τον πολύτιμο χρόνο που διαθέσατε και σας 

εύχομαι κάθε επιτυχία, επαγγελματική και προσωπική.     

Με εκτίμηση 

Εμμανουήλ Μ. Θεοδωρομανωλάκης 

M.Sc. Ηλεκτρολόγος Μηχανικός ΠΕ83/86 

Διευθυντής Γενικού Λυκείου Καστελλίου Πεδιάδος 

Μεταπτυχιακός Φοιτητής του Παιδαγωγικού τμήματος Προσχολικής Αγωγής 

του Πανεπιστημίου Κρήτης  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 (Ερωτηματολόγια) 

Μέρος Α΄ 

 Ατομικά & κοινωνικά δημογραφικά χαρακτηριστικά 

Στο πρώτο μέρος του ερωτηματολογίου ζητούνται πληροφορίες για τα δημογραφικά 

στοιχεία σας. Απαντήστε ανάλογα, σημειώνοντας με Χ στο αντίστοιχο πλαίσιο. 

 Φύλο 

Άνδρας  

Γυναίκα 

 Ηλικία 

έως  30 

31-40 

41-50 

51-60 

60 και ανω 

 Οικογενειακή Κατάσταση 

 

Άγαμος/η       

 

Έγγαμος/η  

 

Διαζευγμένος/η 

 

Σε χηρεία 

 

 Αριθμός παιδιών 

 

0 παιδιά 

 

1-2 

 

3-4 

 

5 και άνω 
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 Βασικό πτυχίο σπουδών 

Ανθρωπιστικών σπουδών (φιλόλογοι, θεολόγοι, ξένων γλωσσών) 

Θετικών σπουδών (μαθηματικοί, φυσικοί, βιολόγοι, γεωλόγοι, χημικοί) 

Φυσικής αγωγής 

Τεχνικών ειδικοτήτων ( οικονομολόγοι, ηλεκτρολόγοι, μηχανολόγοι, κ.α.) 

 

 Πρόσθετες σπουδές εκτός από το βασικό πτυχίο 

 

Δεύτερο πτυχίο 

Μεταπτυχιακό 

Διδακτορικό 

Άλλο………………….  

 

 Έδρα σχολείου 

 

Αστικό  

 

Περιφερειακό 

 

 

 Είδος σχολείου 

Γυμνάσιο 

Λύκειο  

ΕΠΑ.Λ. 

 

 Αριθμός τμημάτων σχολικής μονάδας  

3-5 τμήματα 

6-9 τμήματα 

10-12 τμήματα 

12 και άνω  
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 Έτη υπηρεσίας στην Δημόσια Εκπαίδευση  

 

0-5 

 

6-10 

 

11-15 

 

16-20 

 

21-25 

 

26-30 

 

30 και άνω 

 

 

 Έτη υπηρεσίας ως Διευθυντής/τρια σε σχολική μονάδα 

0-2 

3-6 

7-10 

11-15 

15 και άνω 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ  

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ Π.Ε. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  

151 

Μέρος Β΄ 

 Ερωτηματολόγιο επαγγελματικής εξουθένωσης 

Πόσο συχνά συμβαίνει στην περίπτωση σας αυτό που περιγράφει κάθε πρόταση; 

Επιλέξτε αυτό που σας αντιπροσωπεύει για κάθε πρόταση με βάση την παρακάτω 

αντιστοιχία. 

1:Ποτέ 

2:Μερικές φορές το χρόνο 

3:Μερικές φορές τον μήνα 

4:Μερικές φορές την εβδομάδα 

5:Κάθε μέρα.  

Α/Α ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑ / ΣΤΑΣΗ / ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ / 

ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ 

1 2 3 4 5 

1 
Νιώθω εξουθενωμένος από τη δουλειά μου ως 
διευθυντής/τρια. 

     

2 

Νιώθω εξαντλημένος/η όταν ξυπνάω το πρωί και έχω να 

αντιμετωπίσω άλλη μια μέρα δουλειάς στο γραφείο του/της 

διευθυντή/τριας.  
     

3 
Είναι πολύ κουραστικό να δουλεύω όλη μέρα με ανθρώπους 

(μαθητές, εκπαιδευτικούς).  
     

 

4 

 

Νιώθω εξαντλημένος/η από τη διεύθυνση του σχολείου. 
 

     

5 
Νιώθω απογοητευμένος από τη δουλειά του/της 

διευθυντή/τριας. 
     

6 
Νιώθω ότι εργάζομαι πολύ σκληρά στο σχολείο ως 

διευθυντής/τρια. 
     

7 
Μου δημιουργεί ένταση/στρες το να εργάζομαι στενά με 

εκπαιδευτικούς και μαθητές. 
     

8 Νιώθω ότι έχω φθάσει στα όρια της αντοχής μου.      

9 Νιώθω «άδειος/α» στο τέλος μιας σχολικής ημέρας. 
     

10 
Αντιμετωπίζω τα προβλήματα των εκπαιδευτικών πολύ 

αποτελεσματικά. 
     

11 
Μπορώ εύκολα να καταλάβω πως αισθάνονται οι 
εκπαιδευτικοί και οι μαθητές του σχολείου μου γι αυτά που 

τους συμβαίνουν. 

     

12 
Νιώθω ότι με την εργασία μου επηρεάζω θετικά τις ζωές των 

άλλων. 
     

13 Νιώθω γεμάτος/η δύναμη και ενεργητικότητα. 
     

14 
Μπορώ να δημιουργήσω μια άνετη ατμόσφαιρα με τους 

εκπαιδευτικούς. 
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15 
Νιώθω ότι έχω καταφέρει πολλά αξιόλογα πράγματα από τη 

θέση του/της διευθυντή/τριας. 
     

16 
Αντιμετωπίζω με ηρεμία τα προβλήματα που προκύπτουν 
από τη δουλειά μου. 

     

17 
Στο τέλος της ημέρας έχω καλή διάθεση που δούλεψα στενά 

με εκπαιδευτικούς και μαθητές. 
     

18 
Νιώθω ότι συμπεριφέρομαι σε μερικούς από τους 
εκπαιδευτικούς και τους μαθητές απρόσωπα, σαν να ήταν 

αντικείμενα. 

     

19 
Έχω γίνει περισσότερος σκληρός με τους ανθρώπους από 

τότε που έγινα διευθυντής/τρια. 
     

20 
Ανησυχώ μήπως αυτή η θέση του διευθυντή/τριας με κάνει 
περισσότερο σκληρό/η. 

     

21 

Αισθάνομαι ότι οι εκπαιδευτικοί και οι μαθητές με 

κατηγορούν ότι ευθύνομαι για μερικά από τα προβλήματα 

τους. 

     

22 
Στην πραγματικότητα δεν με ενδιαφέρει τι συμβαίνει σε 

μερικούς από τους εκπαιδευτικούς και τους μαθητές. 
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Μέρος Γ΄ 

Ερωτηματολόγιο ψυχολογικής επιβάρυνσης (άγχους) λόγω ενασχόλησης με θέματα 

Covid-19 

Χρησιμοποιώντας την ακόλουθη κλίμακα,  

1= ποτέ,  

2= σπάνια,  

3= μερικές φορές,  

4= συχνά,  

5= πάντα. 

απαντήσετε στην ερώτηση: «Ως διευθυντής/τρια του σχολείο, όταν σκέφτεστε τον 

Covid-19 συνολικά, πόσο συχνά νιώθετε/αισθάνεστε τα ακόλουθα»;  

Α/Α ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑ / ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ / 

ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ 

1 2 3 4 5 

1 Αισθάνομαι κουρασμένος/η.      

2  Νιώθω απογοητευμένος/η από τους ανθρώπους.      

3 Αισθάνομαι απελπισμένος/η       

4 Αισθάνομαι παγιδευμένος/η.      

5 Αισθάνομαι αβοήθητος/η.      

6 Νιώθω κατάθλιψη.      

7 Αισθάνομαι σωματικά αδύναμος/η και ασθενής. 
     

8 Αισθάνομαι αποτυχημένος/η. 
     

9 Νιώθω δυσκολίες στον ύπνο. 
     

10 Νιώθω  ότι έχω χάσει το μυαλό μου. 
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Μέρος Δ΄ 

Ερωτηματολόγιο εργασιακού άγχους λόγω νομοθετικού πλαισίου. 

Χρησιμοποιώντας την ακόλουθη κλίμακα,  

1= καθόλου,  

2= λίγο,  

3= μέτρια,  

4= πολύ,  

5= πάρα πολύ. 

απαντήσετε στις παρακάτω ερωτήσεις: 

Α/Α ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑ / ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

ΕΜΦΑΝΙΣΗΣ / 

ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ 

1 2 3 4 5 

1 
Αισθάνομαι κουρασμένος/η από τις συνεχείς αλλαγές 

στο νομοθετικό πλαίσιο λειτουργίας του σχολείου. 
     

2 
Νιώθω απογοητευμένος/η από το πλήθος των νόμων, 

προεδρικών διαταγμάτων, υπουργικών αποφάσεων και 
εγκυκλίων που καλούμε να εφαρμόζω καθημερινά. 

     

3 
Αισθάνομαι ότι βρίσκομαι σε σύγχυση από την 

αλληλοεπικάλυψη του νομοθετικού πλαισίου 

λειτουργίας του σχολείου.   
     

4 
Αισθάνομαι αβοήθητος/η στην εφαρμογή του 

πολυσύνθετου νομοθετικού πλαισίου λειτουργίας του 

σχολείου. 
     

5 
Νιώθω παγιδευμένος/η με τις συνεχόμενες παρατάσεις 

στη θητεία των διευθυντών σχολικών μονάδων. 
     

6 
Αισθάνομαι κουρασμένος/η από τις συνεχόμενες 

παρατάσεις της θητείας των διευθυντών. 
     

7 
Νιώθω απογοητευμένος/η από τις συνεχόμενες 

παρατάσεις της θητείας των διευθυντών. 
     

8 
Νιώθω παγιδευμένος/η με τις συνεχόμενες αλλαγές 
στον τρόπο επιλογής των διευθυντών/τριών. 

     

9 
Αισθάνομαι κουρασμένος/η από τις συνεχόμενες 

αλλαγές στον τρόπο επιλογής των διευθυντών/ τριών. 

     

10 
Νιώθω απογοητευμένος/η από τις συνεχόμενες αλλαγές 

στον τρόπο επιλογής των διευθυντών/ τριών. 

     

 

Σας ευχαριστώ για τη συμμετοχή σας!!! 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3 (Αναλυτικά περιγραφικά  αποτελέσματα των τριών 
διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης) 
Πίνακας Π3-1  

Αναλυτικά περιγραφικά αποτελέσματα συναισθηματικής εξάντλησης 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗΣ 

  
Ποτέ 

Μερικές 
φορές τον 

χρόνο 

Μερικές 
φορές τον 

μήνα 

Μερικές 
φορές την 

εβδομάδα 

Καθε μέρα 
M SD 

C
ro

n
b

a
c

h
'

s
 α

 

N % N % N % N % N % 

Νιώθω 
εξουθενωμένος/η 
από τη δουλειά 
μου ως 
διευθυντής/τρια. 

2 2,6% 10 13,2% 20 26,3% 30 39,5% 14 18,4% 3,58 1,023 

0
,9

1
5
 

Νιώθω 
εξαντλημένος/η 
όταν ξυπνάω το 
πρωί και έχω να 
αντιμετωπίσω 
άλλη μια μέρα 
δουλειάς στο 
γραφείο του/της 
διευθυντή/τριας. 

12 15,8% 25 32,9% 15 19,7% 21 27,6% 3 3,9% 2,71 1,153 

Είναι πολύ 
κουραστικό να 
δουλεύω όλη μέρα 
με ανθρώπους 
(μαθητές, 
εκπαιδευτικούς). 

15 19,7% 22 28,9% 17 22,4% 13 17,1% 9 11,8% 2,72 1,292 

Nιώθω 
εξαντλημένος/η 
από τη διεύθυνση 
του σχολείου. 

11 14,5% 26 34,2% 12 15,8% 19 25,0% 8 10,5% 2,83 1,258 

Νιώθω 
απογοητευμένος 
από τη δουλειά 
του/της 
διευθυντή/τριας. 

20 26,3% 23 30,3% 15 19,7% 13 17,1% 5 6,6% 2,47 1,238 

Nιώθω ότι 
εργάζομαι πολύ 
σκληρά στο 
σχολείο ως 
διευθυντής/τρια. 

7 9,2% 3 3,9% 8 10,5% 24 31,6% 34 44,7% 3,99 1,249 

Μου δημιουργεί 
ένταση/στρες το να 
εργάζομαι στενά 
με εκπαιδευτικούς 
και μαθητές. 

13 17,1% 31 40,8% 13 17,1% 15 19,7% 4 5,3% 2,55 1,148 

Νιώθω ότι έχω 
φθάσει στα όρια 
της αντοχής μου. 

15 19,7% 23 30,3% 15 19,7% 16 21,1% 7 9,2% 2,70 1,265 

Νιώθω «άδειος/α» 
στο τέλος μιας 
σχολικής ημέρας. 

29 38,2% 20 26,3% 9 11,8% 15 19,7% 3 3,9% 2,25 1,266 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗΣ 25,80     
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Πίνακας Π3-2  

Αναλυτικά περιγραφικά αποτελέσματα αποπροσωποποίησης 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗΣ 

  

Ποτέ 
Μερικές 

φορές τον 

χρόνο 

Μερικές 
φορές τον 

μήνα 

Μερικές 
φορές την 

εβδομάδα 

Κάθε μέρα 

M SD 

C
ro

n
b

a
c
h

'
s
  

N % N % N % N % N % 

Νιώθω ότι 
συμπεριφέρομαι 
σε μερικούς 
από τους 
εκπαιδευτικούς 
και τους 
μαθητές 
απρόσωπα, 
σαν να ήταν 
αντικείμενα. 

59 77,6% 9 11,8% 2 2,6% 3 3,9% 3 3,9% 1,45 1,012 

0
,7

0
2
 

Έχω γίνει 
σκληρός με 
τους 
ανθρώπους 
από τότε που 
έγινα 
διευθυντής/τρια. 

51 67,1% 15 19,7% 5 6,6% 3 3,9% 2 2,6% 1,55 0,972 

Ανησυχώ 
μήπως αυτή η 
θέση του 
διευθυντή/τριας 
με κάνει 
περισσότερο 
σκληρό/η. 

43 56,6% 21 27,6% 5 6,6% 5 6,6% 2 2,6% 1,71 1,030 

Αισθάνομαι ότι 
οι εκπαιδευτικοί 
και οι μαθητές 
με κατηγορούν 
ότι ευθύνομαι 
για μερικά από 
τα προβλήματα 
τους 

28 36,8% 29 38,2% 12 15,8% 5 6,6% 2 2,6% 2,00 1,020 

Στην 
πραγματικότητα 
δεν με 
ενδιαφέρει τι 
συμβαίνει σε 
μερικούς από 
τους 
εκπαιδευτικούς 
και τους 
μαθητές. 

60 78,9% 8 10,5% 2 2,6% 3 3,9% 3 3,9% 1,43 1,011 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗΣ 8,14   
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Πίνακας Π3-3  

Αναλυτικά περιγραφικά αποτελέσματα χαμηλής επίτευξης στόχων 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΑΜΗΛΗΣ ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ ΣΤΟΧΩΝ (ΑΝΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ) 

  

Ποτέ 

Μερικές 

φορές τον 
χρόνο 

Μερικές 

φορές τον 
μήνα 

Μερικές 

φορές την 
εβδομάδα 

Καθε μέρα 
M SD 

C
ro

n
b

a
c
h

's
  

N % N % N % N % N % 

Αντιμετωπίζω 
τα προβλήματα 
των 
εκπαιδευτικών 
πολύ 
αποτελεσματικά. 

2 2,6% 2 2,6% 8 10,5% 39 51,3% 25 32,9% 4,09 0,882 

0
,8

8
0
 

Μπορώ εύκολα 
να καταλάβω 
πως 
αισθάνονται οι 
εκπαιδευτικοί 
και οι μαθητές 
του σχολείου 
μου γι αυτά που 
τους 
συμβαίνουν. 

0 0,0% 4 5,3% 6 7,9% 26 34,2% 40 52,6% 4,34 0,841 

Νιώθω ότι με 
την εργασία μου 
επηρεάζω 
θετικά τις ζωές 
των άλλων. 

2 2,6% 3 3,9% 7 9,2% 29 38,2% 35 46,1% 4,21 0,957 

Νιώθω 
γεμάτος/η 
δύναμη και 
ενεργητικότητα. 

2 2,6% 4 5,3% 21 27,6% 27 35,5% 22 28,9% 3,83 0,999 

Μπορώ να 
δημιουργήσω 
μια άνετη 
ατμόσφαιρα με 
τους 
εκπαιδευτικούς. 

0 0,0% 3 3,9% 3 3,9% 36 47,4% 34 44,7% 4,33 0,737 

Νιώθω ότι έχω 
καταφέρει 
πολλά αξιόλογα 
πράγματα από 
τη θέση του/της 
διευθυντή/τριας. 

1 1,3% 2 2,6% 10 13,2% 34 44,7% 29 38,2% 4,16 0,849 

Αντιμετωπίζω 
με ηρεμία τα 
προβλήματα 
που 
προκύπτουν 
από τη δουλειά 
μου. 

1 1,3% 2 2,6% 13 17,1% 28 36,8% 32 42,1% 4,16 0,895 

Στο τέλος της 
ημέρας έχω 
καλή διάθεση 
που δούλεψα 
στενά με 
εκπαιδευτικούς 
και μαθητές. 

1 1,3% 3 3,9% 12 15,8% 39 51,3% 21 27,6% 4,00 0,849 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΧΑΜΗΛΗΣ ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ ΣΤΟΧΩΝ 33,12   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4 (Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης από 

ατομικούς και κοινωνικούς παράγοντες) 
 
Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με  το φύλο. 

Πίνακας Π4-1  

Independent Samples Τ- Test επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με  το φύλο 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

Equal variances 

assumed 

,834 ,364 ,013 74 ,989 

Equal variances not 

assumed 
  

,014 61,543 ,989 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗ

ΣΗ 

Equal variances 

assumed 

5,391 ,023 1,193 74 ,237 

Equal variances not 

assumed 
  

1,274 67,849 ,207 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ

_ΣΤΟΧΩΝ 

 

Equal variances 

assumed 

,712 ,402 -,122 74 ,903 

Equal variances not 

assumed 
  

-,131 68,332 ,896 

 

Πίνακας Π4-2 

Μέσοι όροι βαθμολογίας των 3 διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης 

αναφορικά με το φύλο 

 
Φύλο N M S D 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ Άνδρας 48 25,8125 8,78019 

Γυναίκα 28 25,7857 7,90385 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ Άνδρας 48 8,5000 3,67279 

Γυναίκα 28 7,5357 2,86075 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ 
Άνδρας 48 33,0625 5,65462 

 

Γυναίκα 28 33,2143 4,34918 
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Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με  την ηλικία. 

Πίνακας Π4-3  

Μέσοι όροι βαθμολογίας επιπέδων της μεταβλητής ηλικία για κάθε διάσταση 

επαγγελματικής εξουθένωσης 

Descriptives 

 N M S D Min Max 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

31-40 2 35,5000 2,12132 34,00 37,00 

41-50 12 27,4167 7,26709 17,00 38,00 

51-60 46 24,5870 8,46319 11,00 39,00 

>61 16 26,8750 8,92842 12,00 45,00 

Total 76 25,8026 8,41430 11,00 45,00 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙ

ΗΣΗ 

31-40 2 17,5000 ,70711 17,00 18,00 

41-50 12 8,6667 2,74138 5,00 13,00 

51-60 46 7,7609 3,30780 5,00 19,00 

>61 16 7,6875 2,67628 5,00 15,00 

Total 76 8,1447 3,40863 5,00 19,00 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞ

Η_ΣΤΟΧΩΝ 

31-40 2 29,5000 9,19239 23,00 36,00 

41-50 12 32,0833 4,69929 20,00 37,00 

51-60 46 33,3261 5,39158 11,00 40,00 

>61 16 33,7500 4,69752 26,00 40,00 

Total 76 33,1184 5,18194 11,00 40,00 

 

Πίνακας Π4-4   

Έλεγχος Levene για την ισότητα των διακυμάνσεων 

 

Test of Homogeneity of Variances 

  

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 1,265 3 72 ,293 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ ,833 3 72 ,480 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ ,527 3 72 ,665 

 

Πίνακας Π4-5  

 Έλεγχος για ύπαρξη στατιστικά σημαντικών διαφορών μεταξύ κάποιων ομάδων από 

τους μέσους όρων των ηλικιών 
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ANOVA 

 Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

Between Groups 305,721 3 101,907 1,466 ,231 

Within Groups 5004,319 72 69,504   

Total 5310,039 75    

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙ

ΗΣΗ 

Between Groups 188,434 3 62,811 6,622 ,001 

Within Groups 682,974 72 9,486   

Total 871,408 75    

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞ

Η_ΣΤΟΧΩΝ 

Between Groups 47,409 3 15,803 ,579 ,631 

Within Groups 1966,525 72 27,313   

Total 2013,934 75    

 

Πίνακας Π4-6   

Έλεγχος Post hoc όλων των ηλικιών μεταξύ τους με το test Bonferroni για την 

διερεύνηση ύπαρξης στατιστικά σημαντικής διαφοράς 

 

Multiple Comparisons 

Bonferroni  Post hoc 

Dependent Variable 

(I) 

Ηλικία 

(J) 

Ηλικία 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙ

ΗΣΗ 

31-40 41-50 8,83333* 2,35231 ,002 2,4513 15,2154 

51-60 9,73913* 2,22465 ,000 3,7034 15,7749 

>61 9,81250* 2,30992 ,000 3,5454 16,0796 

41-50 31-40 -8,83333* 2,35231 ,002 -15,2154 -2,4513 

51-60 ,90580 ,99834 1,000 -1,8028 3,6144 

>61 ,97917 1,17615 1,000 -2,2119 4,1702 

51-60 31-40 -9,73913* 2,22465 ,000 -15,7749 -3,7034 

41-50 -,90580 ,99834 1,000 -3,6144 1,8028 

>61 ,07337 ,89391 1,000 -2,3519 2,4986 

>61 31-40 -9,81250* 2,30992 ,000 -16,0796 -3,5454 

41-50 -,97917 1,17615 1,000 -4,1702 2,2119 

51-60 -,07337 ,89391 1,000 -2,4986 2,3519 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ  

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ Π.Ε. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  

161 

Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με την οικογενειακή 

κατάσταση 

Πίνακας Π4-7  

Έλεγχος Levene για την ισότητα των διακυμάνσεων 

Test of Homogeneity of Variances 

 

Levene 

Statistic df1 df2 Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ ,080 2 72 ,924 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 3,455 2 72 ,037 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ 1,774 2 72 ,177 

 

Πίνακας Π4-8  

Έλεγχος διαφοροποιήσεων με το test Brown-Forsythe 

 

Robust Tests of Equality of Meansb,c,d 

 Statistica df1 df2 Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ . . . . 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ . . . . 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ . . . . 

a. Asymptotically F distributed. 

b. Robust tests of equality of means cannot be performed for ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ because at least one group has the sum of case weights less than or 

equal to 1. 

c. Robust tests of equality of means cannot be performed for ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 

because at least one group has the sum of case weights less than or equal to 1. 

d. Robust tests of equality of means cannot be performed for 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ because at least one group has the sum of case 

weights less than or equal to 1. 

Πίνακας Π4-9   

Αποτελέσματα Mean Rank από το μη παραμετρικό κριτήριο Kruskal – Wallis 

Mean Ranks 

 Οικογενειακή Κατάσταση N Mean Rank 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

Άγαμος/η 6 46,25 

Έγγαμος/η 66 36,59 

Διαζευγμένος/η 3 56,17 

Σε χηρεία 1 65,00 

Total 76  
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ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ Άγαμος/η 6 52,42 

Έγγαμος/η 66 37,17 

Διαζευγμένος/η 3 29,00 

Σε χηρεία 1 71,50 

Total 76  

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟ

ΧΩΝ 

Άγαμος/η 6 25,17 

Έγγαμος/η 66 39,83 

Διαζευγμένος/η 3 39,50 

Σε χηρεία 1 27,50 

Total 76  

 

Πίνακας Π4-10  

Έλεγχος με το κριτήριο  Kruskal – Wallis 

 

Test Statisticsa,b 

 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

ΑΠΟΠΡΟΣΩ

ΠΟΠΟΙΗΣΗ 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_

ΣΤΟΧΩΝ 

Kruskal-Wallis H 4,602 5,551 2,696 

df 3 3 3 

Asymp. Sig. ,203 ,136 ,441 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Οικογενειακή Κατάσταση 

 

Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με τον αριθμό των τέκνων 

 

Πίνακας Π4-11   

Έλεγχος Levene για την ισότητα των διακυμάνσεων 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 1,026 2 73 ,364 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 3,350 2 73 ,041 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ ,116 2 73 ,891 

 

Πίνακας Π4-12   

Έλεγχος διαφοροποιήσεων με το test Brown-Forsythe 
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Robust Tests of Equality of Means 

 Statistica df1 df2 Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ ,093 2 20,731 ,912 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 1,248 2 9,596 ,330 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ ,402 2 19,462 ,674 

a. Asymptotically F distributed. 

 

Πίνακας Π4-13   

Αποτελέσματα Mean Rank από το μη παραμετρικού κριτήριο Kruskal – Wallis 

 

Mean Ranks 

 Αριθμός τέκνων N Mean Rank 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

0 παιδιά 7 37,36 

1-2 παιδιά 58 38,92 

3-4 παιδιά 11 37,00 

Total 76  

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 0 παιδιά 7 50,43 

1-2 παιδιά 58 36,85 

3-4 παιδιά 11 39,59 

Total 76  

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟ

ΧΩΝ 

0 παιδιά 7 34,86 

1-2 παιδιά 58 37,42 

3-4 παιδιά 11 46,50 

Total 76  

 

 

Πίνακας Π4-14  

Έλεγχος με το κριτήριο  Kruskal – Wallis 

 

Test Statisticsa,b 

 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ

_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

ΑΠΟΠΡΟΣΩ

ΠΟΠΟΙΗΣΗ 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ

_ΣΤΟΧΩΝ 

Kruskal-Wallis H ,091 2,453 1,782 

df 2 2 2 

Asymp. Sig. ,956 ,293 ,410 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Αριθμός τέκνων 
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Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με το βασικό πτυχίο 

αποφοίτησης 

Πίνακας Π4-15  

Μέσοι όροι βαθμολογίας επιπέδων της μεταβλητής: βασικό πτυχίο αποφοίτησης για 

κάθε διάσταση επαγγελματικής εξουθένωσης 

Descriptives 

 N M SD Min Max 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

Ανθρωπιστικών 25 25,0800 8,24075 15,00 45,00 

Θετικών 25 26,2400 8,13060 11,00 41,00 

Φυσικής Αγωγής 7 30,5714 9,64118 13,00 39,00 

Τεχνικών 19 24,4211 8,57202 11,00 38,00 

Total 76 25,8026 8,41430 11,00 45,00 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣ

Η 

Ανθρωπιστικών 25 7,6400 3,43851 5,00 18,00 

Θετικών 25 9,0000 3,97911 5,00 19,00 

Φυσικής Αγωγής 7 7,1429 2,47848 5,00 12,00 

Τεχνικών 19 8,0526 2,77836 5,00 15,00 

Total 76 8,1447 3,40863 5,00 19,00 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_

ΣΤΟΧΩΝ 

Ανθρωπιστικών 25 33,0400 6,49667 11,00 40,00 

Θετικών 25 32,5600 5,50061 20,00 40,00 

Φυσικής Αγωγής 7 33,8571 1,67616 32,00 37,00 

Τεχνικών 19 33,6842 3,65228 29,00 40,00 

Total 76 33,1184 5,18194 11,00 40,00 

 
 

Πίνακας Π4-16  

Έλεγχος Levene για την ισότητα των διακυμάνσεων 

Test of Homogeneity of Variances 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ ,045 3 72 ,987 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ  ,820 3 72 ,487 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ 2,357 3 72 ,079 
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Πίνακας Π4-17  

Έλεγχος για ύπαρξη στατιστικά σημαντικών διαφορών στους μέσους όρους μεταξύ 

κάποιων ομάδων 

ANOVA 

 Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ  213,294 3 71,098 1,004 ,396 

 5096,746 72 70,788   

 5310,039 75    

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ  31,843 3 10,614 ,910 ,440 

 839,565 72 11,661   

 871,408 75    

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ  17,852 3 5,951 ,215 ,886 

 1996,082 72 27,723   

 2013,934 75    

 

Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με τις πρόσθετες σπουδές 

 

Πίνακας Π4-18  

Μέσοι όροι βαθμολογίας επιπέδων της μεταβλητής πρόσθετες σπουδές για κάθε 

διάσταση επαγγελματικής εξουθένωσης 

Descriptives 

 N M S D Min Max 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

Δεύτερο Πτυχίο 4 19,2500 5,61991 12,00 25,00 

Μεταπτυχιακό 47 24,8298 8,22329 11,00 38,00 

Διδακτορικό 7 29,2857 7,52140 16,00 37,00 

Αλλο 18 28,4444 8,87311 13,00 45,00 

Total 76 25,8026 8,41430 11,00 45,00 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙ

ΗΣΗ 

Δεύτερο Πτυχίο 4 6,0000 1,15470 5,00 7,00 

Μεταπτυχιακό 47 8,1702 3,40281 5,00 18,00 

Διδακτορικό 7 8,8571 4,48808 5,00 17,00 

Αλλο 18 8,2778 3,35727 5,00 19,00 

Total 76 8,1447 3,40863 5,00 19,00 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞ

Η_ΣΤΟΧΩΝ 

Δεύτερο Πτυχίο 4 36,7500 3,86221 31,00 39,00 

Μεταπτυχιακό 47 32,9574 5,71024 11,00 40,00 

Διδακτορικό 7 31,4286 5,09435 26,00 40,00 

Αλλο 18 33,3889 3,74384 26,00 40,00 

Total 76 33,1184 5,18194 11,00 40,00 
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Πίνακας Π4-19  

Έλεγχος Levene για την ισότητα των διακυμάνσεων 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ ,944 3 72 ,424 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 1,258 3 72 ,295 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ ,461 3 72 ,711 

 

Πίνακας Π4-20  

Έλεγχος για ύπαρξη στατιστικά σημαντικών διαφορών στους μέσους όρων μεταξύ 

κάποιων ομάδων 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ  426,778 3 142,259 2,098 ,108 

 4883,261 72 67,823   

 5310,039 75    

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ  22,301 3 7,434 ,630 ,598 

 849,107 72 11,793   

 871,408 75    

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ  75,277 3 25,092 ,932 ,430 

 1938,657 72 26,926   

 2013,934 75    

 

 

Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με  την έδρα σχολείου 

Πίνακας Π4-21 

Independent Samples Τ- Test επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με  την έδρα του 

σχολείου 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

Equal variances 

assumed 

,054 ,817 ,469 74 ,640 

Equal variances 

not assumed 
  

,470 73,983 ,640 
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ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ

_ΣΤΟΧΩΝ 

Equal variances 

assumed 

1,248 ,268 -,281 74 ,780 

Equal variances 

not assumed 
  

-,283 68,192 ,778 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗ

ΣΗ 

Equal variances 

assumed 

5,960 ,017 -1,801 74 ,076 

Equal variances 

not assumed 
  

-1,822 64,412 ,073 

 

Πίνακας Π4-22  

Μέσοι όροι βαθμολογίας των 3 διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης 

αναφορικά με την έδρα του σχολείου 

 Έδρα σχολείου 

διδασκαλίας N M SD 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ Αστικό 37 26,2703 8,15696 

Περιφερειακό 39 25,3590 8,73435 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ Αστικό 37 32,9459 4,20942 

Περιφερειακό 39 33,2821 6,01292 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ Αστικό 37 7,4324 2,51153 

Περιφερειακό 39 8,8205 3,99916 

 

 

 

Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με το είδος του σχολείου 

Πίνακας Π4-23  

Έλεγχος Levene για την ισότητα των διακυμάνσεων 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 4,511 2 73 ,014 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 1,523 2 73 ,225 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ ,747 2 73 ,478 

 

 

Πίνακας Π4-24 

Έλεγχος διαφοροποιήσεων μέσων όρων με το test Brown-Forsythe 
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Robust Tests of Equality of Means 

 Statistica df1 df2 Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 3,938 2 30,584 ,030 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 2,116 2 36,844 ,135 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ ,284 2 18,425 ,756 

a. Asymptotically F distributed. 

 

Πίνακας Π4-25 

Αποτελέσματα Mean Rank από το μη παραμετρικό κριτήριο Kruskal – Wallis 

Mean Ranks 

 Είδος σχολείου N Mean Rank 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

Γυμνάσιο 39 43,99 

ΓΕΛ 29 35,28 

ΕΠΑΛ 8 23,44 

Total 76  

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ Γυμνάσιο 39 42,33 

ΓΕΛ 29 32,36 

ΕΠΑΛ 8 42,06 

Total 76  

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟ

ΧΩΝ 

Γυμνάσιο 39 36,50 

ΓΕΛ 29 40,31 

ΕΠΑΛ 8 41,69 

Total 76  

 

Πίνακας Π4-26 

Έλεγχος με το κριτήριο  Kruskal – Wallis 

Test Statisticsa,b 

 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ

_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

ΑΠΟΠΡΟΣΩ

ΠΟΠΟΙΗΣΗ 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ

_ΣΤΟΧΩΝ 

Kruskal-Wallis H 6,762 3,717 ,685 

df 2 2 2 

Asymp. Sig. ,034 ,156 ,710 

a. Kruskal Wallis Test,   b. Grouping Variable: Είδος σχολείου 
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Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με τον αριθμό των 

τμημάτων του σχολείου 

Πίνακας Π4-27 

Μέσοι όροι βαθμολογίας επιπέδων (ομάδων) της ανεξάρτητης μεταβλητής αριθμός 

τμημάτων, για κάθε διάσταση επαγγελματικής εξουθένωσης 

Descriptives 

 N M S D Min Max 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

3-5 10 23,5000 7,44237 13,00 36,00 

6-9 16 22,6875 7,95587 12,00 37,00 

10-12 11 27,4545 9,35269 11,00 39,00 

>12 39 27,2051 8,38601 11,00 45,00 

Total 76 25,8026 8,41430 11,00 45,00 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙ

ΗΣΗ 

3-5 10 8,7000 3,19896 5,00 15,00 

6-9 16 7,9375 3,71427 5,00 18,00 

10-12 11 7,7273 3,40855 5,00 17,00 

>12 39 8,2051 3,44261 5,00 19,00 

Total 76 8,1447 3,40863 5,00 19,00 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞ

Η_ΣΤΟΧΩΝ 

3-5 10 33,2000 4,18463 24,00 40,00 

6-9 16 34,0000 7,31209 11,00 40,00 

10-12 11 31,7273 5,64076 23,00 40,00 

>12 39 33,1282 4,29920 20,00 40,00 

Total 76 33,1184 5,18194 11,00 40,00 

 

Πίνακας Π4-28  

Έλεγχος Levene για την ισότητα των διακυμάνσεων 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ ,733 3 72 ,536 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ ,123 3 72 ,946 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ ,996 3 72 ,400 

 

Πίνακας Π4-29  

Έλεγχος για ύπαρξη στατιστικά σημαντικών διαφορών στους μέσους όρων μεταξύ 

κάποιων ομάδων 
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ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ  315,016 3 105,005 1,514 ,218 

 4995,024 72 69,375   

 5310,039 75    

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ  5,830 3 1,943 ,162 ,922 

 865,578 72 12,022   

 871,408 75    

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ  33,793 3 11,264 ,410 ,747 

 1980,141 72 27,502   

 2013,934 75    

 

 

Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με τα έτη υπηρεσίας στην 

δημόσια εκπαίδευση 

Πίνακας Π4-30 

Έλεγχος Levene για την ισότητα των διακυμάνσεων 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ ,136 3 70 ,938 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 1,264 3 70 ,293 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ ,841 3 70 ,476 

 

 

Πίνακας Π4-31  

Έλεγχος μέσων όρων με το κριτήριο one-way ANOVA 

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df F Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ

_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

Between Groups 814,271 5 2,536 ,036 

Within Groups 4495,768 70   

Total 5310,039 75   

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙ

ΗΣΗ 

Between Groups 252,905 5 5,725 ,000 

Within Groups 618,503 70   

Total 871,408 75   
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ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞ

Η_ΣΤΟΧΩΝ 

Between Groups 139,492 5 1,042 ,400 

Within Groups 1874,442 70   

Total 2013,934 75   

 

Πίνακας Π4-32  

Αποτελέσματα Mean Rank από το μη παραμετρικό κριτήριο Kruskal – Wallis 

Mean Ranks 

 Έτη υπηρεσίας στην 

Δημόσια Εκπαίδευση N 

Mean 

Rank 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

0-5 1 68,50 

11-15 1 58,50 

16-20 6 36,42 

21-25 25 45,04 

26-30 21 26,55 

>30 22 40,77 

Total 76  

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 0-5 1 75,00 

11-15 1 73,50 

16-20 6 57,08 

21-25 25 38,62 

26-30 21 37,14 

>30 22 31,34 

Total 76  

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟ

ΧΩΝ 

0-5 1 52,50 

11-15 1 3,50 

16-20 6 32,42 

21-25 25 35,16 

26-30 21 42,90 

>30 22 40,70 

Total 76  

 

Πίνακας Π4-33 

Έλεγχος με κριτήριο  Kruskal – Wallis 

Test Statisticsa,b 

 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ

_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

ΑΠΟΠΡΟΣΩ

ΠΟΠΟΙΗΣΗ 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ

_ΣΤΟΧΩΝ 

Kruskal-Wallis H 11,321 12,190 5,022 

df 5 5 5 

Asymp. Sig. ,045 ,032 ,413 
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a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Έτη υπηρεσίας στην Δημόσια Εκπαίδευση 

 

 

Διαφοροποιήσεις επαγγελματικής εξουθένωσης αναφορικά με τα έτη υπηρεσίας ως 

διευθυντής/τρια 

Πίνακας Π4-34 Μέσοι όροι βαθμολογίας επιπέδων της ανεξάρτητης μεταβλητής έτη 

υπηρεσίας ως διευθυντής/τρια, για κάθε διάσταση επαγγελματικής εξουθένωσης 

Descriptives 

 N M SD Min Max 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ 

ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

0-2 26 27,7308 7,96270 13,00 41,00 

3-6 20 21,4000 7,11115 11,00 38,00 

7-10 12 27,8333 9,98939 12,00 45,00 

11-15 12 26,7500 7,65299 17,00 36,00 

>15 6 26,1667 9,76559 11,00 38,00 

Total 76 25,8026 8,41430 11,00 45,00 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙ

ΗΣΗ 

0-2 26 9,1923 4,08920 5,00 19,00 

3-6 20 7,4000 3,18549 5,00 17,00 

7-10 12 7,0833 1,50504 5,00 10,00 

11-15 12 7,6667 2,67423 5,00 13,00 

>15 6 9,1667 4,35507 5,00 15,00 

Total 76 8,1447 3,40863 5,00 19,00 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞ

Η_ΣΤΟΧΩΝ 

0-2 26 33,0000 4,27083 20,00 39,00 

3-6 20 34,0000 6,84413 11,00 40,00 

7-10 12 32,5000 4,60237 24,00 39,00 

11-15 12 32,1667 5,23682 23,00 40,00 

>15 6 33,8333 4,44597 26,00 39,00 

Total 76 33,1184 5,18194 11,00 40,00 

 

Πίνακας Π4-35 

Έλεγχος Levene για την ισότητα των διακυμάνσεων 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 1,040 4 71 ,393 

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 2,478 4 71 ,052 

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ 1,083 4 71 ,372 
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Πίνακας Π4-36   

Έλεγχος για ύπαρξη στατιστικά σημαντικών διαφορών στους μέσους όρους μεταξύ 

κάποιων ομάδων 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ  545,374 4 136,344 2,032 ,099 

 4764,665 71 67,108   

 5310,039 75    

ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ  62,153 4 15,538 1,363 ,255 

 809,255 71 11,398   

 871,408 75    

ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ  34,434 4 8,609 ,309 ,871 

 1979,500 71 27,880   

 2013,934 75    
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5 (Αναλυτικά περιγραφικά αποτελέσματα άγχους από 

άλλους παράγοντες) 

Πίνακας Π5-1  

Αναλυτικά περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω Covid-19. 

 

  

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΓΧΟΥΣ ΛΟΓΩ COVID-19 

  

Ποτέ 
Μερικές φορές 

τον χρόνο 
Μερικές φορές 

τον μήνα 
Μερικές φορές 
την εβδομάδα 

Καθε μέρα 

M SD 

C
ro

n
b
a
c
h
's

 α
 

N % Ν % N % N % N % 

Αισθάνομαι 
κουρασμένος/
η. 

4 5,3% 16 21,1% 20 26,3% 30 39,5% 6 7,9% 3,24 1,044 

0
,9

2
3
 

Νιώθω 
απογοητευμέν
ος/η από τους 
ανθρώπους. 

10 13,2% 24 31,6% 24 31,6% 16 21,1% 2 2,6% 2,68 1,036 

Αισθάνομαι 
απελπισμένος
/η 

34 44,7% 23 30,3% 12 15,8% 5 6,6% 2 2,6% 1,92 1,055 

Αισθάνομαι 
παγιδευμένος/
η. 

37 48,7% 17 22,4% 11 14,5% 10 13,2% 1 1,3% 1,96 1,137 

Αισθάνομαι 
αβοήθητος/η. 

21 27,6% 25 32,9% 18 23,7% 6 7,9% 6 7,9% 2,36 1,197 

Νιώθω 
κατάθλιψη. 

52 68,4% 14 18,4% 6 7,9% 2 2,6% 2 2,6% 1,53 0,945 

Αισθάνομαι 
σωματικά 
αδύναμος/η 
και ασθενής. 

34 44,7% 21 27,6% 10 13,2% 10 13,2% 1 1,3% 1,99 1,113 

Αισθάνομαι 
αποτυχημένος
/η. 

60 78,9% 9 11,8% 3 3,9% 2 2,6% 2 2,6% 1,38 0,894 

Νιώθω 
δυσκολίες 
στον ύπνο. 

36 47,4% 20 26,3% 10 13,2% 8 10,5% 2 2,6% 1,95 1,130 

Νιώθω  ότι 
έχω χάσει το 
μυαλό μου. 

61 80,3% 8 10,5% 4 5,3% 1 1,3% 2 2,6% 1,36 0,860 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΑΓΧΟΥΣ ΛΟΓΩ COVID - 19 20,36     
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Πίνακας Π5-2  

Αναλυτικά περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω όγκου νομοθετικού πλαισίου 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΓΧΟΥΣ ΛΟΓΩ ΘΕΣΜΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ 

  

Ποτέ 

Μερικές 

φορές τον 
χρόνο 

Μερικές 

φορές τον 
μήνα 

Μερικές 

φορές την 
εβδομάδα 

Καθε μέρα 

M SD 

C
ro

n
b
a
c
h
's

 α
 

N % Ν % N % N % N % 

Αισθάνομαι 
κουρασμένος/η 
από τις συνεχείς 
αλλαγές στο 
νομοθετικό 
πλαίσιο 
λειτουργίας του 
σχολείου. 

7 9,2% 13 17,1% 17 22,4% 20 26,3% 19 25,0% 3,41 1,288 

0
,9

2
7
 

Νιώθω 
απογοητευμένος/η 
από το πλήθος 
των νόμων, Π.Δ., 
Υ.Α. και 
Εγκυκλίων που 
καλούμαι να 
εφαρμόζω 
καθημερινά. 

3 3,9% 15 19,7% 17 22,4% 16 21,1% 25 32,9% 3,59 1,246 

Αισθάνομαι ότι 
βρίσκομαι σε 
σύγχυση/η από 
την 
αλληλοεπικάλυψη 
του νομοθετικού 
πλαισίου 
λειτουργίας του 
σχολείου. 

12 15,8% 20 26,3% 16 21,1% 17 22,4% 11 14,5% 2,93 1,310 

Αισθάνομαι 
αβοήθητος/η στην 
εφαρμογή του 
πολυσύνθετου 
νομοθετικού 
πλαισίου 
λειτουργίας του 
σχολείου. 

15 19,7% 24 31,6% 12 15,8% 13 17,1% 12 15,8% 2,78 1,372 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΑΓΧΟΥΣ ΘΕΣΜΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ 12,71     
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Πίνακας Π5-3  

Αναλυτικά περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω συνεχών παρατάσεων θητείας 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΓΧΟΥΣ ΛΟΓΩ ΣΥΝΕΧΩΝ ΠΑΡΑΤΑΣΕΩΝ ΘΗΤΕΙΑΣ 

  

Ποτέ 

Μερικές 

φορές τον 

χρόνο 

Μερικές 

φορές τον 

μήνα 

Μερικές 

φορές την 

εβδομάδα 

Καθε μέρα 

M SD 

C
ro

n
b
a
c
h
's

 α
 

N % Ν % N % N % N % 

Νιώθω παγιδευμένος/η με 
τις συνεχόμενες παρατάσεις 
στη θητεία των διευθυντών 

σχολικών μονάδων. 

30 39,5% 9 11,8% 17 22,4% 8 10,5% 12 15,8% 2,51 1,492 

0
,9

6
1
 

Αισθάνομαι κουρασμένος/η 

από τις συνεχόμενες 
παρατάσεις της θητείας των 
διευθυντών. 

27 35,5% 13 17,1% 20 26,3% 5 6,6% 11 14,5% 2,47 1,409 

Νιώθω απογοητευμένος/η 
από τις συνεχόμενες 

παρατάσεις της θητείας των 
διευθυντών 

26 34,2% 12 15,8% 15 19,7% 11 14,5% 12 15,8% 2,62 1,478 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΑΓΧΟΥΣ ΣΥΝΕΧΩΝ ΠΑΡΑΤΑΣΕΩΝ ΘΗΤΕΙΑΣ 
7,61     

  
 

Πίνακας Π5-4  

Αναλυτικά περιγραφικά αποτελέσματα άγχους λόγω συνεχών αλλαγών στον τρόπο 

επιλογής των στελεχών 

  

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΓΧΟΥΣ ΛΟΓΩ ΑΛΛΑΓΩΝ ΣΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΤΕΛΕΧΩΝ 

  
Ποτέ 

Μερικές 
φορές τον 

χρόνο 

Μερικές 
φορές τον 

μήνα 

Μερικές 
φορές την 
εβδομάδα 

Καθε μέρα 
M SD 

C
ro

n
b
a
c
h
's

 

α
 

  N % Ν % N % N % N % 

Νιώθω 
παγιδευμένος/η με 

τις συνεχόμενες 
αλλαγές στον τρόπο 
επιλογής των 

διευθυντών/τριών. 

23 30,3% 16 21,1% 17 22,4% 11 14,5% 9 11,8% 2,57 1,370 

0
,9

5
9
 

Αισθάνομαι 
κουρασμένος/η από 

τις συνεχόμενες 
αλλαγές στον τρόπο 
επιλογής των 

διευθυντών/ τριών. 

20 26,3% 16 21,1% 15 19,7% 13 17,1% 12 15,8% 2,75 1,425 

Νιώθω 

απογοητευμένος/η 
από τις συνεχόμενες 
αλλαγές στον τρόπο 
επιλογής των 

διευθυντών/ τριών. 

21 27,6% 14 18,4% 17 22,4% 15 19,7% 9 11,8% 2,70 1,376 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΑΓΧΟΥΣ ΛΟΓΩ ΑΛΛΑΓΩΝ ΣΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΤΕΛΕΧΩΝ 8,01     
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 6 (Πρόβλεψη επαγγελματικής εξουθένωσης) 

Πίνακας Π6-1  

Πρόβλεψη συναισθηματικής εξάντλησης από τους τέσσερις παράγοντες άγχους 
 

Model Summaryb 
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,776a ,601 ,579 5,45975 2,307 

a. Predictors: (Constant), ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗΣ_ΔΝΤΩΝ, COVID_19, 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ, ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤΕΙΑΣ_ΔΝΤΩΝ 

b. Dependent Variable: ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3193,607 4 798,402 26,784 ,000b 

Residual 2116,432 71 29,809   

Total 5310,039 75    

a. Dependent Variable: ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

b. Predictors: (Constant), ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗΣ_ΔΝΤΩΝ, COVID_19, 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ, ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤΕΙΑΣ_ΔΝΤΩΝ 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7,864 1,935  4,064 ,000   

COVID_19 ,425 ,116 ,406 3,672 ,000 ,460 2,175 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_

ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣ 

,751 ,200 ,422 3,748 ,000 ,443 2,259 

ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤ

ΕΙΑΣ_ΔΝΤΩΝ 

,267 ,266 ,134 1,005 ,318 ,316 3,167 

ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗ

Σ_ΔΝΤΩΝ 

-,285 ,259 -,136 -1,099 ,276 ,368 2,721 

a. Dependent Variable: ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 14,8410 43,8478 25,8026 6,52544 76 

Std. Predicted Value -1,680 2,765 ,000 1,000 76 

Standard Error of Predicted 

Value 

,774 3,004 1,332 ,436 76 

Adjusted Predicted Value 15,3233 45,8123 25,8171 6,56866 76 

Residual -13,12396 13,21712 ,00000 5,31217 76 

Std. Residual -2,404 2,421 ,000 ,973 76 

Stud. Residual -2,527 2,479 -,001 1,008 76 

Deleted Residual -14,49937 13,86004 -,01442 5,70797 76 

Stud. Deleted Residual -2,630 2,575 ,000 1,022 76 

Mahal. Distance ,520 21,720 3,947 3,758 76 

Cook's Distance ,000 ,134 ,015 ,026 76 

Centered Leverage Value ,007 ,290 ,053 ,050 76 

a. Dependent Variable: ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Standardized Residual 

N 76 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,97296797 

Most Extreme Differences Absolute ,073 

Positive ,073 

Negative -,045 

Test Statistic ,073 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Πίνακας Π6-2  

Πρόβλεψη συναισθηματικής εξάντλησης από δύο παράγοντες άγχους 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,771a ,594 ,583 5,43578 1,982 

a. Predictors: (Constant), ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ, COVID_19 

b. Dependent Variable: ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 



ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΩΝ ΣΧΟΛΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ  

ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ Π.Ε. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  

179 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3153,060 2 1576,530 53,355 ,000b 

Residual 2156,979 73 29,548   

Total 5310,039 75    

a. Dependent Variable: ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ΕΞΑΝΤΛΗΣΗ 

b. Predictors: (Constant), ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ, COVID_19 

 

Coefficientsa 

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7,421 1,889  3,929 ,000   

COVID_19 ,430 ,109 ,411 3,952 ,000 ,514 1,944 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕ

ΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ 

,757 ,185 ,425 4,091 ,000 ,514 1,944 

a. Dependent Variable: ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ 

 

Residuals Statisticsa 
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 14,7515 44,0732 25,8026 6,48389 76 

Std. Predicted Value -1,704 2,818 ,000 1,000 76 

Standard Error of Predicted 

Value 

,633 2,559 1,027 ,336 76 

Adjusted Predicted Value 14,9843 46,0869 25,8186 6,55127 76 

Residual -12,39752 13,44346 ,00000 5,36281 76 

Std. Residual -2,281 2,473 ,000 ,987 76 

Stud. Residual -2,380 2,524 -,001 1,010 76 

Deleted Residual -13,50027 14,00619 -,01595 5,62919 76 

Stud. Deleted Residual -2,461 2,624 ,000 1,024 76 

Mahal. Distance ,030 15,634 1,974 2,387 76 

Cook's Distance ,000 ,206 ,017 ,034 76 

Centered Leverage Value ,000 ,208 ,026 ,032 76 

a. Dependent Variable: ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗ_ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗ 
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Πίνακας Π6-3  

Πρόβλεψη αποπροσωποποίησης από τους τέσσερις παράγοντες άγχους 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,628a ,395 ,361 2,72539 1,460 

a. Predictors: (Constant), ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗΣ_ΔΝΤΩΝ, COVID_19, 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ, ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤΕΙΑΣ_ΔΝΤΩΝ 

b. Dependent Variable: ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 344,036 4 86,009 11,579 ,000b 

Residual 527,372 71 7,428   

Total 871,408 75    

a. Dependent Variable: ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 

b. Predictors: (Constant), ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗΣ_ΔΝΤΩΝ, COVID_19, 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ, ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤΕΙΑΣ_ΔΝΤΩΝ 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,265 ,966  3,381 ,001   

COVID_19 ,261 ,058 ,615 4,515 ,000 ,460 2,175 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_Θ

ΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ 

-,156 ,100 -,217 -1,561 ,123 ,443 2,259 

ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤΕΙ

ΑΣ_ΔΝΤΩΝ 

,047 ,133 ,058 ,353 ,726 ,316 3,167 

ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗΣ_

ΔΝΤΩΝ 

,150 ,130 ,177 1,162 ,249 ,368 2,721 

a. Dependent Variable: ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 

 

Residuals Statisticsa 

 Min Max Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 5,4735 16,1267 8,1447 2,14176 76 
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Πίνακας Π6-4  

Πρόβλεψη αποπροσωποποίησης από ένα παράγοντα άγχους 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,598a ,357 ,349 2,75097 1,362 

a. Predictors: (Constant), COVID_19 

b. Dependent Variable: ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 311,387 1 311,387 41,146 ,000b 

Residual 560,020 74 7,568   

Total 871,408 75    

a. Dependent Variable: ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 

b. Predictors: (Constant), COVID_19 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,988 ,864  3,459 ,001   

COVID_19 ,253 ,039 ,598 6,415 ,000 1,000 1,00

0 

a. Dependent Variable: ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 

Std. Predicted Value -1,247 3,727 ,000 1,000 76 

Standard Error of Predicted 

Value 

,386 1,500 ,665 ,218 76 

Adjusted Predicted Value 5,4525 15,5893 8,1254 2,14185 76 

Residual -5,91598 7,30946 ,00000 2,65172 76 

Std. Residual -2,171 2,682 ,000 ,973 76 

Stud. Residual -2,241 2,715 ,003 1,008 76 

Deleted Residual -6,30785 7,53622 ,01935 2,85424 76 

Stud. Deleted Residual -2,309 2,848 ,010 1,031 76 

Mahal. Distance ,520 21,720 3,947 3,758 76 

Cook's Distance ,000 ,221 ,016 ,033 76 

Centered Leverage Value ,007 ,290 ,053 ,050 76 

a. Dependent Variable: ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 5,5213 15,6552 8,1447 2,03760 76 

Std. Predicted Value -1,288 3,686 ,000 1,000 76 

Standard Error of Predicted 

Value 

,316 1,213 ,425 ,138 76 

Adjusted Predicted Value 5,5403 15,0897 8,1410 2,03086 76 

Residual -5,58821 7,46535 ,00000 2,73257 76 

Std. Residual -2,031 2,714 ,000 ,993 76 

Stud. Residual -2,065 2,761 ,001 1,011 76 

Deleted Residual -5,77492 7,80039 ,00369 2,82974 76 

Stud. Deleted Residual -2,113 2,896 ,008 1,032 76 

Mahal. Distance ,002 13,586 ,987 1,836 76 

Cook's Distance ,000 ,207 ,018 ,039 76 

Centered Leverage Value ,000 ,181 ,013 ,024 76 

a. Dependent Variable: ΑΠΟΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΣΗ 

 

 

Πίνακας Π6-5  

Πρόβλεψη χαμηλής επίτευξης στόχων από τους τέσσερις παράγοντες άγχους 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,290a ,084 ,033 5,09666 2,169 

a. Predictors: (Constant), ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗΣ_ΔΝΤΩΝ, COVID_19, 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ, ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤΕΙΑΣ_ΔΝΤΩΝ 

b. Dependent Variable: ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 169,641 4 42,410 1,633 ,176b 

Residual 1844,293 71 25,976   

Total 2013,934 75    

a. Dependent Variable: ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ 

b. Predictors: (Constant), ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗΣ_ΔΝΤΩΝ, COVID_19, 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙΣΙΟΥ, ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤΕΙΑΣ_ΔΝΤΩΝ 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 37,239 1,806  20,616 ,000   

COVID_19 -,120 ,108 -,186 -1,111 ,270 ,460 2,175 

ΟΓΚΟΣ_ΑΛΛΑΓΕΣ_

ΘΕΣΜΙΚΟΥ_ΠΛΑΙ 

-,074 ,187 -,067 -,394 ,695 ,443 2,259 

ΠΑΡΑΤΑΣΕΙΣ_ΘΗΤ

ΕΙΑΣ_ΔΝΤΩΝ 

-,046 ,248 -,037 -,184 ,855 ,316 3,167 

ΑΛΛΑΓΗ_ΕΠΙΛΟΓΗ

Σ_ΔΝΤΩΝ 

-,050 ,242 -,038 -,205 ,839 ,368 2,721 

a. Dependent Variable: ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 28,3448 35,4599 33,1184 1,50396 76 

Std. Predicted Value -3,174 1,557 ,000 1,000 76 

Standard Error of Predicted 

Value 

,722 2,804 1,243 ,407 76 

Adjusted Predicted Value 26,1487 36,2397 33,0473 1,63445 76 

Residual -24,02714 7,65519 ,00000 4,95889 76 

Std. Residual -4,714 1,502 ,000 ,973 76 

Stud. Residual -4,832 1,704 ,006 1,006 76 

Deleted Residual -25,23967 9,85129 ,07113 5,30821 76 

Stud. Deleted Residual -5,856 1,728 -,010 1,082 76 

Mahal. Distance ,520 21,720 3,947 3,758 76 

Cook's Distance ,000 ,236 ,014 ,034 76 

Centered Leverage Value ,007 ,290 ,053 ,050 76 

a. Dependent Variable: ΧΑΜΗΛΗ_ΕΠΙΤΕΥΞΗ_ΣΤΟΧΩΝ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 7 (Διαγράμματα κοινωνικό δημογραφικών 

παραμέτρων). 
 

 

Διάγραμμα Π7-1. Κατανομή φύλου. 

 

 

Διάγραμμα Π7-2. Κατανομή ηλικιακών ομάδων. 

 

 

Διάγραμμα Π7-3. Κατανομή ομάδων οικογενειακής κατάστασης. 
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Διάγραμμα Π7-4. Κατανομή ως προς τον αριθμό των τέκνων. 

 

 

Διάγραμμα Π7-5. Κατανομή ομάδων ως προς το βασικό πτυχίο. 

 

 

Διάγραμμα Π7-6. Κατανομή ομάδων ως προς της πρόσθετες σπουδές. 
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Διάγραμμα Π7-7. Κατανομή έδρας σχολείου. 

 

 

Διάγραμμα Π7-8. Κατανομή ως προς το είδος του σχολείου. 

 

 

Διάγραμμα Π7-9. Κατανομή αριθμού τμημάτων σχολείου. 
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Διάγραμμα Π7-10. Κατανομή ως προς τα έτη υπηρεσίας στην δημόσια εκπαίδευση. 

 

 

Διάγραμμα Π7-11. Κατανομή ως προς τα έτη υπηρεσίας ως διευθυντής/τρια. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 8 (Διαγράμματα ελέγχου παραδοχών των 

παλινδρομήσεων). 

 

Διάγραμμα Π8-1. Έλεγχος κανονικότητας καταλοίπων συναισθηματικής εξάντλησης. 

 

 

Διάγραμμα Π8-2. Έλεγχος γραμμικότητας  καταλοίπων συναισθηματικής εξάντλησης. 

 

 

Διάγραμμα Π8-3. Έλεγχος ομοσκεδαστικότητας καταλοίπων συναισθηματικής 

εξάντλησης. 
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Διάγραμμα Π8-4. Έλεγχος κανονικότητας καταλοίπων αποπροσωποποίησης. 

 

 

 

Διάγραμμα Π8-5. Έλεγχος γραμμικότητας  καταλοίπων αποπροσωποποίησης. 

 

 

 

Διάγραμμα Π8-6. Έλεγχος ομοσκεδαστικότητας καταλοίπων αποπροσωποποίησης. 
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Διάγραμμα Π8-7. Έλεγχος κανονικότητας καταλοίπων χαμηλής επίτευξης στόχων. 

 

 

 

Διάγραμμα Π8-8. Έλεγχος γραμμικότητας  καταλοίπων χαμηλής επίτευξης στόχων. 

 

 

 

Διάγραμμα Π8-9. Έλεγχος ομοσκεδαστικότητας καταλοίπων χαμηλής επίτευξης στόχων. 
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