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Δηζαγσγή 

Ζ είζνδνο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ δσή ηνπ αλζξψπνπ ζήκεξα είλαη γεγνλφο. Όιν θαη 

πεξηζζφηεξα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα ηηο δηεπθνιχλζεηο πνπ απηφ ηνπο 

πξνζθέξεη. Παξά φκσο ηα ζεηηθά πνπ πξνζθέξεη ζην ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ, αξθεηνί  είλαη 

νη θίλδπλνη πνπ ειινρεχνπλ γηα ηνλ ίδηνλ ηφζν ζε ελδνπξνζσπηθφ φζν θαη δηαπξνζσπηθφ 

επίπεδν (Douglas θαη ζπλ., 2008. Young, 1998). Ζ ζπρλή θαη πνιχσξε ελαζρφιεζε ηνπ κε ην 

δηαδίθηπν κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα ζρέζε εμάξηεζεο απφ απηφ. Αξθεηνί είλαη εθείλνη νη 

εξεπλεηέο νη νπνίνη αθνινπζψληαο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πξνζπαζνχλ λα εμεηάζνπλ ηα 

αίηηα θαη ηηο επηπηψζεηο απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ. Δηδηθφηεξα θάπνηνη απφ απηνχο ππνζηεξίδνπλ 

φηη ε ζπρλή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη σο κηα εζηζηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ 

πιεξεί ηα θξηηήξηα πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ δηάγλσζε άιισλ εζηζηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ 

(Goldberg, 1995. Young, 1998), ελψ θάπνηνη άιινη σο κηα δπζπξνζαξκνζηηθή ζπκπεξηθνξά 

πνπ είλαη απνηέιεζκα θάπνησλ δηαζηξεβισκέλσλ γλσζηηθψλ δνκψλ (Davis, 2001). Ζ 

αηηηνινγία ηνπ δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ απνδίδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηηο ειιηπέο 

δηαπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ πνπ ηνλ σζνχλ ζηελ πνιχσξε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηήζεη ηελ θνηλσληθή ζηήξημε πνπ δελ έρεη ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο 

δηαπξνζσπηθέο επαθέο (Ridings, & Gefen, 2004). 

Ζ ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ αλεπαξθψλ δηαπξνζσπηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ αηφκνπ 

θαη ηνπ δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ πνπ αλαπηχζζεη θαίλεηαη λα είλαη ηδηαίηεξε ζπρλή ζε εθείλα ηα 

άηνκα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ρακειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

θνηλσληθνχ άγρνπο. Δηδηθφηεξα ν φξνο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο αλαθέξεηαη ζηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ειέγρεη ηφζν ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα φζν θαη ησλ άιισλ, λα 

κπνξεί λα ηα δηαθξίλεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί απηή ηελ πιεξνθνξία ψζηε λα εξκελεχεη ζσζηά 

ηελ ζθέςε θαη ηηο ελέξγεηεο θάπνηνπ (Salovey, & Mayer, 1990).  Ο παξαπάλσ νξηζκφο πνπ 

δφζεθε απφ ηνπο Salovey θαη Mayer απνηειεί ππξήλαο ηνπ γλσζηηθνχ κνληέινπ πνπ 

αθνινχζεζαλ πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζνπλ ηελ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

Παξφιν απηά ππάξρνπλ θαη άιια κνληέια πνπ κειεηάλε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηελ παξαπάλσ 

έλλνηα σο έλα ζχλνιν ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ (Bar-on, 1997. Goleman, 

1995) ή αθφκα σο έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο (Petrides, 2000). Παξά ηεο 

αζπλάθεηεο πνπ θαίλεηαη λα ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ παξαπάλσ ζεσξεηηθψλ κνληέισλ (Locke, 

2005), ν ξφινο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ δσή ηνπ αηφκνπ είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφο ζε δηάθνξνπο ηνκείο, φπσο ηνλ εξγαζηαθφ (Van Rooy, & Viswesyaran, 2004), ηνλ 
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αθαδεκατθφ (Mestre θαη ζπλ., 2006) θαη ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ηνπ αηφκνπ (Austin 

θαη ζπλ., 2004. Schutte θαη ζπλ., 1998). 

Όπσο ήδε έρεη αλαθεξζεί ν εζηζκφο ζην δηαδίθηπν ζρεηίδεηαη ζε αξθεηφ βαζκφ θαη κε 

ην θνηλσληθφ άγρνο ηνπ αηφκνπ. Ζ θνηλσληθή αγρψδε δηαηαξαρή ζχκθσλα κε ηελ ηέηαξηε 

έθδνζε ηνπ DSM (APA, 1994) αλαθέξεηαη ζηνλ θφβν πνπ ληψζεη ην άηνκν φηη ζα έξζεη ζε 

ακήραλε ζέζε απφ ηα ζρφιηα ησλ άιισλ ζηηο πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο πεξηζηάζεηο ή ζε 

θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο. Δθείλνη νη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε απμεκέλα επίπεδα θνηλσληθνχ 

άγρνπο είλαη πνηθίινη, γελεηηθήο, γλσζηηθήο θαη θνηλσληθήο θχζεσο (Mosing, 2009. Clark, & 

Wells, 1995. Wittchen θαη ζπλ., 2000). Αθφκα αξθεηά είλαη θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο θαζεκεξηλήο ηνπο δσήο. πγθεθξηκέλα ην θνηλσληθφ 

άγρνο πνπ ληψζνπλ επεξεάδεη ηελ αθαδεκατθή επίδνζε (Wittchen θαη ζπλ., 2000), ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (Katzelnick, θαη ζπλ., 2001) θαη ηελ ζσκαηηθή πγεία ηνπ αηφκνπ 

(Dahl, & Olsson, 2013). 

ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα κειεηεζεί ην θαηά πφζν ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνπ δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ αιιά θαη ηνλ βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ζρέζε ησλ 

παξαπάλσ δχν παξαγφλησλ. Σα πεξηνξηζκέλα εξεπλεηηθά δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ κέρξη 

ζήκεξα έρνπλ δείμεη φηη ππάξρεη κηα αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη ηνπ δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ, πνπ απνδίδεηαη ζηελ αδπλακία ηνπ αηφκνπ λα 

ζπλάςεη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε άιινπο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ δσή ιφγσ ησλ δπζθνιηψλ 

πνπ αληηκεησπίδεη ζηνλ έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ (Engelbeg, & Sjoberg, 2004. Parker 

θαη ζπλ., ππφ δεκνζίεπζε). Παξ’ φηη φκσο είλαη γλσζηφ φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο 

κεησκέλεο θνηλσληθήο ζηήξημεο θαη ηεο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ λα δηακνξθψζεη δηαδηθηπαθέο 

ζρέζεηο, παξάγνληεο θνηλσληθήο θχζεσο, φπσο είλαη απηφο ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο, δελ έρνπλ 

εμεηαζηεί κέρξη ζήκεξα. 

Σα θεθάιαηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ κηα εθηελή 

αλάιπζε ησλ θπξηφηεξσλ ζεσξεηηθψλ κνληέισλ θαη ηνπ ξφινπ πνπ έρνπλ ζηελ δσή ηνπ 

αηφκνπ νη ηξείο πξναλαθεξζέληεο έλλνηεο, νη νπνίεο ζπγθξνηνχλ θαη ηηο θχξηεο εξεπλεηηθέο 

ππνζέζεηο ηεο κειέηεο καο. Πην ζπγθεθξηκέλα ζην πξψην θεθάιαην, αξρηθά γίλεηαη κηα 

ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο έλλνηαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζην πέξαζκα ηνπ 

ρξφλνπ. Έπεηηα παξνπζηάδνληαη ηα θχξηα ζεσξεηηθά κνληέια αμηνιφγεζεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, θαζψο θαη θάπνηεο θξηηηθέο πνπ αζθνχληαη ζε απηά. Σέινο 

γίλεηαη κηα ζχληνκε αλαθνξά θαη ζηνλ ξφιν πνπ έρεη ζηελ θαζεκεξηλή δσή ηνπ αλζξψπνπ ζε 

δηάθνξα πιαίζηα. ην δεχηεξν θεθάιαην πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ην θαηλφκελν ηνπ εζηζκνχ 
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ζην δηαδίθηπν, νη δηαθνξεηηθέο έλλνηεο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί κέρξη ζήκεξα γηα λα ην 

ραξαθηεξίζνπλ θαζψο θαη νη αηηίεο πνπ επλννχλ ηελ εκθάληζε ηνπ. Αθφκα ηνλίδνληαη θαη νη 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ έρεη ζηελ δσή ηνπ δηαδηθηπαθνχ ρξήζηε. ηελ ζπλέρεηα ζην 

θεθάιαην ηξία πεξηγξάθεηαη ε έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο κε βάζε ηα δηαγλσζηηθά 

θξηηήξηα έηζη φπσο νξίδνληαη απφ ην Γηαγλσζηηθφ Δγρεηξίδην Φπρηθψλ Γηαηαξαρψλ (DSM). 

Ηδηαίηεξε αλαθνξά γίλεηαη θαη ζηνπο παξάγνληεο εθείλνπο πνπ νδεγνχλ ζην θαηλφκελν θαζψο 

θαη ζηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ έρεη ζην άηνκν. ην θεθάιαην ηέζζεξα παξνπζηάδνληαη 

θάπνηεο έξεπλεο πνπ εμεηάδνπλ ηελ ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο θαη ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν θαη έπεηηα νη ζηφρνη ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο. Σέινο ζηα θεθάιαηα πέληε θαη έμη παξνπζηάδνληαη ε κεζνδνινγία θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ελψ ζην θεθάιαην εθηά γίλεηαη ζπδήηεζε θαη αηηηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ βξέζεθαλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

 

Κεθάιαην 1
ν
 

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε 

 

1. 1.   ύληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο εμέιημεο ηεο πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζύλεο θαη πξώηνη νξηζκνί. 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο αξθεηνί είλαη νη εξεπλεηέο πνπ έρνπλ δείμεη έληνλν ελδηαθέξνλ 

ζην ξφιν πνπ έρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ αηφκνπ. Αξθεηέο ζρεηηθέο 

κειέηεο έρνπλ γίλεη απφ δηάθνξνπο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο φπσο ηελ ςπρνινγία, ηηο 

λεπξνεπηζηήκεο θαη ηηο επηζηήκεο ηεο πγείαο παξάγνληαο πιεζψξα εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ 

(Emmerling & Goleman, 2003). Οη ζεσξεηηθνί κειεηψληαο πξνεγνχκελεο έξεπλεο θαη 

βιέπνληαο φηη νη γλσζηηθέο κφλν ηθαλφηεηεο δελ κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ κεγάιν κέξνο ηεο 

αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο, επηθεληξψζεθαλ ζηηο δεμηφηεηεο εθείλεο πνπ είλαη, έσο έλα 

βαζκφ, αλεμάξηεηεο απφ απηέο. Απηφ ην ζχλνιν ησλ νκαδνπνηεκέλσλ κε γλσζηηθψλ-

ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ εμεηάδεηαη ζήκεξα θάησ απφ ηελ πνιπδηάζηαηε έλλνηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο.  

Ζ πξψηεο πξνζπάζεηεο εμέηαζεο ηνπ ξφινπ ησλ κε γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ αηφκνπ 

μεθηλάλε απφ ηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα. Δηδηθφηεξα, ν Thorndike (1920) ήηαλ ν πξψηνο 

ζεσξεηηθφο πνπ πξνζπάζεζε λα κειεηήζεη εθείλεο ηηο ηθαλφηεηεο πνπ δελ βαζίδνληαλ ζην 

γλσζηηθφ ηνκέα θαη ζηνλ δείθηε λνεκνζχλεο έηζη φπσο εμεηάδνληαλ εθείλε ηελ πεξίνδν. ε 

απηφ ην ζχλνιν ηθαλνηήησλ έδσζε ηελ νλνκαζία «θνηλσληθή λνεκνζχλε». Με ηνλ παξαπάλσ 

φξν αλαθέξνληαλ ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα δηαρεηξίδεηαη νξζά ηηο θνηλσληθέο ηνπ 

αιιειεπηδξάζεηο κε άιια άηνκα. Παξφιν απηά νη έξεπλεο ηνπ δελ ζπλάληεζαλ κεγάιε 

απνδνρή θαη απηφ θαίλεηαη θπξίσο απφ ην γεγνλφο φηη ζην ρξνληθφ δηάζηεκα 1920 κε 1937 

ππήξραλ κφιηο 10 δεκνζηεπκέλεο έξεπλεο πνπ κειεηνχζαλ ηνλ παξαπάλσ φξν (Landy, 2005). 

Αξγφηεξα, ν Wechsler (1958) βαζηδφκελνο ζηηο δηθέο ηνπ έξεπλεο θαη ππνζηεξίδνληαο φηη νη 

γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο θαιχπηνπλ έλα κέξνο κφλν ηεο γεληθήο λνεκνζχλεο, πξνρψξεζε ζηελ 

εμέηαζε ησλ κε γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ, ππνζηεξίδνληαο φηη απηέο θαηέρνπλ θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηελ πξφβιεςε επηηπρίαο ελφο αηφκνπ ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο δσήο ηνπ. Όπσο θαη νη 

κειέηεο ηνπ Thorndike έηζη θαη απηέο ηνπ Wechsler δελ είραλ κεγάιε απήρεζε ζην 

εξεπλεηηθή θνηλφηεηα εθείλε ηελ επνρή, ε νπνία είρε επηθεληξσζεί θπξίσο ζηνλ ηξφπν 
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ιεηηνπξγίαο θαη ηνλ ξφιν ησλ γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ ζηελ δσή ησλ αλζξψπσλ (Cherniss, 

2000).  

Αξθεηέο κεηαγελέζηεξεο έξεπλεο θαηέδεημαλ φηη ν δείθηεο λνεκνζχλεο δελ κπνξνχζε 

απφ κφλνο ηνπ λα εμεγήζεη έλα κεγάιν κέξνο ηεο εξγαζηαθήο θαη αθαδεκατθήο επίδνζεο ηνπ 

αηφκνπ, κε απνηέιεζκα νη εξεπλεηέο λα ζηξέςνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ εμέηαζε 

ηθαλνηήησλ θνηλσληθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο θχζεσο (Cherniss, 2004). Πην ζπγθεθξηκέλα ν 

Gardner (1983) εμέηαζε ηελ λνεκνζχλε σο κηα έλλνηα κε πνιιέο δηαζηάζεηο (πνιιαπιή 

λνεκνζχλε). Μεξηθέο απφ απηέο ήηαλ ε ελδναηνκηθή θαη δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε, νη νπνίεο 

ήηαλ εμίζνπ ζεκαληηθέο κε ηνλ ηππηθφ δείθηε λνεκνζχλεο. Λίγα ρξφληα αξγφηεξα ν Sternberg 

(1985) έθαλε ιφγν γηα άιιεο δχν δηαζηάζεηο ηεο λνεκνζχλεο πνπ μερψξηδαλ απφ ηε ηππηθή 

έλλνηα ησλ γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ. Απηέο ήηαλ ε δεκηνπξγηθή λνεκνζχλε, πνπ ζρεηίδνληαλ 

κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ αλζξψπσλ λα πξνζαξκφδνληαη επέιηθηα θαη απνηειεζκαηηθά ζηηο λέεο 

θαηαζηάζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ, θαη ε πξαθηηθή λνεκνζχλε πνπ αλαθέξνληαλ ζηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα θαηαλνεί θαη λα αληηκεησπίδεη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληά. 

ηαδηαθά κε φιν θαη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο λα επηθεληξψλνληαη ηα επφκελα ρξφληα ζηελ 

εμέηαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη θαη ηα πξψηα επηζηεκνληθά άξζξα 

πνπ κειεηνχζαλ κηα λενθεξκέλε ζηνλ εξεπλεηηθφ ηνκέα έλλνηα, απηή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο (Ν). Δηδηθφηεξα, νη Salovey θαη Mayer (1990) ήηαλ νη πξψηνη πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ έλλνηα Ν ηελ νπνία θαη φξηζαλ αξρηθά σο ηελ ηθαλφηεηα λα ειέγρεη 

θάπνηνο ηφζν ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα φζν θαη ησλ άιισλ, λα κπνξεί λα ηα δηαθξίλεη θαη 

λα ρξεζηκνπνηεί απηή ηελ πιεξνθνξία ψζηε λα εξκελεχεη ζσζηά ηελ ζθέςε θαη ηηο ελέξγεηεο 

θάπνηνπ. Σν ελδηαθέξνλ γηα ηελ κειέηε ηεο Ν ζην εξεπλεηηθφ ηνκέα άξρηζε λα γίλεηαη 

αθφκε κεγαιχηεξν κεηά ηελ έθδνζε ηνπ βηβιίνπ ηνπ Goleman ην 1995, νη πσιήζεηο ηνπ 

νπνίνπ ζηηο ΖΠΑ ήηαλ πάξα πνιχ κεγάιεο (Ashkanasy & Daus, 2005). ε απηφ ην βηβιίν ν 

Goleman νξίδεη ηελ Ν σο κηα δεμηφηεηα ε νπνία παξέρεη ζην άηνκν ηελ δπλαηφηεηα λα 

αλαγλσξίδεη, λα θαηαλνεί θαη λα ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο ζπλαηζζεκαηηθήο θχζεσο. Οη 

Mayer, Caruso θαη Salovey ιίγα ρξφληα κεηά (1999) επαλαπξνζδηφξηζαλ ηελ έλλνηα ηεο Ν, 

δηαηππψλνληαο φηη απηή ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα λα αηηηνινγνχκε ην ζπλαίζζεκα ζε 

ηέζζεξηο εθθάλζεηο: ζην λα αληηιακβαλφκαζηε ην ζπλαίζζεκα, ζην λα ην ελλνηνπνηνχκε ζηελ 

ζθέςε, λα ην θαηαλννχκε θαη λα ην ειέγρνπκε. Έηζη ε εκθάληζε ησλ πξψησλ νξηζκψλ 

απνηέιεζε ην έλαπζκα γηα πεξαηηέξσ έξεπλα απφ ηνπο ζεσξεηηθνχο θαη ππνζηεξηθηέο ηεο 

ζεσξίαο ηεο Ν, κε αξθεηνχο απφ απηνχο λα ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

πξνζέγγηζεο θαη εμέηαζεο ηεο πνιπδηάζηαηεο απηήο έλλνηαο αλάινγα κε ην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν πνπ αθνινπζνχζαλ. 



11 

 

 

 

1. 2. Κξηηηθέο  ζηελ ελλνηνινγηθή εγθπξόηεηα ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο 

Όπσο είλαη ινγηθφ καδί κε ηνπ απμαλφκελνπο ππνζηεξηθηέο ηεο Ν, αξθεηνί ήηαλ θαη νη 

επηθξηηέο ηεο παξαπάλσ ζεσξίαο. Δηδηθφηεξα ν Locke (2005), βαζηδφκελνο ζηνλ πξσηαξρηθφ 

νξηζκφ πνπ έδσζαλ νη Salovey θαη Μayer (1990), ππνζηήξημε φηη ηφζν ν έιεγρνο φζν θαη ε 

αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ έλλνηα ηεο λνεκνζχλεο, αιιά κε ηελ 

πξνζνρή πνπ δίλεη θάπνηνο ηφζν ζηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα φζν θαη ζησλ άιισλ. Γηα απηφ 

ηνλ ιφγν δελ είλαη επηζηεκνληθά νξζφ λα κειεηάηε ην ζπλαίζζεκα σο έλα άιιν είδνο 

λνεκνζχλεο, θαζψο δελ ππάξρεη κηα νξζή ελλνηνινγηθή ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν 

ελλνηψλ. Αλ ίζρπε φκσο ην παξαπάλσ ηφηε ζα πεξηκέλακε λα κελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο 

Ν θαη ηνπ ΓΝ. Αληίζεηα απνηειέζκαηα βξέζεθαλ ζηηο έξεπλεο ησλ Mayer θαη ζπλ (2000). 

Οη ηειεπηαίνη βξήθαλ κέηξηεο ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηελ Ν θαη ζηελ πιεηνςεθία ησλ 

δηαζηάζεσλ ηεο λνεκνζχλεο, παξαηεξψληαο επηπξφζζεηα θαη επηπιένλ απμήζεηο ησλ 

επηπέδσλ ηεο Ν απφ ηελ εθεβεία ζηελ ελειηθίσζε, έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ απνηειεί 

θξηηήξην, γηα ηελ θαζηέξσζε κηα έλλνηαο σο έλα μερσξηζηφ είδνο λνεκνζχλεο. 

πλερίδνληαο ν Locke (2005) ηελ θξηηηθή ηνπ ζρεηηθά κε ηελ ελλνηνινγηθή εγθπξφηεηα 

ηνπ νξηζκνχ πνπ έδσζαλ νη Salovey θαη Mayer ιίγα ρξφληα κεηά (1999), ππνζηήξημε φηη δελ 

είλαη γίλεηαη λα «λα αηηηνινγνχκε κε ην ζπλαίζζεκα». Δηδηθφηεξα, πίζηεπε φηη απφ ηελ 

ζηηγκή πνπ είλαη γλσζηφ φηη ηα ζπλαηζζήκαηα είλαη κηα απηφκαηε ιεηηνπξγία, πνπ βαζίδεηαη 

ζε ππνζπλείδεηεο πεπνηζήζεηο θαη αμίεο, δελ είλαη δπλαηφλ λα αλαθεξφκαζηε ζε 

αληηθεηκεληθέο θαη θνηλέο πξνο φινπο αμηνινγήζεηο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, θάηη πνπ ηζρχεη ζηηο 

άιιεο δηαζηάζεηο ηεο λνεκνζχλεο. Παξφιν απηά νη Ashkanasy θαη Daus (2005) σο απάληεζε 

ζηελ θξηηηθή ηνπ Locke, αλαθέξζεθαλ ζε έλα αζζελή ν νπνίνο είρε ππνζηεί βιάβε ζε έλα 

κέξνο ηνπ εγθεθάινπ πνπ ζρεηίδνληαλ κε ην ζπλαίζζεκα. Δηδηθφηεξα, αλ θαη ν 

ζπγθεθξηκέλνο αζζελήο είρε ππνδείμεη πςειφ δείθηε λνεκνζχλεο, είρε αξθεηά πξνβιήκαηα 

ζην λα παίξλεη απνθάζεηο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ δσή. Με απηφλ ηνλ ηξφπν θαηέδεημαλ ηνλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηηο αμηνινγηθέο θξίζεηο ηνπ αηφκνπ θαη άξα φηη είλαη 

δπλαηφλ λα αηηηνινγήζνπκε κε βάζε ην ζπλαίζζεκα.  

 

1. 3.  Θεσξεηηθά κνληέια αμηνιόγεζεο ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο 

Απφ ην 1990 κέρξη ζήκεξα έρνπλ πξνηαζεί αξθεηά κνληέια πνπ εμεηάδνπλ ηελ Ν κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Πξηλ πξνρσξήζνπκε φκσο ζηελ πεξηγξαθή ησλ θπξηφηεξσλ κνληέισλ, 
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θξίλνπκε απαξαίηεην λα πξνβνχκε ζε έλαλ δηαρσξηζκφ κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ ζεσξηψλ, ν 

νπνίνο βαζίδεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηιακβάλεη ε θάζε κία θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ηα 

εμεηάδεη (Mayer θαη ζπλ., 2000). Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ πξψηε θαηεγνξία θαηαηάζζνληαη 

ηα κνληέια ηθαλνηήησλ πνπ κεηξάλε ηελ Ν εμεηάδνληαο κφλν ηηο γλσζηηθέο δηεξγαζίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην ζπλαίζζεκα, κέζσ δηάθνξσλ αληηθεηκεληθψλ εξγαιείσλ κέηξεζεο κέγηζηεο 

απφδνζεο. Κχξηνη εθθξαζηέο απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη νη Salovey θαη Meyer (1990). ηελ 

δεχηεξε θαηεγνξία βξίζθνληαη ηα κεηθηά κνληέια πνπ πεξηιακβάλνπλ εθηφο απφ ηελ κέηξεζε 

ησλ γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη άιιεο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, νη νπνίεο 

ζπλδένληαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ Ν θαη κεηξηνχληαη κε ηεζη απηναλαθνξάο (Petrides & 

Furnham, 2000.Cherniss, 2010). Παξαδείγκαηα ηέηνησλ κνληέισλ είλαη απηά ησλ Bar-on 

(1997), Goleman (1995) θαη Petrides (2000), γηα ηα νπνία ζα γίλεη αλαθνξά ζηελ ζπλέρεηα. 

Γηα λα γίλεη πην θαηαλνεηή ε ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ δπν θαηεγνξηψλ αλαθέξνπκε ηελ 

άπνςε ηνπ Goleman (2001), ν νπνίνο ππνζηήξημε φηη ε Ν έηζη φπσο αλαθέξεηαη απφ ηνπο 

Mayer θαη Salovey (κνληέιν ηθαλνηήησλ) θαηαδεηθλχνπλ ηελ δπλαηφηεηα ελφο αηφκνπ λα 

ηειεηνπνηήζεη θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο, ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο-θνηλσληθέο ηθαλφηεηεο (κεηθηά κνληέια) καο δείρλνπλ ην βαζκφ πνπ 

θάπνηνο ηηο έρεη ηειεηνπνηήζεη.  

 

1. 3. 1. Σν κνληέιν ησλ γλσζηηθώλ ηθαλνηήησλ.  

Έλα απφ ηα πην γλσζηά κνληέια ηθαλνηήησλ ηεο Ν, είλαη απηφ ησλ Salovey θαη Mayer 

(1990). Οη παξαπάλσ ζεσξεηηθνί πξνζπάζεζαλ λα αλαπηχμνπλ έλα λέν είδνο λνεκνζχλεο 

πνπ ζα βαζίδνληαλ ζε έλα ζχλνιν γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηα 

ζπλαηζζήκαηα. Απηέο δηαθξίλνληαη ζε ηέζζεξηο θιάδνπο: Ο πξψηνο θιάδνο αλαθέξεηαη ζηελ 

αλαγλψξηζε θαη έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ πνπ πεξηιακβάλεη ηθαλφηεηεο ζρεηηθέο κε ην 

ζπλαίζζεκα. Απηέο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επεμεξγαζία κηαο πιεξνθνξίαο 

ζπλαηζζεκαηηθήο θχζεσο θαη γηα ηελ επίιπζε δηάθνξσλ πξνβιεκάησλ. Ο δεχηεξνο θιάδνο 

βαζίδεηαη ζηελ αθνκνίσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηελ ζθέςε θάηη πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ζπλαηζζήκαηα ηα νπνία επηθεληξψλνληαη ζε βαζηθέο πιεξνθνξίεο πνπ δηεπθνιχλνπλ έλαλ 

ζπιινγηζκφ. Ο ηξίηνο θιάδνο έρεη λα θάλεη κε ηελ θαηαλφεζε θαη αλάιπζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη πεξηγξάθεη ηηο ηθαλφηεηεο εθείλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αθεξεκέλε 

θαηαλφεζε θαη αηηηνιφγεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Σέινο ν ηέηαξηνο θιάδνο αλαθέξεηαη ζηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή δηαρείξηζε θαη εηδηθφηεξα ζηηο πην πνιχπινθεο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ λα 

ειέγρεη ηφζν ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα φζν θαη ησλ άιισλ, ψζηε λα νδεγεζεί ζηελ 
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ζπλαηζζεκαηηθή θαη πλεπκαηηθή σξίκαλζε ηνπ. Οη παξαπάλσ γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο 

αμηνινγνχληαη θαη κεηξηνχληαη κε αληηθεηκεληθέο δνθηκαζίεο αλψηαηεο επίδνζεο πνπ 

πεξηέρνπλ νξζέο θαη ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, αλ θάπνηνο ζέιεη λα εμεηάζεη 

ηελ ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα κπνξεί λα αληηιεθζεί ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, ηφηε 

ζχκθσλα κε ηνπο Salovey θαη Mayer ζα πξέπεη λα ηνπο παξνπζηάζεη δηάθνξα πξφζσπα 

δεηψληαο ηνπο λα αλαγλσξίζνπλ ην ζπλαίζζεκα πνπ απεηθνλίδνπλ. Σν ςπρνκεηξηθφ εξγαιείν 

πνπ βαζίζηεθε ζηελ ζεσξία ησλ Salovey θαη Mayer θαη κεηξάεη ηηο παξαπάλσ δνθηκαζίεο 

νλνκάδεηαη «Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test» (MSCEIT, Μayer θαη ζπλ., 

1999). 

 

 
1. 3.  2. Σν κνληέιν ησλ ζπλαηζζεκαηηθώλ θαη θνηλσληθώλ δεμηνηήησλ  

 
Έλα άιιν κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη εθηελψο ζήκεξα, είλαη απηφ ηνπ Bar-on (1997), 

ην νπνίν αμηνινγεί ηηο κε γλσζηηθέο δεμηφηεηεο ηεο Ν, ζπλαηζζεκαηηθήο θαη θνηλσληθήο 

θχζεο, πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ ζην λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο πνπ έξρεηαη αληηκέησπνο. Ο Bar-on ππνζηήξημε φηη απηέο νη 

δεμηφηεηεο είλαη πην ζεκαληηθέο απφ ηελ θαζαξά γλσζηηθή δηάζηαζε ηελ λνεκνζχλεο. Σν 

κνληέιν πνπ πξφηεηλε απνηειείηαη απφ ηηο εμήο πέληε δηαζηάζεηο: 1) ηηο ελδνπξνζσπηθέο 

δεμηφηεηεο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνλ απηνζεβαζκφ, ηελ απηνπξαγκάησζε θαη ηελ 

αλεμαξηεζία, 2) ηηο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο, πνπ εκπεξηέρνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηελ θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα, 3) ηελ δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο, κε ραξαθηεξηζηηθά φπσο αληνρή ζην ζηξεο θαη 

έιεγρν παξνξκήζεσλ, 4) ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα, πνπ απνηειείηαη απφ ηελ επειημία, ηνλ 

έιεγρν πξαγκαηηθφηεηαο  θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, θαη ηέινο 5) ηελ γεληθή δηάζεζε πνπ 

πεξηιακβάλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αηζηνδνμίαο θαη ηεο επηπρίαο. Αθφκα, ν Bar-on ήηαλ 

απφ ηνπο πξψηνπο ζεσξεηηθνχο πνπ ππνζηήξημε φηη έλα άηνκν κπνξεί λα βειηηψζεη ζηαδηαθά 

ηα επίπεδα ηεο Ν ηνπ κέζσ δηάθνξσλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο. Σν «Emotional Quotient 

Inventory» (EQ-I) είλαη ην ςπρνκεηξηθφ εξγαιείν πνπ θαηαζθεπάζηεθε απφ ηνλ Bar-on 

πξνθεηκέλνπ λα κεηξεζνχλ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ κέζσ κηαο ζεηξάο 

εξσηήζεσλ απηφ-αλαθνξψλ. 
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1. 3. 3.  Σν κνληέιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο επάξθεηαο 

 

Έλα αθφκα κνληέιν πνπ έπαημε θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ δηάδνζε θαη εξεπλεηηθή 

ηεθκεξίσζε ηεο Ν είλαη απηφ ηνπ Goleman (1995. 1998). Δζηηάδνληαο ζηελ επηηπρία ηνπ 

αηφκνπ ζηελ δσή ηνπ, ηφζν ζε ελδναηνκηθφ φζν θαη δηαπξνζσπηθφ επίπεδν, ππνζηήξημε φηη 

εθείλνη πνπ έρνπλ πςειή Ν ηείλνπλ λα είλαη πην επηηπρεκέλνη ζε δηάθνξνπο ηνκείο, θαη 

εηδηθφηεξα ζην εξγαζηαθφ πιαίζην, ζε ζχγθξηζε κε απηνχο πνπ έρνπλ ρακειή. χκθσλα κε 

ηνλ Goleman ε Ν απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο ηθαλνηήησλ. Οη δχν πξψηεο 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηφζν ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ φζν θαη ησλ 

άιισλ (απηνεπίγλσζε θαη ελζπλαίζζεζε αληίζηνηρα), ελψ νη άιιεο δχν έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηνλ έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ (απηνέιεγρνο θαη ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

ηνπ ζρέζεσλ). Κάζε κηα απφ απηέο ηηο δηαζηάζεηο απνηειεί ηελ βάζε γηα ηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Ν. Γηα παξάδεηγκα θάπνηνο πνπ έρεη απμεκέλε 

απηνεπίγλσζε, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαπηχμεη κεηαγελέζηεξα πην εχθνια θαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ ηθαλφηεηα ηεο αθξηβήο απηφ-αμηνιφγεζεο, ζε ζρέζε κε έλαλ πνπ έρεη 

κεησκέλε.  

 

 

1. 3. 4. Σν κνληέιν ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο σο ραξαθηεξηζηηθό ηεο 

πξνζσπηθόηεηαο  

 

Έλα απφ ηα πην πξφζθαηα κνληέια ηεο Ν είλαη απηφ ησλ Petrides θαη Furnham (2000. 

2001), νη νπνίνη πξνρψξεζαλ ζηελ ελλνηνινγηθή δηαθνξνπνίεζε ηεο Ν ζηα κνληέια πνπ 

εμεηάδνπλ ηελ έλλνηα σο γλσζηηθή ηθαλφηεηα θαη ζε εθείλα πνπ ηελ ζεσξνχλ σο έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Οη ίδηνη, βαζηδφκελνη ζηα ππάξρνπζα εκπεηξηθά 

επξήκαηα θαη ηηο πξνεγνχκελεο ζεσξεηηθέο απφςεηο, επηθεληξψζεθαλ ζηελ εμέηαζε ηεο Ν 

σο ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ηνλίδνληαο φκσο φηη θαη νη δχν 

θαηεγνξίεο κνληέισλ είλαη ζεκαληηθέο θαζψο αιιεινζπκπιεξψλνπλ ε κηα ηελ άιιε. 

Δηδηθφηεξα ην κνληέιν ηνπο απνηειείηαη απφ ηηο εμήο 15 δηαζηάζεηο: πξνζαξκνζηηθφηεηα, 

δηεθδηθεηηθή ζπκπεξηθνξά, αληίιεςε ζπλαηζζεκάησλ (ηνπ ίδηνπ θαη ηνπ άιινπ), έθθξαζε 

ζπλαηζζεκάησλ, δηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ (ηνπ ίδηνπ θαη ησλ άιισλ), ξχζκηζε 

ζπλαηζζεκάησλ, παξνξκεηηθφηεηα, δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, απηνεθηίκεζε, απηφ-

παξαθίλεζε, θνηλσληθή επίγλσζε, δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο, ελζπλαίζζεζε, επηπρία θαη 
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αηζηνδνμία (Petrides θαη ζπλ,, 2004). Οη ππνζηεξηθηέο ηνπ κνληέινπ ππνζηήξηδαλ φηη ηα 

άηνκα πνπ έρνπλ πςειή Ν έρνπλ επίγλσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο, ξπζκίδνληαο ηα 

ηθαλνπνηεηηθά θαη έρνληαο έηζη κηα πην επηπρηζκέλε δσή.  Γηα ηελ κέηξεζε ηνπ κνληέινπ 

θαηαζθεπάζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην απηναλαθνξάο «Trait Emotional Intelligence 

Questionnaire» ζε εθηελή κνξθή (TEIQue)  αιιά θαη ζε ζχληνκε  (TEIQue-SF). 

 

 

1. 3.  5. Κξηηηθέο ζηα κνληέια κέηξεζεο ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο  

 

Έληνλεο είλαη νη θξηηηθέο πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα απφ δηάθνξνπο ζεσξεηηθνχο απέλαληη 

ζηνπο ππνζηεξηθηέο ηεο Ν θαη ζηα δηάθνξα κνληέια πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη. Απηέο νη 

θξηηηθέο ζηεξίδνληαη θπξίσο ζην επξχ θάζκα ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο πνπ 

εμεηάδνπλ απηά ηα κνληέια θαη ζηελ έιιεηςε επαξθή βαζκνχ εγθπξφηεηαο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (Matthews θαη ζπλ,, 2006. Locke, 2005). Οη αξθεηά 

ρακειέο ζπζρεηίζεηο πνπ έρνπλ βξεζεί κεηαμχ ησλ δχν εηδψλ κνληέισλ (δεμηνηήησλ θαη 

κηθηά), θάηη πνπ ηα θάλεη δηαθξηηά έσο θαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο, δείρλνπλ φηη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα κεηξάλε θάηη δηαθνξεηηθφ (Petrides & Furnham, 2000. Bar-on, 2005). 

Αθφκα, ν Cherniss (2010) ακθηζβήηεζε ηελ εγθπξφηεηα πεξηερνκέλνπ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ΔQ-I,  ππνζηεξίδνληαο φηη ζε απηφ πεξηιακβάλνληαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

πνπ δελ ζεσξνχληαη ηθαλφηεηεο θαη ηαπηφρξνλα παξαιείπνληαη θάπνηεο θχξηεο ηθαλφηεηεο ηεο 

Ν φπσο ε αληίιεςε θαη θαηαλφεζε ζπλαηζζεκάησλ. Ζ παξαπάλσ θξηηηθή θαίλεηαη λα 

εληζρχεηαη θαη απφ άιιεο έξεπλεο πνπ έδεημαλ φηη ην EQ-i ζρεηίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ην 

κνληέιν ησλ πέληε παξαγφλησλ ησλ Costa θαη McCrae θαη κε θάπνηεο δηαζηάζεηο ηνπ 

κνληέινπ ηνλ 16 παξαγφλησλ ηνπ Cattell (Conte & Dean, 2006). Αθφκα πξνβιήκαηα 

εγθπξφηεηαο βξέζεθαλ θαη ζε άιιεο έξεπλεο πνπ ζχγθξηλαλ ηηο επηδφζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζην ςπρνκεηξηθφ εξγαιείν MSCEIT θαη ζε άιια εξσηεκαηνιφγηα πνπ εμέηαδαλ ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή αληίιεςε θαη επίγλσζε, θαη ζηηο νπνίεο βξέζεθαλ αξθεηά ρακειέο 

ζπζρεηίζεηο (Cherniss, 2010). Έηζη ηα παξαπάλσ ζηνηρεία απνηεινχλ πιήγκα ζηελ 

πξνζπάζεηα ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ηεο Ν γηα ηελ νπζηαζηηθή εδξαίσζε ηεο πνιπδηάζηαηεο 

απηήο έλλνηαο ζηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα. 

 

1. 4.  Ο ξόινο ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο ζηελ θαζεκεξηλή δσή ηνπ 

αλζξώπνπ 
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Πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπκε ηελ ζεκαζία ηεο Ν ζηελ δσή ηνπ αλζξψπνπ είλαη 

αλαγθαίν λα αλαθεξζνχκε ελδεηθηηθά ζε θάπνηεο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζε δηάθνξα πιαίζηα 

φπσο ζην εξγαζηαθφ, αθαδεκατθφ αιιά θαη ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Δηδηθφηεξα ζηελ κεηά-

αλάιπζε ησλ Van Rooy θαη Viswesyaran (2004) νη νπνίνη βαζίζηεθαλ ζε έξεπλεο πνπ 

κειεηάλε ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο επίδνζεο θαη ηεο Ν, βξήθαλ κηα ζρέζε ηεο 

ηάμεσο ηνπ .24 θαηά κέζν φξν. Οη Dries θαη Pepermans (2007) ζηελ έξεπλα ηνπο έδεημαλ φηη 

γηα λα είλαη έλαο δηεπζπληήο επηηπρεκέλνο θαη απνδνηηθφο ζα πξέπεη κεηαμχ άιισλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ λα έρεη θαη πςειά πνζνζηά Ν. ε κηα άιιε έξεπλα ησλ Kafetsios θαη 

Zampetakis (2008), ζε έλα δείγκα Διιήλσλ εθπαηδεπηψλ, βξέζεθε φηη ε Ν είλαη έλαο 

ζεκαληηθφο πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ αηζζάλνληαη. Σέινο 

ζηελ αλαζθφπεζε ηνπ Cherniss (2000) θαίλεηαη φηη ε Ν θαη εηδηθφηεξα ν ηξφπνο πνπ 

αληηιακβάλεηαη, αλαγλσξίδεη θαη ξπζκίδεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ θάπνηνο έρνπλ θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηελ δηακφξθσζε ησλ θνηλσληθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ δεμηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηνλ παξάγνληα ηεο επηηπρίαο ζηελ εξγαζία.  

Όζνλ αθνξά ην αθαδεκατθφ πιαίζην αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ε Ν ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ αθαδεκατθή επίδνζε ησλ καζεηψλ. Δηδηθφηεξα, ν Mestre θαη ζπλ (2006) 

βξήθαλ κέηξηεο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ θάπνησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ MSCEIT, ηεο θαηαλφεζεο θαη 

ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, θαη ησλ βαζκνινγήζεσλ ησλ δαζθάισλ πάλσ ζηελ 

αθαδεκατθή  επηηπρία ησλ παηδηψλ. ε κηα άιιε έξεπλα νη Izard θαη ζπλ (2001) βξήθαλ φηη ηα 

επίπεδα Ν παηδηψλ πξνζρνιηθήο ειηθίαο ζρεηίδνληαλ ζεηηθά θαη πξνέβιεπαλ κέρξη έλα 

βαζκφ ηηο βαζκνινγίεο πνπ ζα έδηλαλ αξγφηεξα νη θαζεγεηέο ζε απηά ζρεηηθά κε ηηο 

αθαδεκατθέο ηνπο ηθαλφηεηεο. Σέινο αλάινγα απνηειέζκαηα έδεημαλ θαη άιιεο κειέηεο πνπ 

θαηαδεηθλχνπλ ηνλ ζεηηθφ ξφιν ηεο Ν ζην αθαδεκατθφ πιαίζην (Ο’ Connor & Little, 2003, 

Parker θαη ζπλ,, 2004). 

Αθφκα κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο Ν θαη δηάθνξσλ 

ζπκπεξηθνξψλ πνπ έρνπλ λα θάλνπλ ηφζν κε ηελ ζσκαηηθή φζν θαη ηεο ςπρηθή πγεία ηνπ 

αηφκνπ. Δκπεηξηθά δεδνκέλα έρνπλ δείμεη φηη ηα ρακειά επίπεδα Ν ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ρξήζε εμαξηεζηνγψλσλ νπζηψλ θαη ηελ θαηαλάισζε αιθνφι (Trinidad, & Johnson 2002; 

Austin θαη ζπλ., 2004). Δπίζεο ρακειά επίπεδα Ν θαίλεηαη λα ζρεηίδνληαη θαη κε 

θαξδηαγγεηαθά πξνβιήκαηα (Salovey, 2002), Αθφκα, έρεη απνδεηρζεί φηη ηα άηνκα πνπ έρνπλ 

πςειή Ν αληηκεησπίδνπλ πην απνηειεζκαηηθά ηηο ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο πνπ έξρνληαη 

αληηκέησπνη ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή θαη γεληθά είλαη πην επηπρηζκέλνη (Bar-On, 1997). 

Σέινο πςειή αξλεηηθή ζπζρέηηζε έρεη βξεζεί θαη αλάκεζα ζηελ Ν θαη ζε δηάθνξεο ςπρηθέο 
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δηαηαξαρέο φπσο ηελ θαηάζιηςε (Schutte θαη ζπλ,, 1998), ην κεηαηξαπκαηηθφ ζηξεο (Hunt & 

Evans, 2004) θαη δηάθνξεο άιιεο δηαηαξαρέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο (Leible & Snell, 2004). 

Αξθεηέο είλαη νη θξηηηθέο πνπ έρνπλ αζθεζεί απφ δηάθνξνπο ζεσξεηηθνχο ζρεηηθά κε 

ηελ αμία ησλ παξαπάλσ εξεπλψλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηεο άπνςε ηνπ Cherniss (2010), 

φηη νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο πνπ έρνπλ βξεη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο Ν θαη ηεο εξγαζηαθήο 

επίδνζεο ζηεξίδνληαη ζηα θνηλσληθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο (κηθηά κνληέια) πνπ κειεηάλε νη ζεσξεηηθνί παξά ζηηο θχξηεο δηαζηάζεηο 

ηεο έλλνηαο (κνληέια δεμηνηήησλ). Αθφκα θαη νη έξεπλεο πνπ βξήθαλ ζρέζε κεηαμχ ησλ 

βαζηθψλ δηαζηάζεσλ ηεο Ν (ηθαλφηεηα αληίιεςεο, θαηαλφεζεο θαη ξχζκηζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ) θαη άιισλ εξγαζηαθψλ παξαγφλησλ, απηή ήηαλ πην ρακειή ζπγθξηηηθά κε 

ηα άιια θνηλσληθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Αλάινγε είλαη ε άπνςε ηνπ 

Cherniss θαη γηα ηηο έξεπλεο πνπ εμεηάδνπλ ηελ ζρέζε ηεο Ν θαη ηεο αθαδεκατθήο επηηπρίαο. 

Παξφηη έρεη βξεζεί λα ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ δπν 

παξαγφλησλ, απηή δελ είλαη ηφζν ηζρπξή ζε ζρέζε κε άιια θνηλσληθά θαη πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο αθαδεκατθνχο παξάγνληεο. Ζ ρακειή απηή 

ζπζρέηηζε θαίλεηαη θαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο κεηά-αλάιπζεο ηνλ Van Rooy θαη 

Viswesyaran (2004) φπνπ βξέζεθε ν κέζνο φξνο ηνπ βαζκνχ ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο 

αθαδεκατθήο επίδνζεο θαη ηεο Ν λα είλαη κφιηο .10. 
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Κεθάιαην 2
ν
   

Δζηζκόο ζην δηαδίθηπν 

2. 1. Η είζνδνο ηνπ δηαδηθηύνπ ζηελ δσή ηνπ αλζξώπνπ θαη ε εκθάληζε ηνπ 

δηαδηθηπαθνύ εζηζκνύ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο νδήγεζε ζηελ αλαθάιπςε θαη 

ζηαδηαθή θαζηέξσζε ησλ ππνινγηζηψλ ζηελ δσή ηνπ αλζξψπνπ. Ο θπβεξλνρψξνο, ην 

δηαδίθηπν ή αιιηψο, φπσο είλαη παγθφζκηα γλσζηφ, ην ίληεξλεη απνηειεί κηα απφ ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνινγηζηή πνπ έρεη δηεπθνιχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ δσή ηνπ αλζξψπνπ. 

Αξρηθά, εκθαλίζηεθε σο έλα κέζν επηθνηλσλίαο πνπ εθκεδέληδε ηηο γεσγξαθηθέο απνζηάζεηο 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ πνπ δνχζαλ ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο ή αθφκα θαη ζε δηαθνξεηηθνχο 

επείξνπο. Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ άξρηζαλ λα δεκηνπξγνχληαη ζηαδηαθά νη πξψηεο 

δηαδηθηπαθέο θαη «κε γεσγξαθηθέο» θνηλφηεηεο πνπ δηεπθφιπλαλ θαη πνιιέο θνξέο 

θαζφξηδαλ ηελ πνηφηεηα ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. ηελ ζπλέρεηα κε ηελ ζηαδηαθή 

εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θνηλσλία, νη άλζξσπνη άξρηζαλ λα ην ρξεζηκνπνηνχλ θαη γηα 

άιιεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο λα ζηέιλνπλ ειεθηξνληθά κελχκαηα (e-mail), λα ελεκεξψλνληαη, 

λα ςπραγσγνχληαη, λα αγνξάδνπλ πξντφληα θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε δηάθνξεο άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο (Williams, Strover, & Grant, 1994). 

Ζ εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ δσή ηνπ αλζξψπνπ γίλεηαη αληηιεπηή θαη απφ ηνλ 

νινέλα απμαλφκελν αξηζκφ δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ πνπ ππάξρνπλ κέρξη ζήκεξα. Δηδηθφηεξα, 

ην 1999 νη ρξήζηεο παγθνζκίσο αλέξρνληαλ πάλσ απφ 375 εθαηνκκχξηα, ην 2005 ν αξηζκφο 

απηφο έθηαζε ζην 1 δηζεθαηνκκχξην, ελψ ην 2009 ππνινγίδεηαη φηη ην ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ 

ήηαλ πάλσ απφ 1,8 δηζεθαηνκκχξηα (ETforecasts, 2000. 2004. 2010). Σν δηαδίθηπν θαίλεηαη 

ζήκεξα λα θαηέρεη θχξην ξφιν θαη ζηε δσή ησλ λέσλ. ε ζρεηηθή έξεπλα πνπ έγηλε ζηελ 

Οιιαλδία βξέζεθε φηη ην 99% ησλ λέσλ είλαη ελεξγνί δηαδηθηπαθνί ρξήζηεο θαη ην 97%  έρεη 

άκεζε πξφζβαζε απφ ην ζπίηη ηνπο (Van den Eijnden θαη ζπλ., 2008). Σαπηφρξνλα, ηελ ίδηα 

ρξνληθή πεξίνδν (2005-2006) νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαίλεηαη λα πξνηηκνχληαη 

απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο, θαζψο έρεη ζεκεησζεί αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

ηειεπηαίσλ ηεο ηάμεσο ηνπ 318% κφλν κέζα ζε έλα ρξφλν (Walker, 2006).  

Παξά ηηο δηεπθνιχλζεηο πνπ έρεη πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν ζηελ δσή ησλ αλζξψπσλ, 

αξθεηά εκπεηξηθά δεδνκέλα έρνπλ δείμεη φηη ειινρεχνπλ αξθεηνί θίλδπλνη γηα ηνλ ρξήζηε 

ηφζν ζε δηαπξνζσπηθφ φζν θαη ελδνπξνζσπηθφ επίπεδν (Young, 1998. Douglas θαη ζπλ., 
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2008). Λφγσ ηεο ηαρχηαηεο εδξαίσζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ αξθεηψλ θηλδχλσλ πνπ 

ειινρεχνπλ, απφ ηα κέζα ηνπ 20
νπ

 αηψλα φιν θαη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο έρνπλ γίλεη πνπ 

κειεηάλε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε πνπ εθδειψλεη κηα εμάξηεζε σο πξνο απηφ ην κέζν, 

ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ηνπ δηαδηθηχνπ (Holden, 2001. Shaw, & Black, 2008).  

Ζ εμάξηεζε ή αιιηψο, φπσο είλαη πην γλσζηφ ζηελ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα, o εζηζκφο 

ζην δηαδίθηπν είλαη έλα θαηλφκελν πνπ εκθαλίδεηαη άιινηε ζε κηθξφηεξν θαη άιινηε ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ζε φιεο ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο. Δηδηθφηεξα, έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ζηηο 

Ζ.Π.Α ηα πνζνζηά ζπρλφηεηαο ηνπ θαηλνκέλνπ θπκαίλνληαη κεηαμχ 1.5% θαη 8.2%, ζηελ 

Δπξψπε πεξίπνπ 4,4%, ελψ ζηελ Κίλα ην πνζνζηφ θηάλεη ην 7.2% (Cash, Rae, Steel, & 

Winkler, 2012. Durkee θαη ζπλ, 2012. Wang θαη ζπλ., 2013). Όζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, ηα 

πνζνζηά θπκαίλνληαη κεηαμχ 8.2% κε 11.6% (Siomos θαη ζπλ., 2008. Frangos, Frangos, & 

Kiohos, 2010). Γηα λα γίλεη φκσο πην θαηαλνεηή ε ζεκαζία απηψλ ησλ πνζνζηψλ θαη ησλ 

ζπλεπεηψλ πνπ έρεη ε πνιχσξε θαη ζπρλή ρξήζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ ζηνλ ρξήζηε, είλαη 

αλαγθαίν αξρηθά λα εμεγήζνπκε ζε ηη αθξηβψο αλαθεξφκαζηε φηαλ θάλνπκε ιφγν γηα 

εμάξηεζε ή αιιηψο εζηζκφ ζην δηαδίθηπν.  

 

2. 2. Η εμαξηεκέλε ζρέζε ηνπ ρξήζηε κε ην δηαδίθηπν 

2. 2. 1. Δζηζκόο θαη δηαδίθηπν: Πξώηκεο απόςεηο  

Παξά ην γεγνλφο φηη αξθεηνί ζεσξεηηθνί ππνζηεξίδνπλ φηη ν φξνο εζηζκφο ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη κφλν ζε πεξηπηψζεηο πνπ γίλεηαη θαηάρξεζε κηαο εζηζηηθήο νπζίαο (Rachlin, 

1990), παξφκνηα δηαγλσζηηθά θξηηήξηα έρνπλ εθαξκνζηεί θαη ζε άιιεο πξνβιεκαηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο φπσο ηνλ παζνινγηθφ ηδφγν (Griffiths, 1995), ην ζεμ (Carnes, 1983) θαη ηελ 

ππεξβνιηθή ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή (Young, 1998). Δηδηθφηεξα, νη Goldberg (1995) θαη 

Young (1998) ήηαλ νη πξψηνη εξεπλεηέο πνπ εμέηαζαλ ηελ ζπρλή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο 

κηα εζηζηηθή ζπκπεξηθνξά, ε νπνία αμηνινγείηαη κε βάζε ηα θξηηήξηα πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ 

δηάγλσζε άιισλ εζηζηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ (φπσο ε αλνρή, ε απφζπξζε, ε αληθαλφηεηα ηνπ 

ρξήζηε λα ζηακαηήζεη ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ε ππνηξνπή). Βαζηδφκελε ε Young ζηηο έξεπλεο 

πνπ έθαλε (1999), ππνζηήξημε φηη ν φξνο εζηζκφο ζην δηαδίθηπν είλαη επξχο θαη πεξηιακβάλεη 

πνηθίιεο ζπκπεξηθνξέο θαη πξνβιήκαηα ειέγρνπ ησλ παξνξκήζεσλ πνπ αληηκεησπίδεη ν 

δηαδηθηπαθφο ρξήζηεο. Έηζη έθαλε ιφγν γηα ηελ χπαξμε πέληε εηδψλ εζηζκνχ αλάινγα κε 

ηνπο ιφγνπο πνπ ν ρξήζηεο ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν. Δηδηθφηεξα νη ππνθαηεγνξίεο πνπ 

πξφηεηλε ήηαλ νη εμήο: ν θπβεξλφ-ζεμνπαιηθφο εζηζκφο (ζε ηζηφηνπνπο κε ζεμνπαιηθφ 
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πεξηερφκελν), ν θπβεξλφ-ζρεζηαθφο εζηζκφο (ζε ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο), ν 

δηαδηθηπαθφο εμαλαγθαζκφο (ζε δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο αγνξέο πξντφλησλ θαη 

ηδφγνο), ε πιεξνθνξηαθή ππεξθφξησζε (ζε κεραλέο αλαδήηεζεο δηάθνξσλ πιεξνθνξηψλ) 

θαη ν εζηζκφο ζηνλ ππνινγηζηή (ζε εζηζηηθά δηαδηθηπαθά παηρλίδηα). 

ηελ ζπλέρεηα ν Griffiths (2000) κειέηεζε ηελ εμέηαζε ηεο εμάξηεζεο ζην δηαδίθηπν 

σο έλα είδνο ηερλνινγηθνχ εζηζκνχ πνπ απνηειεί θιάδν ησλ ζπκπεξηθνξηθψλ εζηζκψλ. 

Δηδηθφηεξα, ππνζηήξημε φηη γηα λα αλαθεξζνχκε ζηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν ζα πξέπεη λα 

πιεξνχληαη ηα βαζηθά θξηηήξηα πνπ πξνζδηνξίδνπλ έλαλ εζηζκφ (εκκνλή, αιιαγέο ζηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη γεληθφηεξα ζηελ δσή ηνπ ρξήζηε, αλνρή, ζπκπηψκαηα απφζπξζεο θαη 

ππνηξνπή). Αθφκα ν Griffiths ππνζηήξημε φηη δελ είλαη εζηζκέλνη φινη νη ρξήζηεο πνπ 

εληάζζνληαη ζηηο ππνθαηεγνξίεο πνπ αλέθεξε ε Young (1999), θαζψο θάπνηνη απφ απηνχο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν σο έλα κέζν πνπ ηνπο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

θάπνηεο ζπκπεξηθνξέο ηεο αξεζθείαο ηνπο. Σέινο ηφληζε φηη νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο 

αληηκεησπίδνπλ ην δηαδίθηπν σο έλαλ ηξφπν λα εθπιεξψζνπλ άιινπο κε-δηαδηθηπαθνχο 

εζηζκνχο (φπσο ν παζνινγηθφο ηδφγνο). 

 

2. 2. 2. Η έλλνηα ηεο παζνινγηθήο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ 

Παξά ην έληνλν ελδηαθέξνλ πνπ έρνπλ δείμεη αξθεηνί εξεπλεηέο γηα ηελ εμάξηεζε ζην 

δηαδίθηπν, ιίγνη είλαη εθείλνη πνπ πξνζπάζεζαλ λα πξνηείλνπλ έλα κνληέιν αηηηνιφγεζεο ηνπ 

θαηλνκέλνπ (Widyanto, & Griffiths, 2006). Μηα απφ απηέο ηηο πξνζπάζεηεο απνηειεί ην 

κνληέιν ηνπ Davis (2001), ν νπνίνο αθνινπζψληαο κηα γλσζηηθφ-ζπκπεξηθνξηθή πξνζέγγηζε 

ππνζηήξημε φηη ε παζνινγηθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη απνηέιεζκα δηαζηξεβισκέλσλ 

γλσζηηθψλ δνκψλ θαη ζθέςεσλ πνπ νδεγνχλ ζε δπζπξνζαξκνζηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη 

ζπλαηζζήκαηα. Σν κνληέιν ηνπ Davis ζηεξίδεηαη ζε έλα δπλακηθφ πιαίζην δηάζεζεο-ζηξεο, 

φπνπ ε χπαξμε ςπρνπαζνινγηθψλ θαη λεπξνςπρνινγηθψλ πξνβιεκάησλ, φπσο ε θαηάζιηςε 

θαη ην θνηλσληθφ άγρνο (δηάζεζε), επηδεηλψλεηαη απφ ην ηερλνινγηθφ κέζν, δειαδή ην 

δηαδίθηπν (απμάλνληαο ηα επίπεδα ηνπ ζηξεο). ηελ ζπλέρεηα πξνρψξεζε ζηνλ δηαρσξηζκφ 

ηεο παζνινγηθήο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζε δπν θαηεγνξίεο: ζηελ ζπγθεθξηκέλε παζνινγηθή 

ρξήζε, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ ππεξβνιηθή ελαζρφιεζε κε κηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθηπαθή 

δξαζηεξηφηεηα, φπσο ηελ αγνξά πξντφλησλ, θαη ηελ γεληθεπκέλε παζνινγηθή ρξήζε, ε νπνία 

αλαθέξεηαη ζε κηα πην γεληθεπκέλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ ζρεηίδεηαη θπξίσο κε ηελ 

θνηλσληθή πιεπξά ηνπ δηαδηθηχνπ. 
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2. 2. 3. Η ππόζεζε αληακνηβήο-έιιεηςεο θαη ε θνηλσληθή δηάζηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ. 

Αλάινγα κε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν πνπ αθνινπζνχλ νη ζεσξεηηθνί, ππάξρνπλ θαη 

δηαθνξεηηθέο πξνζπάζεηεο αηηηνιφγεζεο ηνπ θαηλνκέλνπ. Γηα παξάδεηγκα, νη Blum θαη ζπλ. 

(1996) επηθεληξψζεθαλ ζηνλ δηαρσξηζκφ κεηαμχ θπζηθψλ-πξσηεπφλησλ εληζρπηψλ (φπσο 

ηξνθή, λεξφ, ζεμ θαη «αλήθεηλ») θαη κε θπζηθψλ-δεπηεξεπφλησλ (φπσο εζηζηηθέο νπζίεο, 

αιθνφι, ηδφγνο θαη δηαδίθηπν), ηνλίδνληαο φηη ηα ηειεπηαία κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ 

κέρξη έλαλ βαζκφ ηα πξψηα. Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηελ ππφζεζε αληακνηβήο-έιιεηςεο, ηα 

άηνκα πνπ δέρνληαη πεξηνξηζκέλε ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο θπζηθνχο εληζρπηέο, ζηξέθνληαη 

ζηνπο δεπηεξεχνληεο έηζη ψζηε λα αλαπιεξψζνπλ ηελ έιιεηςε πνπ δεκηνπξγείηαη. Έηζη ε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε απηή ηελ πεξίπησζε, ιεηηνπξγψληαο κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ 

ιεηηνπξγεί ην αιθνφι θαη νη εζηζηηθέο νπζίεο, παξέρεη άκεζε αληακνηβή ζηνλ ρξήζηε, 

θαιχπηνληαο ην θελφ πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ηηο πεξηνξηζκέλεο θαη ρακειήο πνηφηεηαο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (αλάγθε ηνπ «αλήθεηλ»). 

Έλα άιιν κνληέιν αηηηνιφγεζεο ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν είλαη απηφ ησλ Ridings θαη 

Gefen (2004). Οη ηειεπηαίνη επηθεληξψζεθαλ ζηελ βηνινγηθή θαη πξσηεχνπζα αλάγθε ηνπ 

αηφκνπ λα αλήθεη ζε κηα νκάδα θαη λα ζπλαλαζηξέθεηαη κε άιια άηνκα ψζηε λα κπνξέζεη λα 

επηβηψζεη θαη λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Έλα άηνκν ην νπνίν έρεη ρακειή θνηλσληθή 

ζηήξημε θαη αλεπαξθέο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ζπλαληάεη δπζθνιίεο ζηελ εθπιήξσζε απηήο 

ηεο αλάγθεο. Έηζη πξνζπαζεί λα εθπιεξψζεη ην θελφ πνπ ηνπ δεκηνπξγείηαη κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ησλ ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δηδηθφηεξα ν ρξήζηεο κε ηελ ελεξγή 

ζπκκεηνρή ηνπ ζε δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο, αλαθαιχπηεη θαη δηακνξθψλεη ηελ έλλνηα ηνπ 

εαπηνχ θαη παξάιιεια δέρεηαη ηελ απαηηνχκελε θνηλσληθή ζηήξημε απφ ηνπο ππφινηπνπο 

ρξήζηεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγνχληαη επθνιφηεξα, γξεγνξφηεξα θαη κε ιηγφηεξν 

άγρνο ζπλαηζζεκαηηθνί δεζκνί κεηαμχ ησλ δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ πνπ βξίζθνληαη ζε 

παξφκνηα θαηάζηαζε θαη έηζη απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο χπαξμεο κηαο ηζρπξήο ζρέζεο 

εμάξηεζεο κεηαμχ ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

2. 2. 4. Σξόπνη κέηξεζεο ηνπ δηαδηθηπαθνύ εζηζκνύ 

Σν πξψην εξσηεκαηνιφγην πνπ θαηαζθεπάζηεθε γηα ηελ δηάγλσζε ηνπ εζηζκνχ ζην 

δηαδίθηπν είλαη ην «Internet Addiction Scale» ηεο Young (1998). Απνηειείηαη απφ 8 ζηνηρεία, 

ε θαηαζθεπή ησλ νπνίσλ βαζίζηεθε ζηα δηαγλσζηηθά θξηηήξηα ηνπ παζνινγηθνχ ηδφγνπ. Οη 

ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα απαληήζνπλ κε έλα λαη ή φρη ζε εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε 
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ζέκαηα φπσο ηνλ ρξφλν πνπ πεξλάλε ζην δηαδίθηπν θαη ηηο επηδξάζεηο πνπ έρεη ζηελ δσή 

ηνπο. Δθείλνη νη νπνίνη απαληήζνπλ ζε πέληε ή πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο ζεηηθά 

ραξαθηεξίδνληαη σο εζηζκέλνη ζην δηαδίθηπν. Σα ζεκαληηθά δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ 

απφ ηηο πξψηεο ρνξεγήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ελφο κεγαιχηεξνπ 

ςπρνκεηξηθνχ εξγαιείνπ πνπ νλνκάζηεθε «Internet Addiction Test» θαη απνηεινχληαλ απφ 

20 εξσηήζεηο. θνπφο απηνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα βνεζήζεη ην εζηζκέλν άηνκν λα 

θαηαλνήζεη ζε πνηνχο ηνκείο ηεο δσήο ηνπ αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα αιιά θαη ηαπηφρξνλα 

λα ζηγνπξεπηεί αλ είλαη εζηζκέλνο ζην δηαδίθηπν ή φρη (Beard, 2005)  

Έλα άιιν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζήκεξα είλαη ε θιίκαθα 

γεληθεπκέλεο πξνβιεκαηηθήο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ (Caplan, 2002) πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

γλσζηηθφ-ζπκπεξηθνξηθή ζεσξία ηνπ Davis (2001). Απνηειείηαη απφ 29 ζηνηρεία θαη κεηξάεη 

ηηο γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ ρξήζηε, ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ, θαζψο θαη ηηο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο πνπ έρεη ε πξνβιεκαηηθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ δσή ηνπ. Αθφκα 

ζπγθξνηείηαη απφ 7 ππνθιίκαθεο πνπ κεηξάλε δηάθνξεο πηπρέο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ 

αηφκνπ φπσο ηελ θαηάζιηςε, ηελ απηνεθηίκεζε θαη ηελ κνλαμηά πνπ ληψζνπλ. Σέινο, ην 

ςπρνκεηξηθφ εξγαιείν θαίλεηαη λα είλαη έγθπξν θαη αμηφπηζην ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. 

 

2. 2. 5. Κξηηηθέο θαη ελλνηνινγηθέο αζάθεηεο 

πλνςίδνληαο, θάλνληαο θάπνηνο κηα βηβιηνγξαθηθή έξεπλα εχθνια κπνξεί λα 

αληηιεθζεί ηηο δπζθνιίεο πνπ ππάξρνπλ θαη ηα εκπφδηα πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ 

ζην κέιινλ. Μφιηο ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί πνηθίινη φξνη, ρσξίο νη 

ζεσξεηηθνί λα έρνπλ θαηαζηαιάμεη ζε θάπνηνλ απφ απηνχο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε κεξηθνχο 

απφ απηνχο: Γηαηαξαρή ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν (Goldberg, 1995), εζηζκφο ζην δηαδίθηπν 

(Young, 1998), παζνινγηθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ (Davis, 2001), εμάξηεζε ζην δηαδίθηπν 

(Lin, & Tsai, 2002), παξαηεηακέλε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ (Griffiths, 2000) θαη πξνβιεκαηηθή 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ (Shapira θαη ζπλ,, 2000). Γηαθσλίεο θαίλεηαη λα ππάξρνπλ θαη ζρεηηθά 

κε αλ ζα πξέπεη ε εμάξηεζε ζην δηαδίθηπν λα ζπκπεξηιεθζεί ζηελ πέκπηε έθδνζε ηνπ 

δηαγλσζηηθνχ εγρεηξίδηνπ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ (DSM – V) θαη αλ γίλεη απηφ θάησ απφ πην 

θάζκα ησλ ήδε ππαξρφλησλ ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ (Weinstein, & Lejoyeux, 2010).  

Αθφκα ρξεηάδνληαη λα ππάξμνπλ πεξηζζφηεξα εκπεηξηθά δεδνκέλα πξνθεηκέλνπ λα 

επηβεβαησζεί ε αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα ησλ ζρεηηθψλ ςπρνκεηξηθψλ εξγαιείσλ (Beard, 

2005). Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά βαζίδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο κε 

απνηέιεζκα λα κελ εμεηάδνπλ ηηο ίδηεο δηαζηάζεηο πξνθεηκέλνπ λα κεηξήζνπλ ηα επίπεδα 
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εμάξηεζεο ηνπ ρξήζηε ζην δηαδίθηπν. Δπηπιένλ πξνβιήκαηα πθίζηαληαη θαη ζην δείγκα πνπ 

απεπζχλνληαη νη εξεπλεηέο, ην νπνίν πξνέξρεηαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο απφ θνηηεηέο ή 

δηαδηθηπαθνχο ρξήζηεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε 

άιινπο πιεζπζκνχο λα είλαη πεξηνξηζκέλε θαη άξα ε εμσηεξηθή εγθπξφηεηα ρακειή. Σέινο 

πνιιά απφ ηα ςπρνκεηξηθά εξγαιεία πνπ έρνπλ θαηαζθεπαζηεί κέρξη ζήκεξα δελ ιακβάλνπλ 

ππφςε ηελ κέηξεζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν (φπσο ηα 

ειεθηξνληθά κελχκαηα, ηα δηαδηθηπαθά παηρλίδηα θηι). Έηζη ε κέηξεζε πνπ γίλεηαη ζπλήζσο 

είλαη αλαθξηβήο θαζψο δελ κπνξεί λα γίλεη δηάγλσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο πνπ 

είλαη εζηζκέλνο ν ρξήζηεο 

 

2. 3. Οη παξάγνληεο πνπ νδεγνύλ ζηνλ εζηζκό ζην δηαδίθηπν 

Άκεζε ζρέζε θαίλεηαη λα ππάξρεη κεηαμχ ηνπ ρξφλνπ πνπ μνδεχεη ν ρξήζηεο ζην 

δηαδίθηπν θαη ζηηο πηζαλφηεηεο πνπ έρεη κεηαγελέζηεξα λα αλαπηχμεη εζηζκφ. Δηδηθφηεξα, ε 

Young (1998) βξήθε φηη νη εζηζκέλνη ρξήζηεο μφδεπαλ πεξηζζφηεξεο ψξεο ζην δηαδίθηπν 

(38.5  ψξεο ηελ εβδνκάδα) ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο (5 ψξεο ηελ εβδνκάδα). 

Παξφκνηα απνηειέζκαηα βξήθαλ θαη νη Huang θαη νη ζπλ (2009), κε ηα άηνκα πνπ είραλ 

ραξαθηεξηζηεί σο παζνινγηθνί ρξήζηεο λα μνδεχνπλ 15 ψξεο πεξηζζφηεξεο ηελ εβδνκάδα ζην 

δηαδίθηπν ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο πνπ μφδεπαλ πεξίπνπ 5 ψξεο ηελ εβδνκάδα. 

Παλνκνηφηππεο δηαθνξέο βξέζεθαλ θαη ζε άιιεο έξεπλεο (Widyanto, & McMurran, 2004. 

Frangos, Frangos, & Kiohos, 2010. Andreou, & Svoli, 2012).  

Αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ γίλεη πνπ εμεηάδνπλ ην θαηά πφζν ην θχιν έρεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ δηακφξθσζε κηαο ζρέζεο εμάξηεζεο κεηαμχ ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. ηελ 

έξεπλα ηνπ Griffiths (1998) βξέζεθε φηη νη άληξεο είλαη πηζαλφηεξν λα εζηζηνχλ ζην 

δηαδίθηπν απφ φηη νη γπλαίθεο (12% θαη 3% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο αληίζηνηρα). Παξφκνηα 

απνηειέζκαηα βξέζεθαλ θαη ζηελ κειέηε ησλ Siomos θαη ησλ ζπλ (2008), ε νπνία 

απεπζχλνληαλ ζε έλα δείγκα Διιήλσλ θνηηεηψλ. Δηδηθφηεξα, νη άληξεο είραλ ηξηπιάζηεο 

πηζαλφηεηεο λα είλαη εζηζκέλνη ζην δηαδίθηπν ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο (6.2% θαη 2% 

αληίζηνηρα). ηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο αλάκεζα ζηα δχν θχια βξέζεθαλ θαη ζε 

αξθεηέο άιιεο έξεπλεο (Frangos, Frangos, & Kiohos, 2010. Ceyhan, 2008). χκθσλα κε ηνλ 

Ceyhan (2008), ε δηαθνξά πνπ εκθαλίδεηαη κεηαμχ ησλ δχν θχισλ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη 

νη άληξεο αληηκεησπίδνπλ πεξηζζφηεξεο δπζθνιίεο ζην λα δηακνξθψζνπλ ζηελέο ζρέζεηο κε 

άιια άηνκα ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο γηα δηάθνξνπο βηνινγηθνχο θαη αλαπηπμηαθνχο ιφγνπο. 

Έηζη ηνπο είλαη πην εχθνιν λα επηθνηλσλνχλ θαη λα εθθξάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο κε έλα 
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πην απξφζσπν θαη ιηγφηεξν αγρσγφλν κέζν, φπσο είλαη απηφ ηνπ δηαδίθηπν. ε αληίζεζε κε 

ηηο παξαπάλσ έξεπλεο, ππάξρνπλ θαη θάπνηα άιια εκπεηξηθά δεδνκέλα πνπ δελ 

επηβεβαηψλνπλ ηηο δηαθνξέο απηέο κεηαμχ ησλ δχν θχισλ (Ferrao θαη ζπλ., 2007. Tsai θαη 

ζπλ., 2009). 

Όζνλ αθνξά ηα θίλεηξα ησλ ρξεζηψλ, κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη απηά ζρεηίδνληαη κε ηηο 

δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν. χκθσλα κε ηνλ Weiser (2001), ν 

ρξήζηεο ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν είηε γηα λα δηεπξχλεη ηνλ θνηλσληθφ ηνπ θχθιν θαη λα 

θξαηήζεη επαθέο κε ηνπο θίινπο ηνπ, είηε γηα λα αλαδεηήζεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα 

αθαδεκατθνχο ή εξγαζηαθνχο ιφγνπο. Ζ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν γηα δηαπξνζσπηθνχο ιφγνπο ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφηεξα επίπεδα εζηζκνχ θαη 

γεληθφηεξα αληηκεησπίδνπλ πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα ζηελ δσή ηνπο. Αληίζεηα, νη ρξήζηεο 

πνπ αλαδεηνχλ δηαδηθηπαθά πιεξνθνξίεο θαίλεηαη φρη κφλν λα έρνπλ κηθξφηεξεο πηζαλφηεηεο 

λα δηακνξθψζνπλ ζρέζε εμάξηεζεο κε ην δηαδίθηπν αιιά θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο λα 

είλαη πην επραξηζηεκέλνη κε ηελ δσή ηνπο. Γεληθφηεξα, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ιφγνπο 

φπσο εχξεζε λέσλ δηαδηθηπαθψλ θίισλ θαη αλαδήηεζε θνηλσληθήο ζηήξημεο απφ άιινπο 

ρξήζηεο, ελαζρφιεζε κε δηάθνξα δηαδηθηπαθά παηρλίδηα θαη παξαθνινχζεζε 

νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ πνπ απεπζχλεηαη απνθιεηζηηθά ζε ελήιηθεο, απνηεινχλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθνί πξνβιεπηηθνί παξάγνληεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ (Morahan-Martina, & 

Schumacherb , 2000. Chak, & Leung, 2004. Frangos, Frangos, & Kiohos, 2010). 

εκαληηθφ ξφιν ζηελ εκθάληζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ έρνπλ νη θνηλσληθέο 

δεμηφηεηεο ηνπ αηφκνπ. πγθεθξηκέλα, ε χπαξμε ελφο θνηλσληθνχ πιαηζίνπ πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ αηζζήκαηα κνλαμηάο, απνκφλσζεο, αλίαο θαη ρακειήο αληηιακβαλφκελεο 

θνηλσληθήο ζηήξημεο δηεπθνιχλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ, θαζψο ηα άηνκα 

πξνζπαζνχλ λα αλαπιεξψζνπλ ην ζπλαηζζεκαηηθφ θελφ πνπ ηνπο δεκηνπξγείηαη, θάλνληαο 

δηάθνξεο εηθνληθέο ζρέζεηο ζην δηαδίθηπν. Ζ θνηλσληθή απηή αλεπάξθεηα πνπ ραξαθηεξίδεη 

απηά ηα άηνκα ζπλήζσο ζπλνδεχεηαη θαη απφ ζπλαηζζήκαηα ρακειήο απηνεθηίκεζεο θαη 

έληνλεο απηνθξηηηθήο, θάηη πνπ ηνπο νδεγεί ζηελ δηακφξθσζε ηεο αληίιεςεο φηη ην 

δηαδίθηπν είλαη πην αζθαιέο θαη ιηγφηεξν αγρσγφλν ζε ζρέζε κε ηηο άκεζεο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο (Douglas θαη ζπλ,, 2008). Ζ ζρέζε αηηίνπ θαη απνηειέζκαηνο κεηαμχ αλεπαξθψλ 

θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ θαη δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ επηβεβαηψλεηαη ζε αξθεηέο  έξεπλεο (Tsai 

θαη ζπλ., 2009. Liu, & Kuo, 2007).  

Σέινο θάπνηνη άιινη πξνβιεπηηθνί παξάγνληεο πνπ έρνπλ βξεζεί λα ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εκθάληζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ είλαη: ε χπαξμε θάπνηαο άιιεο ςπρηθήο δηαηαξαρήο, 

φπσο ε θαηάζιηςε, ηα πςειά επίπεδα λεπξσηηζκνχ θαη παξνξκεηηθφηεηαο θαη ε 
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αληηιακβαλφκελε επραξίζηεζε πνπ αηζζάλεηαη ν ρξήζηεο κε ηελ ελαζρφιεζε ηνπο κε ην 

δηαδίθηπν (Tsai θαη ζπλ., 2009. Lin, Ko, & Wu, 2011. Chou, & Hsiao, 2000). Πξνβιήκαηα 

ζην νηθνγελεηαθφ πιαίζην θαίλεηαη επίζεο λα επλννχλ ηελ εκθάληζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

εζηζκνχ. Δηδηθφηεξα ηα πξνβιήκαηα απηά ζρεηίδνληαη κε ηνλ γνλεηθφ ηχπν ζπκπεξηθνξάο, 

ηελ επηθνηλσλία πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηελ νηθνγελεηαθή ζπλνρή 

(Park, Kim, & Cho, 2008. Ko θαη ζπλ., 2007. Frangos, Frangos, & Kiohos, 2010). ε απηφ ην 

ζεκείν, θαη πξηλ αλαθεξζνχλ νη ζπλέπεηεο πνπ έρεη ν δηαδηθηπαθφο εζηζκφο ζηελ δσή ηνπ 

ρξήζηε, είλαη αλαγθαίν λα επηζεκάλνπκε έλαλ γεληθφηεξν πξνβιεκαηηζκφ πνπ ππάξρεη 

αλάκεζα ζηνπο εξεπλεηέο θαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ. Δηδηθφηεξα, 

ιφγσ ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηα ζηαηηζηηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζήκεξα είλαη παξάηνικν λα ζπκπεξάλνπκε κε ζηγνπξηά θαηά πφζν έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

απνηειεί ην αίηην ή ην απνηέιεζκα ελφο άιινπ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηνλ ζρεηηθφ 

πξνβιεκαηηζκφ πνπ έθαλε ν Morahan-Martin (1999) ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν ε κνλαμηά 

είλαη έλα ζπλαίζζεκα πνπ νδεγεί ζηνλ δηαδηθηπαθφ εζηζκφ ή είλαη απνηέιεζκα ηνπ. Όπσο 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν ίδηνο είλαη δχζθνιν λα θηάζνπκε ζε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα. 

πλερίδνληαο, ππνζηήξημε φηη δεκηνπξγείηε έλαο θαχινο θχθινο, φπνπ πςειά επίπεδα 

κνλαμηάο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηνλ δηαδηθηπαθφ εζηζκφ, ν νπνίνο κε ηελ ζεηξά ηνπ κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε πεξαηηέξσ αχμεζε ησλ επηπέδσλ κνλαμηάο. 

 

2. 4. Οη επηπηώζεηο ηνπ δηαδηθηπαθνύ εζηζκνύ ζηελ δσή ηνπ ρξήζηε. 

Αξθεηά εκπεηξηθά δεδνκέλα έρνπλ δείμεη φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί λα έρεη φρη 

κφλν αξλεηηθέο ζπλέπεηεο αιιά θαη ζεηηθέο ζηνλ ρξήζηε. Δηδηθφηεξα, ν δηαδηθηπαθφο 

ρξήζηεο έρεη θαιχηεξεο ηθαλφηεηεο ζην λα απνθηάεη θαηλνχξηεο δεμηφηεηεο θαη λα θξαηάεη 

ζπρλφηεξεο επαθέο κε ηελ νηθνγέλεηα ηνπ θαη ηνπο θίινπο ηνπ. Οη παξαπάλσ ζεηηθέο 

ζπλέπεηεο θαίλεηαη λα ππάξρνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζηνπο λένπο δηαδηθηπαθνχο ρξήζηεο, 

νη νπνίνη ζπρλά ζπλδένπλ ηελ θαηλνχξηα απηή δξαζηεξηφηεηα ηνπο κε ζεηηθά αηζζήκαηα 

απηνεθηίκεζεο θαη απηνπεπνίζεζεο (Clark, Frith, & Demi, 2004). Αθφκα ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο νη ίδηνη νη εμαξηεκέλνη ρξήζηεο αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξα ζεηηθά παξά αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα ζρεηηθά κε ην δηαδίθηπν. Δηδηθφηεξα, ζπρλά πηζηεχνπλ φηη ην δηαδίθηπν 

απνηειεί έλα ςπραγσγηθφ θαη δηαδξαζηηθφ κέζν, ην νπνίν ηνπο βνεζάεη λα μεθεχγνπλ απφ ηηο 

επζχλεο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπο (Chou, & Hsiao, 2000).  

ε αληίζεζε κε ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ έρεη ε ελαζρφιεζε ηνπ ρξήζηε κε ην 

δηαδίθηπν, αξθεηέο είλαη νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ πθίζηαληαη. Όζνλ αθνξά ηηο θνηλσληθέο 
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δεμηφηεηεο ηνπ ρξήζηε, ζεηηθή ζπζρέηηζε έρεη βξεζεί αλάκεζα ζηα επίπεδα ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

εζηζκνχ, ην θνηλσληθφ άγρνο θαη ηελ ζπζηνιή (Caplan, 2007. Ebeling-Witte, Frank, & Lester, 

2007). Οη εμαξηεκέλνη ρξήζηεο ζπλήζσο πεξλάλε ιηγφηεξν ρξφλν κε ηνπο θίινπο ηνπο θαη ηελ 

νηθνγέλεηα ηνπο ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ ρξφλνπ πνπ μνδεχνπλ ζην δηαδίθηπν (Young, 1998). 

Αθφκα θαη φηαλ πεξλάλε ηνλ ρξφλν ηνπο κε ηελ νηθνγέλεηα ηνπο, ζπλήζσο είηε είλαη 

παζεηηθνί θαη δελ ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηάθνξεο νηθνγελεηαθέο δξαζηεξηφηεηεο (Kelleci, & Inal,  

2010) είηε ζπκκεηέρνπλ αιιά ζπρλά ηζαθψλνληαη κε ηα ππφινηπα κέιε (Douglas θαη ζπλ., 

2008). 

Αξθεηέο είλαη νη ςπρνινγηθέο επηπηψζεηο πνπ βξίζθνληαη αληηκέησπνη νη εζηζκέλνη 

ρξήζηεο. πγθεθξηκέλα, νη ηειεπηαίνη είλαη πηζαλφηεξν λα δηαθαηέρνληαη απφ έληνλα 

θαηαζιηπηηθά ζπκπηψκαηα, λα ληψζνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ κφλνη θαη γεληθφηεξα λα έρνπλ 

ρακειφηεξα επίπεδα απηνεθηίκεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο (Kelleci, & Inal, 

2010). Αξλεηηθέο ζπζρεηίζεηο έρνπλ βξεζεί θαη κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν 

θαη ησλ πέληε βαζηθψλ δηαζηάζεσλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ. Δηδηθφηεξα, νη 

εζηζκέλνη ρξήζηεο είλαη ιηγφηεξν εμσζηξεθήο, πξνζελήο, επζπλείδεηνη, δεθηηθνί ζε λέεο 

εκπεηξίεο θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ ρακειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο ζηαζεξφηεηαο (Aa 

θαη ζπλ., 2009). Δπίζεο, αξθεηά ζπρλά ζπλαηζζήκαηα αλαζηάησζεο, άγρνπο θαη ζπκνχ 

θαίλεηαη λα ραξαθηεξίδνπλ ηνπο εζηζκέλνπο ρξήζηεο φηαλ δελ βξίζθνληαη ζην δηαδίθηπν, κε 

απνηέιεζκα λα αλαδεηνχλε φιν θαη πην έληνλα ηελ επαλαζχλδεζε ηνπο ζην δηαδίθηπν 

(Douglas θαη ζπλ., 2008). 

Σν αθαδεκατθφ πιαίζην ηνπ καζεηή - ρξήζηε δελ κέλεη αλεπεξέαζην απφ ηελ 

ππεξβνιηθή ελαζρφιεζε ηνπ κε ην δηαδίθηπν. Ο εζηζκέλνο ζην δηαδίθηπν καζεηήο έρεη 

ζπλήζσο ρακειφηεξε αθαδεκατθή επίδνζε θαη κεησκέλεο αθαδεκατθέο δεμηφηεηεο. Αξθεηά 

ζπρλά ράλεη καζήκαηα θαη απνθεχγεη ηηο θνηλσληθέο εθδειψζεηο ηνπ ζρνιείνπ εμαηηίαο ηνπ 

ππεξβνιηθνχ ρξφλνπ πνπ μνδεχεη ζην δηαδίθηπν (Leung, & Lee, 2012). Σα αθαδεκατθά 

πξνβιήκαηα είλαη ηδηαίηεξα εκθαλή ζηνπο καζεηέο πνπ πεξλάλε δηαδηθηπαθά ηηο ψξεο ηνπο 

θπξίσο ζε ηζηφηνπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη δηαδηθηπαθά παηρλίδηα (Kubey, Lavin, & 

Barrows, 2001). Αθφκα, νη εζηζκέλνη ρξήζηεο θαίλεηαη λα αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο θαη ζηηο 

καζεζηαθέο ηθαλφηεηεο ηνπο αιιά θαη ζηηο ζρέζεηο κε ηνπο δαζθάινπο ηνπο (Yang, & Tung, 

2007). 

Σέινο, ιηγφηεξν ζπρλά αιιά ππαξθηά είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ζσκαηηθή πγεία ηνπ δηαδηθηπαθνχ ρξήζηε θαη πξνθαινχληαη απφ ηελ πνιχσξε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Οη εζηζκέλνη ρξήζηεο ζπλήζσο θνηκνχληαη ιηγφηεξεο ψξεο, έρνπλ ιηγφηεξν 

πνηνηηθφ χπλν θαη βιέπνπλ πεξηζζφηεξνπο εθηάιηεο (Choi θαη ζπλ., 2009). Δπίζεο αξθεηά 
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ζπρλά είλαη ηα πξνβιήκαηα φξαζεο πνπ αληηκεησπίδνπλ (Douglas θαη ζπλ., 2008), ηα 

ρακειφηεξα επίπεδα θπζηθήο θαηάζηαζεο (Young, 1998) θαζψο θαη ηα αξθεηά γεχκαηα πνπ 

ράλνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο εκέξαο ιφγν ησλ ππεξβνιηθψλ σξψλ πνπ μνδεχνπλ ζην 

δηαδίθηπν (Brenner, 1997). 
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Κεθάιαην 3
ν
   

Κνηλσληθό άγρνο 

3. 1. ύληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο θνηλσληθήο αγρώδεο δηαηαξαρήο 

Ζ αλάγθε ηνπ «αλήθεηλ», δειαδή ηεο έκθπηεο ηάζεο ηνπ αλζξψπνπ λα είλαη κέξνο ηνπ 

ζπλφινπ θαη λα αιιειεπηδξά κε άιια άηνκα απνηειεί κηα απφ ηηο βαζηθέο αλάγθεο ηνπ 

αηφκνπ θαη θχξηα πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ «επ-δελ» (Maslow, 1943). Γηα θάπνηα 

άηνκα φκσο ε επίηεπμε απηήο ηεο επηζπκίαο είλαη αξθεηά δχζθνιε θαη αγρνγφλα ιφγσ 

δηάθνξσλ βηνινγηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ πνπ ππάξρνπλ. Σα άηνκα εθείλα πνπ 

βηψλνπλ έληνλν άγρνο φηαλ έξρνληαη ζε επαθή κε άιια άηνκα ή φηαλ ζπκκεηέρνπλ ζε 

δηάθνξεο θνηλσληθέο εθδειψζεηο, θνβνχληαη λα ζρεκαηίζνπλ ζηελέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο  

κε απνηέιεζκα λα αληηκεησπίδνπλ ζπρλά ζνβαξά πξνβιήκαηα ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο δσήο 

ηνπο. ηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο φπνπ ην έληνλν άγρνο πξνέξρεηαη απφ έλα αίζζεκα θφβνπ φηη 

ην άηνκν ζα ζπκπεξηθεξζεί κε έλα ηαπεηλσηηθφ θαη ακήραλν ηξφπν ζηηο θνηλσληθέο ηνπ 

ζπλαλαζηξνθέο ηφηε ζπρλά αλαθεξφκαζηε φηη πάζρεη απφ δηαηαξαρή θνηλσληθνχ άγρνπο. 

Παξά ηα ζρεηηθά πςειά πνζνζηά ζπρλφηεηαο ηεο δηαηαξαρήο θαη ηηο πξψηκεο κειέηεο 

πνπ έρνπλ γίλεη, κφιηο ην 1980 κε ηελ ηξίηε έθδνζε ηνπ «Γηαγλσζηηθνχ θαη ηαηηζηηθνχ 

Δγρεηξηδίνπ ησλ Φπρηθψλ Γηαηαξαρψλ» (DSM-III), αλαγλσξίζηεθε σο μερσξηζηή 

δηαγλσζηηθή δηαηαξαρή (APA, 1980). ηηο πξνεγνχκελεο εθδφζεηο ππάγνληαλ ζηελ ίδηα 

θαηεγνξία κε ηα ππφινηπα είδε θνβηψλ (APA 1952. 1968). Σα άηνκα φκσο πνπ 

ραξαθηεξίδνληαλ απφ κηα πην γεληθεπκέλε θνηλσληθή απνθπγή δελ κπνξνχζαλ λα 

δηαγλσζηνχλ φηη έπαζραλ απφ θνηλσληθή θνβία, θαζψο ηα θξηηήξηα πνπ ππήξραλ δελ ην 

ζπληζηνχζαλ (Hidalgo, Barnett, & Davidson, 2001). Αληίζεηα, ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ζηα 

άηνκα απηά γίλνληαλ ε δηάγλσζε ηεο απνθεπθηηθήο δηαηαξαρήο ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ε νπνία 

φκσο δελ αληηπξνζψπεπε ηα ζπκπηψκαηα πνπ παξνπζηάδνληαλ ζε επαξθή βαζκφ. 

Οη παξαπάλσ δπζθνιίεο πνπ εκθαλίζηεθαλ ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ αζζελψλ πνπ 

έπαζραλ απφ κηα πην γεληθεπκέλε θνηλσληθή αγρψδε δηαηαξαρή, νδήγεζε ζε θάπνηεο αιιαγέο 

αξρηθά ζηελ αλαζεσξεκέλε έθδνζε ηνπ DSM-III (DSM-III-R, APA, 1987) θαη ζηελ ζπλέρεηα 

ζην DSM-IV (APA, 1994). Δηδηθφηεξα, δηακνξθψζεθαλ δχν ππνθαηεγνξίεο θνηλσληθήο 

αγρψδνπο δηαηαξαρήο, ε γεληθεπκέλε θαη ε κε-γεληθεπκέλε. Ζ γεληθεπκέλε θνηλσληθή 

αγρψδε δηαηαξαρή αλαθέξεηαη ζηνλ θφβν πνπ ληψζεη ην άηνκν ζηηο πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο 

πεξηζηάζεηο, ελψ ε κε γεληθεπκέλε θνηλσληθή αγρψδε δηαηαξαρή αλαθέξεηαη ζηνλ θφβν ηνπ 
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αηφκνπ πξνο κηα ή θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο πεξηζηάζεηο. Ζ πξψηε ππνθαηεγνξία 

ζεσξείηαη θαη πην ζνβαξή, θαζψο πεξηιακβάλεη πνηθίιεο θαη επηδήκηεο επηδξάζεηο ζηελ δσή 

ηνπ αηφκνπ (Hidalgo, Barnett, & Davidson, 2001). 

ήκεξα κε βάζε ην DSM-IV, έλα άηνκν πξνθεηκέλνπ λα δηαγλσζηεί φηη πάζρεη απφ 

θνηλσληθή αγρψδε δηαηαξαρή είλαη αλαγθαίν λα πιεξεί ηα εμήο 7 θξηηήξηα (APA, 1994): 

Αξρηθά ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλα επίκνλνο θφβνο γηα κηα ή πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο 

πεξηζηάζεηο, θαηά ηηο νπνίεο ην άηνκν αιιειεπηδξά κε κε νηθεία άηνκα ή απνηειεί ην θέληξν 

παξαηήξεζεο άιισλ. Ο θφβνο απηφο ζρεηίδεηαη κε ηελ αληίιεςε ηνπ αηφκνπ φηη ν ηξφπνο 

πνπ ζα ελεξγήζεη ζα είλαη ακήραλνο θαη ηαπεηλσηηθφο (θξηηήξην Α). Αθφκα ε έθζεζε ηνπ 

αηφκνπ ζε ηέηνηεο πεξηζηάζεηο ζα πξέπεη λα πξνθαιεί άγρνο, πνπ κπνξεί λα επηθέξεη 

πεξηζηαζηαθά πξνβιήκαηα ή αθφκα θαη πεξηζηαζηαθέο θξίζεηο παληθνχ (θξηηήξην Β).  Σν 

άηνκν ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδεη φηη ν θφβνο είλαη παξάινγνο θαη ππεξβνιηθφο (θξηηήξην Γ). 

Δπίζεο, απηέο νη αγρσγφλεο θαηαζηάζεηο ζα πξέπεη λα απνθεχγνληαη ή λα ππνκέλνληαη κε 

έληνλν άγρνο θαη ζηξεο (Κξηηήξην Γ). εκαληηθέο ζα πξέπεη λα είλαη νη επηπηψζεηο ζηελ δσή 

ηνπ αηφκνπ, ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ, ζηνλ επαγγεικαηηθφ (αθαδεκατθφ) ηνπ ηνκέα ή 

γεληθφηεξα ζηηο θνηλσληθέο ηνπο αιιειεπηδξάζεηο (Κξηηήξην Δ). Όζνλ αθνξά ηα άηνκα πνπ 

είλαη θάησ απφ 18 εηψλ, ηα παξαπάλσ ζπκπηψκαηα ζα πξέπεη λα πθίζηαληαη ηνπιάρηζηνλ γηα 

6 κήλεο (Κξηηήξην Σ). Σέινο, ν θφβνο δελ ζα πξέπεη λα νθείιεηαη ζηηο θπζηνινγηθέο 

επηδξάζεηο κηαο νπζίαο ή γεληθφηεξα ζε παξελέξγεηεο θαξκάθσλ πνπ ρνξεγνχληαη γηα άιιεο 

ςπρηθέο δηαηαξαρέο (Κξηηήξην Ε).  

 

3.  1.  2. Πνζνζηά επηπνιαζκνύ ηεο αγρώδεο θνηλσληθή δηαηαξαρήο. 

ήκεξα έρεη δηαπηζησζεί φηη ε δηαηαξαρή ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο είλαη ε ζπρλφηεξε 

αλάκεζα ζηηο ππφινηπεο αγρψδε δηαηαξαρέο. Γηάθνξεο κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη ζηελ Δπξψπε, 

ππνινγίδεηαη φηη πεξίπνπ ην 6% ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ πάζρεη απφ θνηλσληθή αγρψδε 

δηαηαξαρή (Fehm, Pelissolo, Furmark, & Wittchen, 2005). Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη ζηελ 

έξεπλα ησλ Pelissolo θαη ζπλ (2000), ζηελ νπνία πήξαλ κέξνο 12.873 ζπκκεηέρνληεο ειηθίαο 

15 θαη άλσ, ην πνζνζηφ ζπρλφηεηαο αλέξρνληαλ ζην 7.3%. Παξφκνηα πνζνζηά έρνπλ βξεζεί 

ηφζν ζηηο Ζ.Π.Α φζν θαη ζηελ Κίλα. Δηδηθφηεξα ζηελ έξεπλα ησλ Grant θαη ζπλ ηνπ (2005) 

βξέζεθε φηη ην 5% απφ ηνπο 43.093 ζπκκεηέρνληεο πνπ πήξαλ κέξνο έπαζρε απφ θνηλσληθή 

αγρψδε δηαηαξαρή. Παξνκνίσο ζηελ Κίλα, πεξίπνπ ην 8,1% ηνπ πιεζπζκνχ πνπ εμεηάζηεθε 

βξέζεθε λα πάζρεη απφ θνηλσληθή αγρψδε δηαηαξαρή (Xiao θαη ζπλ., 2006). 
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3. 1. 3. Δλλνηνινγηθέο απνζαθελίζεηο ζεκαζηνινγηθά όκνησλ όξσλ κε ηελ θνηλσληθή 

αγρώδε δηαηαξαρή. 

Πξηλ αλαθέξνπκε θάπνηα ζεσξεηηθά κνληέια αηηηνιφγεζεο ηεο δηαηαξαρήο, θξίλεηαη 

απαξαίηεην λα απνζαθεληζηνχλ νη δηαθνξέο θάπνησλ ελλνηψλ (ζπζηνιή, απνθεπθηηθή 

δηαηαξαρή ηεο πξνζσπηθφηεηαο, αγνξαθνβία θαη δηαηαξαρή παληθνχ) πνπ παξνπζηάδνπλ 

αξθεηέο ζεκαζηνινγηθέο νκνηφηεηεο κε ηελ δηαηαξαρή ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο. Όζνλ αθνξά 

ηελ ζπζηνιή, ηα άηνκα κε απμεκέλα επίπεδα θαίλεηαη λα αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζε 

γλσζηηθφ, ζπκπεξηθνξηθφ θαη ζσκαηηθφ επίπεδν παξφκνηα κε ηα θνηλσληθά αγρψδε άηνκα. 

Παξφιν απηά ζηελ πεξίπησζε απηή ηα ζπκπηψκαηα είλαη ζπρλφηεξα θαη ηα άηνκα 

ραξαθηεξίδνληαη ζπλήζσο απφ ρακειφηεξα επίπεδα ζηξεο θαη ιεηηνπξγηθψλ πξνβιεκάησλ ζε 

ζρέζε κε ηνπο θνηλσληθά αγρψδεο (Hidalgo, Barnett, & Davidson, 2001). Δηδηθφηεξα 

ζχκθσλα κε ηνπο Turner, Beidel θαη Townsley (1990) νη δηαθνξέο κεηαμχ απηψλ ησλ 

θαηλνκέλσλ αληηθαηνπηξίδνληαη ζε ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο πηπρέο: ζηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

αηφκσλ ζην θνηλσληθφ θαη εξγαζηαθφ πιαίζην, ζηελ ρξνληθή πνξεία πνπ αθνινπζνχλ, ζηα 

εκθαλή ζπκπεξηθνξηθά ζπκπηψκαηα θαη ζηνλ ρξφλν έλαξμεο. Ζ θνηλσληθή αγρψδε 

δηαηαξαρή ραξαθηεξίδεηαη απφ ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ζηελ εξγαζία θαη ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ηνπ αηφκνπ θαη γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ζε ζρέζε κε ηελ 

ζπζηνιή. Αθφκα, ηα θνηλσληθά αγρψδε άηνκα θαηαδεηθλχνπλ ζπζηεκαηηθφηεξα 

απνθεπθηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζε ζρέζε ηα άηνκα πςειήο ζπζηνιήο. Σέινο ε ειηθία έλαξμεο 

ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο είλαη θπξίσο θαηά ηελ εθεβεία ζε αληίζεζε κε ηελ ζπζηνιή πνπ δελ 

εκθαλίδεηαη ζε έλα ζηαζεξφ ειηθηαθφ θάζκα.  

Κάπνηεο άιιεο παξεκθεξείο έλλνηεο είλαη απηέο ηεο απνθεπθηηθήο δηαηαξαρήο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο δηαηαξαρήο ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο. Αξθεηνί ζεσξεηηθνί εμεηάδνπλ 

απηέο ηηο δηαηαξαρέο ηνπνζεηψληαο ηεο ζε έλα ζε ζπλερέο, φπνπ ηα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ 

ηελ απνθεπθηηθή δηαηαξαρή ηεο πξνζσπηθφηεηαο αληηκεησπίδνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

πξνβιήκαηα ζηελ θαζεκεξηλή δσή ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο θνηλσληθά αγρψδεο. Απηή ε 

δηαθνξά θαίλεηαη λα είλαη πεξηζζφηεξν πνζνηηθή παξά πνηνηηθή (Widiger, 1992). Δηδηθφηεξα, 

νη πξψηνη θαίλεηαη λα πάζρνπλ απφ ζπρλφηεξα ζπκπηψκαηα θνηλσληθνχ άγρνπο, απνθπγήο, 

θαηάζιηςεο θαη θφβνπ φηη ζα ηνπο θξηηηθάξνπλ. Σέινο ηα πςειά πνζνζηά ζπλλνζεξφηεηαο 

κεηαμχ ησλ δχν δηαηαξαρψλ (πνπ θπκαίλνληαη κεηαμχ 25% θαη 100%) νδεγεί αξθεηνχο 

ζεσξεηηθνχο ζην λα αλαξσηεζνχλ γηα ην θαηά πφζν θάπνηνο κπνξεί λα δηαγλσζηεί απφ 

απνθεπθηηθή δηαηαξαρή ηεο πξνζσπηθφηεηαο ρσξίο λα πάζρεη απφ θνηλσληθή αγρψδε 

δηαηαξαρή (Hidalgo, Barnett, & Davidson, 2001). 



31 

 

 

Αξθεηά θνηλά ζεκεία ππάξρνπλ θαη κεηαμχ ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο, ηεο αγνξαθνβίαο 

θαη ηεο θξίζεο παληθνχ. Δμεηάδνληαο θάπνηνο απφ πνπ πεγάδεη ν θφβνο πνπ ληψζεη ην άηνκν 

ζε θάζε πεξίπησζε, κπνξεί λα δηαπηζηψζεη ηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ απηψλ. 

Δηδηθφηεξα ζηελ αγνξαθνβία ηα άηνκα ζπλήζσο απνθεχγνπλ ηηο θνηλσληθέο εθδειψζεηο 

επεηδή θνβνχληαη φηη δελ ζα κπνξέζνπλ λα μεθχγνπλ απφ απηέο ζε πεξίπησζε πνπ πάζνπλ 

κηα θξίζε παληθνχ. ηελ θξίζε παληθνχ, ηα άηνκα θνβνχληαη ηα ίδηα ηα ζπκπηψκαηα πνπ 

ζπλνδεχνληαη απφ ηελ θξίζε παληθνχ (π.ρ. ηαρπθαξδία, πξνβιήκαηα ζηελ αλαπλνή) θαζψο 

πηζηεχνπλ φηη απηέο ζα έρνπλ θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο ίδηνπο (φπσο θαξδηαθφ). 

Αληίζεηα ζηελ θνηλσληθά αγρψδε δηαηαξαρή, ηα άηνκα απνθεχγνπλ απηέο ηηο εθδειψζεηο 

επεηδή θνβνχληαη φηη ζα γεινηνπνηεζνχλ θαη ζα έξζνπλ ζε ακεραλία ιφγσ ηεο ζπκπεξηθνξάο 

πνπ ζα επηδείμνπλ (Herbert, 1995). 

 

3. 2. Οη ιόγνη εκθάληζεο ηεο θνηλσληθήο αγρώδεο δηαηαξαρήο, 

3. 2. 1. Η βηνινγηθή πξνζέγγηζε εμέηαζεο ηεο θνηλσληθήο αγρώδεο δηαηαξαρήο. 

Έλα κεγάιν κέξνο ησλ εξεπλψλ επηθεληξψλεηαη ζηνλ ξφιν πνπ έρνπλ νη γελεηηθνί 

παξάγνληεο ζηελ εκθάληζε ηεο δηαηαξαρήο ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο. Ζ εμέηαζε ηνπ 

θιεξνλνκηθνχ ραξαθηήξα ηεο δηαηαξαρήο γίλεηαη είηε κέζσ κειεηψλ ζχγθξηζεο 

κνλνδπγσηηθψλ ή δηδπγσηηθψλ αδεξθψλ κεηαμχ ηνπο είηε κε ηελ κειέηε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηζηνξηθνχ ηεο νηθνγέλεηαο. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ έξεπλα ησλ Mosing θαη ζπλ (2009), ζε έλα 

δείγκα 5.995 δηδχκσλ, απνθαιχθζεθε φηη φηαλ ην έλα παηδί απφ ηα δίδπκα είρε δηαγλσζηεί 

φηη έπαζρε απφ ηελ δηαηαξαρή, ηφηε θαη ν δίδπκνο αδεξθφο ηνπ είρε πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο λα παζρίζεη. Παξφκνηα απνηειέζκαηα βξέζεθαλ θαη ζηελ κεηά-αλάιπζε ησλ 

Beatty θαη ζπλ (2002) πάλσ ζε δηάθνξεο έξεπλεο δηδχκσλ. Αθφκα ζηελ έξεπλα ησλ Lieb θαη 

ζπλ (2000) βξέζεθε φηη ηα παηδηά γνλέσλ πνπ είραλ δηαγλσζηεί απφ θνηλσληθή αγρψδε 

δηαηαξαρή ήηαλ πηζαλφηεξν λα δηαγλσζηνχλ απφ ηελ ίδηα δηαηαξαρή ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 

παηδηά. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην θιεξνλνκηθφ ραξαθηήξα ηεο δηαηαξαρήο 

θαη ην λεπξσληθφ ππφζηξσκα ηεο δηαηαξαρήο κπνξεί λα βξεζνχλ ζηελ αλαζθφπεζε ησλ 

Hidalgo, Barnett θαη Davidson (2001). 

 

3. 2. 2. Γλσζηηθέο ζεσξίεο θαη θνηλσληθή αγρώδε δηαηαξαρή. 
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Οη ππνζηεξηθηέο ησλ γλσζηηθψλ ζεσξηψλ ππνζηεξίδνπλ φηη ν δηαζηξεβισκέλνο ηξφπνο 

επεμεξγαζίαο ησλ πιεξνθνξηψλ νδεγεί ηα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ θνηλσληθή αγρψδε 

δηαηαξαρή λα αληηκεησπίδνπλ ηηο θνηλσληθέο ηνπο ζπλαλαζηξνθέο κε έλαλ αξλεηηθφ ηξφπν 

(Beck, Emery, & Greenberg, 1985, Clark, & Wells, 1995. Rapee, & Heimberg, 1997). Έλα 

ηέηνην παξάδεηγκα γλσζηηθνχ κνληέινπ είλαη απηφ ησλ Clark θαη Wells (1995). χκθσλα κε 

ην κνληέιν ηνπο, ην ππεξβνιηθφ άγρνο πνπ ληψζεη ην άηνκν ζηηο θνηλσληθέο ηνπ επαθέο 

πεγάδεη απφ ηηο ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο θαη πεπνηζήζεηο πνπ έρεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηνπο 

άιινπο, νη νπνίεο ηνλ νδεγνχλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο. Μεξηθέο απφ απηέο είλαη: Ζ 

ειιηπήο παξαηήξεζε ησλ άιισλ ιφγσ ηεο απμεκέλεο απηφ-εζηηαζκέλεο πξνζνρήο ηνπο, ε 

ιαλζαζκέλε εξκελεία ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο θαη ηεο εηθφλαο πνπ έρνπλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο 

πνπ νδεγνχλ ζε ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο γηα ην πψο παξνπζηάδνληαη ζηνπο άιινπο, θαη ε 

ηάζε πνπ έρνπλ πξνο αζθαιή-πξνζηαηεπηηθέο ζπκπεξηθνξέο (φπσο ε απνθπγή αληί γηα 

ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθέο εθδειψζεηο) πνπ νδεγεί ζηελ δηαηήξεζε ησλ αξλεηηθψλ 

πεπνηζήζεσλ ηνπο. Έηζη ηα άηνκα απηά βξίζθνληαη εγθισβηζκέλα ζε έλαλ θαχιν θχθιν 

κεηαμχ ησλ δηαζηξεβισκέλσλ πεπνηζήζεσλ πνπ έρνπλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ησλ 

ιαλζαζκέλσλ αληηδξάζεσλ πνπ έπνληαη. 

 

3. 2. 3. Αλαζηαιηηθή ζπκπεξηθνξά θαη θνηλσληθή αγρώδε δηαηαξαρή. 

Ο Kagan, Reznick θαη Snidman (1987) ππνζηήξημαλ φηη ε αλαζηαιηηθή ζπκπεξηθνξά 

πξνο ην άγλσζην πνπ εθδειψλεη ην άηνκν απφ ηα πξψηα ρξφληα ηεο δσήο ηνπ, κπνξεί λα 

απνηειέζεη αηηία εκθάληζεο ηεο θνηλσληθήο αγρψδνπο δηαηαξαρήο. Δηδηθφηεξα, ε 

αλαζηαιηηθή ζπκπεξηθνξά αλαθέξεηαη ζηηο αξρηθέο αληηδξάζεηο ελφο παηδηνχ απέλαληη ζε κε 

νηθεία άηνκα, αληηθείκελα θαη θαηαζηάζεηο. Ο ιφγνο εκθάληζεο απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο έρεη 

απνδνζεί ζηα ρακειά επίπεδα ελεξγνπνίεζεο ηεο πεξηνρήο ηνπ ππνζαιάκνπ θαη ηνπ 

ζπκπαζεηηθνχ ζπζηήκαηνο φηαλ ην άηνκν βηψλεη λέεο θαηαζηάζεηο (Kagan, Reznick, & 

Snidman, 1987). Έλα παηδί κε απμεκέλε αλαζηαιηηθή ζπκπεξηθνξά θαηά ηελ λεπηαθή ειηθία 

είλαη πηζαλφηεξν ζηελ εθεβεία ή αθφκα θαη ζηα πξψηα ρξφληα ηεο ελήιηθεο δσήο ηνπ λα είλαη 

εζσζηξεθήο θαη αγρψδεο ζηηο θνηλσληθέο ηνπ ζπλαλαζηξνθέο. Αληίζεηα, ηα παηδηά πνπ 

εθδήισλαλ ζε κηθξφηεξν βαζκφ απηή ηελ αλαζηαιηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη πηζαλφηεξν ζην 

κέιινλ λα είλαη πεξηζζφηεξν εμσζηξεθή θαη νκηιεηηθά κε ηα άιια άηνκα (Kagan θαη ζπλ., 

1988. Caspi, & Silva, 1995). 
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3. 3. Σξόπνη κέηξεζεο ηεο θνηλσληθήο αγρώδνπο δηαηαξαρήο 

Έλαο κεγάινο αξηζκφο ηππνπνηεκέλσλ εξγαιείσλ είλαη δηαζέζηκνο ζήκεξα γηα ηε 

αμηνιφγεζε ηεο θνηλσληθήο αγρψδνπο δηαηαξαρήο. Απηά ηα εξγαιεία κπνξεί λα είλαη είηε 

θιηληθέο δηαγλσζηηθέο ζπλεληεχμεηο είηε εξσηεκαηνιφγηα απηναλαθνξάο. Οη πην επξέσο 

δηαδεδνκέλεο ζπλεληεχμεηο είλαη απηή ησλ DiΝardo θαη Barlow («Anxiety Disorders 

Interview Schedule-Revised», 1988) θαη ησλ Spitzer, Williams, Gibbon θαη First («Structured 

Clinical Interview-DSM-III-R», 1989). Καη νη δχν ζπλεληεχμεηο εηδηθεχνληαη ζηελ δηάγλσζε 

ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο κε βάζε ηα θξηηήξηα ηνπ DSM-III-R, κε ηελ δηαθνξά φηη ην πξψην 

κπνξεί λα δηαγλψζεη θαη άιιεο ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο. 

Αξθεηά είλαη επίζεο θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα γηα ηελ 

κέηξεζε ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο. Έλα απφ απηά είλαη ε θιίκαθα θνηλσληθνχ άγρνπο 

Liebowitz (Liebowitz, 1987) πνπ κεηξάεη δχν δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο: 

ηνλ θφβν θαη ηελ απνθπγή. Με βάζε απηέο ηηο πηπρέο νη ζπκκεηέρνληεο ζα πξέπεη λα 

απαληήζνπλ ζε 24 πξνηάζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ δηάθνξεο θνηλσληθέο εθδειψζεηο (φπσο 

«πεγαίλσ ζε πάξηη» θαη «ηξψσ ζε δεκφζηνπο ρψξνπο») ζε κηα ηεηαξηνβάζκηα θιίκαθα απφ 

ην 0 (π.ρ. «δελ θνβάκαη λα πεγαίλσ ζε πάξηη») κέρξη ην 4 (π.ρ. «θνβάκαη πάξα πνιχ λα 

πεγαίλσ ζε πάξηη»). Ζ αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα ηνπ εξγαιείνπ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή 

(Heimberg θαη ζπλ., 1999). 

Γχν άιιεο θιίκαθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είηε κεκνλσκέλα είηε ζπκπιεξσκαηηθά 

είλαη ε θιίκαθα θνηλσληθήο θνβίαο θαη ε θιίκαθα θνηλσληθήο αγρψδνπο αιιειεπίδξαζεο 

(Mattick, & Clarke, 1998). Ζ πξψηε επηθεληξψλεηαη ζηνλ θφβν πνπ αηζζάλεηαη ην άηνκν 

φηαλ παξαηεξείηαη απφ άιινπο ζε δηάθνξεο πεξηπηψζεηο, φπσο φηαλ γξάθεη, ηξψεη ζε 

εζηηαηφξηα ή ρξεζηκνπνηεί ηηο δεκφζηεο ηνπαιέηεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε θιίκαθα 

θνηλσληθήο αγρψδνπο αιιειεπίδξαζεο εμεηάδεη ηνλ θφβν ηνπ αηφκνπ φηαλ αιιειεπηδξά κε 

άιια άηνκα (π.ρ. ληψζσ έληαζε φηαλ ζπλαληψ έλαλ γλσζηφ ζηνλ δξφκν). Κάζε κηα απφ απηέο 

ηηο θιίκαθεο απνηεινχληαη απφ 20 ζηνηρεία θαη ν ζπκκεηέρνληαο απαληάεη ζηηο πξνηάζεηο 

επηιέγνληαο απφ ην 0 (θαζφινπ ραξαθηεξηζηηθφ γηα κέλα) κέρξη ην 4 (εμαηξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθφ γηα κέλα). Οη πξνυπνζέζεηο εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ηεξνχληαη ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ (Peters, 2000). 
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3. 4. Οη παξάγνληεο πνπ νδεγνύλ ζηα απμεκέλα επίπεδα θνηλσληθνύ άγρνπο 

Αξθεηνί θαίλεηαη λα είλαη εθείλνη νη παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ αχμεζε ηνπ 

θνηλσληθνχ άγρνπο ζην άηνκν. Δηδηθφηεξα ζεκαληηθέο δηαθνξέο θαίλεηαη λα ππάξρνπλ 

αλάκεζα ζηα δχν θχια θαη ζηηο πηζαλφηεηεο πνπ έρνπλ λα δηαγλσζηνχλ σο θνηλσληθά 

αγρψδε. Δηδηθφηεξα, ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα δείρλνπλ φηη νη γπλαίθεο είλαη πηζαλφηεξν λα 

δηαγλσζηνχλ ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο (Schneier θαη ζπλ., 1992. Wittchen, Stein, & Kessler, 

1999. Σurk θαη ζπλ., 1998). Οη Turk θαη νη ζπλ (1998) έδεημαλ φηη εμίζνπ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ππάξρνπλ θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ θάζε θχιν αηζζάλεηαη θφβν. Οη γπλαίθεο 

δηαθαηέρνληαη απφ πςειφηεξα επίπεδα θφβνπ φηαλ ζπλνκηινχλ κε έλα άηνκν ηεο εμνπζίαο, 

δίλνπλ έλαλ ιφγν κπξνζηά ζε θνηλφ, δηαθσλνχλ κε άηνκα πνπ δελ γλσξίδνπλ θαιά θαη 

απνηεινχλ ην θέληξν ηεο πξνζνρήο. Αληίζεηα νη άληξεο αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξν θνηλσληθφ 

άγρνο θαηά ηελ νχξεζε ηνπο ζε δεκφζηεο ηνπαιέηεο θαη φηαλ επηζηξέθνπλ έλα αληηθείκελν ζε 

έλα καγαδί. Οη παξαπάλσ δηαθνξέο πνπ ζεκεηψλνληαη κεηαμχ ησλ δχν θχισλ θαίλεηαη λα 

κελ ππάξρνπλ ζηηο έξεπλεο φπνπ ην δείγκα πξνέξρεηαη απφ θιηληθφ πιεζπζκφ. ε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο νη δηαθνξέο θαίλεηαη λα εθκεδελίδνληαη, αλ φρη λα αληηζηξέθνληαη κε ηνπο 

άληξεο λα είλαη πηζαλφηεξν λα δηαγλσζηνχλ (Rapee, 1995. Degonda, & Angst, 1993). 

Ζ ειηθία έλαξμεο ηεο δηαηαξαρήο ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο ηνπνζεηείηαη θαηά ηελ πξψηκε 

θαη κέζε εθεβηθή πεξίνδν. Πην ζπγθεθξηκέλα, αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ην ειηθηαθφ 

απηφ θάζκα θπκαίλεηαη κεηαμχ 12 θαη 17 εηψλ (Degonda, & Angst, 1993. Wittchen, Lieb, 

Schuster, & Oldehinkel, 1999. Rosellini θαη ζπλ., 2013). πάληα εκθαλίδεηαη ε δηαηαξαρή 

πξηλ απφ ηα 25 ρξφληα θαη ζηελ πεξίπησζε απηή ζπλήζσο ζα νθείιεηαη ζηελ χπαξμε 

ζπλλνζεξφηεηαο κε θάπνηα άιιε δηαηαξαρή, φπσο ηελ δηαηαξαρή παληθνχ ή ηελ κείδνλα 

θαηάζιηςε (Wittchen, Lieb, Schuster, & Oldehinkel, 1999; Neufeld θαη ζπλ., 1999). Ζ 

πξψηκε έλαξμε ηεο δηαηαξαρήο έρεη ζπζρεηηζηεί κε πην ζνβαξή ζπκπησκαηνινγία γηα ην 

άηνκν, πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ θαη αξθεηέο δπζθνιίεο ζηελ 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ. Αληίζηνηρα ε κεηαγελέζηεξε έλαξμε ηεο ζπρλά 

νξηνζεηείηαη κε ηελ παξνπζία ελφο ζηξεζνγφλνπ πεξηζηαηηθνχ θαηά ηελ πξψηκε έλαξμε ηεο 

δηαηαξαρήο (Rosellini θαη ζπλ., 2013). 

Ο ξφινο ηεο νηθνγέλεηαο θαη ε ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ γνλέσλ θαη ησλ 

παηδηψλ είλαη έλαο απφ απηνχο. Δηδηθφηεξα, ηα παηδηά κε πςειφ επίπεδν θνηλσληθνχ άγρνπο 

είλαη πηζαλφηεξν λα έρνπλ γνλείο εζσζηξεθήο, ππεξβνιηθά επζπλείδεηνπο γηα ηελ γλψκε ησλ 

άιισλ θαη αξθεηά επηθξηηηθνχο απέλαληη ηνπο (Caster, Inderbitzen, & Hope, 1999. Bruch, & 

Heimberg, 1994). Αθφκα ε πηζαλή ππεξνπξνζηαηεπηηθφηεηα ή απφξξηςε πνπ δείρλεη ν 
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γνλέαο απέλαληη ζην παηδί ηνπ ζρεηίδεηαη κε ην θνηλσληθφ άγρνο ηνπ ηειεπηαίνπ θαη 

εηδηθφηεξα φηαλ νη γνλείο πάζρνπλ απφ θάπνηα κνξθή ςπρνπαζνινγίαο (Lieb θαη ζπλ., 2000). 

Σέινο παηδηά πνπ έρνπλ δηακνξθψζεη αλαζθαιή ή ακθηζπκηθφ δεζκφ κε ηνπο γνλείο ηνπο 

ζπρλά ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφηεξα πνζνζηά θνηλσληθνχ άγρνπο (Warren, Huston, 

Egeland, & Sroufe, 1997. Bar-Haim, Dan, Eshel, & Sagi-Schwartz, 2007). 

Γηάθνξα αξλεηηθά πεξηζηαηηθά πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ δσή ηνπ αηφκνπ κπνξνχλ επίζεο 

λα απμήζνπλ ην θνηλσληθφ άγρνο πνπ βηψλεη. Πην ζπγθεθξηκέλα ν Tiet θαη νη ζπλ ηνπ (2001) 

βξήθαλ κηα ηζρπξή ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ γεληθεπκέλε αγρψδε δηαηαξαρή, ζηνλ εξρνκφ 

ελφο λένπ παηξηνχ γηα ηα θνξίηζηα θαη ζηελ αιιαγή ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηα αγφξηα. 

Αθφκα φζα πεξηζζφηεξα ζηξεζνγφλα πεξηζηαηηθά αληηκεησπίδεη ην άηνκν ζηελ δσή ηνπ, 

πξνβιήκαηα πγείαο, αιιά θαη πξνβιήκαηα ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ηνκέα (φπσο απνιχζεηο) ηφζν 

πςειφηεξα επίπεδα θνηλσληθνχ άγρνπο θαίλεηαη λα αληηκεησπίδεη (Chou, 2009). Ζ ζσκαηηθή 

θαη ζεμνπαιηθή θαθνπνίεζε, νη έληνλεο ζπγθξνχζεηο κέζα ζηελ νηθνγέλεηα θαη ην δηαδχγην 

ησλ γνλέσλ επίζεο θαίλεηαη λα απμάλνπλ ηα επίπεδα ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο (Chartier, 

Walker, & Stein, 2001. Bandelow θαη ζπλ., 2004. Magee, 1999. Binelli θαη ζπλ., 2012). 

εκαληηθφ ξφιν θαίλεηαη λα έρνπλ θαη νη πηζαλέο πξνγελέζηεξεο αξλεηηθέο εκπεηξίεο 

πνπ κπνξεί λα έρεη ην άηνκν ζηηο θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο ηνπ. Δηδηθφηεξα, ν La Greca 

θαη ζπλ (1988) παξαηήξεζαλ φηη ηα άηνκα πνπ ήηαλ ιηγφηεξν δεκνθηιή ή αηζζάλνληαλ φηη 

απνξξίπηνληαλ απφ ηνπο ζπλνκήιηθνπο ηνπο είραλ απμεκέλα επίπεδα θνηλσληθνχ άγρνπο ζε 

ζρέζε κε ην ππφινηπν δείγκα. Αθφκα εθείλνο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειά επίπεδα 

κνλαμηάο, ζπλαληάεη δπζθνιίεο ζηνλ λα ζπλάςεη θάπνηα εξσηηθή ζρέζε θαη γεληθφηεξα δελ 

αηζζάλεηαη κέξνο ηνπ ζπλφινπ έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα δηαγλσζηεί σο θνηλσληθά 

αγρψδεο (Flensborg-Madsen, Tolstrup, Sorensen, & Mortensen, 2012). Σέινο ην άηνκν πνπ 

έρεη ρακειή θνηλσληθή απνδνρή θαη ζηήξημε απφ ηνλ θνηλσληθφ ηνπ πεξίγπξν θαη δελ έρεη 

δηακνξθψζεη πνηνηηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλνκειίθνπο ηνπ, είλαη πηζαλφηεξν λα έρεη 

πςειφηεξα επίπεδα θνηλσληθνχ άγρνπο (Festa, & Ginsburg, 2011. Teachman, & Allen, 2007). 

Δμίζνπ ζεκαληηθή ζρέζε έρεη βξεζεί λα ππάξρεη κεηαμχ ηεο θνπιηνχξαο θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ άγρνπο πνπ αηζζάλεηαη ην άηνκν. Ο Heinrichs θαη ζπλ (2006) ζε κηα 

δηαπνιηηηζκηθή έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ, ζχγθξηλαλ ηα επίπεδα θνηλσληθνχ άγρνπο αηφκσλ 

πνπ δνχζαλ ζε αηνκηθηζηηθέο ρψξεο (π.ρ. Γεξκαλία, Οιιαλδία θαη ΖΠΑ) θαη ζε 

θνιεθηηβηζηηθέο ρψξεο (π.ρ. Ηαπσλία, Κνξέα θαη Ηζπαλία). Σα επξήκαηα ηνπο έδεημαλ φηη ζηηο 

θνιεθηηβηζηηθέο ρψξεο ηα άηνκα ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφηεξα επίπεδα θνηλσληθνχ άγρνπο 

ζε ζρέζε κε ηα άηνκα ησλ αηνκηθηζηηθψλ ρσξψλ.  Ζ δηαθνξά απηή θαίλεηαη λα ππάξρεη ιφγσ 

ησλ απζηεξψλ θνηλσληθψλ λνξκψλ πνπ ππάξρνπλ ζηηο θνιεθηηβηζηηθέο θνηλσλίεο θαη πνπ 
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έρνπλ σο ζηφρν λα δηαζθαιηζηεί ε αξκνλία θαη ε ηζνξξνπία ηεο θνηλσλίαο. Έηζη ηα άηνκα 

απηψλ ησλ θνηλσληψλ ληψζνπλ πεξηζζφηεξν θφβν γηα ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ ζα 

αθνινπζήζνπλ ζηελ πεξίπησζε πνπ παξαβηάζνπλ απηέο ηηο λφξκεο. Ο ζεκαληηθφο ξφινο ηεο 

θνπιηνχξαο επηβεβαηψλεηαη θαη ζε άιιεο έξεπλεο (Hofmann, Asnaani, & Hinton, 2010. 

Zhong θαη ζπλ., 2008. Lau, Fung, Wang, & Kang, 2009). 

 

3. 5. Οη επηπηώζεηο ηνπ θνηλσληθνύ άγρνπο ζηελ δσή ηνπ αηόκνπ. 

Σα δηάθνξα εκπεηξηθά δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ ζήκεξα έρνπλ δείμεη φηη ν θφβνο πνπ 

αηζζάλνληαη ηα άηνκα ζηηο θνηλσληθέο ηνπο επαθέο κπνξεί λα επεξεάζεη δηάθνξνπο ηνκείο 

ηεο δσήο ηνπο. Όζνλ αθνξά ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα, ηα θνηλσληθά αγρψδε άηνκα ζπρλά 

ραξαθηεξίδνληαη απφ κεησκέλε εξγαζηαθή παξαγσγηθφηεηα ιφγσ ησλ ζπρλψλ απνπζηψλ ηνπο 

θαη ηεο ρακειήο επίδνζεο ηνπο (Wittchen θαη ζπλ., 2000). Αθφκα, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

απνθεχγνπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ν θφβνο πνπ 

αηζζάλνληαη απμάλεηαη φηαλ θαινχληαη λα πάξνπλ κέξνο ζε δηάθνξεο θνηλσληθέο εθδειψζεηο 

ζρεηηθέο κε ηελ εξγαζία ηνπο ή φηαλ ηνπο δεηάηε λα αλαιάβνπλ θάπνηνλ εγεηηθφ ξφιν 

(Turner θαη ζπλ., 1986). Τςειφηεξα πνζνζηά αλεξγίαο έρνπλ ζεκεησζεί γηα ηνπο θνηλσληθά 

αγρψδεο εξγαδφκελνπο φπσο επίζεο θαη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο εγθαηάιεηςεο ηεο 

εξγαζηαθνχ ηνπο πφζηνπ ιφγσ ςπρηθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ (Lampe, Slade, 

Issakidis, & Andrews, 2003. Patel, Knapp, Henderson, & Baldwin, 2002. Moitra, Beard, 

Weisberg, & Keller,  2011). Δπίζεο ε εξγαζηαθή επίδνζε ηνπο θαίλεηαη λα είλαη ρακειφηεξε 

αθφκα θαη ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ πάζρνπλ απφ θάπνην άιιν είδνο αγρψδνπο δηαηαξαρήο 

(Moitra, Beard, Weisberg, & Keller,  2011). 

Αξθεηά πξνβιήκαηα ππάξρνπλ θαη ζηνλ αθαδεκατθφ ηνκέα γηα ηνπο θνηλσληθά αγρψδε 

καζεηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην θνηλσληθφ άγρνο ζρεηίδεηαη κε ρακειφηεξε αθαδεκατθή 

επίδνζε, πηζαλφηεξε εγθαηάιεηςε ηνπ ζρνιείνπ θαη ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο ν καζεηήο κφιηο 

απνθνηηήζεη λα ζπλερίζεη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ ζε έλα παλεπηζηήκην (Stein, & Κean, 2000. 

Kessler, 2003). Αθφκα φκσο θαη αλ θαηαθέξεη λα εηζαρζεί ζε έλα παλεπηζηήκην νη 

πηζαλφηεηεο λα απνθνηηήζεη είλαη ιηγφηεξεο ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο θνηηεηέο 

(Katzelnick θαη ζπλ., 2001). Ζ ρακειή αθαδεκατθή επίδνζε ηνπ θνηλσληθά αγρψδε καζεηή 

θαίλεηαη λα νθείιεηαη ζηελ ιηγφηεξε ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπ ζηηο ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη 

κέζα ζηελ ηάμε, ιφγσ ηνπ φηη θνβάηαη φηη απηφ πνπ ζα πεη ζα ηνλ θέξεη ζε ακήραλε ζέζε. 

Απηή ε παζεηηθή ζηάζε ηνπ ζπρλά γεληθεχεηαη θαη ζε άιια πιαίζηα φπσο ηνπο ζπιιφγνπο θαη 

ηηο αζιεηηθέο νκάδεο πνπ ζρεκαηίδνληαη ζην ζρνιείν (Turner θαη ζπλ., 1986). 
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Δπίζεο νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο δελ κέλνπλ αλεπεξέαζηεο απφ ην θνηλσληθφ άγρνο 

πνπ αηζζάλεηαη ην άηνκν. Αξθεηά είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζηελ ζρέζε ηνπ κε ηα 

ππφινηπα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, ηηο εξσηηθέο ηνπ ζρέζεηο θαη γεληθφηεξα ην θνηλσληθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ (Katzelnick, θαη ζπλ., 2001). Τςειά επίπεδα θνηλσληθνχ άγρνπο ζρεηίδνληαη κε 

ιηγφηεξνπο θίινπο, φρη πνιχ ζηελέο ζπλαηζζεκαηηθά ζρέζεηο θαη κε κηθξφηεξε ζπκκεηνρή ζε 

δηάθνξνπο πνιηηηζηηθνχο ζπιιφγνπο (Dahl, & Dahl, 2010). Αθφκα παξά ην φηη έρεη βξεζεί φηη 

ηα θνηλσληθά αγρψδε άηνκα επηδεηνχλ πςειφηεξα επίπεδα θνηλσληθήο ζηήξημεο απφ ηηο 

θνηλσληθέο ηνπ ζρέζεηο, νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο αλαθέξνπλ λα έρνπλ ρακειφηεξε 

αληηιακβαλφκελε ζηήξημε ζε ζρέζε κε ηνλ ππφινηπν πιεζπζκφ (Torgrud θαη ζπλ., 2004. 

Munir, & Jackson, 1997). Αθφκα νη πηζαλφηεηεο λα δηακνξθψζνπλ ζηελέο εξσηηθέο ζρέζεηο 

αιιά θαη λα παληξεπηνχλ θαίλεηαη λα είλαη κηθξφηεξεο (Turner θαη ζπλ., 1986. Schneier, θαη 

ζπλ., 1992). Ζ κεησκέλε απηή ηθαλφηεηα πνπ δείρλνπλ ζην λα δηακνξθψζνπλ πνηνηηθέο 

ζρέζεηο θαίλεηαη λα νθείιεηαη κέρξη έλα ζεκείν ζην φηη δελ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ 

ηθαλνπνηεηηθά ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο (Davila, & Beck, 2002). 

Σέινο ην θνηλσληθφ άγρνο πξνθαιεί αξλεηηθέο επηπηψζεηο θαη ζηελ ζσκαηηθή πγεία ηνπ 

αηφκνπ. Δηδηθφηεξα, ε χπαξμε ζπλλνζεξφηεηαο κε άιιεο ζσκαηηθέο δηαηαξαρέο, ε ζπρλφηεξε 

ρξήζε αλαιγεηηθψλ, νη ιηγφηεξεο ψξεο πνηνηηθνχ χπλνπ θαη γεληθφηεξα ηα ζπρλφηεξα 

παξάπνλα πγείαο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηα απμεκέλα επίπεδα θνηλσληθνχ άγρνπο (Dahl, & 

Olsson, 2013. Stein, Kroft, & Walker, 1993). ηελ έξεπλα ησλ Monk θαη ζπλ (2001), θαηά 

ηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο εθηίζνληαλ ζε πξσηφγνλεο γηα απηνχο θαηαζηάζεηο, βξέζεθε φηη 

ηα θνηλσληθά αγρψδε άηνκα ζεκείσλαλ απμεκέλνπο θαξδηαθνχο ξπζκνχο ζε ηέηνην βαζκφ 

ψζηε λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα αλαπηχμνπλ ζην κέιινλ θαξδηναγγεηαθά 

πξνβιήκαηα. Δπίζεο ζπζρέηηζε έρεη βξεζεί κεηαμχ ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο θαη ηεο 

θαηάρξεζεο εμαξηεζηνγψλσλ νπζηψλ θαη αιθνφι (Kessler θαη ζπλ., 2001. Dahl, & Dahl, 

2010). Σέινο ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ δείρλνπλ φηη ηα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ 

θνηλσληθή αγρψδε δηαηαξαρή είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα αλαδεηήζνπλ θάπνηα ζεξαπεία ή 

βνήζεηα απφ έλαλ εηδηθφ (Kessler, Stein, & Berglund, 1998). χκθσλα κε ηνλ Olfson θαη ζπλ 

(2000) απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη είηε ζην φηη δελ γλσξίδνπλ ηα άηνκα πνπ ζα πξέπεη λα 

απεπζπλζνχλ, είηε ζηνλ θφβν πνπ αηζζάλνληαη γηα ην ηη ζα ζθεθηνχλ νη άιινη γηα ην 

πξφβιεκα ηνπο. 
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Κεθάιαην 4
ν
  

πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε, εζηζκόο ζην 

δηαδίθηπν θαη θνηλσληθό άγρνο 

4. 1 Η ζρέζε κεηαμύ εζηζκνύ ζην δηαδίθηπν, ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο θαη 

θνηλσληθνύ άγρνπο. 

Κάλνληαο θάπνηνο κηα αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ ππάξρεη θαη κειεηά ηελ 

ζρέζε κεηαμχ ηεο Ν θαη ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν, εχθνια κπνξεί λα δηαπηζηψζεη φηη δελ 

ππάξρνπλ αξθεηά ζρεηηθά δεδνκέλα. ε κηα απφ ηηο ιηγνζηέο ζρεηηθέο έξεπλεο πνπ ππάξρνπλ, 

νη Engelbeg θαη Sjoberg (2004) βξήθαλ κέηξηα αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ζπρλήο 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο Ν. Ζ εμήγεζε πνπ δφζεθε απφ ηνπο ζεσξεηηθνχο γηα ηα 

επξήκαηα ηνπο βαζίζηεθε ζηελ ππφζεζε φηη ηα άηνκα εθείλα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ρακειά επίπεδα Ν αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζην λα ζπλάςνπλ δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

κε άιινπο. Μεξηθά απφ απηά ηα πξνβιήκαηα αλαθέξνληαη ζηελ αδπλακία ηνπ αηφκνπ λα 

αλαγλσξίζεη θαη λα εξκελεχζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ θαηά ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν 

αιιειεπίδξαζε ηνπο. Σα παξαπάλσ φκσο θαίλεηαη λα κελ είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε ζηελ 

δηακφξθσζε απξφζσπσλ δηαδηθηπαθψλ ζρέζεσλ, νη νπνίεο επηιέγνληαη απφ απηά ηα άηνκα 

σο έλα ελαιιαθηηθφ θαη ιηγφηεξν αγρσγφλν ηξφπν θνηλσληθνπνίεζεο. Έηζη βξίζθνληαο 

δηέμνδν ζην δηαδίθηπν, ηα άηνκα κε ρακειή Ν βξίζθνπλ ηελ θνηλσληθή ζηήξημε πνπ ηνπο 

ιείπεη, δηεπξχλνληαο ηνλ πεξηνξηζκέλν, ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή, θνηλσληθφ ηνπο θχθιν.  

Αθφκα, έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηα αιεμηζπκηθά άηνκα (ηα νπνία ζπλαληάλε δπζθνιίεο 

ζην λα θαηαλνήζνπλ θαη λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο) ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο 

παζνινγηθέο-εζηζηηθέο ζπκπεξηθνξέο πξνθεηκέλνπ λα ξπζκίζνπλ επηηπρψο ηα ζπλαηζζήκαηα  

ηνπο. Μεξηθέο απφ απηέο ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αιεμηζπκία είλαη ε 

θαηάρξεζε αιθνφι θαη γεληθφηεξα άιισλ νπζηψλ (Uzun, 2003. Giannini, 1996), θαζψο θαη ν 

παζνινγηθφο ηδφγνο (Bonnaire, Bungener, & Varescon, 2013). Ζ Ν, ε νπνία απνηειεί κηα 

ελλνηνινγηθά ζπγγελήο έλλνηα κε απηή ηεο αιεμηζπκίαο, έρεη επίζεο βξεζεί λα ζρεηίδεηαη κε 

παξφκνηεο εζηζηηθέο ζπκπεξηθνξέο (Trinidad, & Johnson, 2002. Parker θαη ζπλ., 2008). Όπσο 

έρεη ηνληζηεί ζην ζρεηηθφ θεθάιαην, ε εμαξηεκέλε ζρέζε κεηαμχ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ 

ρξήζηε κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο έλα είδνο εζηζκνχ, θαζψο ηα θξηηήξηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα κεηξεζεί ην θαηλφκελν είλαη ίδηα κε ηα θξηηήξηα ησλ άιισλ 
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εζηζκέλσλ ζπκπεξηθνξψλ (Young, 1998. Griffiths, 2000). Έηζη αξθεηά πηζαλφ είλαη ην 

ελδερφκελν ηα άηνκα κε ρακειά επίπεδα Ν (θαη αληίζηνηρα πςειά επίπεδα αιεμηζπκίαο) λα 

είλαη πην πηζαλφ λα εκπιαθνχλ ζε  δηάθνξεο εζηζηηθέο ζπκπεξηθνξέο, φπσο απηή ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 

Όζνλ αθνξά ηνλ ξφιν πνπ έρεη ην θνηλσληθφ άγρνο ζηελ ζρέζε Ν θαη εζηζκνχ ζην 

δηαδίθηπν δελ ππάξρνπλ εκπεηξηθά δεδνκέλα πνπ λα καο δίλνπλ κηα ζαθή εηθφλα. Παξφιν 

απηά, έρεη δηαπηζησζεί φηη ηα άηνκα είηε κε ρακειά επίπεδα Ν είηε κε ζπρλή ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφηεξα επίπεδα θνηλσληθνχ άγρνπο (Summerfeldt θαη 

ζπλ., 2011. Summerfeldt, Kloosterman, Antony, & Parker, 2006. Lee, & Stapinski, 2012). 

Γλσξίδνληαο φηη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα άηνκα κε ρακειή Ν ην 

δηαδίθηπν είλαη ε αλαδήηεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαη ε δηακφξθσζε δηαδηθηπαθψλ 

ζρέζεσλ, ην επίπεδν ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο είλαη αξθεηά πηζαλφ λα έρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζε 

απηή ηελ ζρέζε. Δηδηθφηεξα, θάπνηνο κπνξεί λα ππνζέζεη φηη έλα άηνκν κε ρακειή Ν θαη 

πςειά επίπεδα θνηλσληθνχ άγρνπο είλαη πην πηζαλφ λα αληηκεησπίζεη πξνβιήκαηα εζηζκνχ 

ζην δηαδίθηπν ζε ζρέζε κε ηα άηνκα εθείλα πνπ έρνπλ ρακειφηεξα επίπεδα θνηλσληθνχ 

άγρνπο. Ζ παξαπάλσ άπνςε ζα κπνξνχζε λα αηηηνινγεζεί απφ ην γεγνλφο φηη νη πξψηνη είλαη 

πην πηζαλφ λα αληηκεησπίδνπλ πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο επαθέο απφ 

ηνπο δεχηεξνπο θαη άξα λα αλαδεηνχλ ζε πην έληνλν βαζκφ θάπνηνλ ηξφπν ψζηε λα θαιχςνπλ 

ηηο αλεπαξθή θνηλσληθέο ηνπο ζρέζεηο. Έλαο απφ απηνχο ηνπο ηξφπνπο ελδερνκέλσο λα είλαη 

ην δηαδίθηπν θαη ηα κέζα πνπ πξνζθέξεη γηα άκεζε επηθνηλσλία ηνπ αηφκνπ κε άιινπο 

δηαδηθηπαθνχο ρξήζηεο. Ζ παξαπάλσ ππφζεζε φκσο δελ έρεη κειεηεζεί απφ θακία έξεπλα 

κέρξη ζήκεξα, θάηη πνπ απνηειεί ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. 

 

4. 2. ηόρνη ηεο έξεπλαο 

Βαζηδφκελνη ζην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν πνπ αλαπηχρζεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα 

θαη έρνληαο αλαθέξεη ηα θελά πνπ ππάξρνπλ ζηελ βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ην ππφ κειέηε 

ζέκα, ζηελ ζπλέρεηα ζα γίλεη ε παξνπζίαζε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλαο. Δηδηθφηεξα νη ππνζέζεηο πνπ ζα ειεγρζνχλ είλαη νη εμήο:  

1. Σν θνηλσληθφ άγρνο ιεηηνπξγεί σο ξπζκηζηηθφο παξάγνληαο ζηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν. 

2. Σν θνηλσληθφ άγρνο ιεηηνπξγεί σο δηακεζνιαβεηηθφο παξάγνληαο ζηελ ζρέζε κεηαμχ 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν. 



40 

 

 

3. Σα ρξφληα πνπ ρξεζηκνπνηεί έλαο ρξήζηεο ην δηαδίθηπν ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηνλ 

εζηζκφ ζην δηαδίθηπν 

4. Οη ψξεο πνπ ρξεζηκνπνηεί έλαο ρξήζηεο ην δηαδίθηπν θάζε εβδνκάδα ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν. 

5. Σα επίπεδα εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν ηνπ ρξήζηε ζα δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηνλ ηφπν 

δηακνλήο ηνπ. 

6. Οη ψξεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ρξήζηεο ην δηαδίθηπν ζα δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηνλ 

ηφπν δηακνλήο ηνπ.  

7. Σα επίπεδα εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν ηνπ ρξήζηε ζα δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηνλ ιφγν 

πνπ ην ρξεζηκνπνηεί. 

8. Σα επίπεδα εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν ζα δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην θχιν ηνπ ρξήζηε. 
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Κεθάιαην 5
ν
   

Μέζνδνο 

5. 1. πκκεηέρνληεο 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηεινχληαλ απφ ζπκκεηέρνληεο θαη ησλ δχν θχισλ, πνπ 

βξίζθνληαλ ζηελ πξψηκε ελειηθίσζε ηνπο θαη έκελαλ ζε αγξνηηθέο, εκηαζηηθέο θαη αζηηθέο 

πεξηνρέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ζπλνιηθφ δείγκα απνηεινχληαλ απφ 241 ζπκκεηέρνληεο 

(N=241), απφ ηνπο νπνίνπο νη 156 ήηαλ γπλαίθεο (64,7%) θαη νη 85 (35,3%) άληξεο. Σν 

ειηθηαθφ θάζκα πνπ άλεθαλ νη ζπκκεηέρνληεο πεξηιάκβαλε ειηθίεο κεηαμχ 16 θαη 34 ρξνλψλ 

(Μ.Ο 20.8, Σ.Α 2.4), κε ηελ πιεηνςεθία φκσο ηνπ δείγκαηνο λα είλαη 18 κε 26 ρξνλψλ 

(92,1%). Όζνλ αθνξά ην ηφπν δηαλνκήο ηνπο, 183 ζπκκεηέρνληεο έκελαλ ζε αζηηθέο πεξηνρέο 

(πάλσ απφ 10.000 θαηνίθνπο, 75,9%), 44 ζε εκηαζηηθέο πεξηνρέο (απφ 2.000 κέρξη 10.000 

θαηνίθνπο, 18,3%) θαη 13 ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο (θάησ απφ 2.000 θαηνίθνπο, 5,4%). 

Αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα αλαπαξίζηαλην ζην γξάθεκα 1.  

 
Γπάθημα 1. Γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ηεο ζπρλφηεηαο ηνπ ηφπνπ δηακνλήο ησλ δχν θχισλ 
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Όζνλ αθνξά ηνπο ιφγνπο πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε θχιν ην δηαδίθηπν ηα επξήκαηα 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ γξάθεκα 2. Δηδηθφηεξα, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο θαίλεηαη λα ην ρξεζηκνπνηνχλ είηε γηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε άιινπο (34,9%) είηε 

γηα λα ελεκεξσζνχλ (19,9%). Δπίζεο ε πιεηνςεθία απηψλ ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα παξαπάλσ 

απφ έλαλ ιφγν (35,7%).  

Γπάθημα 2. Γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ησλ πνζνζηψλ ησλ ιφγσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην 

δηαδίθηπν νη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο. 

Αθφκα κεηξήζεθαλ ηφζν ηα ρξφληα φζν θαη νη ψξεο πνπ νη ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν. Ο Μ.Ο ησλ ρξφλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ζπκκεηέρνληεο ην δηαδίθηπν είλαη 

6,82% (Σ.Α 2,75), κε ηελ πιεηνςεθία απηψλ λα είλαη δηαδηθηπαθνί ρξήζηεο γηα 2 κε 9 ρξφληα 

(91%). Αληίζηνηρα ν Μ.Ο ησλ σξψλ πνπ μνδεχνπλ ζην δηαδίθηπν θάζε εβδνκάδα είλαη 29,10 

ψξεο (Σ.Α 22,54). Σα ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία ησλ δεκνγξαθηθψλ κεηαβιεηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα παξνπζηάδνληαη εθηελψο ζηνλ πίλαθα 1. 
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Πίλαθαο 1  

Σςσνόηηηερ και ποζοζηά ηυν δημογπαθικών ζηοισείυν ηος δείγμαηορ 

Γεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο πρλφηεηα Πνζνζηά (%) 

Φχιν    

 Άλδξεο 85 35,3 

 Γπλαίθεο 156 64,7 

Ζιηθία    

 16-18 33 13,7 

 19-21 141 58,6 

 22-24 52 21,5 

 25-34 15 6,2 

Σφπνο δηακνλήο    

 Αγξνηηθή 

πεξηνρή 

13 5,4 

 Ζκηαζηηθή 

πεξηνρή 

44 18,3 

 Αζηηθή πεξηνρή 183 76,3 

Λφγνη ρξήζεο 

δηαδηθηχνπ 

   

 Δλεκέξσζε 48 19,9 

 Δπηθνηλσλία 84 34,9 

 Γνπιεηά 17 7,1 

 Παηρλίδηα 6 2,5 

 Πνιινί ιφγνη 86 35,7 

Υξφληα ρξήζεο 

δηαδηθηχνπ 

   

 2-5 85 35,9 

 6-9 107 45,1 

 10-13 39 16,5 
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 14-16 6 2.5 

Ώξεο ρξήζεο 

δηαδηθηχνπ 

   

 2-10 47 20,0 

 12-20 55 23,9 

 21-28 33 14,2 

 30-40 55 24,0 

 42-60 36 10 

 63-120 18 7,6 

 

 

5. 2. Δξεπλεηηθά εξγαιεία 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηξία εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία 

κεηξνχζαλ ηα επίπεδα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ άγρνπο ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα. Αθφκα ζπκπεξηιήθζεθαλ 5 εξσηήζεηο πνπ 

πεξηειάκβαλαλ θάπνηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Απηά ήηαλ ην θχιιν θαη ε ειηθία ηνπ 

ζπκκεηέρνληα, ν ησξηλφο ηφπνο δηακνλήο ηνπ, πφζα ρξφληα ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν, πφζεο 

ψξεο ηελ εβδνκάδα θαη γηα πνηνλ ιφγν ην ρξεζηκνπνηεί.   

Γηα ηελ κέηξεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ρνξεγήζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ε 

Διιεληθή θιίκαθα πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο (Tsaousis, 2008). Σν παξαπάλσ 

ςπρνκεηξηθφ εξγαιείν απνηειείηαη απφ 52 ζηνηρεία, ηα νπνία ζπγθξνηνχλ ηηο ηέζζεξηο 

βαζηθέο δηαζηάζεηο πνπ κεηξνχληαη απφ ηελ θιίκαθα. Απηέο είλαη ε Αληίιεςε θαη Έθθξαζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ (ΑΔ), ν Έιεγρνο ησλ πλαηζζεκάησλ (Δ), ε Αμηνπνίεζε ησλ 

πλαηζζεκάησλ (Α) θαη ηέινο ην Δλδηαθέξνλ θαη ε Δλζπλαίζζεζε (ΔΔ). Οη ζπκκεηέρνληεο 

απαληνχζαλ ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ κηαο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο, ηχπνπ 

Likert, φπνπ θχθισλαλ ηνλ αξηζκφ πνπ πίζηεπαλ φηη ηνπο αληηπξνζψπεπε ε θάζε δήισζε (1= 

Καζφινπ αληηπξνζσπεπηηθφ, 2=Λίγν αληηπξνζσπεπηηθφ, 3=Δίκαη αβέβαηνο, 

4=Αληηπξνζσπεπηηθφ, 5= Πνιχ αληηπξνζσπεπηηθφ). 

Ζ αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ηεο Διιεληθήο θιίκαθαο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο 

πιεξνχληαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ (Tsaousis, 2008). Όζνλ αθνξά ηελ αμηνπηζηία, ηφζν ε 

αμηνπηζηία ζπλνρήο, φζν θαη ε αμηνπηζηία επαλαιεπηηθψλ κεηξήζεσλ ήηαλ πςειφηεξεο απφ 

0.70, θάηη πνπ θαηαδεηθλχεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ εξγαιείνπ.  Δηδηθφηεξα ν ζπλνιηθφο δείθηεο 
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εζσηεξηθήο ζπλνρήο ηνπ ςπρνκεηξηθνχ εξγαιείνπ είλαη 0.89 (γηα ηελ θιίκαθα ΑΔ 0,80, ηελ 

Δ 0,83, ηελ Α 0,92, ηελ ΔΔ 0,83), ελψ ν ζπλνιηθφο δείθηεο επαλαιεπηηθψλ κεηξήζεσλ 

είλαη 0,90 (γηα ηελ θιίκαθα ΑΔ 0,83, ηελ Δ 0,83, ηελ Α 0,92, ηελ ΔΔ 0,76). Γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ζπγθιίλνπζαο θαη δηαθξίλνπζαο εγθπξφηεηαο ην ζπγθεθξηκέλν ςπρνκεηξηθφ 

εξγαιείν βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά κε άιια 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ, γλσζηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο θχζεσο  

(φπσο ηνλ λεπξνηηζκφ, ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αηφκνπ απφ ηελ δσή ηνπ θαη ηελ πξνζνρή). 

Γηα ηελ κέηξεζε ηνπ εζηζκνχ ηνπ ρξήζηε ζην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηήζεθε ε Διιεληθή 

Κιίκαθα Παζνινγηθήο Υξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ (Ρνχζζνο & Γειεδήζε, 2011). Απηή 

απνηειείηαη απφ 42 πξνηάζεηο πνπ ζπγθξνηνχλ 5 δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο. Δηδηθφηεξα, 12 

πξνηάζεηο αλαθέξνληαη ζηηο δπζπξνζαξκνζηηθέο γλσζίεο, 10 ζηελ ππεξβνιηθή ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ/αδπλακία ειέγρνπ ελφξκεζεο, 9 ζηελ ξχζκηζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο, 5 ζηελ 

εμάξηεζε ζην δηαδίθηπν θαη 6 ζηελ θνηλσληθή άλεζε πνπ αηζζάλεηαη ν ρξήζηεο ζην 

δηαδίθηπν. Οη ζπκκεηέρνληεο έπξεπε λα απαληήζνπλ ζε κηα δηαθνξηθή θιίκαθα, ηχπνπ 

λαη/φρη, αλάινγα κε ην αλ ε θάζε δήισζε ηνπο αληηπξνζψπεπε. 

Σέινο γηα λα κεηξεζνχλ ηα επίπεδα θνηλσληθνχ άγρνπο θάζε ζπκκεηέρνληα 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα αγρψδνπο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο (Social Interaction 

Anxiety Scale, Mattick & Clarke, 1998). Απηή απνηειείηαη απφ 19 ζηνηρεία, ηα νπνία φια 

αλαθέξνληαη ζηελ δηάζηαζε ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο πνπ αηζζάλεηαη ν ζπκκεηέρνληαο. Ο 

ηειεπηαίνο κέζσ κηαο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο, ηχπνπ Ληθέξη, έπξεπε λα επηιέμεη ηνλ βαζκφ 

πνπ ηνλ ραξαθηεξίδεη θάζε δήισζε (1= Καζφινπ ραξαθηεξηζηηθή, 2= Διάρηζηα 

ραξαθηεξηζηηθή, 3= Μέηξηα ραξαθηεξηζηηθή, 4= Πνιχ ραξαθηεξηζηηθή, 5= Δμαηξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθή). ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα ήηαλ 

ζηελ Αγγιηθή γιψζζα κε απνηέιεζκα ε κεηάθξαζε ηεο ζηελ Διιεληθή γιψζζα λα είλαη 

επηηαθηηθή πξηλ ηελ ρνξήγεζε ηεο. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ αθνινπζήζεθε ε κέζνδνο ησλ 

θξηηψλ. Αξρηθά έγηλε κεηάθξαζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ ηεο θιίκαθαο απφ ηνλ πξνπηπρηαθφ 

θνηηεηή θαη απφ άιινπο δχν εζεινληέο πνπ γλψξηδαλ αξθεηά θαιά ηελ Αγγιηθή γιψζζα. 

ηελ ζπλέρεηα αθνχ απνθαζίζηεθε απφ θνηλνχ ε πιεξέζηεξε κεηάθξαζε, έλα ηέηαξην άηνκν 

κε άξηζηεο γλψζεηο αγγιηθψλ πξφηεηλε ηελ δηθή ηνπ κεηάθξαζε γηα θάζε ζηνηρείν, ε νπνία 

απνηέιεζε θαη ηελ ηειηθή κνξθή ηεο Διιεληθήο έθδνζεο ηεο θιίκαθαο. 

Ο βαζκφο εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ηνπ ςπρνκεηξηθνχ εξγαιείνπ θαίλεηαη λα είλαη 

ηθαλνπνηεηηθφο (Mattick & Clarke, 1998). Όζνλ αθνξά ηελ αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

ν δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο είλαη 0.94 θαη ν δείθηεο ειέγρνπ επαλειέγρνπ 0.92, πάλσ 

δειαδή απφ ην φξην ηνπ 0.70, θάηη πνπ θαηαδεηθλχεη ηελ πςειή ζπλνρή θαη αμηνπηζηία ηνπ 
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εξγαιείνπ. Αθφκα ηθαλνπνηεηηθά είλαη θαη ηα επίπεδα ηεο δηαθξίλνπζαο εγθπξφηεηαο ηνπ 

ςπρνκεηξηθνχ εξγαιείνπ, θαζψο θαίλεηαη ηφζν λα μερσξίδεη φζν θαη λα ζρεηίδεηαη κε άιια 

εξγαιεία πνπ εμεηάδνπλ ζρεηηθέο έλλνηεο φπσο ην εξσηεκαηνιφγην θαηάζιηςεο ηνπ Beck 

(BDI-S) θαη ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ θφβνπ γηα αξλεηηθή αμηνιφγεζε (FNES). 

 

5. 3. Γηαδηθαζία 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. Δηδηθφηεξα ηα δεδνκέλα 

θαηνρπξψζεθαλ ζε κηα δηαδηθηπαθή βάζε δεδνκέλσλ πνπ πξνζθέξεη ε εθαξκνγή «Google 

docs». Σν ζπλνιηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα κέζα ζην νπνίν νινθιεξψζεθε ε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ ήηαλ 4 κήλεο, απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2012 κέρξη ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2013. Ζ 

πξνζέιθπζε ησλ ζπκκεηερφλησλ έγηλε κέζσ ηεο δηεχζπλζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

(email) θαη ησλ ηζηφηνπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα. Μνλαδηθφ 

θξηηήξην επηινγήο ήηαλ ε ελαζρφιεζε ηνπο κε ηνπο ππνινγηζηέο θαη εηδηθφηεξα ην δηαδίθηπν. 

Άηνκα πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην δηαδίθηπν δελ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην δείγκα ηεο έξεπλαο, 

θαζψο απηφο ν παξάγνληαο απνηειεί θαη έλα απφ ηα θχξηα ζηνηρεία κειέηεο ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο. Κάπνην θίλεηξν (π.ρ. νηθνλνκηθφ) ή γεληθφηεξα αληίηηκν δελ ππήξρε. Σέινο ν 

ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ ρξεηάζηεθε θάζε ζπκκεηέρνληαο πξνθεηκέλνπ λα ζπκπιεξψζεη ηα 

ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ πεξίπνπ 20 ιεπηά. 

ηελ πξψηε ζειίδα ηνπ παθέηνπ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ππήξρε ελήκεξε ζπγθαηάζεζε, 

φπνπ ν θάζε ζπκκεηέρσλ ελεκεξψλνληαλ γηα ηνλ ζθνπφ θαη ηα νθέιε ηεο έξεπλαο. Αθφκα 

αλαθέξζεθε ηφζν ν εζεινληηθφο ραξαθηήξαο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ φζν θαη ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα/αλσλπκφηεηα ησλ απαληήζεσλ ηνπ. Σνλίζηεθε επίζεο θαη ν ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο ηνπ ζπκκεηέρνληα είηε κε ηνλ πξνπηπρηαθφ θνηηεηή είηε κε ηνλ ππεχζπλν 

θαζεγεηή πνπ επηβιέπεη ηελ φιε δηαδηθαζία ζε πεξίπησζε πνπ έρνπλ θάπνηεο απνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα πνπ ζπκκεηέρνπλ. 

Σέινο αθνχ νινθιεξψζεθε ε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, ζηελ ζπλέρεηα ζην 

θνκκάηη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ ινγηζκηθφ SPSS 

17. Σα ζηαηηζηηθά ηεζη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηνλ έιεγρν ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ 

ήηαλ ν ζπληειεζηήο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson r θαη ε ηεξαξρηθή αλάιπζε 

παιηλδξφκεζεο. Με ηνλ ζηαηηζηηθφ δείθηε Pearson r εμεηάζηεθε ην θαηά πφζν ππάξρεη ζρέζε 

κεηαμχ ησλ ππφ κειέηε κεηαβιεηψλ ελψ κε ηελ ηεξαξρηθή αλάιπζε παιηλδξφκεζεο 

εμεηάζηεθε ν βαζκφο πνπ κπνξεί λα πξνβιεθζνχλ νη ηηκέο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

(εζηζκφο ζην δηαδίθηπν) απφ ηηο ηηκέο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ (ζπλαηζζεκαηηθή 
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λνεκνζχλε, θνηλσληθφ άγρνο), φπσο θαη αλ ε κεηαβιεηή θνηλσληθφ άγρνο έρεη ξπζκηζηηθφ ή 

δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν ζηελ ζρέζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηνλ εζηζκφ ζην 

δηαδίθηπν. 
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Κεθάιαην 6
ν
   

Απνηειέζκαηα 

ηελ παξνχζα ελφηεηα, ζα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα απφ ηε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ θαη αθνξνχλ ηα επίπεδα εζηζκνχ ηνπ αηφκνπ ζην 

δηαδίθηπν θαη ηελ ζρέζε πνπ έρεη κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ην θνηλσληθφ άγρνο. 

Αθφκα ζα εμεηαζηεί ε ζρέζε ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν ηφζν κε θάπνηεο δεκνγξαθηθέο 

κεηαβιεηέο, φπσο ην θχιν, ε ειηθία θαη ν ηφπνο δηαλνκήο, φζν θαη άιιεο κεηαβιεηέο φπσο ηα 

ρξφληα θαη νη ψξεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν νη ρξήζηεο.  

Αξρηθά κειεηήζεθαλ νη Μέζνη Όξνη, Σππηθέο απνθιίζεηο θαη νη δείθηεο Δζσηεξηθήο 

πλνρήο ησλ κεηαβιεηψλ ηεο Έξεπλαο (Πίλαθαο 2). Όπσο παξαηεξνχκε, νη ππφ εμέηαζε 

κεηαβιεηέο ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειή εζσηεξηθή ζπλνρή. Οη δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο 

ησλ ππνθιηκάθσλ ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, αλαγλψξηζε, ρξήζε, έιεγρνο θαη 

θαηαλφεζε ζπλαηζζεκάησλ είλαη κεηαμχ 0,79 θαη 0,87, ελψ γηα ηα ζπλνιηθά ζηνηρεία ηεο 

θιίκαθαο ν δείθηεο είλαη 0,86. Δπίζεο απνδεθηέο είλαη θαη νη ζηαηηζηηθέο ηηκέο ηνπ δείθηε 

alpha γηα ηηο κεηαβιεηέο εζηζκφ ζην δηαδίθηπν (0,84) θαη θνηλσληθφ άγρνο (0,82). 

 

Πίλαθαο 2 

Μέζοι Όποι, Τςπικέρ Αποκλίζειρ και Γείκηηρ Δζυηεπικήρ Σςνοσήρ (alpha) ηυν Μεηαβληηών 

ηηρ Έπεςναρ 

Μεηαβληηέρ M.O T.A alpha 

Αλαγλψξηζε πλαηζζεκάησλ 29,92 8,31 0,84 

Υξήζε πλαηζζεκάησλ 49,07 10,54 0,87 

Έιεγρνο πλαηζζεκάησλ 33,50 8,27 0,79 

Καηαλφεζε πλαηζζεκάησλ 61,12 7,42 0,84 

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 173,61 20,79 0,86 

Δζηζκφο ζην Γηαδίθηπν 54,63 5,98 0,84 

Κνηλσληθφ Άγρνο 51,92 11,62 0,82 
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ηελ ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ νη δείθηεο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο ηεο 

έξεπλαο (πίλαθαο 3). Δηδηθφηεξα, βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν [r(241)=-0,27, p=0,000]. Πην 

ζπγθεθξηκέλα βξέζεθαλ αξλεηηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν θαη ησλ 

ππνθιηκάθσλ  ηεο αλαγλψξηζεο ζπλαηζζεκάησλ [r(241)=-0,15, p<0.05], έιεγρνπ 

ζπλαηζζεκάησλ [r(241)=-0,26, p<0,01] θαη ρξήζε ζπλαηζζεκάησλ [r(241)=-0,12, p<0,05]. 

Έηζη γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη νη ρξήζηεο κε πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ρακειφηεξα πνζνζηά εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν, θαη αληίζηξνθα.  

Αθφκα ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ 

θνηλσληθνχ άγρνπο κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη κε ηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ην θνηλσληθφ άγρνο βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε [r(241)=-0.49, p=000] θαη ζεηηθά κε ηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν [r(241)=0,32, 

p=000]. Έηζη γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη νη ρξήζηεο κε πςειά επίπεδα θνηλσληθνχ άγρνπο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ρακειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, θαη αληίζηξνθα. 

Αληίζηνηρα ηα άηνκα εθείλα πνπ αηζζάλνληαη ζε κεγάιν βαζκφ θνηλσληθφ άγρνο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφηεξα πνζνζηά εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν, θαη αληίζηξνθα.  

Απνδεθηή γίλεηαη ε ππφζεζε γηα ηελ χπαξμε ζεηηθήο ζρέζεο κεηαμχ ησλ σξψλ πνπ έλαο 

ρξήζηεο ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν θαη ησλ επηπέδσλ εζηζκνχ ηνπ ζε απηφ. Δηδηθφηεξα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε βξέζεθε κεηαμχ ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν κε ηηο ψξεο 

πνπ μφδεπαλ θάζε εβδνκάδα νη ρξήζηεο ζε απηφ [r(241)=0,22, p=0,001]. Αληίζεηα δελ 

επηβεβαηψζεθε ε ππφζεζε πνπ πξνέβιεπε φηη ζα ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ ρξφλσλ 

πνπ είλαη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ έλα άηνκν θαη ησλ επηπέδσλ εζηζκνχ πνπ ζα αλαπηχμεη, 

θαζψο ε ζρέζε πνπ βξέζεθε ήηαλ ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθή (p>0,05). 



Πίλαθαο 3 

Γείκηηρ Σςζσέηιζηρ ανάμεζα ζηιρ Μεηαβληηέρ ηηρ Έπεςναρ (Ν=241) 

Μεηαβιεηέο 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

1. Αλαγλψξηζε ζπλαηζζεκάησλ  0,16* 0,14* 0,16** 0,59** -0,38** -0,15* 0,12 0,06 0,00  

2. Έιεγρνο ζπλαηζζεκάησλ   0,23** -0,06 0,55** -0,30** -0,26** -0,07 0,13* -0,03  

3. Υξήζε ζπλαηζζεκάησλ    0,17** 0,72** 0,29** -0,12* -0,22** 0,24** 0,03  

4. Καηαλφεζε ζπλαηζζεκάησλ     0,49** -0,19** -0.10 0,16* -0,00 -0,05  

5. πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε      -0,49** -0,27** -0,03 0,20** -0,10  

6. Κνηλσληθφ Άγρνο       0,32** 0,11 -0,10 -0,09  

7. Δζηζκφο ζην Γηαδίθηπν        -0,05 0,08 0,22**  

8. Φχιν         -0,22** -0,09  

9. Υξφληα ρξήζεο δηαδηθηχνπ          0,28**  

10. Ώξεο ρξήζεο δηαδηθηχνπ            

* p < 0,05. ** p < 0,001 

 



Γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε βεκαηηθή 

ηεξαξρηθή αλάιπζε παιηλδξφκεζεο. Όπσο αλαπαξηζηάηαη ζηνλ πίλαθα 4, νη πηζαλέο 

πξνβιεπηηθέο κεηαβιεηέο γηα ηελ πξφβιεςε ηεο κεηαβιεηήο θξηηεξίνπ, εζηζκνχ ζην 

δηαδίθηπν, ηνπνζεηήζεθαλ ζε κπινθ. Πξψηα (Βήκα 1) πξνζηέζεθε ην θχιν, ηα ρξφληα 

ρξήζεο δηαδηθηχνπ θαη νη ψξεο ρξήζεο δηαδηθηχνπ, έπεηηα ζην δεχηεξν κπινθ (Βήκα 2) ην 

θνηλσληθφ άγρνο θαη ηέινο ζην ηξίην κπινθ (Βήκα 3) νη ππνθιίκαθεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο.  Απφ ην ηειηθφ κνληέιν πξνθχπηεη φηη ην θνηλσληθφ άγρνο θαη νη ψξεο πνπ 

μνδεχεη ν ρξήζηεο ζην δηαδίθηπν έρνπλ ζεηηθή πξνβιεπηηθή επίδξαζε ζηα επίπεδα εζηζκνχ 

ηνπ δηαδηθηπαθνχ ρξήζηε (Β=0.15 θαη Β=0.05 αληίζηνηρα). Πην ζπγθεθξηκέλα, φηαλ 

απμάλεηαη θαηά κηα κνλάδα ε ηηκή ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο, ηφηε ζα απμεζεί ε ηηκή ηνπ 

εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν θαηά 0.15, ελψ αληίζηνηρα φηαλ απμάλεηαη θαηά κηα κνλάδα ε ηηκή 

ησλ σξψλ πνπ θάπνηνο μνδεχεη ζην δηαδίθηπν θάζε εβδνκάδα, ηφηε ζα απμεζεί ε ηηκή ηνπ 

εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν θαηά 0.05. Σέινο φζνλ αθνξά ηελ επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη κφλν ε ππνθιίκαθα ηνπ ειέγρνπ ζπλαηζζεκάησλ 

έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αξλεηηθή πξνβιεπηηθή επίδξαζε ζηα επίπεδα εζηζκνχ ηνπ 

δηαδηθηχνπ (Β=-0.13) Έηζη φηαλ απμάλεηαη θαηά κηα κνλάδα ε ηηκή ηεο ππνθιίκαθαο ειέγρνπ 

ζπλαηζζεκάησλ, ηφηε ζα απμεζεί ε ηηκή ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν θαηά 0.13. 

 

Πίλαθαο 4  

Πίνακαρ Ιεπαπσικήρ Παλινδπόμηζηρ με μεηαβληηή κπιηηπίος ηον εθιζμό  ζηο διαδίκηςο 

Πποβλεπηική μεηαβληηή B SE B β 

Βήμα 1    

Φχιν -0,37 0,84 -0,03 

Υξφληα ρξήζεο δηαδηθηχνπ 0,02 0,15 0,01 

Ώξεο ρξήζεο δηαδηθηχνπ 0,05 0,01 0,21** 

    

Βήμα 2    

Φχιν -0,81 0,78 -0,06 

Υξφληα ρξήζεο δηαδηθηχνπ 0,07 0,14 0,03 

Ώξεο ρξήζεο δηαδηθηχνπ 0,06 0,01 0,23** 

Κνηλσληθφ άγρνο 0,18 0,03 0,36** 

    

Βήμα 3    

Φχιν -0,87 0,82 0,07 

Υξφληα ρξήζεο δηαδηθηχνπ 0,13 0,14 0,06 

Ώξεο ρξήζεο δηαδηθηχνπ 0,05 0,01 0,21** 

Κνηλσληθφ άγρνο  0,15 0,03 0,29** 
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Αληίιεςε ζπλαηζζεκάησλ 0,00 0,04 0,00 

Υξήζε ζπλαηζζεκάησλ -0,01 0,03 -0,02 

Καηαλφεζε ζπλαηζζεκάησλ -0,01 0,05 -0,02 

Έιεγρνο ζπλαηζζεκάησλ -0,13 0,04 -0,17** 

R
2
 = 0.22,  Πξνζαξκνζκέλν R

2
 = 0.04 (Βήκα 1) - R

2
 = 0.41, Πξνζαξκνζκέλν R

2
 = 0.17 

(Βήκα 2) - R
2
 = 0.45, Πξνζαξκνζκέλν R

2
 = 0.20 (Βήκα 3) - ΓR

2
 = 0.12 (Βήκα 2) – ΓR

2
 = 

0,02 (Βήκα 3) 

* p < 0,05. ** p < 0,001 

ηελ ζπλέρεηα έγηλε ε εμέηαζε ηεο ππφζεζεο ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν ην θνηλσληθφ 

άγρνο απνηειεί ξπζκηζηηθφο παξάγνληαο ηεο ζρέζεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν. Όπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 3, παξά ην φηη ηφζν ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε (Β= -0.04, p<0.001) φζν θαη ην θνηλσληθφ άγρνο (B= -0.12, p<0.05) απνηεινχλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί πξνβιεπηηθνί παξάγνληεο ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν, δελ πξνθχπηεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. Αιιαγέο ζηελ 

ηηκή ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο δελ επεξεάδνπλ ηελ ζρέζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε 

ηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν. Έηζη ην παξαπάλσ εχξεκα καο νδεγεί ζην λα απνξξίςνπκε ηελ 

αξρηθή καο ππφζεζε, θαζψο ην θνηλσληθφ άγρνο δελ κπνξεί λα ξπζκίζεη ηελ ζρέζε κεηαμχ 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν. Ζ αιιειεπίδξαζε 

αλαπαξίζηαηαη ζην γξάθεκα 3. 

 

Πίλαθαο 5 

Πίνακαρ αλληλεπίδπαζηρ ζςναιζθημαηικήρ νοημοζύνηρ και κοινυνικού άγσοςρ με εξαπηημένη 

μεηαβληηή ηον εθιζμό ζηο διαδίκηςο (N=241) 

Μεηαβληηή κπιηήπιο Πποβλεπηική μεηαβληηή B SE B p 

Δζηζκφο ζην δηαδίθηπν πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 

 

-0,04 0,02 0,00*** 

 Κνηλσληθφ Άγρνο 

 

0,12 0,03 0,03* 

 πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε × 

Κνηλσληθφ Άγρνο 
 

0,00 0,00 ns 
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Γράφημα 3. Η αλληλεπίδραςη του κοινωνικοφ άγχουσ με την ςυναιςθηματική νοημοςφνη 

ςε ςχζςη με τον εθιςμό ςτο διαδίκτυο. 

ηελ ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ ηα επξήκαηα ζρεηηθά κε ηελ ππφζεζε ηνπ θαηά πφζν 

ην θνηλσληθφ άγρνο απνηειεί δηακεζνιαβεηηθφ παξάγνληα ζηελ ζρέζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο κε ηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν. Όπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 3, ζηελ 

δηαδξνκή α ε επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζην θνηλσληθφ άγρνο είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (B=-0.27, p<0.01). Σν παξαπάλσ ζεκαίλεη φηη ρακειά επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο νδεγνχλ ζε πςειφηεξν θνηλσληθφ άγρνο. ηελ δηαδξνκή β ην 

θνηλσληθφ άγρνο βξέζεθε λα επεξεάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηα επίπεδα εζηζκνχ ζην 

δηαδίθηπν ηνπ ρξήζηε (Β=0.12, p<0.01). Έηζη εθείλα ηα άηνκα πνπ έρνπλ πςειά επίπεδα 

θνηλσληθνχ άγρνπο είλαη πηζαλφηεξν λα ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφηεξα πνζνζηά εζηζκνχ 

ζην δηαδίθηπν. Αθφκα ζηελ δηαδξνκή γ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη θαη ε επίδξαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (Β=-

0.07, p<0,01). Έηζη γλσξίδνληαο φηη νη βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηε δηεξεχλεζε 

δηακεζνιάβεζεο πιεξνχληαη (Baron & Kenny, 1986), αξθεηά ζεκαληηθή είλαη ε εμέηαζε ηεο 

ζρέζεο πνπ αλαπαξίζηαλην ζηελ δηαδξνκή γ΄. Ζ ηειεπηαία αληηθαηνπηξίδεη ηελ επίδξαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν κέζσ ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο, ε 
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νπνία είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p<0.05). Πην ζπγθεθξηκέλα εμεηάδνληαο ηελ επίδξαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν (Β=-0.04) δηαπηζηψλνπκε φηη απηή 

έρεη κεησζεί ζε ζχγθξηζε κε ηελ δηαδξνκή γ. Σν παξαπάλσ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ην θνηλσληθφ άγρνο κπνξεί λα δηακεζνιαβήζεη κεξηθψο ζηελ ζρέζε ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν (ζρήκα 1). Ζ χπαξμε απηήο ηεο ζρέζεο παξακέλεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη έπεηηα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ κε παξακεηξηθνχ θξηηεξίνπ 

bootstrap, φπνπ ε έκκεζε επίδξαζε είλαη δηάθνξε ηνπ κεδελφο θαη βξίζθεηαη αλάκεζα ζην -

0.06 θαη -0.01 κε δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 95%.              

 

Πίλαθαο 3 

Ζ δηακεζνιάβεζε ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο ζηε ζρέζε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλεο θαη 

εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν 

Δξαπηημένη μεηαβληηή  B SE B p 

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 

(δηαδξνκή α) 

 

Κνηλσληθφ 

Άγρνο 

-0.27 0.03 0.00** 

Κνηλσληθφ άγρνο 

(δηαδξνκή β) 

Δζηζκφο ζην 

δηαδίθηπν 

0.12 0.03 0.00** 

     

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 

(δηαδξνκή γ) 

 

Δζηζκφο ζην 

δηαδίθηπν 

-0.07 0.01 0.00** 

πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 

(δηαδξνκή γ΄) 

Δζηζκφο ζην 

δηαδίθηπν 

-0.04 0.02 -0.03* 

* p < 0,05. ** p < 0,01.  

 

                                              Κνηλσληθφ άγρνο 

                             α                                                    β                

 

                                                                       γ 

πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε Δζηζκφο ζην δηαδίθηπν 

                                                                γ’ 

Σχήμα 1. Οι πορείεσ προσ τη διαμεςολάβηςη 

ηελ ζπλέρεηα πξνρσξψληαο ζηηο αλαιχζεηο θαη ζηελ εμέηαζε ηεο ζρέζεο ησλ 

ππφινηπσλ κεηαβιεηψλ κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, ηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν, 
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ειέγρζεθαλ νη ππφινηπεο ππνζέζεηο ηεο έξεπλαο. Όζνλ αθνξά ηελ ππφζεζε ηεο επίδξαζεο 

πνπ έρεη ν ηφπνο δηακνλήο ηνπ δηαδηθηπαθνχ ρξήζηε ζηηο ψξεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην 

δηαδίθηπν, βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά (F2,226=7.62, p=0.001). Μεηά απφ κηα 

πξνζαξκνγή θαηά Bonferroni γηα ηνλ αξηζκφ ησλ ζπγθξίζεσλ,  ε κνλαδηθή ζεκαληηθή 

δηαθνξά βξέζεθε κεηαμχ ησλ κέζσλ φξσλ ησλ αηφκσλ πνπ έκελαλ ζε εκηαζηηθέο πεξηνρέο 

θαη ζε αζηηθέο [t(106)=-4.71, p<0.001 γηα ηνλ ακθίπιεπξν έιεγρν]. Ο κέζνο φξνο ησλ 

αηφκσλ απφ ηηο εκηαζηηθέο πεξηνρέο (M.Ο=18.98, Σ.Α=13.90) ήηαλ ζηαηηζηηθά κηθξφηεξνο 

απφ απηφλ ησλ αηφκσλ απφ ηηο αζηηθέο πεξηνρέο (Μ.Ο=32.20, Σ.Α=23.93).  

Αθφκα ειέγρζεθε θαη ε ππφζεζε ηεο επίδξαζεο ηνπ ηφπνπ δηακνλήο ζηα επίπεδα ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ ηνπ ρξήζηε , φπνπ θαη βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

[F(2,237) = 5.06, p=0.007]. Μεηά απφ κηα πξνζαξκνγή θαηά Bonferroni γηα ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπγθξίζεσλ, ε κνλαδηθή ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά βξέζεθε κεηαμχ ησλ κέζσλ φξσλ 

ησλ αηφκσλ πνπ έκελαλ ζε εκηαζηηθέο πεξηνρέο θαη ζε αζηηθέο [t (225)=-2.79, p<0.05 γηα 

ακθίπιεπξν έιεγρν]. Ο κέζνο φξνο ησλ αηφκσλ απφ ηηο εκηαζηηθέο πεξηνρέο (M.Ο=52.50, 

Σ.Α=5.20) ήηαλ ζηαηηζηηθά κηθξφηεξνο απφ απηφλ ησλ αηφκσλ απφ ηηο αζηηθέο πεξηνρέο 

(Μ.Ο=55.30, Σ.Α=6.14). Γελ πξνέθπςε ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ 

αηφκσλ απφ αγξνηηθέο πεξηνρέο κε απηψλ απφ ηηο εκηαζηηθέο θαη αζηηθέο πεξηνρέο. 

Αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 4.  

 

Πίλαθαο 4  

Αποηελέζμαηα ηηρ επίδπαζηρ ηος ηόπος διαμονήρ υρ ππορ ηα σπόνια, ηιρ ώπερ πος 

σπηζιμοποιεί ο ζςμμεηέσονηαρ ηο διαδίκηςο καθώρ και ηα επίπεδα εθιζμού ηος 

Μεηαβιεηέο Αγξνηηθή 

πεξηνρή 

Ζκηαζηηθή 

πεξηνρή 

Αζηηθή 

πεξηνρή 

F p 

 Μ.Ο Σ.Α Μ.Ο Σ.Α Μ.Ο Σ.Α   

Ώξεο 

ρξήζεο 

δηαδηθηχνπ 

18,00 9,04 18,98 13,90 32,20 23,93 7,62 0,001** 

Δζηζκφο 

ζην 

δηαδίθηπν 

52,31 4,13 52,50 5,20 55,30 6,14 5,06 0,007* 

* p < 0,05. ** p < 0,001 
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ηελ ζπλέρεηα κειεηήζεθε ην θαηά πφζν ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηα επίπεδα δηαδηθηπαθνχ 

εζηζκνχ ηνπ ρξήζηε αλάινγα κε ηνλ ιφγν πνπ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν. Ζ επίδξαζε ηνπ 

ιφγνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ην δηαδίθηπν ν ρξήζηεο βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζηα 

επίπεδα δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ ηνπ ρξήζηε [F(2,236)=5.24, p=0,000]. Μεηά απφ κηα 

πξνζαξκνγή θαηά Bonferroni γηα ηνλ αξηζκφ ησλ ζπγθξίζεσλ, βξέζεθαλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ κέζσλ φξσλ ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην δηαδίθηπν γηα λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε άιινπο θαη κε απηνχο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχζαλ γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπο 

[t(130)= -3.12, p<0.05 γηα ακθίπιεπξν έιεγρν]. Ο κέζνο φξνο ηνπ δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ ησλ 

αηφκσλ πνπ επηθνηλσλνχζαλ κε άιινπο δηαδηθηπαθά (M.Ο=55.24 Σ.Α=5.57) ήηαλ ζηαηηζηηθά 

κεγαιχηεξνο απφ απηφλ ησλ αηφκσλ επέιεγαλ ην δηαδίθηπν γηα λα ελεκεξσζνχλ δηαδηθηπαθά 

(Μ.Ο=52,23, Σ.Α=4.86).  

Δπίζεο βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ κέζσλ φξσλ ησλ 

αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην δηαδίθηπν γηα πεξηζζφηεξνπο απφ έλα ιφγνπο θαη κε απηνχο 

πνπ ην ρξεζηκνπνηνχζαλ γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπο (t=3.51, DF=132, p<0.05 γηα ακθίπιεπξν 

έιεγρν) θαη γηα ηελ δνπιεηά ηνπο (t=2.96, DF=101, p<0.05 γηα ακθίπιεπξν έιεγρν). Ο κέζνο 

φξνο ηνπ δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ ησλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην δηαδίθηπν γηα πνιινχο 

ιφγνπο (M.Ο=56.06 Σ.Α=6.60) ήηαλ ζηαηηζηηθά κεγαιχηεξνο απφ απηνχο ησλ αηφκσλ 

επέιεγαλ ην δηαδίθηπν γηα λα ελεκεξσζνχλ δηαδηθηπαθά (Μ.Ο=52.23, Σ.Α=4.86) ή γηα ηελ 

δνπιεηά ηνπο (Μ.Ο=51.06, Σ.Α=4.71). Αλαιπηηθφηεξα ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη 

ζηνλ πίλαθα 5. 

 

Πίλαθαο 5 

Αποηελέζμαηα ηηρ επίδπαζηρ ηος λόγος πος σπηζιμοποιεί ο ζςμμεηέσονηαρ ηο διαδίκηςο υρ 

ππορ ηα επίπεδα εθιζμού ηος 

* p < 0,05. ** p < 0,001 

Μεηαβιεηή Δλεκέξσζε Δπηθνηλσλία Γνπιεηά Παηρλίδηα Πνιινί 

ιφγνη 

F p 

 Μ.Ο Σ.Α Μ.Ο Σ.Α Μ.Ο Σ.Α Μ.Ο Σ.Α Μ.Ο Σ.Α   

Δζηζκφο 

ζην 

δηαδίθηπν 

52,23 4,86 55,24 5,57 51,06 4,71 55,00 5,29 56,06 6,60 5.24 0,000** 
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Σέινο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ππφζεζε ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε έκθπισλ 

δηαθνξψλ ζηα επίπεδα εζηζκνχ ηνπ ρξήζηε απνξξίθζεθε. Δηδηθφηεξα δελ βξέζεθε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή επίδξαζε ηνπ θχινπ, θαζψο ηφζν νη άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο ραξαθηεξίδνληαλ 

απφ παξφκνηα πνζνζηά εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν (Πίλαθαο 6). 

 

Πίλαθαο 6 

Αποηελέζμαηα ηηρ επίδπαζηρ ηος θύλος υρ ππορ ηην ζςναιζθημαηική νοημοζύνη, ηο κοινυνικό 

άγσορ και ηον εθιζμό ζηο διαδίκηςο 

  Μ.Ο Σ.Α t p 

Δζηζκφο ζην 

δηαδίθηπν 

   0,77 ns 

 Άλδξεο 55,04 6,98   

 Γπλαίθεο 54,41 5,37   
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Κεθάιαην 7
ν
  

πκπεξάζκαηα 

Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ήηαλ λα εμεηαζηεί ε ζρέζε 

πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνπ δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ, θαζψο 

θαη ν ξφινο ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο ζηελ ζρέζε απηή. Αθφκα κεηξψληαο θαη αλαιχνληαο θαη 

άιιεο κεηαβιεηέο φπσο ην θχιν, ν ηφπνο δηακνλήο, νη ιφγνη πνπ θάπνηνο ρξεζηκνπνηεί ην 

δηαδίθηπν θαζψο θαη ηα ρξφληα θαη νη ψξεο πνπ μνδεχεη ζε απηφ, κειεηήζεθαλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηεο έξεπλαο, ηνλ 

εζηζκφ ζην δηαδίθηπν.  

Όζνλ αθνξά ηα πξψηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ εμέηαζε ηνπ ξφινπ ηνπ 

θνηλσληθνχ άγρνπο ζηελ ζρέζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη θνηλσληθνχ άγρνπο, 

ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ην θνηλσληθφ άγρνο δελ απνηειεί ξπζκηζηηθή αιιά 

δηακεζνιαβεηηθή κεηαβιεηή ηεο παξαπάλσ ζρέζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε επηδξά ζηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν κέζσ ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο. Έηζη έλα άηνκν 

πνπ έρεη πξνβιήκαηα ζην λα αληηιεθζεί, λα θαηαλνήζεη θαη λα ειέγμεη ηφζν ηα δηθά ηνπ 

ζπλαηζζήκαηα φζν θαη ησλ άιισλ θαίλεηαη λα ζπλαληάεη δπζθνιίεο θαηά ηελ πξφζσπν κε 

πξφζσπν αιιειεπίδξαζε ηνπ κε άιια άηνκα. Έηζη ζπρλά απνθεχγεη ηηο θνηλσληθέο 

ζπλαλαζηξνθέο ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ θνηλσληθνχ άγρνπο θαη ηνπ θφβνπ πνπ αηζζάλεηαη γηα 

ηηο αληηδξάζεηο πνπ ζα δερηνχλ απφ ηα ππφινηπα άηνκα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν απνκνλψλεηαη 

ζπλεηδεηά θαη αλαδεηεί λα βξεη άιινπο ηξφπνπο πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμεη ηθαλνπνηεηηθέο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Έλαο απφ απηνχο ηνπο ηξφπνπο είλαη ην δηαδίθηπν, κέζα ζην νπνίν 

δελ ππάξρεη ε ακεζφηεηα θαη ε πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή κε απνηέιεζκα ζπλαηζζήκαηα 

φπσο απηφ ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο θαη ηνπ θφβνπ λα κεηψλνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. Έηζη 

ην άηνκν απηφ θαηαλνψληαο φηη είλαη επθνιφηεξν λα δηακνξθψζεη δηαδηθηπαθέο ζρέζεηο, 

μνδεχεη πεξηζζφηεξν ρξφλν ζην δηαδίθηπν κε απνηέιεζκα λα αλαπηχζζεη ζηαδηαθά κηα ζρέζε 

εμάξηεζεο απφ απηφ. Παξφκνηα απνηειέζκαηα βξέζεθαλ θαη ζηελ έξεπλα ησλ Parker θαη ζπλ 

(ππφ δεκνζίεπζε).  

Αθφκα ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ λα ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

σξψλ πνπ ην άηνκν ρξεζηκνπνηνχζε ην δηαδίθηπν κε ηα επίπεδα εζηζκνχ πνπ ζα αλέπηπζζε, 

απνηειψληαο κάιηζηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζεηηθφ πξνβιεπηηθφ παξάγνληα ζηελ 

εμαξηεκέλε καο κεηαβιεηή. Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα ζπκβαδίδεη κε ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα 
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δηάθνξσλ εξεπλψλ (Andreou & Svoli, 2012. Young, 1998). Δηδηθφηεξα νη ρξήζηεο πνπ 

μνδεχνπλ αξθεηφ απφ ηνλ ρξφλν ηνπο ζην δηαδίθηπν θάζε κέξα θαίλεηαη λα ραξαθηεξίδνληαη 

απφ πςειφηεξα πνζνζηά δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ. Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα έξρεηαη ζε 

ζπλάθεηα θαη κε ηελ ζεηηθή ζρέζε πνπ βξέζεθε λα ππάξρεη κεηαμχ ησλ σξψλ πνπ μφδεπαλ 

αλά εβδνκάδα ζην δηαδίθηπν θαη ησλ ρξφλσλ πνπ ην ρξεζηκνπνηνχζαλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα 

άηνκα εθείλα πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ γηα πεξηζζφηεξν ρξφλν ην δηαδίθηπν, μφδεπαλ 

πεξηζζφηεξεο ψξεο θάζε εβδνκάδα ζε δηάθνξεο δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο. Παξφκνηα 

απνηειέζκαηα έρνπλ βξεζεί θαη ζε άιιεο ζρεηηθέο έξεπλεο (Huang θαη ζπλ., 2009. Young, 

1998).  

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηα άηνκα πνπ κέλνπλ ζε αζηηθέο πεξηνρέο 

είλαη πηζαλφηεξν λα μνδεχνπλ πεξηζζφηεξεο ψξεο ζην δηαδίθηπν θαη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ 

πςειφηεξα πνζνζηά εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν. Σν παξαπάλσ θαηλφκελν ίζσο λα νθείιεηαη ηφζν 

ζην γεγνλφο φηη ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο είλαη πην εχθνιε γηα ηνπο ρξήζηεο ε ζχλδεζε ζην 

δηαδίθηπν απφ ην ζπίηη ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο πεξηνρέο φζν θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

επθαηξίεο πνπ δίλνπλ νη ζρεηηθέο δνκέο (π.ρ. ίληεξλεη-θαθέ) ησλ κεγαιχηεξσλ αζηηθψλ 

θέληξσλ ζηνπο θαηνίθνπο ηεο γηα λα ζπλδεζνχλ ζπρλφηεξα απφ δηάθνξα κέξε ζην δηαδίθηπν. 

Έηζη νη δηαδηθηπαθνί ρξήζηεο ησλ πφιεσλ φηαλ αηζζαλζνχλ ηελ αλάγθε γηα δηάθνξνπο 

ιφγνπο λα ζπλδεζνχλ ζην δηαδίθηπν κπνξνχλ λα ην θάλνπλ επθνιφηεξα. Όκνηεο δηαθνξέο 

βξέζεθαλ θαη ζε κηα λεφηεξε έξεπλα ζε Διιεληθφ δείγκα ησλ Stavropoulos, Alexandraki θαη 

Motti-Stefanidi (2013). Δηδηθφηεξα ηα πςειφηεξα πνζνζηά δηαδηθηπαθνχ εζηζκνχ ζηα κεγάια 

αζηηθά θέληξα ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο πεξηνρέο απνδφζεθαλ ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ 

επηθξαηεί ζηελ Διιάδα, ε νπνία, φπσο θαη γεληθφηεξα νη νηθνλνκηθέο δπζρέξεηεο, ζπλδέεηαη 

κε απμεκέλα πνζνζηά δηάθνξσλ εηδψλ εζηζκνχ ζηνλ πιεζπζκφ. 

Αθφκα απφ ηηο αλαιχζεηο ησλ δεδνκέλσλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηηο πηζαλφηεηεο πνπ 

έρεη θάπνηνο λα εζηζηεί ζην δηαδίθηπν θαίλεηαη λα αζθεί θαη ν ιφγνο πνπ ην ρξεζηκνπνηεί. 

Δηδηθφηεξα ηα άηνκα εθείλα πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ην δηαδίθηπν γηα 

πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ιφγν θαη εηδηθφηεξα φηαλ έλαο απφ απηνχο ήηαλ γηα λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε θάπνηνλ γλσζηφ ηνπο ή θίιν ηνπο ραξαθηεξίδνληαλ απφ πςειφηεξα 

πνζνζηά εζηζκνχ. Όπσο ήδε έρεη αλαθεξζεί, έλα άηνκν πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ αλεπαξθέο 

θνηλσληθέο δεμηφηεηεο θαη δελ έρεη αλαπηχμεη ηθαλνπνηεηηθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζηελ 

δσή ηνπ είλαη πηζαλφηεξν λα θαηαθχγεη ζε άιια κέζα πνπ ζα ηνπ θαιχςνπλ απηφ ην θελφ 

(Blum θαη ζπλ., 1996. Ridings & Gefen, 2004). Έλα απφ απηά ηα κέζα είλαη ην δηαδίθηπν, ην 

νπνίν εθηφο απφ ην παξαπάλσ θελφ κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ηαπηφρξνλα θαη άιιεο αλάγθεο 

θαη επηζπκίεο ηνπ αηφκνπ φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ ςπραγσγία. Έηζη ζε απηέο ηηο 
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πεξηπηψζεηο ην άηνκν είλαη πηζαλφηεξν λα αλαπηχμεη κηα ζρέζε εμάξηεζεο κε ην δηαδίθηπν, 

μνδεχνληαο έλα κεγάιν κέξνο ηνπ ρξφλνπ ηνπ ζε απηφ. πλαθή απνηειέζκαηα βξέζεθαλ θαη 

ζηελ έξεπλα ησλ Chak θαη Leung (2004) θαη Frangos, Frangos, θαη Kiohos (2010). 

Όζνλ αθνξά ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, έλαο απφ απηνχο είλαη ε 

πεξηνξηζκέλε γεληθεπζεκφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ. Δηδηθφηεξα ην δείγκα απνηεινχληαλ 

θπξίσο απφ ζπκκεηέρνληεο ειηθίαο 18 κε 26 ρξνλψλ πνπ δηέκελαλ ζε αζηηθέο πεξηνρέο. Απηφ 

έρεη σο απνηέιεζκα, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο λα πεξηνξίδνληαη θπξίσο ζε απηφ ηνλ 

πιεζπζκφ θαη φρη ζε κεγαιχηεξεο ειηθίεο θαη ζε άηνκα πνπ δηακέλνπλ ζε πεξηνρέο κε 

κηθξφηεξν πιεζπζκφ. 

Αθφκα έλαο άιινο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο είλαη ε έιιεηςε ζηάζκηζεο ηεο θιίκαθαο 

αγρψδνπο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο (Social Interaction Anxiety Scale, Mattick & Clarke, 

1998) ζηνλ Διιεληθφ πιεζπζκφ. Σν παξαπάλσ έρεη σο ζπλέπεηα λα κελ κπνξεί λα 

δηαζθαιηζηεί ε εγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία ηνπ ςπρνκεηξηθνχ εξγαιείνπ κε απνηέιεζκα λα 

κελ γλσξίδνπκε ην θαηά πφζν ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ αλαθέξνληαη κε αθξίβεηα ζηελ 

ππφ κειέηε κεηαβιεηή. 

Σέινο ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο 

βαζίδνληαλ ζε κεηαβιεηέο πνπ κπνξνχλ λα εμεηαζηνχλ κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο αλάινγα 

κε ηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε πνπ ζα αθνινπζήζεη ν εξεπλεηήο. Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηελ 

έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο φπσο έρεη ήδε εηπσζεί, απηή γηα παξάδεηγκα κπνξεί 

λα εμεηαζηεί είηε σο έλα ζχλνιν γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ είηε αθφκα σο ραξαθηεξηζηηθφ 

γλψξηζκα ηεο πξνζσπηθφηεηαο. (κνληέιν ηθαλνηήησλ θαη κεηθηά κνληέια). Έηζη είλαη αξθεηά 

πηζαλφ ηα απνηειέζκαηα πνπ βξέζεθαλ ζηελ παξνχζα έξεπλα λα κελ είλαη ζπλαθή κε ηα 

απνηειέζκαηα κηα άιιεο ζρεηηθήο έξεπλαο πνπ ζα βαζίδνληαλ ζε δηαθνξεηηθφ ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν. Παξνκνίσο, ε έλλνηα ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν κπνξεί λα εμεηαζηεί κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο είηε γηα παξάδεηγκα σο παζνινγηθή ρξήζε δηαδηθηχνπ είηε σο 

εζηζκφο, κε ζπλέπεηα λα ππάξρνπλ αξθεηέο πηζαλφηεηεο λα δηαθέξνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

κηαο έξεπλαο απφ ηελ άιιε.  

Γηα κηα θαιχηεξε δηεξεχλεζε ηεο ηξηαδηθήο απηήο ζρέζεο, ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, θνηλσληθνχ άγρνπο θαη εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν νη ζρεηηθέο έξεπλεο ζην κέιινλ 

ζα πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζε κηα βαζχηεξε αλάιπζε ησλ παξαπάλσ παξαγφλησλ. Ζ ρνξήγεζε 

θαη ζχγθξηζε δηαθνξεηηθψλ ςπρνκεηξηθψλ εξγαιείσλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

ηνπ εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν θαη ε ηαπηφρξνλε κειέηε άιισλ δεκνγξαθηθψλ θαη κε 

παξαγφλησλ πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηελ παξαπάλσ ζρέζε ζα βνεζήζεη ζην κέιινλ ζηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ ππφ κειέηε παξαγφλησλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 
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ζα δηεξεπλεζνχλ ζε ηθαλνπνηεηηθφηεξν βαζκφ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ εκπιέθνληαη θαη 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ εζηζκφ ζην δηαδίθηπν, έλα θαηλφκελν πνπ αθκάδεη ζε πνιιέο 

αλεπηπγκέλεο θνηλσλίεο ηα ηειεπηαία ρξφληα. 
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Παξάξηεκα 

Φόξκα πγθαηάζεζεο 

 

Αμηφηηκε θχξηε/α, 

 

Θα ζέιακε λα ζαο επραξηζηήζνπκε γηα ηε ζπλεξγαζία ζαο ζε απηή ηελ έξεπλα, βαζηθφο 

ζηφρνο ηεο νπνίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζην θνηλσληθφ άγρνο, ηε ζπζηνιή θαη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, θαζψο ζχκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία απηνί νη παξάγνληεο 

θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηνλ εζηζκφ ηνπ αηφκνπ ζην δηαδίθηπν. Ηδηαίηεξα, 

ελδηαθεξφκαζηε γηα ηνλ δηθφ ζαο ειηθηαθφ θάζκα, θαζψο απνηειεί κηα ρξνληθή πεξίνδνο πνπ 

θαίλεηαη λα παξαηεξείηαη έληνλα ην παξαπάλσ θαηλφκελν. 

 

Μέζα απφ απηή ηε κειέηε, ζηνρεχνπκε λα δψζνπκε απαληήζεηο ζρεηηθά κε ην εάλ θαη θαηά 

πφζν ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεη ηα επίπεδα εζηζκνχ ζην δηαδίθηπν, θαζψο επίζεο θαη 

πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ θνηλσληθνχ άγρνπο θαη ηεο ζπζηνιήο ζε απηή ηελ ζρέζε. 

 

Αλαθνξηθά κε ηε ζπκπιήξσζε απηνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζα ζέιακε λα ηνλίζνπκε ηα 

παξαθάησ: Πξψηα απφ φια, απηό ην εξσηεκαηνιόγην ζπκπιεξώλεηαη εζεινληηθά. Όιεο νη 

απαληήζεηο ζαο είλαη εκπηζηεπηηθέο θαη ε ηαπηόηεηά ζαο ζα παξακείλεη αλώλπκε. Γελ ζα ζαο 

δεηεζεί λα ζπκπιεξψζεηε θαλέλα ζηνηρείν απφ ην νπνίν ζα πξνθχπηεη ε ηαπηφηεηά ζαο νχηε ζα 

ζπκπιεξσζεί έλα ηέηνην ζηνηρείν αξγφηεξα. Ζ ζπκπιήξσζε φισλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δηαξθεί 

πεξίπνπ 20 ιεπηά. Σέινο, ε ζπκπιήξσζε θαη ε επηζηξνθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απνηειεί ηελ 

απνδνρή ζαο λα ζπκκεηάζρεηε ζηελ έξεπλα. αο  επραξηζηνχκε γηα ηε ζπλεξγαζία. 

  

Κξαηήζηε απηφ ην γξάκκα ζην αξρείν ζαο. Αλ έρεηε νπνηαδήπνηε απνξία αλαθνξηθά κε απηή 

ηελ έξεπλα, κπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε κε ηνλ πξνπηπρηαθφ θνηηεηή Μπίζθα Μάξην, 

qqqmariosqqq@hotmail.com ή κε ηνλ ππεχζπλν ηεο έξεπλαο: Γξ. Ησάλλε Σζανχζε, Δπίθνπξν 

Καζεγεηή ηνπ Σκήκαηνο Φπρνινγίαο, Παλεπηζηήκην Κξήηεο, Παλεπηζηεκηνχπνιε Γάιινπ, 

Ρέζπκλν, 74100 tsaousis@psy.soc.uoc.gr, Σει. 28310-77519. 

 

 

αο επραξηζηνχκε πξνθαηαβνιηθά γηα ηε βνήζεηα ζαο.   

mailto:tsaousis@psy.soc.uoc.gr
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Δξσηήζεηο δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ 

1. Φύιν: 

 

'Άλδξαο  

Γπλαίθα  

 

2. Ηιηθία:  ………  

 

3. Σόπνο Γηακνλήο ζήκεξα: 

Αζηηθή Πεξηνρή (πάλσ από 10000 

θαηνίθνπο)          

 

Ηκηαζηηθή Πεξηνρή (από 2000 – 10000 

θαηνίθνπο) 

 

Αγξνηηθή Πεξηνρή (θάησ από 2000 

θαηνίθνπο)      

 

 

4. Πόζν θαηξό ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν: ……….  ρξόληα 

 

5. Πόζεο ώξεο ηελ εβδνκάδα ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν: ………. ώξεο ηελ 

εβδνκάδα 

 

6. Γηα πνηό ιόγν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; 
 

Δλεκεξψλνκαη                          

Παίδσ παηρλίδηα                            

Δπηθνηλσλψ κε άιινπο                                

Αγνξάδσ πξντφληα                  

Γηα ηελ δνπιεηά κνπ (π.ρ. 

παλεπηζηήκην) 
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Δξσηεκαηνιόγην Παζνινγηθήο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ (θιίκαθα GPIUS) 

 

ΟΓΖΓΗΔ: 

Παξαθάησ ππάξρεη έλαο θαηάινγνο απφ ελνριήζεηο ή πξνβιήκαηα πνπ βηψλνπλ κεξηθέο 

θνξέο νη άλζξσπνη. Γηάβαζε πξνζεθηηθά ην θαζέλα απφ απηά θαη ζηε ζπλέρεηα επέιεμε ην 

ηεηξάγσλν πνπ βξίζθεηαη ζην θάησ κέξνο ηνπ θάζε ελνριήκαηνο ή πξνβιήκαηνο θαη ην νπνίν 

πεξηγξάθεη θαιχηεξα ην ΠΟΟ ΠΟΛΤ Δ ΑΠΑΥΟΛΖΔ Ή Δ ΔΝΟΥΛΖΔ απηφ ην 

πξφβιεκα ηνλ ηειεπηαίν κήλα πνπ πέξαζε ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ζεκεξηλήο εκέξαο. 

 

Προτάσεις ΟΧΙ  ΝΑΙ 

1 Αιςκάνομαι πολφ άνετα όταν είμαι ςτο Διαδίκτυο    

2 Πταν ζχω πολλι ώρα να χρθςιμοποιιςω το Διαδίκτυο, μου είναι δφςκολο 

να ςταματιςω να ςκζφτομαι το τι κα κάνω όταν κα ςυνδεκώ ςε αυτό 

  

3 Μπορώ να είμαι ο εαυτόσ μου ςτο Διαδίκτυο   

4 Οι άνκρωποι ςτο Διαδίκτυο με αποδζχονται για αυτό που είμαι   

5 Είμαι λιγότερο μόνοσ / θ όταν είμαι ςτο Διαδίκτυο   

6 Συχνά μζνω ςτο Διαδίκτυο για περιςςότερεσ από τρεισ ώρεσ ςυνεχόμενα    

7 Με ενοχλεί θ αδυναμία μου να ςταματιςω να χρθςιμοποιώ το Διαδίκτυο ςε 

τόςο μεγάλο βακμό 

  

8 Ζχω τον ζλεγχο για το πώσ με αντιλαμβάνονται οι άλλοι όταν είμαι ςτο 

Διαδίκτυο  

  

9 Ρολλοί παραπονιοφνται ότι χρθςιμοποιώ το Διαδίκτυο πάρα πολφ   

10 Ο κόςμοσ ζξω από το Διαδίκτυο είναι λιγότερο ςυναρπαςτικόσ ςε 

ςφγκριςθ με τα όςα μπορείσ να κάνεισ ςτο Διαδίκτυο 

  

11 Δεν μπορώ να ςκεφτώ τίποτα άλλο εκτόσ από το Διαδίκτυο, όταν δεν 

μπορώ να ςυνδεκώ για κάποια ώρα 

  

12 Χρθςιμοποιώ το Διαδίκτυο για να αιςκανκώ καλφτερα, όταν ζχω κακι 

διάκεςθ  

  

13 Μπαίνω ςτο Διαδίκτυο όταν ζχω κακι διάκεςθ, για να αιςκανκώ   
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καλφτερα 

14 Χρθςιμοποιώ το Διαδίκτυο για να μιλιςω με άλλουσ όταν αιςκάνομαι 

μόνοσ  

  

15 Αιςκάνομαι μεγαλφτερθ αςφάλεια να ςχετίηομαι με άλλουσ ςτο Διαδίκτυο 

παρά πρόςωπο με πρόςωπο 

  

16 Αν και υπάρχουν φορζσ που κα το ικελα, δεν μπορώ να μειώςω τθ χριςθ 

που κάνω ςτο Διαδίκτυο 

  

17 Αιςκάνομαι πιο άνετα με τουσ υπολογιςτζσ παρά με τουσ ανκρώπουσ   

18 Μου φζρονται καλφτερα ςτο Διαδίκτυο παρά εκτόσ Διαδικτφου    

19 Αιςκάνομαι ότι δεν ζχω καμιά αξία όταν είμαι εκτόσ Διαδικτφου, ενώ είμαι 

«κάποιοσ» όταν είμαι ςτο Διαδίκτυο 

  

20 Μερικζσ φορζσ χρθςιμοποιώ το Διαδίκτυο για να αναβάλω κάτι   

21 Ζχω κάνει αποτυχθμζνεσ προςπάκειεσ να ελζγξω τθ χριςθ του Διαδικτφου   

22 Δεν μπορώ να ελαττώςω το χρόνο που περνώ ςτο Διαδίκτυο   

23 Αιςκάνομαι ενοχζσ για το χρόνο που ξοδεφω ςτο Διαδίκτυο   

24 Αιςκάνομαι πιο αςφαλισ όταν είμαι ςτο Διαδίκτυο   

25 Συχνά χρθςιμοποιώ το Διαδίκτυο για να αποφφγω να κάνω δυςάρεςτα 

πράγματα 

  

26 Ξοδεφω πολφ χρόνο ςτο Διαδίκτυο    

27 Οι ανκρώπινεσ ςχζςεισ ςτο Διαδίκτυο μπορεί να προςφζρουν ζνα 

μεγαλφτερο αίςκθμα πλθρότθτασ από αυτζσ ςτθν πραγματικι ηωι 

  

28 Το πρώτο πράγμα που κάνω το πρωί είναι να ανοίξω τον υπολογιςτι μου 

και να ςυνδεκώ ςτο Διαδίκτυο 

  

29 Αιςκάνομαι χαμζνοσ/θ αν δεν μπορώ να ζχω πρόςβαςθ ςτο Διαδίκτυο    

30 Μου είναι πολφ δφςκολο να μθ ςκζφτομαι τι με περιμζνει ςτο Διαδίκτυο    

31 Δεν ανθςυχώ για τθν εμφάνιςι μου όταν ςυνομιλώ με άλλουσ μζςω 

Διαδικτφου 

   

32 Δεν ανθςυχώ για δεςμεφςεισ ςτισ ςχζςεισ όταν επικοινωνώ με άλλουσ   
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μζςω Διαδικτφου 

33 Με αντιμετωπίηουν με περιςςότερο ςεβαςμό ςτο Διαδίκτυο παρά ςτθν 

«πραγματικι ηωι»  

  

34 Η χριςθ του Διαδικτφου είναι ζνασ τρόποσ να ξεχνάω αυτά που πρζπει 

αλλά δεν κζλω να κάνω 

  

35 Αιςκάνομαι αβοικθτοσ όταν δεν ζχω πρόςβαςθ ςτο Διαδίκτυο   

36 Χρθςιμοποιώ το Διαδίκτυο ωσ μζςο για να νιώςω καλφτερα όταν είμαι 

λυπθμζνοσ/θ, «πεςμζνοσ/θ» ι αγχωμζνοσ/θ 

  

37 Ελάχιςτοι άνκρωποι με αγαποφν εκτόσ από αυτοφσ που γνωρίηω μζςω του 

Διαδικτφου  

  

38 Διαςκεδάηω περιςςότερο με τουσ φίλουσ μου ςτο Διαδίκτυο παρά 

βγαίνοντασ ζξω  

  

39 Λζω ι κάνω πράγματα ςτο Διαδίκτυο που δεν κα μποροφςα ποτζ να κάνω 

εκτόσ δικτφου  

  

40 Μόνο οι φίλοι μου ςτο Διαδίκτυο γνωρίηουν ποιοσ είμαι πραγματικά    

41 Χρθςιμοποιώ το Διαδίκτυο περιςςότερο από ό, τι κα ζπρεπε     

42 Αναηθτώ άλλουσ ςτο Διαδίκτυο όταν αιςκάνομαι μόνοσ   
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Δξσηεκαηνιόγην Διιεληθήο θιίκαθαο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο (GEIS) 

 

ΟΓΖΓΗΔ 

Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ δηεξεπλά κέζα απφ κηα ζεηξά πξνηάζεσλ ή δειψζεσλ ηνλ βαζκφ, 

πνπ ην άηνκν αληηιακβάλεηαη θαη θαηαλνεί ηφζν ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ, φζν θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ γχξσ ηνπ. ε απηφ ην εξσηεκαηνιφγην δελ ππάξρνπλ ζσζηέο θαη ιάζνο 

απαληήζεηο γη’ απηφ πξνζπαζήζηε λα εθθξάζεηε ηε δηθή ζαο άπνςε. Ζ πξψηε απάληεζε πνπ 

ζαο έξρεηαη ζην κπαιφ είλαη ζπλήζσο θαη ε πην αληηπξνζσπεπηηθή, γη’ απηφ κελ αθηεξψλεηε 

πνιχ ρξφλν ζε θαζεκία απφ απηέο. Αθνχ δηαβάζεηε ηελ θάζε πξφηαζε, παξαθαινχκε 

επηιέμηε ηελ απάληεζε πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη πεξηζζφηεξν κε έλαλ απφ ηνπο βαζκνχο ηεο 

θιίκαθαο απφ 1 έσο 5 πνπ αληηζηνηρνχλ:  

 

1 - θαζφινπ αληηπξνζσπεπηηθφ 

2 - Λίγν αληηπξνζσπεπηηθφ 

3 - Δίκαη αβέβαηνο/ε  

4 - Αληηπξνζσπεπηηθφ  

5 - Πνιχ αληηπξνζσπεπηηθφ 

 

Να ζπκάζηε! 

 Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο, επνκέλσο λα είζηε φζν κπνξείηε 

πεξηζζφηεξν εηιηθξηλείο. Με δίλεηε κηα απάληεζε επεηδή ζαο θαίλεηαη ζσζηή ή 

επεηδή είλαη φπσο ζα ζέιεηε λα είλαη.  

 Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ζεκεηψλεηε ζην θχιιν απαληήζεσλ ηελ πξψηε απζφξκεηε 

απάληεζε πνπ ζαο έξρεηαη ζην κπαιφ. Απφ έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη, έρεη απνδεηρζεί 

φηη απηή ε απάληεζε είλαη θαη ε πην αληηπξνζσπεπηηθή.  

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα απαληήζεηε ζε θάζε πξφηαζε, ψζηε λα είλαη δπλαηή ε 

νινθιήξσζε ηνπ πξνθίι ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο.  

 Παξαθαινχκε πξνζπαζήζηε λα απνθεχγεηε ηελ ελδηάκεζε απάληεζε (είκαη αβέβαηνο 

/ ε) φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν.  

 Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ απαηηεί ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή δηάξθεηα 

κέζα ζηελ νπνία ζα πξέπεη λα απαληεζεί.  
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1 2 3 4 5 

Καζφινπ 

Αληηπξνζσπεπηηθφ 
Λίγν Αληηπξνζσπεπηηθφ Δίκαη Αβέβαηνο / ε Αληηπξνζσπεπηηθφ 

Πνιχ 

Αληηπξνζσπεπηηθφ 

1 Θπκψλσ εχθνια, αιιά ν ζπκφο κνπ δελ θξαηάεη πνιχ.  1 2 3 4 5 

2 Μνπ ζπκβαίλεη ζπρλά λα έρσ αληηθαηηθά ζπλαηζζήκαηα γηα ηα ίδηα άηνκα.  1 2 3 4 5 

3 Έρσ ηελ ηάζε λα επηθεληξψλνκαη ζηελ αξλεηηθή πιεπξά ησλ πξαγκάησλ.  1 2 3 4 5 

4 Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη δελ κπνξνχλ λα θαηαιάβνπλ ηη αθξηβψο 

αηζζάλνκαη.  

1 2 3 4 5 

5 Μνπ αξέζεη λα θνπβεληηάδσ κε ηνπο άιινπο γηα ηα πξνβιήκαηά ηνπο.  1 2 3 4 5 

6 Όηαλ ληψζσ πηεζκέλνο / ε, μεζπψ ζε αλχπνπην ρξφλν.  1 2 3 4 5 

7 Όηαλ είκαη εθλεπξηζκέλνο / ε φια κνπ θηαίλε.  1 2 3 4 5 

8 Αληηκεησπίδσ ζεηηθά ηα πξνβιήκαηα έρνληαο εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ κνπ.  1 2 3 4 5 

9 πλήζσο θιείλνκαη ζηνλ εαπηφ κνπ φηαλ είκαη ζηελνρσξεκέλνο / ε.  1 2 3 4 5 

10 Πηζηεχσ φηη είκαη άηνκν πνπ βνεζά θαη ππνινγίδεη ηνπο άιινπο.  1 2 3 4 5 

11 Πξνζέρσ λα κελ απνθαιχπησ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ ζηνπο άιινπο.  1 2 3 4 5 

12 Πηζηεχσ φηη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηα πξάγκαηα ζα κνπ πάλε θαιά.  1 2 3 4 5 

13 Αδπλαηψ λα εμεγήζσ ζηνπο άιινπο ζε ηη ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε 

βξίζθνκαη.  

1 2 3 4 5 

14 Με ελδηαθέξνπλ ηα ςπρνινγηθά θίλεηξα ησλ άιισλ.  1 2 3 4 5 

15 πρλά μεζπάσ κε ζπκφ πνπ αξγφηεξα κνπ θαίλεηαη αδηθαηνιφγεηνο.  1 2 3 4 5 

16 

 

Ζ αλεζπρία θαη ην άγρνο κνπ δελ κεηψλνπλ ηελ ηθαλφηεηά κνπ λα θέξσ εηο  

πέξαο νπνηνδήπνηε έξγν.  

1 2 3 4 5 

17 πρλά κεηαληψλσ γηα πξάγκαηα πνπ έθαλα ή είπα πάλσ ζηνλ ζπκφ κνπ.  1 2 3 4 5 

18 Πηζηεχσ φηη ιίγνη άλζξσπνη θαηαιαβαίλνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ.  1 2 3 4 5 

19 έβνκαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ.  1 2 3 4 5 

20 Γπζθνιεχνκαη λα εθθξάζσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ ζηνπο άιινπο.  1 2 3 4 5 
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21 Αληηκεησπίδσ κε ζπκπάζεηα ηα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ησλ άιισλ.  1 2 3 4 5 

22 θέθηνκαη ηελ ζεηηθή πιεπξά ησλ πξαγκάησλ.  1 2 3 4 5 

23 Δίκαη ζπγθξαηεκέλνο / ε ζηελ έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κνπ.  1 2 3 4 5 

24 

 

Δίκαη πάληα πξφζπκνο / ε λα βνεζήζσ θάπνηνλ πνπ αληηκεησπίδεη  

πξνζσπηθά πξνβιήκαηα.  

1 2 3 4 5 

25 

 

πλήζσο ηα πξνζσπηθά κνπ πξνβιήκαηα δελ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζή κνπ 

ζηελ εξγαζία.  

1 2 3 4 5 

26 πάληα αλαιχσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ.  1 2 3 4 5 

27 Πξνζαξκφδνκαη εχθνια αληηδξψληαο δεκηνπξγηθά ζε φπνηεο αλαπνδηέο.  1 2 3 4 5 

28 Όηαλ ζπδεηψ κε θάπνηνλ είκαη ζπγθεληξσκέλνο / ε ζε απηφ πνπ κνπ ιέεη.  1 2 3 4 5 

29 Βξίζθσ δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζε θάπνην πξφβιεκα.  1 2 3 4 5 

30 Παξαβιέπσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ.  1 2 3 4 5 

31 πλήζσο ειέγρσ ηνλ ζπκφ κνπ.  1 2 3 4 5 

32 Νηψζσ απηνπεπνίζεζε πξηλ απφ ζεκαληηθά γεγνλφηα ηεο δσήο κνπ.  1 2 3 4 5 

33 Γελ αληέρσ ηελ αδηθία.  1 2 3 4 5 

34 Αληαπνθξίλνκαη ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ.  1 2 3 4 5 

35 Σα ζπλαηζζήκαηα ηνπ ζπκνχ κε παξαζέξλνπλ.  1 2 3 4 5 

36 Κάλσ ηνπο άιινπο λα αηζζάλνληαη άλεηα καδί κνπ.  1 2 3 4 5 

37 Γελ κε ελδηαθέξνπλ ηα πξνβιήκαηα ησλ άιισλ.  1 2 3 4 5 

38 Έρσ ηελ ηάζε λα δείρλσ ηελ αλππνκνλεζία κνπ ζηνπο άιινπο.  1 2 3 4 5 

39 Πάληα πξνζπαζψ λα βιέπσ ηα πξάγκαηα απφ ηελ θαιή ηνπο πιεπξά.  1 2 3 4 5 

40 Λεηηνπξγψ πεξηζζφηεξν κε βάζε ηελ ειπίδα γηα επηηπρία θαη ιηγφηεξν κε 

ηνλ θφβν ηεο απνηπρίαο.  

1 2 3 4 5 

41 Δίκαη ‘αλνηθηφο / ε’ λα αθνχζσ ηνλ άιινλ.  1 2 3 4 5 

42 

 

πλήζσο είκαη απαηζηφδνμνο / ε ζε θάζε πξνζπάζεηα γηα έλα κειινληηθφ  

επίηεπγκα.  

1 2 3 4 5 
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43 Γπζθνιεχνκαη λα πεξηγξάςσ κε ιέμεηο ηη αθξηβψο αηζζάλνκαη.  1 2 3 4 5 

44 Μνπ είλαη δχζθνιν λα δηαηεξψ ηελ αηζηνδνμία κνπ.  1 2 3 4 5 

45 

 

ε κηα απνηπρία ηείλσ λα ζπκπεξηθέξνκαη ελεξγεηηθά θαζνξίδνληαο λέν 

πιάλν δξάζεο.  

1 2 3 4 5 

46 Γείρλσ ηελ έγλνηά κνπ ζηνπο άιινπο.  1 2 3 4 5 

47 Όηαλ βηψλσ έλα δπζάξεζην γεγνλφο αληηδξψ έληνλα.  1 2 3 4 5 

48 

 

Έρσ εκπηζηνζχλε ζηηο ηθαλφηεηέο κνπ θαη αλαιακβάλσ ηελ  

αληηκεηψπηζε δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ.  

1 2 3 4 5 

49 Πξηλ απφ ζεκαληηθά γεγνλφηα ληψζσ ππεξέληαζε.  1 2 3 4 5 

50 Καηαιαβαίλσ κε επθνιία ηη ληψζεη ν άιινο κπαίλνληαο ζηελ ζέζε ηνπ.  1 2 3 4 5 

51 

 

Όηαλ θάπνηνο κνπ κηιάεη γηα ηα πξνβιήκαηά ηνπ ληψζσ ζρεδφλ ζαλ λα ην 

έρσ βηψζεη εγψ ν / ε ίδηνο / α.  

1 2 3 4 5 

52 

 

ηελ πξνζπάζεηά κνπ λα βνεζήζσ θάπνηνλ άζειά κνπ δίλσ νδεγίεο  

θξηηηθάξνληαο έληνλα.  

1 2 3 4 5 
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Δξσηεκαηνιόγην Κνηλσληθήο Αγρώδνπο Αιιειεπίδξαζεο 

 

ΟΓΖΓΗΔ: 

Γηα θαζεκία απφ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο, παξαθαιψ θπθιψζηε ηνλ αξηζκφ πνπ πξνζδηνξίδεη 

ηνλ βαζκφ πνπ αηζζάλεζηε φηη ε δήισζε είλαη ραξαθηεξηζηηθή ή αιεζήο γηα εζάο. Ζ 

βαζκνινγίεο ηεο θιίκαθαο έρνπλ σο εμήο: 

 

 1 = Καζόινπ ραξαθηεξηζηηθή ή αιεζήο γηα εκέλα. 

 2 = Διάρηζηα ραξαθηεξηζηηθή ή αιεζήο γηα εκέλα. 

 3 = Μέηξηα ραξαθηεξηζηηθή ή αιεζήο γηα εκέλα. 

 4 = Πνιύ ραξαθηεξηζηηθή ή αιεζήο γηα εκέλα. 

 5 = Δμαηξεηηθά ραξαθηεξηζηηθή ή αιεζήο γηα εκέλα. 

1 Γίλνκαη λεπξηθφο/ε φηαλ πξέπεη λα κηιήζσ κε θάπνην πξφζσπν εμνπζίαο 

(δάζθαινο, αθεληηθφ). 

1 2 3 4 5 

2 Γπζθνιεχνκαη λα θνηηάσ ζηα κάηηα ηνπο άιινπο. 1 2 3 4 5 

3 Νηψζσ έληαζε φηαλ πξέπεη λα κηιήζσ γηα ηνλ εαπηφ κνπ ή γηα ηα 

ζπλαηζζήκαηά κνπ. 

1 2 3 4 5 

4 Θεσξψ δχζθνιν λα ζπλαλαζηξέθνκαη κε άλεζε κε αλζξψπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο δνπιεχσ. 

1 2 3 4 5 

5 Μνπ είλαη εχθνιν λα θάλσ θίινπο πνπ είλαη ζηελ ειηθία κνπ. 1 2 3 4 5 

6 Νηψζσ έληαζε φηαλ ζπλαληψ έλαλ γλσζηφ ζηνλ δξφκν. 1 2 3 4 5 

7 ηηο θνηλσληθέο κνπ ζπλαλαζηξνθέο, ληψζσ άβνια. 1 2 3 4 5 

8 Νηψζσ έληαζε φηαλ είκαη κφλνο κε έλα άιιν άηνκν. 1 2 3 4 5 

9 Μνπ είλαη εχθνιν λα γλσξίδσ αλζξψπνπο ζε πάξηη, θιπ. 1 2 3 4 5 

10 Γπζθνιεχνκαη λα κηιάσ κε άιινπο αλζξψπνπο. 1 2 3 4 5 

11 Μνπ είλαη εχθνιν λα βξίζθσ ζέκαηα πξνο ζπδήηεζε. 1 2 3 4 5 
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12 Αγρψλνκαη κε θαλψ ακήραλνο/ε φηαλ εθθξάδσ ηα ζπλαηζζήκαηα κνπ. 1 2 3 4 5 

13 Γπζθνιεχνκαη λα δηαθσλήζσ κε ηελ άπνςε θάπνηνπ άιινπ. 1 2 3 4 5 

14 Γπζθνιεχνκαη λα κηιάσ κε ειθπζηηθά άηνκα ηνπ αληίζεηνπ θχινπ. 1 2 3 4 5 

15 Πηάλσ ηνλ εαπηφ κνπ λα αλεζπρεί φηη δελ ζα μέξσ ηη λα πσ ζε θνηλσληθέο 

πεξηζηάζεηο. 

1 2 3 4 5 

16 

 

Νηψζσ λεπξηθφο/ε φηαλ ζπλαλαζηξέθνκαη κε αλζξψπνπο πνπ δελ γλσξίδσ 

θαιά. 

1 2 3 4 5 

17 Όηαλ κηιψ, αηζζάλνκαη φηη ζα πσ θάηη πνπ ζα κε θέξεη ζε ακεραλία. 1 2 3 4 5 

18 Όηαλ βξίζθνκαη ζε κηα νκάδα, πηάλσ ηνλ εαπηφ κνπ λα αλεζπρεί φηη ζα κε 

αγλνήζνπλ. 

1 2 3 4 5 

19 Νηψζσ έληαζε φηαλ ζπλαλαζηξέθνκαη κε κηα νκάδα αηφκσλ. 1 2 3 4 5 

20 Γελ είκαη ζίγνπξνο/ε γηα ην αλ ζα πξέπεη λα ραηξεηήζσ θάπνηνλ πνπ 

γλσξίδσ ιίγν. 

1 2 3 4 5 


