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Περίληψη 

Οι αρχές του 21ου αιώνα βρίσκουν την Ευρωπαϊκή Ένωση αντιμέτωπη με τη ραγδαία 

ανάπτυξη της τεχνολογίας, την παγκόσμια οικονομική ύφεση και την ανάγκη ένταξης 

ομάδων με μεταναστευτικό και προσφυγικό υπόβαθρο στην κοινωνία όσο ποτέ άλλοτε στο 

παρελθόν. Οι αυξημένες ανάγκες εκπαίδευσης των ενηλίκων προσφύγων και μεταναστών 

βρίσκουν απάντηση στην ηλεκτρονική μάθηση και στις κινητές συσκευές τους. Στο πλαίσιο 

αυτό σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να διερευνήσει τα βιβλιογραφικά δεδομένα 

περιπτώσεων που αφορούν στην αξιοποίηση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης για την 

εκπαίδευση ενήλικων προσφύγων και μεταναστών στην Ευρωπαϊκή Ένωση και να εξάγει 

συμπεράσματα ως προς τις στάσεις, τα εμπόδια και τον τρόπο οργάνωσης και σχεδιασμού 

της διδασκαλίας και του εκπαιδευτικού υλικού. Για την αναζήτηση των βιβλιογραφικών 

δεδομένων αξιοποιήθηκε η τεχνική της «χιονοστιβάδας», κατά την οποία εξετάζονται οι 

ετεροαναφορές και οι βιβλιογραφικές αναφορές της εκάστοτε μελέτης, ώστε να εξαχθεί ένα 

αντιπροσωπευτικό δείγμα αναφοράς του πεδίου. Από τη βιβλιογραφική επισκόπηση 

αναδείχτηκε κυρίαρχα, παρά τα εμπόδια που ανακύπτουν, ο διευκολυντικός ρόλος της εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης σε ζητήματα προσβασιμότητας με ταυτόχρονη την ανάγκη 

οργάνωσης μεικτών προγραμμάτων, τα οποία θα πρέπει να σέβονται την πολιτισμική 

ετερότητα και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τις εκπαιδευτικές ανάγκες της 

συγκεκριμένης ομάδας-στόχου.   

 

 

Λέξεις – Κλειδιά 

εξ αποστάσεως εκπαίδευση, εκπαίδευση προσφύγων – μεταναστών, εκπαίδευση ενηλίκων, 

βιβλιογραφική επισκόπηση, δια βίου μάθηση  



 

Βασιλική Ελένη Μαργέλλου, «Έρευνα στην Εξ Αποστάσεως 

Εκπαίδευση Ενήλικων με Προσφυγικό και Μεταναστευτικό 

Υπόβαθρο: Μία Συστηματική Βιβλιογραφική Επισκόπηση στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση» 

 

ΠΜΣ «Επιστήμες της Αγωγής - Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση με την χρήση των ΤΠΕ  

(e-Learning)»: .Διπλωματική Εργασία  vii 

Abstract 

During early 21st century, the European union has been facing a rapid technological growth, 

a worldwide economic crisis and the need of immigrant and refugee groups to integrate in 

the society, more than ever. The increased educational needs of immigrant and refugee 

adults can be covered through e-learning and their mobile devices. In this context, this 

research’s main objective is to investigate literature data of case studies that concern the 

utilization of distant learning in migrant and refugee adult’s education in the European union 

and to draw conclusions about attitudes, obstacles and ways of organizing and designing the 

teaching process. For the research was used the “snowballing” technic, during which the 

reference list and citations of each study were examined, in order to extract a representative 

reference sample. The literature review showed, the facilitating role of distant learning 

referring to accessibility, despite the obstacles that occur.  Additionally, there is the need of  

organizing mixed programs, that should respect the cultural diversity and the particular 

characteristics and educational needs of the target group. 

 

Keywords 

distance learning, refugee-migrant education, adult education, literature review, lifelong 

learning  
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

1.1 Τοποθέτηση Προβλήματος  

Η ανθρωπότητα ανέκαθεν βρισκόταν σε κίνηση, ενώ οι διασυνοριακές μετακινήσεις 

φαίνεται να συνθέτουν την παγκόσμια πραγματικότητα (Βαρουξή & Σαρρής, 2012)· 

ωστόσο, η κλίμακα και η ταχύτητα του ρυθμού τους σήμερα μοιάζει να είναι πρωτοφανής 

(Morrice, Shan & Sprung, 2018· United Nations, 2017). Χαρακτηριστικά, το 2017 περίπου 

258 εκατομμύρια άνθρωποι ζούσαν και δραστηριοποιούνταν εκτός των συνόρων των 

χωρών καταγωγής τους, στην προσπάθειά τους να ζήσουν με ένα επαρκές επίπεδο (United 

Nations, 2017). Σύμφωνα με το UNHCR (2017), 65,6 εκατομμύρια άνθρωποι έχουν 

εκτοπιστεί βίαια από τα σπίτια τους λόγω πολεμικών συγκρούσεων, διώξεων και 

εκτεταμένης φτώχιας, ανάμεσα στους οποίους το 51% ήταν παιδιά κάτω των 18 ετών. Σε 

ένα πρώτο στάδιο ο μεγαλύτερος αριθμός των ανθρώπων αυτών φιλοξενήθηκε και 

φιλοξενείται από χώρες μικρής ή μεσαίας ανάπτυξης, με το ποσοστό να φτάνει στο 84% επί 

του συνολικού αριθμού των εκτοπισμένων (π.χ. Λίβανος, Ιορδανία, Ουγκάντα, Τζιμπουτί 

κ.ά.) (UNHCR, 2017). Ο μεγάλος αριθμός των προσφύγων και οι περιορισμένοι πόροι 

αυτών των αναπτυσσόμενων χωρών, έστρεψε το ενδιαφέρον ενός μέρους των 

μετακινούμενων ομάδων προς την Ευρώπη, αναζητώντας άσυλο εκεί (UNHCR, 2017). 

Χαρακτηριστικά από το 2014 έως σήμερα έχουν περάσει τα θαλάσσια και τα χερσαία 

ευρωπαϊκά σύνορα στην περιοχή της Μεσογείου περίπου 2εκατ. άνθρωποι, εκ των οποίων 

υπολογίζεται ότι οι 1εκατ. είχαν ως βασικά σημεία εισόδου περιοχές της Ελλάδας (UNHCR, 

2019a), οι οποίες λειτούργησαν ως «σκαλοπάτια» για τη μετάβαση στην Κεντρική και 

Βόρεια Ευρώπη (Στεργίου & Σιμόπουλος, 2019· Papataxiarchis, 2016a). Ως εκ τούτου, 

σύμφωνα με τη Eurostat (2019), στην Ευρωπαϊκή Ένωση έχουν υποβληθεί από το 2015 έως 

σήμερα πάνω από 3,5εκατ. αιτήσεις ασύλου. Το αποκορύφωμά αυτής της μετακίνησης 

τοποθετείται κατά τα έτη 2015 και 2016 όταν η Ελλάδα ήδη βρίσκεται σε μία περίοδο 

βαθιάς οικονομικής κρίσης, η οποία έχει σημαντικές επιπτώσεις στην ελληνική κοινωνία, 

μεταφραζόμενη με πολύ υψηλά ποσοστά νεανικής ανεργίας και έντονες κοινωνικές 
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αντιπαραθέσεις (Mason  & Buchmann, 2016). Απάντηση στις πρωταρχικές ανάγκες 

φαίνεται να προσπαθούν να δώσουν διεθνείς και τοπικοί φορείς, Μη Κερδοσκοπικές 

Οργανώσεις, η τοπική κοινωνία, αναρχικοί ακτιβιστές κ.ά. (Papataxiarchis, 2016a· Mason  

& Buchmann, 2016).  

Η εκπαίδευση από την πλευρά της φαίνεται να μπορεί να διαδραματίσει σημαντικό ρόλο 

στην κοινωνική ένταξη των ανθρώπων αυτών και να συμβάλει στην κοινωνική ένταξή τους 

(AbuJarour and Krasnova, 2017· Ives, 2007· Κόκκος, 2005 ·Stanley et al., 2011 κ.ά.). Ως 

εκ τούτου, οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής σε όλα τα επίπεδα καλούνται να δώσουν 

καλύτερη πρόσβαση σε εκπαιδευτικές ευκαιρίες για τους πρόσφυγες και τους μετανάστες 

(AbuJarour and Krasnova, 2017· Κόκκος, 2005). 

1.2 Λόγοι Επιλογής του Θέματος 

Μέσα σε αυτή την ιστορική συγκυρία μία προσέγγιση ανοικτής εκπαίδευσης μοιάζει 

επιβεβλημένη, καθώς η παροχή ευκαιριών παραμένει προβληματική και χαρακτηρίζεται 

από αποσπασματικότητα (AbuJarour & Krasnova, 2017· Dryden-Peterson, 2015).  

Με το δεδομένο του ότι τα κινητά τηλέφωνά διατρέχουν σήμερα οριζόντια όλο το φάσμα 

της ζωής (Viberg & Grönlund, 2013), οι ΤΠΕ εξελίσσονται ως ένα μέσο για την ανακούφιση 

των προκλήσεων (AbuJarour & Krasnova, 2018) και έχουν διαδραματίσει κρίσιμο ρόλο 

καθ’ όλη τη διάρκεια αυτής της κρίσης (AbuJarour & Krasnova, 2017· Leurs & Smets, 

2018).  

Με την προσφυγική κρίση να καλεί τα ευρωπαϊκά εκπαιδευτικά συστήματα να λάβουν 

άμεση δράση με στόχο την παροχή υποστήριξης των νεοεισερχόμενων ατόμων στην 

κοινωνία, αλλά και τα εμπόδια προσβασιμότητας που ανακύπτουν, η εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση και οι νέες τεχνολογίες φαίνεται να μπορούν να διαδραματίσουν έναν σπουδαίο 

ρόλο στο πεδίο (Castaño-Muñoz et al. 2018· Μπιγιλάκη, 2009· UNHCR, 2011 κ.ά.).  
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1.3 Σημαντικότητα Έρευνας 

Οι συστηματικές βιβλιογραφικές έρευνες αποτελούν έναν τρόπο σύνθεσης της ήδη 

υπάρχουσας έρευνας, επιτρέποντας στους ερευνητές την από κοινού κατανόηση της 

κατάστασης ενός ερευνητικού χώρου (Wohlin, 2014). Το πεδίο της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης προσφύγων – μεταναστών φαίνεται τα τελευταία χρόνια ολοένα να αναδύεται 

δεδομένης και της ιστορικής στιγμής, η οποία πλαισιώνεται αφενός από τη ραγδαία 

τεχνολογική ανάπτυξη και αφετέρου από τις αυξανόμενες μετακινήσεις πληθυσμών ανά 

τον κόσμο (Αποστολίδου, 2019). Έτσι, η παρούσα βιβλιογραφική επισκόπηση, μέσα από 

τη σύνθεση των μέχρι τώρα ευρημάτων, ελπίζει να συμβάλλει στη συγκέντρωση της ήδη 

υπάρχουσας εμπειρικής έρευνας γύρω από το πεδίο και να αναδείξει τα σημαντικά σημεία, 

επιτρέποντας τη βαθύτερη κατανόηση του εν λόγω θέματος, τόσο από πλευράς ερευνητών 

όσο και από πλευράς εκπαιδευτικών δράσης, για τους οποίους είναι απαραίτητη η 

θεωρητική πλαισίωση στην εκπαιδευτική τους πράξη (Finn, 1953).  

1.4 Δομή Εργασίας 

Η εργασία αποτελείται από πέντε κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο γίνεται μία προσπάθεια 

εννοιολογικής αποσαφήνισης της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και του ρόλου που μπορεί 

να διαδραματίσει στο πλαίσιο της εκπαίδευσης ενηλίκων και της Δια Βίου Μάθησης. 

Ακολουθεί το δεύτερο κεφάλαιο, στο οποίο γίνεται μία εκτενής αναφορά για το προσφυγικό 

συγκείμενο και την παιδαγωγική πλαισίωση της εκπαίδευσης ενηλίκων με προσφυγικό και 

μεταναστευτικό υπόβαθρο. Κατά το τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η μεθοδολογία που 

ακολουθήθηκε για την εκπόνηση της παρούσας βιβλιογραφικής επισκόπησης, και στο 

τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα ευρήματα. Τέλος, στο πέμπτο κεφάλαιο 

παρουσιάζονται τα συμπεράσματα και γίνεται μία προσπάθεια συζήτησης επί αυτών και 

γίνεται μία σύντομη αναφορά στην προτεινόμενη εκπαιδευτική πολιτική.  
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2. ΑΝΟΙΚΤΗ ΚΑΙ ΕΞ ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ – 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΕΝΗΛΙΚΩΝ – ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 

Ο 18ος αιώνας βρίσκει τη Δύση σε μία περίοδο θεμελιακών αναταράξεων και 

ριζοσπαστικών κινημάτων (Hobsbawm, 1996). Τα ιδεώδη του Διαφωτισμού εμποτίζουν 

ολοένα και περισσότερο την ανάγκη των ανθρώπων για αλλαγές με κύριο στόχο την 

ελευθερία σε όλα τα επίπεδα (Σοφός, Κώστας & Παράσχου, 2015). Η κοινωνία, 

πορευόμενη προς τον εκδημοκρατισμό και με βάση την πίστη στην πρόοδο, αρχίζει να 

αντιλαμβάνεται ότι είναι αναφαίρετο δικαίωμα του ανθρώπου η πρόσβαση στη γνώση και 

την εκπαίδευση (Κολλιόπουλος, 2001). H ανάγκη ελαχιστοποίησης των αποκλεισμών από 

την εκπαίδευση και συνακόλουθα από την επιστημονική γνώση αρχίζει να γίνεται 

κοινωνική επιταγή (Hobsbawm, 1996). Σε αυτό το περιβάλλον αναπτύσσεται η φιλοσοφία 

της «Ανοικτής Εκπαίδευσης»,  σύμφωνα με την οποία «κάθε κοινωνικό υποκείμενο 

δικαιούται να σπουδάσει ελεύθερα και καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής του, χωρίς τους 

περιορισμούς που υφίστανται στην περίπτωση των παραδοσιακών τρόπων μάθησης» 

(Κουστουράκης & Παναγιωτακόπουλος, 2000). Για την εφαρμογή αυτής της φιλοσοφίας 

χρησιμοποιείται η εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Κουστουράκης & Παναγιωτακόπουλος, 

2000) και ο λόγος έγκειται στο γεγονός ότι είναι φύσει μία πιο ευέλικτη μορφή εκπαίδευσης 

(Κόκκος, 2005) αφού αποτελεί μία διαδικασία «αποπλαισίωσης της διδασκαλίας από 

χωροχρονικούς περιορισμούς» (Σοφός κ.ά., 2015). 

2.1 Εννοιολογική Oριοθέτηση και Mεθοδολογία της Eξ Aποστάσεως 

Eκπαίδευσης 

Ο όρος «εξ αποστάσεως εκπαίδευση» επίσημα τέθηκε για πρώτη φορά το 1982, όταν το 

Διεθνές Συμβούλιο για την Εκπαίδευση Δι’ Αλληλογραφίας (International Council for 

Correspondence Education) μετονομάστηκε σε Διεθνές Συμβούλιο για την Ανοικτή και εξ 

Αποστάσεως Εκπαίδευση (International Council for Open and Distance Education) 
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(Λιοναράκης, 2006) και πλέον προτείνεται ως ο πιο ιδανικός όρος για να περιγράψει αυτού 

του είδους την εκπαιδευτική μέθοδο (Keegan, 1980). Σύμφωνα με τον Holmberg (1977),  

o όρος «εξ αποστάσεως εκπαίδευση» καλύπτει τις διάφορες μορφές σπουδών σε όλα 

τα επίπεδα, οι οποίες δεν υπόκεινται στη συνεχή και άμεση εποπτεία των διδασκόντων 

που παρευρίσκονται με τους μαθητές τους στις αίθουσες διδασκαλίας ή στις ίδιες 

εγκαταστάσεις, αλλά που επωφελούνται από τον σχεδιασμό, την καθοδήγηση και τη 

διδασκαλία ενός εκπαιδευτικού οργανισμού. 

(Holmberg, 1977, όπ. αναφ. στο Keegan, 1980).  

Στον ως άνω ορισμό του ο Holmberg επικεντρώνεται στη θεσμικότητα και στη φυσική 

χωροχρονική απόσταση μεταξύ διδάσκοντα και διδασκομένου που ενυπάρχει φύσει στην 

εξ αποστάσεως εκπαίδευση, σε μία παραδοχή που προβαίνουν οι περισσότεροι θεωρητικοί 

του πεδίου (Μoore, 1993· Peters, 1983 κ.ά.). Αυτό το εγγενές χαρακτηριστικό του 

μαθησιακού περιβάλλοντος της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης καλεί τον μαθητευόμενο να 

αναλάβει μεγαλύτερες ευθύνες για την πορεία της μαθησιακής του διαδικασίας 

(Λιοναράκης, 2001) και ως εκ τούτου καθιστά την εξ αποστάσεως εκπαίδευση ως την 

«εκπαίδευση που διδάσκει κι ενεργοποιεί τον μαθητή πώς να μαθαίνει μόνος του και πώς 

να λειτουργεί αυτόνομα προς μία ευρετική πορεία αυτομάθησης» (Λιοναράκης, 2005). 

 Όμως, η έννοια της «απόστασης» στην εκπαιδευτική πράξη δε μπορεί να έχει μόνο 

χωροχρονική διάσταση (Moore, 1993), αφού ακόμα και σε περιβάλλοντα παραδοσιακής 

τάξης χωρίς αυτού του είδους την απόσταση, η διδασκαλία μπορεί να μετατραπεί σε 

«διάλεξη» και έναν «μηχανικά ενισχυμένο προφορικό λόγο», προκαλώντας ψυχολογική ή 

κοινωνική απόσταση μεταξύ εκπαιδευτικού και εκπαιδευόμενου (Σοφός κ.ά., 2015). Έτσι, 

η έννοια της απόστασης στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση μετατοπίζεται περισσότερο σε 

ένα επίπεδο επικοινωνίας, ουσιαστικού διαλόγου και υποστήριξης του εκπαιδευόμενου 

κατά τη μαθησιακή διαδικασία, παρά σε ένα επίπεδο αμιγώς χωροχρονικό (Delvin, 1989· 

Moore, 1993). Μέσα σε αυτό το πλαίσιο ο Λιοναράκης (2006) θεωρεί ότι η διάσταση της 

απόστασης οριοθετείται «μέσα σε ένα εκπαιδευτικό πλαίσιο προσεγγίσεων ποιότητας και 
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χρήσης των μέσων και των εργαλείων». Αυτή η προσέγγιση καθιστά την εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση «πολυμορφική εκπαίδευση», όρος μέσα από τον οποίο υποδηλώνεται πως η εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση είναι ολιστικά:  

«η ποιοτική εκπαίδευση που λειτουργεί με αρχές μάθησης και διδασκαλίας σε ένα 

εξ αποστάσεως περιβάλλον»  

(Lionarakis, 1998, όπ. αναφ. Λιοναράκης, 2006). 

Η προσέγγιση αυτή εδράζεται στο γεγονός ότι δεν υπάρχει μόνο ένας τρόπος λειτουργίας 

της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης ούτε μόνο μία εφαρμογή της (Λιοναράκης, 2006).  

Πιο συγκεκριμένα, για τη βαθύτερη διερεύνηση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης ως 

παιδαγωγικής μεθόδου θα πρέπει, σύμφωνα με τους Σοφό κ.ά. (2015), να γίνουν οι εξής 

παραδοχές: 

1η Παραδοχή: Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση έχει δύο βασικές διαστάσεις: α) 

την εξ αποστάσεως διδασκαλία, η οποία επικεντρώνεται στην ανάπτυξη του 

εκπαιδευτικού υλικού από πλευράς ενός εκπαιδευτικού φορέα, και β) την εξ 

αποστάσεως μάθηση, η οποία αφορά στην ενεργή συμμετοχή του 

εκπαιδευόμενου στη μαθησιακή διαδικασία (Keegan, 2001). 

2η Παραδοχή: Το περιεχόμενο και τα μέσα με τα οποία θα παρουσιαστεί 

έχουν σημαίνουσα σημασία. Το ειδικά σχεδιασμένο εκπαιδευτικό υλικό (έντυπο 

ή ηλεκτρονικό) στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι αυτό που κατέχει τον 

κεντρικό ρόλο στη μαθησιακή πράξη. Ο μαθητής, μακριά από ένα περιβάλλον 

παραδοσιακής τάξης, καλείται με την υποστήριξη και την καθοδήγηση του 

διδάσκοντα να ανακαλύψει το δικό του μαθησιακό μονοπάτι μέσα από τη μελέτη 

του εκπαιδευτικού υλικού (Λιοναράκης, 2001). Έτσι, το εκπαιδευτικό υλικό, εν 

αντιθέσει με τις συμβατικές μορφές εκπαίδευσης, είναι αυτό που διδάσκει 

(Λιοναράκης, 2001) και αποτελεί μέρος μίας τετραδικής σχέσης που φαίνεται να 

υπάρχει στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση με τα βασικά μέρη να είναι ο 
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εκπαιδευόμενος, ο εκπαιδευτικός, το εκπαιδευτικό υλικό και τα μέσα με τα οποία 

αυτό θα παρουσιαστεί (Σοφός & Kron, 2010).  

3η Παραδοχή: Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση έχει διαφορετικές μορφές 

οργάνωσης. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση ανάλογα με τα χαρακτηριστικά της 

ομάδας στην οποία απευθύνεται και τον εκπαιδευτικό φορέα από τον οποίο 

προσφέρεται μπορεί να είναι αυτοδύναμη ή συμπληρωματική (Σοφός κ.ά., 2015), 

σχολική (Βασάλα, 2005) ή Πανεπιστημιακή (Λιοναράκης, 2001) κ.ά. 

Ως αυτοδύναμη μπορεί να παρέχεται σύγχρονα, ασύγχρονα  (Jolliffe, Ritter & 

Stevens, 2012) ή μεικτά (Μουζάκης, Μπαλαούρας, Ρουσάκης & Ματθαίου, 

2014). Επί της ουσίας, η διάκριση αυτή αφορά στην αλληλεπίδραση μεταξύ των 

εμπλεκόμενων μερών, η οποία μπορεί να περαιώνεται είτε σε πραγματικό χρόνο 

(σύγχρονη), αξιοποιώντας τεχνολογίες σύγχρονης μετάδοσης, όπως 

τηλεδιάσκεψη, είτε σε διαφορετικό χρόνο (ασύγχρονη), αξιοποιώντας 

αντιστοίχως τεχνολογίες ασύγχρονης μετάδοσης, όπως podcasting 

(Αναστασιάδης, 2014), είτε μεικτά, όπου το συγκριτικό πλεονέκτημα των 

ασύγχρονων περιβαλλόντων, που είναι η μελέτη του προσφερόμενου υλικού 

στον χρόνο που επιθυμεί ο εκπαιδευόμενος (Panigrahi, Srivastava & Sharma, 

2018), συνδυάζεται με τα πλεονεκτήματα που ενυπάρχουν στη σύγχρονη 

μετάδοση (Μουζάκης κ.ά., 2014).  

Ως συμπληρωματική μπορεί να λειτουργεί παράλληλα με το συμβατικό 

εκπαιδευτικό σύστημα (Βασάλα, 2005), επιχειρώντας ένα μεικτό μοντέλο με τη 

δια ζώσης, κατά το οποίο «συνδυάζεται η πρόσωπο με πρόσωπο διδασκαλία και 

η διδασκαλία κατά την οποία διαμεσολαβεί υπολογιστής» (Bonk & Graham, 

2012), ένα μοντέλο που φαίνεται να έχει ιδιαίτερη επιτυχία τόσο στην 

ενδοεπιχειρησιακή κατάρτιση όσο και στα ακαδημαϊκά προγράμματα (Chang, 

2016). 

4η Παραδοχή: Για την εφαρμογή της χρησιμοποιεί διαφορετικά 

εκπαιδευτικά μέσα και τεχνολογίες, τα οποία θα πρέπει να αξιοποιούνται 

μέσα από ένα παιδαγωγικό πρίσμα. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση ξεκίνησε ως 
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εκπαίδευση δι’ αλληλογραφίας (Simonson, Smaldino, Albright & Zvacek, 2009). 

Η τεχνολογία, δηλαδή, που αξιοποιήθηκε για την επιτέλεσή της ήταν το 

ταχυδρομείο και το μέσο το έντυπο υλικό. Με την πάροδο του χρόνου και την 

εξέλιξη της τεχνολογίας προστέθηκαν νέα μέσα και τεχνολογίες, όπως η 

τηλεόραση, το ραδιόφωνο και σήμερα το Διαδίκτυο (Simonson et al., 2009). 

Αυτά τα εκπαιδευτικά μέσα για την αποτελεσματικότητα της μαθησιακής πράξης 

θα πρέπει να εδράζονται στην παιδαγωγική διάσταση της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης και να αξιοποιούνται έτσι ώστε να επιτυγχάνεται η μέγιστη δυνατή 

αλληλεπίδραση μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών (Αναστασιάδης, 2014· 

Simonson et. al. 2012· Σοφός κ.ά. 2015· Χουρδάκης κ.ά).  

5η Παραδοχή: Μπορεί να εφαρμοστεί σε διαφορετικά μοντέλα ανάλογα με 

τις θεωρητικές προσεγγίσεις που την πλαισιώνουν. Ο Keegan (1986) 

ταξινόμησε τις βασικές θεωρητικές προσεγγίσεις της ανοικτής και εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης σε τρεις βασικές κατηγορίες: 

a) στη θεωρία της ανεξαρτησίας και της αυτονομίας, όπου το άτομο 

ανεξάρτητο και αυτόνομo από τη συνεχή επίβλεψη του διδάσκοντα 

αναλαμβάνει το ίδιο την ευθύνη για τη μαθησιακή του πορεία και 

έχει την επιλογή και την ελευθερία να ξεκινήσει και να σταματήσει 

όποτε αυτό θέλει (Wedemeyer, 1981· Moore, 1993), 

b) στη θεωρία της «βιομηχανοποίησης της διδασκαλίας», όπου επί της 

ουσίας η εξ αποστάσεως εκπαίδευση αποτελεί ένα σύστημα 

παροχής γνώσεων, δεξιοτήτων και στάσεων και χαρακτηρίζεται 

από τη βέλτιστη χρήση της τεχνολογίας και την ορθολογική 

εφαρμογή μεθόδων παραγωγής και διανομής του εκπαιδευτικού 

υλικού (Peters, 1983), και 

c) στη θεωρία της «αλληλεπίδρασης και της επικοινωνίας», όπου το 

ενδιαφέρον εστιάζεται στην αλληλεπίδραση και την επικοινωνία 

μεταξύ εκπαιδευτικού – εκπαιδευόμενου, εκπαιδευόμενου – 
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εκπαιδευτικού υλικού και εκπαιδευόμενων μεταξύ τους, ως κρίσιμο 

παράγοντα επιτυχίας του προγράμματος (Holmberg, 1980). 

Με βάση αυτές τις θεωρητικές προσεγγίσεις έχουν συγκροτηθεί διάφορα 

μοντέλα εφαρμογής της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, τα οποία 

προσανατολίζονται ανάλογα με τις αρχές και τα χαρακτηριστικά των θεωριών 

αυτών (Σοφός κ.ά., 2015). 

Όπως φαίνεται και από τα παραπάνω στην πράξη η εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι 

πολυδιάστατη. Μπορεί να είναι «ευέλικτη, μαζική, εξατομικευμένη, δημοκρατική, 

προσαρμόσιμη, ποιοτική, αποτελεσματική, συμβατική, όλων των βαθμίδων»· είναι δηλαδή 

«πολυμορφική» (Λιοναράκης, 2006). Ως εκ τούτου, υπάρχουν πολλοί ορισμοί που 

επιδιώκουν να την οριοθετήσουν (Simonson & Seepersaud,  2019), όμως είναι αδύνατον να 

δοθεί ένας οριστικός και αμετάκλητος ορισμός (Λιοναράκης, 2006). Με βάση αυτή τη 

συνειδητοποίηση και επιχειρώντας την οριοθέτηση της έννοιας της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης ο Keegan (1996) παραθέτει τα εξής βασικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά 

διατυπώθηκαν στο πλαίσιο των ορισμών που έχουν αναπτυχθεί γύρω από αυτή:  

• Είναι μία θεσμική εκπαίδευση, η οποία σχεδιάζεται, οργανώνεται και υλοποιείται 

από έναν εκπαιδευτικό φορέα και προσφέρεται σε όλα τα επίπεδα σπουδών 

(Πρωτοβάθμια, Δευτεροβάθμια, Τριτοβάθμια) (Holmberg, 1977, όπ. αναφ. Keegan, 

1980· Peters, 1983· Simonson, 2009). 

• Υπάρχει γεωγραφική απόσταση μεταξύ εκπαιδευτικού και εκπαιδευόμενου, χωρίς 

αυτό να σημαίνει ότι ο εκπαιδευόμενος δεν υποστηρίζεται από τον εκπαιδευτικό 

(Holmberg, 1977, όπ. αναφ. Keegan, 1980· Moore, 1993· Peters, 1983· Simonson, 

2009). 

• Για την αποτελεσματική υποστήριξη του εκπαιδευόμενου είναι απαραίτητος ο 

σχεδιασμός και η ανάπτυξη ειδικά σχεδιασμένου εκπαιδευτικού υλικού 

(Holmberg, 1977 όπ. αναφ. Keegan, 1980· Moore, 1993· Peters, 1983). 



 

Βασιλική Ελένη Μαργέλλου, «Έρευνα στην Εξ Αποστάσεως 

Εκπαίδευση Ενήλικων με Προσφυγικό και Μεταναστευτικό 

Υπόβαθρο: Μία Συστηματική Βιβλιογραφική Επισκόπηση στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση» 

 

ΠΜΣ «Επιστήμες της Αγωγής - Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση με την χρήση των ΤΠΕ  

(e-Learning)»: .Διπλωματική Εργασία  10 

• Η αλληλεπίδραση και η επικοινωνία μεταξύ διδάσκοντος και διδασκόμενων 

είναι σημαίνουσας σημασίας, με το ενδιαφέρον να εστιάζεται στη συμβουλευτική 

υποστήριξη των εκπαιδευομένων (Simonson, 2009). 

• O ρόλος των τεχνολογικών μέσων οφείλει να συντελεί στη διαμόρφωση ενός 

διαδραστικού περιβάλλοντος και στον διαμοιρασμό του υλικού (Garisson & 

Shale, 1987· Simonson, 2009). 

Σε κάθε περίπτωση, ένα εξ αποστάσεως εκπαιδευτικό πρόγραμμα δεν έχει αυτά τα 

χαρακτηριστικά a priori. Για την επίτευξη των βέλτιστων μαθησιακών αποτελεσμάτων 

διαδραματίζουν ρόλο πολλοί παράγοντες, με τον σημαντικότερο να είναι ο καλός 

σχεδιασμός του προγράμματος (Simonson et al. (2011).  

Στο πλαίσιο αυτό δεν πρέπει να λησμονείται ότι για την εφαρμογή της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης, της θεσμικής όπως καταδείχθηκε παραπάνω εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, δεν 

απαιτείται μόνο ο παιδαγωγικός σχεδιασμός, αλλά και η άρτια οργάνωση και η σωστή 

λειτουργία του φορέα ο οποίος αποτελεί ένα «ολοκληρωμένο εύθραυστο υποσύστημα που 

τροφοδοτεί θεσμικά, οργανωτικά και λειτουργικά τις εφαρμογές της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης» και ο οποίος θα πρέπει να υποστηρίζει τον μαθητευόμενο σε όλη την πορεία 

της μαθησιακής του διαδρομής (Λιοναράκης, 2006). 

Έτσι, λοιπόν, ο γεωγραφικός και χρονικός διαχωρισμός με καλό σχεδιασμό θα μπορούσαν 

να αναδείξουν τα πλεονεκτήματα αυτής της μορφής εκπαίδευσης, την προσβασιμότητα και 

την ευκολία, ενώ η αξιοποίηση ηλεκτρονικών και μη μέσων για τη διασύνδεση 

εκπαιδευομένων, εκπαιδευτικών και πόρων με στόχο την αλληλεπίδραση αλλά και την 

πρόσβαση (Moore, 1993· Simonson, 2009), θα μπορούσαν να λειτουργήσουν και ως 

γέφυρες των διανοητκών, πολιτισμικών και κοινωνικών διαφορών μεταξύ των μαθητών 

(Αναστασιάδης, 2014). 

2.2 Η Εκπαίδευση Ενηλίκων: Ορισμοί και Χαρακτηριστικά 

 



 

Βασιλική Ελένη Μαργέλλου, «Έρευνα στην Εξ Αποστάσεως 

Εκπαίδευση Ενήλικων με Προσφυγικό και Μεταναστευτικό 

Υπόβαθρο: Μία Συστηματική Βιβλιογραφική Επισκόπηση στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση» 

 

ΠΜΣ «Επιστήμες της Αγωγής - Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση με την χρήση των ΤΠΕ  

(e-Learning)»: .Διπλωματική Εργασία  11 

Η εκπαίδευση ενηλίκων, ως πεδίο, γεννάται στις Η.Π.Α και στις χώρες της Ευρώπης στις 

αρχές του 20ου αιώνα, ως ένα κοινωνικό κίνημα με κύριο αίτημα τη διεύρυνση της 

πρόσβασης στην εκπαίδευση ευπαθών κοινωνικών ομάδων και κατ’ επέκταση τον 

μετασχηματισμό των εθνικών εκπαιδευτικών συστημάτων προς αυτή την κατεύθυνση 

(Dewey, 1915· Jarvis, 2007· Κόκκος, 2005). Έκτοτε φαίνεται να λαμβάνει ολοένα και 

ευρύτερη αποδοχή από την κοινωνία, κάτι το οποίο γίνεται αντιληπτό και από τη 

θεσμικότητα αλλά και την υποχρεωτικότητα που έχει λάβει σε κάποιες περιπτώσεις 

(Κόκκος, 2005· Council of European Union, 2011). 

Βασική και κύρια συνθήκη αυτής της αποδοχής έχει αποτελέσει το συνεχώς μεταβαλλόμενο 

οικονομικό και κοινωνικό περιβάλλον. Μέσα σε ένα οικονομικο-τεχνολογικό περιβάλλον, 

όπου κύριο χαρακτηριστικό του είναι η ταχύτατη απαξίωση της γνώσης (Jarvis, 2007), αλλά 

και η ύπαρξη μίας παγκοσμιοποιημένης αγοράς (Wallerstein, 1974), η εκπαίδευση 

ενηλίκων μπορεί να λειτουργήσει ως απάντηση, με σκοπό την προώθηση της ανάπτυξης 

και τον περιορισμό της ανεργίας (Κόκκος, 2005). Ταυτόχρονα, κοινωνικοπολιτικά 

ζητήματα, όπως για παράδειγμα η μετανάστευση, την καθιστούν επιτακτική για τον 

περιορισμό κοινωνικών ανισοτήτων, που δυνάμει μπορούν να ανακύψουν μέσα σε ένα 

τέτοιο περιβάλλον (Κόκκος, 2005).  

2.2.1 Ορισμοί  

Κατά τη διάρκεια της ενήλικης ζωής η ανάγκη για μάθηση φαίνεται να αυξάνεται, λόγω της 

σύγκρουσης των καθημερινών εμπειριών των ενηλίκων με το αξιακό τους σύστημα (Jarvis, 

2007). Είναι σημαντικό, λοιπόν, να αποσαφηνιστούν ποια είναι τα χαρακτηριστικά που 

εντάσσουν αυτή τη μάθηση στο πλαίσιο μιας εκπαιδευτικής πράξης και μάλιστα μιας 

εκπαιδευτικής πράξης που πραγματώνεται στην ενήλικη ζωή. Για να επιτευχθεί όμως αυτό, 

μοιραία, θα πρέπει να διαχωριστούν οι όροι «εκπαίδευση» και «μάθηση» (Κόκκος, 2005). 

Τα άτομα, ενταγμένα μέσα στο κοινωνικοπολιτισμικό περιβάλλον στο οποίο δρουν και 

αναπτύσσονται, λαμβάνουν πληροφορίες και μαθαίνουν συνεχώς μέσα από την καθημερινή 

τους εμπειρία. Αυτή η μάθηση μπορεί να πραγματωθεί είτε με φυσικό τρόπο (λ.χ. στο 

εργασιακό ή στο οικογενειακό περιβάλλον), άτυπα δηλαδή, είτε οργανωμένα όπου τα 
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άτομα, έχοντας συγκεκριμένες προθέσεις, συμμετέχουν «συνειδητά» σε μαθησιακές 

δραστηριότητες οι οποίες είναι σχεδιασμένες από κάποιον θεσμικό φορέα μάθησης (λ.χ. 

Πανεπιστήμιο). Η μάθηση, λοιπόν, αποτελεί έναν ευρύτερο όρο εν συγκρίσει με την 

εκπαίδευση (Κόκκος, 2005).  

Η εκπαίδευση, τώρα, ως σειρά από οργανωμένες μαθησιακές δραστηριότητες, εν αντιθέσει 

με την άτυπη μάθηση (informal learning), μπορεί να προσφέρεται από φορείς όπως το 

σχολείο, το Πανεπιστήμιο, οι επιχειρήσεις, τα Κέντρα Δια Βίου Μάθησης  κ.ά., και ως εκ 

τούτου μπορεί να είναι τυπική (formal) ή μη τυπική (non-formal), με βασικό κριτήριο του 

κατά πόσο προσφέρεται από το τυπικό εκπαιδευτικό σύστημα ή όχι (Κόκκος, 2005). Οι 

Coombs & Ahmed (1974, σ. 8) προχωρούν σε μία ταξινόμηση αυτών των μορφών 

εκπαίδευσης, κάνοντας, βέβαια, την παραδοχή ότι ενδεχομένως να υπάρχει μία σημαντική 

αλληλοεπικάλυψη και αλληλεπίδραση μεταξύ τους. Συνεπώς, και λαμβάνοντας υπόψη την 

προσαρμογή της συγκεκριμένης ταξινόμησης από τον Κόκκο (2005, σ. 45) στο ελληνικό 

εκπαιδευτικό σύστημα, οι φορείς εκπαίδευσης που απευθύνονται σε ηλικιακά ενήλικες 

διακρίνονται σε:  

• Φορείς τυπικής εκπαίδευσης ηλικιακά ενηλίκων, όπως είναι τα Τριτοβάθμια 

Εκπαιδευτικά Ιδρύματα, τα οποία όμως δεν εντάσσονται στην εκπαίδευση 

ενηλίκων. 

• Φορείς τυπικής εκπαίδευσης ενηλίκων, όπως είναι το Ελληνικό Ανοικτό 

Πανεπιστήμιο και τα Σχολεία Δεύτερης Ευκαιρίας. 

• Φορείς μη τυπικής εκπαίδευσης ενηλίκων, όπως είναι τα Κέντρα Δια Βίου 

Μάθησης, που παρέχουν επαγγελματική κατάρτιση, οι Σχολές Γονέων, που 

παρέχουν γενική εκπαίδευση κ.ά. 

Από την ως άνω ταξινόμηση γεννάται εύλογα η απορία για τον λόγο της διάκρισης μεταξύ 

των φορέων τυπικής εκπαίδευσης ηλικιακά ενηλίκων και των φορέων τυπικής εκπαίδευσης 

ενηλίκων που πραγματοποιείται από τον Κόκκο. Οι ηλικιακά ενήλικοι, οι οποίοι 

συμμετέχουν σε εκπαιδευτικά προγράμματα έχουν διάφορους ρόλους και ταυτότητες. 
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Μπορεί να είναι εργαζόμενοι ή άνεργοι, γονείς, φοιτητές στην τριτοβάθμια ή τη 

μεταδευτεροβάθμια εκπαίδευση, μέλη ευάλωτων κοινωνικών ομάδων κ.ά. (Κόκκος, 2005).  

Ωστόσο, το κριτήριο για τον χαρακτηρισμό ενός ατόμου ως ενηλίκου και κατ’ επέκτασή 

για την ένταξή του συγκεκριμένα στο πεδίο της «εκπαίδευσης ενηλίκων», έγκειται στο κατά 

πόσο το άτομο βρίσκεται στην κατάσταση της αποκαλούμενης «ενηλικιότητας» (Κόκκος, 

2005). Ο όρος «ενήλικας» μπορεί, σύμφωνα με τους Rogers & Harrocks, (2010) να αφορά 

σε ένα στάδιο του κύκλου της ζωής, με βάση το οποίο διακρίνεται από την παιδική ηλικία, 

μπορεί να αφορά σε ένα υποσύνολο της κοινωνίας, μπορεί, όμως, και να αποκωδικοποιεί 

ένα σύνολο από ιδέες και αξίες. Οι ενήλικοι φαίνεται σε όλες τις κουλτούρες να 

ετεροκαθορίζονται περισσότερο μέσα από την αντιπαραβολή τους με την παιδικότητα. 

Όμως, μία τέτοια προσέγγιση θα ήταν εσφαλμένη για τον ακριβή προσδιορισμό της 

«ενηλικιότητας» στην εκπαίδευση ενηλίκων, δεδομένου του ότι κάθε κοινωνία φαίνεται να 

αντιλαμβάνεται με διαφορετικές χρονικές αφετηρίες την ενηλικίωση (Rogers & Harrock, 

2010). Για παράδειγμα, για τις βιομηχανικές χώρες η ηλικία της ενηλικίωσης ορίζεται 

νομικά περίπου στα 18 έτη, ενώ για τις αναπτυσσόμενες μπορεί να προκύπτει περισσότερο 

μέσα από την πολιτιστική παράδοση (Tight, 2002). Η εκπαίδευση ενηλίκων, όμως, δεν 

αντιλαμβάνεται τους ενήλικες με βάση το τυπικό χαρακτηριστικό της ηλικίας τους 

(Κόκκος, 2005· Patterson, 1979· Rogers & Harrock, 2010· Tight, 2002). 

Σε κάθε κουλτούρα υπάρχουν μία σειρά από προσδοκίες και απαιτήσεις απέναντι σε αυτούς 

που αναγνωρίζονται ως ενήλικες (Rogers & Harrocks, 2010)· για την εκπαίδευση ενηλίκων, 

λοιπόν, «ενήλικας» είναι το άτομο, το οποίο «αναγνωρίζει στον εαυτό του τα στοιχεία της 

ωριμότητας και της τάσης αυτοπροσδιορισμού, ενώ ταυτόχρονα αναγνωρίζεται από τους 

άλλους με τον ίδιο τρόπο» (Κόκκος, 2005). Έτσι, η έννοια της «ενηλικίωσης», όπως 

ακριβώς και η «παιδικότητα» γίνεται αντιληπτή περισσότερο μέσα από ένα πρίσμα 

κοινωνικής κατασκευής και ενέχει χαρακτηριστικά όπως «εμπειρία, υπευθυνότητα και 

αυτονομία», χωρίς βέβαια αυτό να συνεπάγεται άμεσα ότι για να είναι ένα άτομο 

«ενήλικας» είναι απαραίτητο να πληροί όλες αυτές τις εδραιωμένες και αποδεκτές αξίες 

που έχει κατασκευάσει για αυτό η κοινωνία (Rogers & Harrocks, 2010). Εξάλλου, οι 
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ενήλικες δε γίνονται ενήλικες σε μια στιγμή και η ενηλικίωση είναι μία αναπτυξιακή 

διεργασία που πραγματώνεται σε διάφορα στάδια της ζωής του ατόμου (Knowles, 1973). 

Συνθέτοντας όλα τα παραπάνω, συνεπώς, η «εκπαίδευση ενηλίκων» ορίζεται από τον 

OECD ως η εκπαίδευση: 

που αναφέρεται σε οποιαδήποτε μαθησιακή δραστηριότητα ή πρόγραμμα 

σκόπιμα σχεδιασμένο από κάποιον εκπαιδευτικό φορέα, με σκοπό να 

ικανοποιήσει οποιαδήποτε ανάγκη κατάρτισης ή ενδιαφέρον, που ενδέχεται να 

πραγματοποιηθεί σε οποιοδήποτε στάδιο της ζωής ενός ανθρώπου που έχει 

υπερβεί την ηλικία της υποχρεωτικής εκπαίδευσης και η κύρια δραστηριότητά 

του δεν είναι πλέον η εκπαίδευση. Η «σφαίρα» της, επομένως καλύπτει μη 

επαγγελματικές, επαγγελματικές, γενικές, τυπικές και μη τυπικές σπουδές, 

καθώς επίσης και την εκπαίδευση που έχει συλλογικό κοινωνικό σκοπό. 

(OECD, 1977 όπ. αναφ. στο Rogers & Horrocks, 2010, σ. 40) 

ενώ για την UNESCO: 

είναι κάθε εκπαιδευτική διεργασία, κάθε περιεχομένου, επιπέδου ή μεθόδου, 

είτε πρόκειται για τυπική εκπαίδευση είτε όχι, είτε για διεργασία που εκτείνει 

χρονικά ή αντικαθιστά την αρχική εκπαίδευση στα σχολεία, κολέγια και 

πανεπιστήμια, καθώς και για μαθητεία, μέσω των οποίων άτομα που 

θεωρούνται ενήλικα από την κοινωνία στην οποία ανήκουν αναπτύσσουν τις 

ικανότητές τους, εμπλουτίζουν τις γνώσεις τους, βελτιώνουν τα τεχνικά και 

επαγγελματικά τους προσόντα ή τα προσανατολίζουν προς άλλη κατεύθυνση 

και επιφέρουν αλλαγές στις στάσεις ή τη συμπεριφορά τους με τη διπλή 

προοπτική της πλήρους προσωπικής ανάπτυξης και της συμμετοχής σε μία 

εναρμονισμένη και αυτοδύναμη κοινωνική και οικονομική πολιτιστική 

ανάπτυξη. 

(UNESCO, 1976 όπ. αναφ. στο Rogers & Horrocks, 2010, σ. 40) 
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Με βάση τους ως άνω ορισμούς εξάγεται το συμπέρασμα ότι η εκπαίδευση ενηλίκων 

υπάγεται μέσα σε ένα ευρύτερο πλαίσιο δια βίου μάθησης, το οποίο έχει χαρακτηριστικά 

τυπικής και μη τυπικής εκπαίδευσης και που απευθύνεται σε άτομα που θεωρούνται 

«ενήλικα» από την κοινωνία (Κόκκος, 2005). Η σημαντικοτήτα, εν προκειμένω, της 

εννοιολογικής αποσαφήνισης της «ενηλικιότητας» για την εκπαίδευση ενηλίκων συνδέεται 

άρρηκτα με τη μαθησιακή μέθοδο που υιοθετείται από πλευράς εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων και εδράζεται στην ιδιαιτερότητα του τρόπου εκπαίδευσης των ενηλίκων 

(Freire & da Veiga Coutinho, 1972· Jarvis, 2007· Κόκκος, 2005· Knowles, 1973). Για την 

εκπαίδευση ενηλίκων οι ενήλικες εκπαιδευόμενοι είναι «ικανά, πεπειραμένα, υπεύθυνα, 

ώριμα και ισορροπημένα άτομα» (Rogers & Harrocks, 2010) και ως τέτοια θα πρέπει να 

αντιμετωπίζονται (Knowles, 1973· Κόκκος, 2005).  

2.2.2 Χαρακτηριστικά και Εμπόδια ενήλικων εκπαιδευόμενων 

Οι ενήλικες εκπαιδευόμενοι είναι αδιαμφισβήτητα μία ετερογενής ομάδα ατόμων (Tight, 

2002, σ.16). Σε αντίθεση με τους ανήλικους μαθητές μπορεί να μην ανήκουν στην ίδια 

ηλικιακή ομάδα και να μην διανύουν το ίδιο εξελικτικό στάδιο ανάπτυξης (Polson, 1993). 

Παρόλα αυτά, οι περισσότεροι θεωρητικοί του πεδίου της εκπαίδευσης ενηλίκων 

συγκλίνουν στο γεγονός ότι έχουν κάποια ιδιαίτερα χαρακτηριστικά με τα οποία έρχονται 

στην εκπαιδευτική διαδικασία εν συγκρίσει με τους ανηλίκους, και αποτελούν σημαντικά 

σημεία για τον σχεδιασμό και την αποτελεσματικότητα ενός προγράμματος για ενήλικες 

(Freire & da Veiga Coutinho, 1972· Κόκκος, 2005· Knowles, 1973· Rogers & Harrocks, 

2010).  

Τα χαρακτηριστικά των ενήλικων εκπαιδευόμενων σύμφωνα με τον Κόκκο (2005) και με 

βάση τις μέχρι τώρα θεωρίες (Rogers & Harrocks, 2010) μπορούν να κατηγοριοποιηθούν 

στα εξής: 

• Έχουν συγκεκριμένη στοχοθεσία. Οι ενήλικες εκπαιδευόμενοι εμπλέκονται με την 

εκπαίδευση εθελοντικά, εν αντιθέσει με τους ανηλίκους, για τους οποίους η φοίτηση 

τόσο στη δευτεροβάθμια όσο και στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση είναι υποχρεωτική. 
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Αυτή η απόφασή τους πλαισιώνεται από πιο συγκεκριμένους στόχους αναφορικά 

με τα αποτελέσματα που προσδοκούν μέσα από τη συμμετοχή τους στην 

εκπαιδευτική πράξη. Τέτοιοι στόχοι μπορεί να είναι επαγγελματικοί, μπορεί να 

αφορούν στην εκπλήρωση συγκεκριμένων ρόλων (π.χ. συμμετοχή σε προγράμματα 

σχολών γονέων), σε θέματα προσωπικής ανάπτυξης (π.χ. τέχνες, αθλητισμός κ.ά.) 

ή μπορεί να έχουν να κάνουν με ζητήματα κύρους (όπως π.χ. η ένταξη του ατόμου 

στους «μορφωμένους»). Είναι πολύ σημαντικό να αναφερθεί ότι αυτοί οι στόχοι δεν 

είναι πάντα διακριτοί και μπορεί να αλληλοεπικαλύπτονται, ενώ η εμπλοκή τους με 

την εκπαίδευση μπορεί να είναι απότοκη υποχρέωσης προς την εργοδοσία τους και 

όχι μία απόφαση που στηρίζεται στην ελεύθερη βούλησή τους. 

• Έχουν περισσότερες μαθησιακές εμπειρίες. Οι ενήλικες εκπαιδευόμενοι δρουν 

και αναπτύσσονται καθημερινά σε περισσότερα περιβάλλοντα εν συγκρίσει με τους 

ανηλίκους, μέσα από τα οποία μαθαίνουν. Αυτές οι μαθησιακές εμπειρίες, είναι 

ριζικά διαφορετικές από αυτές των ανηλίκων αφού είναι ιδωμένες από τη σκοπιά 

της ενήλικης ζωής και περαιώνονται σε εντελώς διαφορετικά περιβάλλοντα (όπως 

π.χ. το επαγγελματικό). Για τον σχεδιασμό ενός προγράμματος ενηλίκων θα πρέπει 

να έχει προηγηθεί η εξής παραδοχή, όπως πολύ εύστοχα και απλοϊκά λένε οι Rogers 

& Harrocks (2010), ότι «τόσο οι ενήλικες που έρχονται στα μαθήματά μας όσο και 

αυτοί που δεν έρχονται, μαθαίνουν ήδη σε τόσα άλλα πεδία της καθημερινότητάς 

τους». Έτσι, για την εκπαιδευτική πράξη είναι πολύ σημαντικό η εμπειρία των 

ενήλικων εκπαιδευόμενων να αποτελεί τη βάση, πάνω στην οποία θα οικοδομηθεί 

η νέα γνώση και να ανταποκρίνεται στις καθημερινές τους ανάγκες.  

• Γνωρίζουν καλύτερα το πώς μαθαίνουν. Με την πάροδο του χρόνου το ενήλικο 

άτομο, εμπλεκόμενο σε διάφορες εκπαιδευτικές δραστηριότητες, έχει περισσότερο 

χρόνο να ανιχνεύσει τον τρόπο με τον οποίο μαθαίνει καλύτερα – είτε π.χ. 

ακούγοντας, είτε παρατηρώντας - και έχει καταλήξει ενδεχομένως σε προτιμώμενες 

πρακτικές που το βοηθούν καλύτερα στο να μάθει εν συγκρίσει με τους ανηλίκους.  
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• Αποβλέπουν σε ενεργητικότερη συμμετοχή. Το ενήλικο άτομο αντιμετωπίζεται 

από την κοινωνία, ανεξαρτήτως της κουλτούρας στην οποία εντάσσεται, ως 

έμπειρο, υπεύθυνο και αυτόνομο (Rogers & Harrocks, 2010). Αυτά τα 

χαρακτηριστικά στο πεδίο της εκπαίδευσης οδηγούν το άτομο στο να επιδιώκει 

συνήθως ενεργητικότερη συμμετοχή. Στην πράξη αυτό σημαίνει ότι θέλει να 

ζητείται η γνώμη του αναφορικά με τα ζητήματα που τίθενται, να εκφράζει τις 

ενστάσεις του αναφορικά με το περιεχόμενο και τη μέθοδο υλοποίησης του 

προγράμματος, αλλά και να αντιμετωπίζει τον εκπαιδευτή περισσότερο σαν 

«πεπειραμένο εμπειρογνώμονα παρά σαν αδιαφιλονίκητη αυθεντία».  

• Έχουν εμπόδια στη μάθηση. Οι ενήλικες εκπαιδευόμενοι φαίνεται να 

αντιμετωπίζουν εμπόδια στη μαθησιακή διαδικασία τα οποία εκκινούν είτε από τους 

ίδιους είτε από το περιβάλλον τους. Πιο συγκεκριμένα, με βάση μία 

κατηγοριοποίηση του Κόκκου (2005), οι ενήλικες εκπαιδευόμενοι αντιμετωπίζουν 

εμπόδια τα οποία: 

– οφείλονται στην κακή οργάνωση της εκπαιδευτικής δραστηριότητας, 

– απορρέουν από τους κοινωνικούς ρόλους και τα καθήκοντά τους 

– εδράζονται σε εσωτερικά εμπόδια που σχετίζονται με 

προϋπάρχουσες γνώσεις και αξίες και έχουν να κάνουν με ψυχολογικούς 

παράγοντες. 

Με βάση τα παραπάνω για την επιτυχία ενός προγράμματος σπουδών σε ενήλικες είναι 

επιβεβλημένο να ληφθούν υπόψη οι ιδιαιτερότητες που τους ξεχωρίζουν από τους 

ανηλίκους. Στο πλαίσιο ενός συνεχώς μεταβαλλόμενου περιβάλλοντος, απότοκου εν μέρει 

της διαρκούς αμφισβήτησης της επιστημονικής γνώσης, ο ρόλος του εκπαιδευτικού στην 

εκπαίδευση ενηλίκων δε μπορεί να εστιάζει στη μεταφορά και τη διάδοση της γνώσης, αλλά 

στην ερμηνεία της, εξασφαλίζοντας παράλληλα τη δυνατότητα από πλευράς των μαθητών 

κριτικής αντιμετώπισης των ζητημάτων και λήψης των δικών τους αποφάσεων (Jarvis, 

2007). Η μάθηση, πολύ περισσότερο μέσα σε αυτό το περιβάλλον, θα πρέπει να 

επιτυγχάνεται μέσα από αναστοχαστικές πρακτικές (Schön, 1983) και να αποτελεί μία 
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πράξη προσπάθειας απελευθέρωσης παρά απομνημόνευσης (Freire & da Veiga Coutinho, 

1972). 

2.3 Δια Βίου Μάθηση και Εκπαίδευση – Ορισμοί και χαρακτηριστικά 

Ο όρος «εκπαίδευση ενηλίκων» που επικρατεί στο δημόσιο διάλογο τη δεκαετία του 1950 

φαίνεται σταδιακά να αντικαθίσταται τη δεκαετία του 1980 με τον όρο «Δια Βίου Μάθηση» 

(Jarvis, 2007· Κόκκος, 2005· Rogers & Horrocks, 2010). Αυτή η επικράτηση του όρου 

φαίνεται να εδράζεται στην καταστατική σύλληψη της δια βίου μάθησης, ότι δηλαδή «η 

μάθηση είναι συνεχής και εκδηλώνεται σε όλες τις διαστάσεις και τις χρονικές περιόδους 

του βίου» (Καραλής, 2010).  

Με τον όρο «Δια Βίου Μάθηση» νοούνται: 

«όλες οι μορφές μαθησιακών δραστηριοτήτων στη διάρκεια της ζωής του ανθρώπου, 

που αποσκοπούν στην απόκτηση ή την ανάπτυξη δεξιοτήτων και ικανοτήτων, οι 

οποίες συμβάλλουν στη διαμόρφωση μιας ολοκληρωμένης προσωπικότητας, στην 

επαγγελματική ένταξη και εξέλιξη του ατόμου, στην κοινωνική συνοχή, στην 

ανάπτυξη της ικανότητας της ενεργούς συμμετοχής στα κοινά και στην κοινωνική, 

οικονομική και πολιτιστική ανάπτυξη. Περιλαμβάνει την τυπική εκπαίδευση, τη μη 

τυπική εκπαίδευση και την άτυπη μάθηση» 

(Ν.3879/2010) 

Η «Δια Βίου Μάθηση», λοιπόν, φαίνεται να γίνεται αντιληπτή ως μία πιο ανοικτή 

εκπαίδευση και να αποτελεί έναν ευρύτερο όρο από την εκπαίδευση ενηλίκων (Kogan, 

2000· Κόκκος, 2005· Rogers & Harrocks, 2010) τόσο ως προς το ηλικιακό εύρος, όσο και 

ως προς το εύρος των διαφορετικών εκπαιδευτικών ικανοτήτων, των παρόχων εκπαίδευσης 

και των κοινωνικών φορέων που μπορούν να εμπλακούν κατά την εκπαιδευτική πράξη. Σε 

ένα καθαρά εννοιολογικό επίπεδο, ο όρος «εστιάζει στον μαθητευόμενο και όχι στον 

εκπαιδευτικό πάροχο και εξισορροπεί το βάρος που έχει εναποτεθεί στην ουσία της 

μάθησης, εν συγκρίσει με αυτήν της διαδικασίας» που απαιτείται για αυτήν. Από την άλλη, 
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εμπράκτως, αυτά ερμηνεύονται με τον ερχομό «νέων αντιλήψεων για τα προγράμματα 

σπουδών και του υλικού, νέων τρόπων παράδοσης, νέων πολιτικών πρόσβασης και νέων 

διαδικασιών διαπίστευσης και διασφάλισης ποιότητας» (Kogan, 2000, σ. 343).  

Για τον Κόκκο (2005) ο όρος φαίνεται να επικρατεί σήμερα για τρεις βασικούς λόγους. 

Αρχικά, ο όρος μπορεί να εσωκλείει πιο ευέλικτες μορφές μάθησης, όπως είναι η 

παρακολούθηση προγραμμάτων από απόσταση και προγράμματα μερικής φοίτησης, οι 

οποίες φαίνεται σταδιακά να προτιμώνται από τους ενήλικες, εν συγκρίσει με τις 

παραδοσιακές μορφές που οργανώνονται από τους παραδοσιακούς εκπαιδευτικούς 

οργανισμούς (Κόκκος, 2005). Παράλληλα, η δημιουργία μίας παγκόσμιας αγοράς, στο 

περιβάλλον της μεταβιομηχανικής κοινωνίας,  οδήγησε στην ανάδυση νέων δομών 

απασχόλησης και αύξησε τον ανταγωνισμό μεταξύ των κρατών και των επιχειρήσεων 

(Wallerstein, 1974). Τα κράτη μέσα σε αυτό το πλαίσιο, κάτι το οποίο διαφαίνεται και από 

την υιοθέτηση του όρου, φαίνεται ολοένα και περισσότερο να μετατοπίζουν την ευθύνη της 

μάθησης – οικονομική και μη–  στον μαθητευόμενο (Καραλής, 2010· Κόκκος, 2005). 

Τέλος, οι νέες δομές απασχόλησης, που έχουν αναδυθεί, στηρίζονται στη γνώση, μία γνώση 

όμως, που διαρκώς αμφισβητείται για να γεννηθεί νέα (Jarvis, 2007). Με την αξιοποίηση 

του όρου «Δια Βίου Μάθηση» αντανακλάται η ανάγκη για ανανέωση και διαρκή απόκτηση 

νέων γνώσεων που θα συμβάλλουν στην ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων (Kogan, 

2000) μέσα σε ένα παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον. Βέβαια, αυτή η εκπαίδευση ενηλίκων 

στο πλαίσιο της δια βίου μάθησης, σύμφωνα με τον Jarvis (2007, σ. 26), δείχνει να 

εργαλειοποιείται και να εμπορευματοποιείται προς όφελος του παγκόσμιου κεφαλαίου, και 

ως εκ τούτου να χάνει πολλά από τα χαρακτηριστικά της, μιας και η παραγόμενη γνώση 

αξιοποιείται με κύριο σκοπό το κέρδος, ενώ εμμέσως εξαναγκάζει τους εργαζόμενους σε 

διαρκή εκπαίδευση και κατ’ επέκταση σε διαρκή εργασία, η υπεραξία της οποίας 

καρπώνεται από τους κεφαλαιοκράτες (Illich & Verne, 1976).  

Πέραν όμως του ωφελιμιστικού χαρακτήρα που μπορεί να ενέχει η θεσμική χρήση του όρου 

(Jarvis, 2007· Illich & Verne, 1976), δε γίνεται να μην αποδεχτούμε ότι «η εκπαίδευση 

μετασχηματίζεται πλέον σε μια διαδικασία δημιουργίας μιας ατομικής μαθησιακής 
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βιογραφίας, που υπερβαίνει τις τυπικές δομές εκπαίδευσης» (Σοφός κ.ά., 2015) και ότι ο 

όρος «δια βίου μάθηση»  μπορεί σίγουρα να αποτυπώσει καλύτερα την έννοια της 

εκπαίδευσης που πραγματώνεται σε όλα τα στάδια της ζωής (Κόκκος, 2005), ενισχύοντας 

το άτομο να συμβαδίσει με τις εξελίξεις (Barrat, 2006) στο πλαίσιο της κοινωνίας της 

μάθησης, (Καραλής, 2010). Η προβληματική, εν προκειμένω, έγκειται περισσότερο στους 

διαμορφωτές χάραξης πολιτικής, οι οποίοι προσλαμβάνουν την έννοια μάλλον με ποσοτικά 

κριτήρια παρά με ποιοτικά, εμμένοντας στο ότι οι ενήλικες απλώς πρέπει να μαθαίνουν 

περισσότερα, αγνοώντας τις επιλογές των ίδιων για το περιεχόμενο αυτής της μάθησης 

(Καραλής, 2010). 

2.4 Σύγχρονες μορφές εξ αποστάσεως εκπαίδευσης στο πλαίσιο της 

εκπαίδευσης ενηλίκων και της δια βίου μάθησης 

Το κύριο αίτημα για διεύρυνση της πρόσβασης στην εκπαίδευση, πάνω στο οποίο 

αρθρώθηκε η εκπαίδευση ενηλίκων (Dewey, 1915· Jarvis, 2007· Κόκκος, 2005), φαίνεται 

να σφραγίζεται από την ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση, η οποία εισήγαγε μία νέα 

εκπαιδευτική διάσταση και μεθοδολογία σε όλες τις βαθμίδες της εκπαίδευσης 

(Λιοναράκης, 2001). 

Κατά την αυγή του 21ου αιώνα, η εξ αποστάσεως εκπαίδευση αποτέλεσε και αποτελεί τη 

σημαντικότερη αλλαγή στη διαδικασία της διδασκαλίας και της μάθησης (Simonson et al., 

2011) και αυτό οφείλεται στην εμφάνιση των Νέων Τεχνολογιών της Πληροφορίας και του 

Διαδικτύου (Jarvis, 2007). Η ραγδαία εξέλιξη της πληροφοριακής και τηλεπικοινωνιακής 

τεχνολογίας και ιδιαίτερα του διαδικτύου, προσέφερε στην εξ αποστάσεως διδασκαλία και 

μάθηση ένα νέο, ισχυρό, υποστηρικτικό εργαλείο (Χουρδάκης κ.ά., 2014). 

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση που είχε περάσει σε μία νέα φάση με αφετηρία τη δεκαετία 

του 1920 (Simonson et al. 2009), αυτή του e-Learning (ηλεκτρονική μάθηση), όπου «για 

την παρουσίαση και τη διανομή του διδακτικού περιεχομένου, καθώς και για τη στήριξη της 

επικοινωνίας και της αλληλεπίδρασης των εμπλεκόμενων μερών χρησιμοποιούνταν 

ηλεκτρονικά μέσα» (Kerres, 2001, όπ. αναφ. στο Σοφός κ.ά., 2015), βασίζεται πλέον, σχεδόν 
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αποκλειστικά, στις υπηρεσίες του Διαδικτύου, το οποίο κατόρθωσε να εντάξει σχεδόν όλες 

τις δυνατότητες των προηγούμενων τεχνολογιών που είχαν χρησιμοποιηθεί στην εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση (όπως π.χ. εικόνα, ήχος, βίντεο) (Σοφός κ.ά.,2015).  

Σε επίπεδο ορολογίας έχουν χρησιμοποιηθεί διάφοροι όροι για να αποδώσουν αυτού του 

είδους τη μάθηση, που αποτελεί μέρος της ηλεκτρονικής μάθησης,  με τους πιο κοινούς να 

είναι οι: «online learning» («διαδικτυακή μάθηση»), «distributed learning» 

(«κατανεμημένη μάθηση»), «web-based learning» («μάθηση μέσω του παγκόσμιου ιστού») 

κ.ά. (Ally, 2008). Επί της ουσίας, η πληθώρα των όρων αντικατοπτρίζει την ποικιλία 

εφαρμογών της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και τη σχέση της με τις τεχνολογίες (Ally, 

2008). 

Στο πεδίο της εκπαίδευσης ενηλίκων και της δια βίου μάθησης, η δημοτικότητα της 

διαδικτυακής πλέον εκπαίδευσης φαίνεται να κερδίζει έδαφος παγκοσμίως εν συγκρίσει με 

την παραδοσιακή εκπαίδευση (Feng, Tang & Liu, 2019· Panigrahi et al., 2018), αφού έχει 

συνδεθεί με την εξοικείωση των ενηλίκων με τον ψηφιακό κόσμο σε μία εποχή που η 

καθημερινότητα των ατόμων στηρίζεται στα ψηφιακά εργαλεία και το διαδίκτυο (Kalerante 

& Eleftherakis, 2017), ενώ παράλληλα διευρύνει τους ορίζοντες της πρόσβασης (Jarvis, 

2007). Χαρακτηριστικά, η πρόσβαση στο διαδίκτυο στις ανεπτυγμένες τουλάχιστον χώρες, 

είναι πανταχού παρούσα όχι μόνο σε ποσοτικό επίπεδο, αλλά και σε ποιοτικό (Anderson, 

2008· Barratt, 2006). Εκτός, δηλαδή, από τον αυξανόμενο αριθμό των ατόμων που έχουν 

πρόσβαση στην τεχνολογία, αυξάνεται σημαντικά και ο αριθμός των ανοικτά προσβάσιμων 

ψηφιακών πόρων, όπως για παράδειγμα ο αριθμός των επιστημονικών περιοδικών ανοικτής 

πρόσβασης, των ανοικτών κοινοτήτων για εκπαιδευτικές συζητήσεις, των ανοικτών 

εκπαιδευτικών πόρων, των ανοικτών διαδικτυακών μαθημάτων κ.ά. (Anderson, 2008).  

Εκτός της ευρύτερης πρόσβασης που προσέφερε το διαδίκτυο διαδραμάτισε σημαντικό 

ρόλο στην εμπλοκή των εκπαιδευόμενων και τη δυνατότητα της συνεργασίας τους 

απομακρυσμένα. Αυτές τις δυνατότητες τις έφερε η δεύτερη γενιά του Παγκόσμιου Ιστού, 

η οποία είναι γνωστή σαν Web 2.0 (Anastasiades & Kotsidis, 2013). Στην πρώτη γενιά του 
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Web ο χρήστης ήταν απλώς ένας παρατηρητής περιεχομένου. Με τη δεύτερη γενιά – blogs, 

social networking media, Wikis κ.ά. (Holland, 2019) – δίνεται η δυνατότητα στους χρήστες 

να επικοινωνήσουν, να συνεργαστούν, να συνδημιουργήσουν περιεχόμενο, να το 

διαμοιραστούν, να αλληλεπιδράσουν (Anderson, 2007). Με τις θεωρίες του 

κονστρουκτιβισμού, τις κοινωνιοπολιτιστικές θεωρίες κ.ά. να έχουν αποτελέσει σήμερα το 

βασικό θεωρητικό πλαίσιο εν γένει για την εκπαίδευση και ειδικά και για τη διαδικτυακή 

μάθηση, υπάρχει μία στροφή από την παραδοσιακή «ενεργή», «ατομικιστική» συμμετοχή 

σε μία πιο «συλλογική», «συνεργατική» και ολιστική προσέγγιση της μάθησης. Οι 

εκπαιδευόμενοι είναι σε θέση να μάθουν, αλλά θα μάθουν καλύτερα όταν θα είναι ικανοί 

να κατασκευάσουν τα δικά τους νοήματα μέσα από τη συνεργασία και την υποστήριξη των 

δασκάλων και των συμμαθητών τους (Vlachopoulos & Hatzigianni, 2017), μία διαδικασία 

που μπορεί να υποβοηθηθεί από τα εργαλεία Web 2.0, τόσο στην τυπική όσο και στη μη 

τυπική και την άτυπη διαδικτυακή μάθηση (Holland, 2019). 

Ωστόσο, εκτός από την προσβασιμότητα και τη συμβολή στην υποστήριξη της διδακτικής 

πράξης, η συνάντηση της εκπαίδευσης ενηλίκων και της δια βίου μάθησης με την εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση φαίνεται ιστορικά να απαντά επί της ουσίας και στις ανάγκες και 

τα εμπόδια των ενήλικων εκπαιδευόμενων, ως εργαζόμενων, γονέων, συζύγων, μελών μιας 

κοινωνικής ομάδας, ως δηλαδή ατόμων με συγκεκριμένες υποχρεώσεις τόσο απέναντι στο 

κοινωνικό όσο και στο επαγγελματικό και οικογενειακό τους περιβάλλον (Barrat, 2006· 

Kalerante & Eleftherakis, 2017· Κουστουράκης & Παναγιωτακόπουλος, 2000· Κόκκος, 

2005· Simonson et al. 2011 κ.ά.).   

Πιο συγκεκριμένα, σύμφωνα με τον Anderson (2008), η διαδικτυακή μάθηση έχει γίνει ο 

πιο προσβάσιμος δρόμος για την πλειοψηφία των εργαζόμενων ενηλίκων προς τη νέα 

γνώση και την προσωπική ανάπτυξη σε πολλά επίπεδα, καθώς, εκτός του περιορισμού των 

χωροχρονικών εμποδίων, σύμφωνα με τον Barratt (2006): 

• συμβάλλει στην επαγγελματική ανάπτυξη των εργαζομένων, χωρίς να τους 

εμποδίζει να εργάζονται σε καθεστώς πλήρους ωραρίου·  
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• τους δίνει τη δυνατότητα να μελετούν στο δικό τους ρυθμό, ενσωματώνοντας και 

εξισορροπώντας τη μάθηση με την εργασία τους· 

• είναι οικονομικά αποδοτικότερη από τη συμβατική διδασκαλία ενώ προσφέρει 

υψηλής ποιότητας εκπαιδευτικές εμπειρίες που προέρχονται από πολλούς ειδικούς 

και αντανακλούν τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές. Χαρακτηριστικά, η κατάρτιση 

των εργαζομένων μίας επιχείρησης για την οποία αξιοποιούνται ανοικτοί πόροι 

μπορεί να είναι 40% φθηνότερη από τη συμβατική. 

Από πλευράς τυπικής εκπαίδευσης ενηλίκων και Ανοικτών Πανεπιστημίων, στην 

πλειοψηφία των οποίων παγκοσμίως οι φοιτητές είναι κυρίως ενήλικες που δεσμεύονται 

από οικογενειακές και επαγγελματικές υποχρεώσεις (Jarvis, 2007· Κόκκος, 2005· Lee, Choi 

& Cho, 2019), η αυξανόμενη προσφορά διαδικτυακών μαθημάτων και η διεύρυνση της 

χρήσης των ΤΠΕ ως υποστηρικτικών στην παιδαγωγική πράξη, έχει διευρύνει και το φάσμα 

των δυνατοτήτων των ενήλικων να εισέλθουν ή να επιστρέψουν στα πανεπιστήμια (Ilgaz 

& Gülbahar, 2015). Παράλληλα, μέσα από αυτή την ανάγκη της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 

για διεύρυνση της πρόσβασης, αναδύθηκε μία νέα μορφή οργάνωσης της διαδικτυακής 

μάθησης, αυτής των MOOCs, ώστε να μπορέσει να επωφεληθεί από αυτή μεγαλύτερος 

αριθμός ατόμων σε παγκόσμιο επίπεδο (Perna et al., 2014· Σοφός κ.ά., 2015). Τα MOOCs, 

ακρωνύμιο του Massively Open Online Courses (Ανοικτά Μαζικά Διαδικτυακά 

Μαθήματα), τα οποία είναι ένα νέο θεωρητικά εκπαιδευτικό φαινόμενο (Σοφός κ.ά., 2015), 

δίνουν τη δυνατότητα φιλοξενίας και παρακολούθησης μαθημάτων σε έναν μεγάλο αριθμό 

χρηστών, χωρίς χρέωση και αυξημένες απαιτήσεις ως προς την ακαδημαϊκή ταυτότητα των 

συμμετεχόντων (Perna et al., 2014· Torres & Baier, 2018). Είναι χαρακτηριστικό το γεγονός 

ότι έχουν αποσπάσει το ενδιαφέρον από έναν μεγάλο αριθμό πανεπιστημιακών ιδρυμάτων 

παγκοσμίως (Σοφός κ.ά., 2015). Έτσι, ενήλικες από όλο τον κόσμο έχουν τη δυνατότητα 

να παρακολουθήσουν πανεπιστημιακά μαθήματα από τα καλύτερα πανεπιστήμια του 

κόσμου, σε ένα περιβάλλον άτυπης μάθησης, αξιοποιώντας τα όποια οφέλη μπορεί να έχει 

αυτή η διαδικασία σε προσωπικό και κοινωνικό επίπεδο (Torres & Baier, 2018).  
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Ως εκ τούτου και σύμφωνα με τα παραπάνω, οι Simonson et al. (2009, σ. 234-235) 

αναγνωρίζουν στη διαδικτυακή εξ αποστάσεως εκπαίδευση, μεταξύ άλλων, τα εξής 

πλεονεκτήματα: 

• δεδομένης της ανοικτής πρόσβασης, οποιοδήποτε άτομο σε όλο τον κόσμο το 

οποίο διαθέτει έναν σωστά εξοπλισμένο υπολογιστή και σύνδεση στο διαδίκτυο, 

θα μπορούσε να παρακολουθήσει διαδικτυακά μαθήματα, από το σχολείο, το 

γραφείο, το σπίτι κ.ά.· 

• τα ασύγχρονα μέρη των διαδικτυακών μαθημάτων είναι διαθέσιμα 24 ώρες το 

24ωρο και η παρακολούθησή τους επαφίεται στον εκπαιδευόμενο και είναι 

ανεξάρτητα του χρόνου· 

• οι μαθητευόμενοι μπορούν να εργαστούν με τον δικό τους ρυθμό 

• το διαδίκτυο μπορεί να προσφέρει διαδραστικότητα και πρόσβαση σε πόρους 

δίνοντας της δυνατότητα ανάπτυξης ενός μαθητοκεντρικού μαθησιακού 

περιβάλλοντος· 

• το διαδίκτυο προωθεί την ενεργητική μάθηση και διευκολύνει την εμπλοκή του 

μαθητευόμενου με το περιεχόμενο του μαθήματος· 

• ένα καλά σχεδιασμένο διαδικτυακό μάθημα προσφέρει μία ποικιλία μαθησιακών 

εμπειριών και μπορεί να απαντήσει στους διαφορετικούς τρόπους μάθησης· 

• οι μαθητές ανεξάρτητα του φύλου, της εθνότητας, της εμφάνισης, της κατάστασης 

αναπηρίας αντιμετωπίζονται ως ίσοι 

Ωστόσο, παρότι η εξ αποστάσεως εκπαίδευση περιορίζει χρονικά και χωρικά προβλήματα 

και προσφέρει μεγάλη ευελιξία στους ενήλικες εκπαιδευόμενους, η εγκατάλειψη σπουδών 

σε εξ αποστάσεως προγράμματα παραμένει μεγάλη και αποτελεί μία πρόκληση που 

καλείται να αντιμετωπίσει η ερευνητική και εκπαιδευτική κοινότητα σήμερα (Panigrahi et 

al. 2018). Χαρακτηριστικά, μία πληθώρα ερευνών στο πεδίο των MOOCs, καταδεικνύει 

πως μόνο ένα μικρό ποσοστό των εκπαιδευομένων ολοκληρώνει το μάθημα στο οποίο έχει 

εγγραφεί, ένα ποσοστό που σε κάποιες περιπτώσεις δεν ξεπερνά το 5% (Perna et al., 2014· 

Feng et al., 2019· Sun et al., 2019· Xing & Du 2019 κ.ά.). Η διεύρυνση της πρόσβασης στο 
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πλαίσιο ενός βιομηχανοποιημένου μοντέλου, ανεγείρει σοβαρά ζητήματα εκπαιδευτικού 

σχεδιασμού (Λιοναράκης, 2008· Margaryan, Bianco & Littlejohn, 2014), την ίδια στιγμή 

που η πληθώρα των ανοικτών ψηφιακών εκπαιδευτικών πόρων έχει φέρει αντιμέτωπους 

τους μαθητευόμενους με μία εποχή άφθονου περιεχομένου που δε γνωρίζουν πώς να 

διαχειριστούν (Anderson, 2008).  

Σύμφωνα με τους Simonson et al. (2009, σ. 235) τα πιο κρίσιμα εμπόδια που ανακύπτουν 

από τη διαδικτυακή εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι: 

• αδυναμία πρόσβασης είτε λόγω μη κατοχής τεχνολογικών συσκευών είτε λόγω 

έλλειψης ψηφιακών δεξιοτήτων· 

• ύπαρξη διαδικτυακών μαθημάτων που δίνουν έμφαση στην τεχνολογία και όχι στο 

περιεχόμενο του μαθήματος και τις παρεχόμενες ευκαιρίες μάθησης· 

• αδυναμία εκπαιδευτών να διαθέσουν προσωπικό υλικό, χρόνο και μεγάλο μέρος 

εργασίας, ανάλογης με αυτήν που απαιτείται για την επίτευξη ενός 

καλοσχεδιασμένου διαδικτυακού μαθήματος· 

• μεταφορά του δασκαλοκεντρικού μοντέλου της συμβατικής τάξης σε διαδικτυακά 

περιβάλλοντα· 

• τεχνοφοβία πολλών σπουδαστών, οι οποίοι, παρότι είναι τεχνολογικά πιο 

εγγράμματοι από προηγούμενες γενιές, αντιμετωπίζουν το Διαδίκτυο ως χαοτικό 

και τρομακτικό· 

• ζητήματα παραβιάσεων πνευματικής ιδιοκτησίας·  

• αδυναμία ορισμένων θεμάτων να προσαρμοστούν σε διαδικτυακά μαθήματα· 

• απουσία ευρυζωνικής σύνδεσης, η οποία προκαλεί σημαντικές καθυστερήσεις, 

• έλλειψη αυτό-ρυθμιστικών δεξιοτήτων των εκπαιδευόμενων – επί της ουσίας των 

στρατηγικών που ακολουθούν προκειμένου να ρυθμίσουν τη μάθησή τους 

(Νικολάκη & Κουτσούμπα, 2013) - οι οποίοι στα διαδικτυακά περιβάλλοντα 

αναγκάζονται να αναλάβουν οι ίδιοι την κύρια ευθύνη της μαθησιακής τους 

πορείας· 
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• απουσία άμεσης ανατροφοδότησης·  

• αδυναμία τεχνικής και άλλης υποστήριξης από πλευράς εκπαιδευτικού φορέα, τόσο 

στους εκπαιδευόμενους όσο και στους εκπαιδευτικούς. 

Για την προσπέλαση αυτών των εμποδίων νέες τάσεις και πρακτικές φαίνεται να 

αναδύονται στο πεδίο με δύο χαρακτηριστικές σήμερα να είναι η κινητή μάθηση (mobile 

learning) και η παιχνιδοποίηση (gamification) (McGreal & Elliot, 2008· Σοφός κ.ά., 2015). 

Για παράδειγμα, για την ενίσχυση της πρόσβασης τόσο από πλευράς μαθητών όσο και από 

πλευράς οργανισμών μία καλή πρακτική αποτελεί η χρήση εφαρμογών κινητής μάθησης 

και έξυπνων κινητών συσκευών (Panigrahi et al., 2018), με την αξιοποίηση των οποίων 

δίνεται η δυνατότητα ακόμη μεγαλύτερης υπέρβασης των φυσικών περιορισμών, 

εξατομικευμένης μάθησης, βελτίωσης της συμμετοχικότητας και ενίσχυσης του ψηφιακού 

γραμματισμού (Σοφός κ.ά., 2015). Από την άλλη, με την παιχνιδοποίηση, η οποία επί της 

ουσίας αφορά στην αξιοποίηση στοιχείων των ηλεκτρονικών παιχνιδιών στην εκπαιδευτική 

πράξη, επιτυγχάνεται μεγαλύτερη εμπλοκή των εκπαιδευόμενων με το μαθησιακό υλικό 

και ως εκ τούτου φαίνεται ερευνητικά να λειτουργεί θετικά ως προς την ενίσχυση  των 

κινήτρων τους (Σοφός κ.ά., 2015). 

Σε κάθε περίπτωση ένας πολύ σημαντικός παράγοντας που μάλλον μοιάζει απροσπέλαστος 

στα αμιγώς διαδικτυακά εκπαιδευτικά περιβάλλοντα, η προσωπική επαφή με τον 

εκπαιδευτή (Panigrahi et. al, 2018), φαίνεται να επιτυγχάνεται σύμφωνα με αρκετούς 

ερευνητές του πεδίου (Chang, 2016· Μουζάκης κ.ά., 2014· Rasheed, Kamsin & Abdullah, 

2020 κ.ά.) μέσα από ένα μοντέλο μεικτής μάθησης, όπου συνδυάζεται η πρόσωπο-με-

πρόσωπο διδασκαλία με την ευελιξία της εξ αποστάσεως. Με το δεδομένο ότι στόχος της 

χάραξης πολιτικής θα πρέπει να είναι η βελτίωση της Δια Βίου Μάθησης εν γένει, 

προκειμένου να γίνει πιο ελκυστική για τους ενήλικες (OECD, 2018a), τα μεικτά μοντέλα 

συνδυάζουν την εμπλοκή των ενηλίκων με τις Τεχνολογίες των Πληροφοριών και της 

Επικοινωνίας (Kalerante & Eleftherakis, 2017· Σοφός κ.ά., 2015), ενώ ταυτόχρονα 

σέβονται τα χαρακτηριστικά και τις ιδιαίτερες εκπαιδευτικές τους ανάγκες (Κόκκος, 2005).  
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3. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΕΝΗΛΙΚΩΝ ΜΕ ΠΡΟΣΦΥΓΙΚΟ ΚΑΙ 

ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ 

3.1 Σκιαγράφηση Προσφυγικού/Μεταναστευτικού Συγκειμένου 

3.1.1 Ορισμοί 

Κατά τη διάρκεια του Β’ Παγκοσμίου Πολέμου και μετά το τέλος του χιλιάδες άνθρωποι 

αναγκάστηκαν να εγκαταλείψουν τα σπίτια τους και εκτοπίστηκαν. Για την προστασία των 

δικαιωμάτων τους σε διεθνές επίπεδο, σημεία - σταθμοί αποτελούν η Σύμβαση της Γενεύης 

του 1951 και το συμπληρωματικό Πρωτόκολλο της Νέας Υόρκης του 1967. Οι Συνθήκες 

αυτές έχουν αποτελέσει θεμέλιο για νομικά και μη κείμενα που έχουν εκδοθεί έκτοτε και 

τα οποία αφορούν στην προστασία των δικαιωμάτων των προσφύγων (UNHCR, 2016· 

European Union, 2000· Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, 2011). 

Στο Άρθρο 1 παρ. (2) της Σύμβασης της Γενεύης του 1951, συναντάται και για πρώτη φορά 

ο οικουμενικά παραδεδεγμένος πλέον όρος της έννοιας «πρόσφυγας» και αφορά: 

στο άτομο το οποίο βρίσκεται εκτός της χώρας ιθαγένειάς του, ως συνέπεια των 

γεγονότων πριν από την 1η Ιανουαρίου 1951, λόγω του εύλογου φόβου ότι θα 

διωκόταν λόγω φυλής, θρησκείας, ιθαγένειας, ιδιότητας μέλους συγκεκριμένης 

κοινωνικής ομάδας ή πολιτικής γνώμης, και δεν είναι σε θέση ή - εξαιτίας αυτού 

του φόβου - δεν επιθυμεί να κάνει χρήση της προστασίας αυτής της χώρας· ή που 

δεν έχει ιθαγένεια και είναι εκτός της χώρας της προηγούμενης συνήθους 

διαμονής του, ως αποτέλεσμα τέτοιων γεγονότων και δεν είναι σε θέση ή - λόγω 

αυτού του φόβου - δεν επιθυμεί να επιστρέψει σε αυτή. 

Από τον παραπάνω ορισμό προκύπτει ότι πρόσφυγας θεωρείται το άτομο που διατρέχει 

σοβαρό κίνδυνο στη χώρα από την οποία προέρχεται και, λόγω αυτού, δικαιούται διεθνή 

προστασία και ως εκ τούτου προστατεύεται από το διεθνές δίκαιο (UNHCR, 2016).  
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Για την απόκτηση της νομικής ιδιότητας του «πρόσφυγα» το άτομο αιτείται διεθνούς 

προστασίας και έως ότου εκδοθεί η τελική απόφαση χορήγησης ή μη ασύλου θεωρείται 

νομικά «αιτών ασύλου» («asylum seeker»). Εφόσον το άτομο αναγνωρισθεί από τις 

αρμόδιες αρχές ως «πρόσφυγας», τότε εμπίπτει στο «καθεστώς πρόσφυγα», τα δικαιώματα 

και οι υποχρεώσεις του οποίου κατοχυρώνονται ρητώς σε νομικές διατάξεις (OECD, 

2018b). 

Με βάση αυτή τη Σύμβαση η χώρα υποδοχής είναι υποχρεωμένη να παράσχει στους 

πρόσφυγες μεταξύ άλλων το δικαίωμα στην απασχόληση (Άρθρο 17 έως Άρθρο 19), το 

δικαίωμα στη στέγαση (Άρθρο 21) και το δικαίωμα στην πρόσβαση στη δημόσια 

εκπαίδευση (Άρθρο 22). Σε συμφωνία με τα παραπάνω, τόσο το ευρωπαϊκό δίκαιο όσο και 

το ελληνικό έχουν προχωρήσει στη νομική κατοχύρωση των δικαιωμάτων αυτών.  

Πιο συγκεκριμένα, και αναφορικά με την εκπαίδευση ενηλίκων, που απασχολεί την 

παρούσα εργασία: 

Η πρόσβαση στο γενικό εκπαιδευτικό σύστημα και σε προγράμματα περαιτέρω 

κατάρτισης ή επιμόρφωσης επιτρέπεται στους ενήλικες δικαιούχους διεθνούς 

προστασίας με τους ίδιους όρους που ισχύουν για τους νομίμως διαμένοντες στην 

Ελλάδα υπηκόους τρίτων χωρών. 

(Ν.4636/2019) 

Είναι σημαντικό να αναφερθεί ότι για τους υπηκόους τρίτων χωρών που γίνεται λόγος στον 

ως άνω νόμο η πρόσβαση στην εκπαίδευση είναι ισότιμη με τους ημεδαπούς και 

απολαμβάνουν ίσης μεταχείρισης (Ν.4251/2014). Έτσι, οι ενήλικες πρόσφυγες έχουν 

νομικά κατοχυρωμένη ισότιμη πρόσβαση στην εκπαίδευση με τους ημεδαπούς.  

Στο σημείο αυτό κρίνεται απαραίτητο να υπάρξει μία αποσαφήνιση ως προς τον όρο 

«πρόσφυγας» και τη γενικότερη σύγχυση που φαίνεται να υπάρχει με τον όρο 

«μετανάστης». Η σύγχυση αυτή φαίνεται να έχει προκύψει, δεδομένου του ότι πολλοί 

διεθνείς οργανισμοί, παγκόσμια στατιστικά στοιχεία και δημοσιογραφικά πρακτορεία 



 

Βασιλική Ελένη Μαργέλλου, «Έρευνα στην Εξ Αποστάσεως 

Εκπαίδευση Ενήλικων με Προσφυγικό και Μεταναστευτικό 

Υπόβαθρο: Μία Συστηματική Βιβλιογραφική Επισκόπηση στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση» 

 

ΠΜΣ «Επιστήμες της Αγωγής - Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση με την χρήση των ΤΠΕ  

(e-Learning)»: .Διπλωματική Εργασία  29 

χρησιμοποιούν την έννοια «μετανάστης» ως «ομπρέλα» για όλες τις ομάδες ανθρώπων που 

μετακινούνται (UNHCR, 2016). Παράλληλα, στις κοινωνικές επιστήμες φαίνεται να 

χρησιμοποιείται αρκετά ο όρος «εξαναγκασμένος μετανάστης», ο οποίος, ωστόσο, δεν έχει 

νομική υπόσταση. Ενδεχομένως ο λόγος σύγχυσης αυτών των εννοιών να έχει να κάνει με 

τις αποκαλούμενες «μικτές ροές» του μετακινούμενου πληθυσμού, εντός του οποίου 

βρίσκονται τόσο αιτούντες άσυλο όσο και μετανάστες (UNHCR, 2007).  

Πιο συγκεκριμένα, σύμφωνα με τον OECD (2018b, p.18):  

«ο όρος «μετανάστης» λειτουργεί γενικά ως όρος ομπρέλα και χρησιμοποιείται 

προκειμένου να περιγράψει ανθρώπους που μετακινούνται σε άλλη χώρα με 

σκοπό να παραμείνουν σε αυτή για σημαντικό χρονικό διάστημα».  

Η μετανάστευση, ωστόσο, δεν έχει για όλα τα άτομα κοινά σημεία αφετηρίας, αφού 

διαφοροποιείται ανάλογα με τους λόγους, τις ανάγκες και τους νόμους, στους οποίους 

εμπίπτει η εκάστοτε μετακίνηση (OECD, 2018b· UNHCR, 2016). Αυτός είναι και ο κύριος 

λόγος που οδηγεί μοιραία σε μία διάκριση. Πολύ συχνά θεωρείται πως οι πρόσφυγες, οι 

εκτοπισμένοι ή οι άνθρωποι που αναγκάζονται για άλλους λόγους να εγκαταλείψουν τα 

σπίτια τους θεωρούνται ως υποσύνολο των μεταναστών. Μία σημαντική ειδοποιός 

διαφορά, όμως, εδράζεται ακριβώς στην αναγκαστικότητα της μετακίνησης που υπάρχει εν 

γένει και λειτουργεί ως «επιτακτικός εξωτερικός παράγοντας» σε αυτές τις κατηγορίες. 

Κατά τη μετανάστευση τα άτομα «αποφασίζουν ελεύθερα και για λόγους προσωπικής 

ευκολίας να μετακινηθούν και όχι διότι διατρέχουν κάποιο σοβαρό κίνδυνο» (OECD, 

2018b, p.18). 

Αυτό, φυσικά, δε συνεπάγεται το γεγονός ότι τα άτομα που χαρακτηρίζονται ως μετανάστες 

δεν έχουν δικαιώματα (UNHCR, 2016). Μία σημαντική παραδοχή, η οποία θα πρέπει να 

γίνει στο πλαίσιο της παρούσας εργασίας αφορά στο κατά πόσο, εν τέλει αποτελεί ζήτημα 

«επιλογής» η μετανάστευση αυτή καθαυτή, αφού οι λόγοι – αναμφίβολα σοβαροί – για τους 

οποίους το άτομο ή μία ομάδα ατόμων αποφασίζει να μετακινηθεί είναι σύνθετοι και μπορεί 

να επικαλύπτονται (UNHCR, 2016), με αποτέλεσμα η διάκρισή τους ακόμα και νομικά, να 
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αποτελεί μία πολύπλοκη διαδικασία (Ktistakis, 2013). Σε κάθε περίπτωση οι μετανάστες – 

τυπικοί και παράτυποι – ανεξαρτήτως του λόγου μετακίνησης, προστατεύονται από το 

διεθνές δίκαιο για τα ανθρώπινα δικαιώματα και η διαχείρισή τους θα πρέπει να συμφωνεί 

με αυτό (UNHCR, 2016). 

Για την αποφυγή αυτής της σύγχυσης η Ύπατη Αρμοστεία των Ηνωμένων Εθνών για τους 

Πρόσφυγες προτείνει ως καταλληλότερο τρόπο αναφοράς στις μετακινούμενες ομάδες τη 

φράση «πρόσφυγες και μετανάστες», ώστε οι ιδιαίτερες ανάγκες και τα νομικώς 

κατοχυρωμένα δικαιώματα των προσφύγων να είναι ευδιάκριτα, εν συγκρίσει με αυτά των 

μεταναστών (UNHCR, 2016). 

Ως εκ τούτου, για την εκπόνηση της παρούσας εργασίας και προς αποφυγή τυχόντος 

μεθοδολογικού σφάλματος, αξιοποιήθηκε ο όρος «πρόσφυγες και μετανάστες», 

προκειμένου να καλύψει όλες τις μετακινούμενες ομάδες, αναγνωρίζοντας αφενός το ότι οι 

σύγχρονοι μετανάστες που ταξιδεύουν στην Ευρώπη, πέραν των νομικών και θεσμικών 

οριοθετήσεων, κατά κύριο λόγο εξαναγκάζονται να μεταναστεύσουν (Στεργίου & 

Σιμόπουλος, 2019) και αφετέρου το ότι η πρόσβαση στην εκπαίδευση αποτελεί 

πανανθρώπινο δικαίωμα, ανεξαρτήτως του νομικού και θεσμικού καθεστώτος, στο οποίο 

εμπίπτει η εκάστοτε μετακίνηση1.  

3.1.2 Προσφυγική Κρίση – Μεταναστεύοντας στην Ευρώπη 

Η ανθρωπότητα ανέκαθεν βρισκόταν σε κίνηση, ενώ οι διασυνοριακές μετακινήσεις 

φαίνεται να συνθέτουν την παγκόσμια πραγματικότητα (Βαρουξή & Σαρρής, 2012)· 

ωστόσο, η κλίμακα και η ταχύτητα του ρυθμού τους σήμερα μοιάζει να είναι πρωτοφανής 

(Morrice, Shan & Sprung, 2018· United Nations, 2017). Χαρακτηριστικά, το 2017 περίπου 

258 εκατομμύρια άνθρωποι ζούσαν και δραστηριοποιούνταν εκτός των συνόρων των 

 

1 (βλ. και Άρθρο 4 από τον Χάρτη για τα Θεμελιώδη Δικαιώματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και, Άρθρο 25 του 

Ελληνικού Συντάγματος – Μέρος Δεύτερο: Ατομικά και Κοινωνικά Δικαιώματα) 
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χωρών καταγωγής τους, στην προσπάθειά τους να ζήσουν με ένα επαρκές επίπεδο (United 

Nations, 2017). Σύμφωνα με το UNHCR (2017), 65,6εκατ. άνθρωποι έχουν εκτοπιστεί 

βίαια από τα σπίτια τους λόγω πολεμικών συγκρούσεων, διώξεων και εκτεταμένης 

φτώχειας, ανάμεσα στους οποίους το 51% ήταν παιδιά κάτω των 18 ετών. Σε ένα πρώτο 

στάδιο ο μεγαλύτερος αριθμός των ανθρώπων αυτών φιλοξενήθηκε και φιλοξενείται από 

χώρες μικρής ή μεσαίας ανάπτυξης, με το ποσοστό να φτάνει στο 84% επί του συνολικού 

αριθμού των εκτοπισμένων (π.χ. Λίβανος, Ιορδανία, Ουγκάντα, Τζιμπουτί κ.ά.) (UNHCR, 

2017). Ο μεγάλος αριθμός των προσφύγων και οι περιορισμένοι πόροι αυτών των 

αναπτυσσόμενων χωρών, έστρεψε το ενδιαφέρον ενός μέρους των μετακινούμενων ομάδων 

προς την Ευρώπη, αναζητώντας άσυλο εκεί (UNHCR, 2017). Χαρακτηριστικά από το 2014 

έως σήμερα έχουν περάσει τα θαλάσσια και τα χερσαία ευρωπαϊκά σύνορα στην περιοχή 

της Μεσογείου περίπου 2εκατ. άνθρωποι, εκ των οποίων υπολογίζεται ότι οι 1εκατ. είχαν 

ως βασικά σημεία εισόδου περιοχές της Ελλάδας (UNHCR, 2019a), οι οποίες λειτούργησαν 

ως «σκαλοπάτια» για τη μετάβαση στην Κεντρική και Βόρεια Ευρώπη (Στεργίου & 

Σιμόπουλος, 2019· Papataxiarchis, 2016a). Ως εκ τούτου, σύμφωνα με τη Eurostat (2019), 

στην Ευρωπαϊκή Ένωση έχουν υποβληθεί από το 2015 έως σήμερα πάνω από 3,5εκατ. 

αιτήσεις ασύλου με το ετήσιο ποσοστό να μειώνεται από το 2016, λόγω κυρίως της 

συμφωνίας «περί επανεισδοχής» μεταξύ Ευρωπαϊκής Ένωσης και Τουρκίας (18 Μαρτίου 

2016).  

Αντιμετωπίζοντας τα γεγονότα μέσα από μία σειρά προκαταλήψεων και στερεοτύπων οι 

ευρωπαϊκές κοινωνίες, υποδέχονται τους πρόσφυγες και τους μετανάστες τρίτων χωρών με 

μία στάση που εδράζεται μάλλον σε μία ρητορική περί «εισβολέων» και «λαθραίων» και 

λιγότερο σε μία ρητορική περί ανθρωπίνων δικαιωμάτων και αλληλεγγύης (Βαρουξή & 

Σαρρής, 2012· Στεργίου & Σιμόπουλος, 2019), μία στάση που, παρά τις συζητήσεις περί 

κοσμοπολιτισμού και ευκαιριών που προκύπτουν από την κινητικότητα (Βαρουξή & 

Σαρρής, 2012· Βεντούρα, 2006), φαίνεται να συνδέεται άρρηκτα και με τη χάραξη και την 

άσκηση της ευρωπαϊκής πολιτικής (Στεργίου & Σιμόπουλος, 2019), οι ασυντόνιστοι 
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χειρισμοί της οποίας έχουν υποβοηθήσει σύμφωνα με κάποιους ερευνητές την έκρηξη 

αυτών των αντιλήψεων σε επίπεδο τοπικών κοινωνιών (Bokert, Fisher & Yafi, 2018). 

Από την πλευρά των μετακινούμενων ατόμων και ομάδων, η αλλαγή ταυτοτήτων που 

συνεπάγεται με τη μετανάστευση και την προσφυγική μετακίνηση, αποτελεί «μία 

πολύπλοκη διαδικασία που απαιτεί την προσαρμογή σε διαφορετικά πολιτισμικά πρότυπα 

και την αποδοχή μιας νέας ιστορίας και μυθολογίας» (Αποστολίδου, 2019, σ. 116), 

λειτουργώντας έτσι ως μία μακράς διάρκειας πρόκληση, πολλώ δε μάλλον όταν αυτά τα 

νέα πρότυπα παρουσιάζουν σημαντικές πολιτισμικές, γλωσσικές και κοινωνικές διαφορές 

(AbouJarour & Krasnova, 2018). Οι πρόσφυγες και οι μετανάστες κατά την αναγκαστική 

τους μετακίνηση καλούνται να προσαρμοστούν σε νέα περιβάλλοντα (AbouJarour & 

Krasnova, 2018) και να λάβουν αποφάσεις για τις ταυτοτικές στρατηγικές που θα 

ακολουθήσουν, οι οποίες θα διαδραματίσουν σημαντικό ρόλο στην ένταξη ή τον 

αποκλεισμό τους από την ευρύτερη κοινωνία της χώρας – υποδοχής (Δραγώνα, 2003).  

Η Ευρωπαϊκή Ένωση μέσα σε αυτό το κοινωνικό πλαίσιο, καλείται να αντιμετωπίσει την 

ένταξη προσφύγων και μεταναστών που προέρχονται από τρίτες χώρες όσο ποτέ άλλοτε 

στο παρελθόν (Castaño-Muñoz, Colucci & Smidt, 2018· United Nations, 2017), 

ευαγγελιζόμενη πως κύριος στόχος είναι η προσφορά «της ικανότητας αξιοποίησης 

ευκαιριών και πόρων με σκοπό την πλήρη συμμετοχή στην οικονομική, κοινωνική και 

πολιτιστική ζωή» σε όλους (Βαρουξή & Σαρρής, 2012· Commission of the European 

Communities, 2001, p. 34).  

Την ίδια στιγμή μία σειρά από δυσκολίες που αντιμετωπίζουν οι πρόσφυγες και οι 

μετανάστες ορθώνουν την τρωτότητά τους και δυσχεραίνουν την κοινωνική τους ένταξη, 

με τις κυριότερες να κατηγοριοποιούνται από τη Μπαμπανέλου (2007, όπ. αναφ. στο 

Ε.Ο.Π.Π.Ε.Π, 2014, σ. 20-21) στις εξής: 

• Διαπολιτισμική Επικοινωνία. Η άγνοια των τοπικών γλωσσών και κατ’ επέκταση 

οι δυσκολίες που δημιουργούνται εξαιτίας αυτής δημιουργούν προβλήματα στην 

επικοινωνιακή ικανότητα, ενώ παράλληλα οι διαφορετικές πολιτισμικές και 
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κοινωνικές προσλαμβάνουσες και συνακόλουθα η αλλαγή ταυτοτήτων που 

επιτάσσεται από τη μετακίνηση δυσχεραίνει σημαντικά την ενεργό συμμετοχή και 

την αλληλεπίδραση με την τοπική κυρίαρχη κοινωνία (Αποστολίδου, 2019). 

• Προβλήματα καθημερινής ζωής. Κατά την εγκατάστασή τους τα άτομα θα πρέπει 

να αναζητήσουν κατοικία και να έρθουν σε επαφή με δημόσιες υπηρεσίες οι οποίες 

θα τους παράσχουν πρόσβαση στην υγειονομική περίθαλψη, την εκπαίδευση κ.ά., 

διαδικασίες οι οποίες, ακόμα και μετά τη διεκπεραίωσή τους, εμφορούνται από 

προκαταλήψεις και στερεότυπα που ενυπάρχουν στην κοινωνία υποδοχής και τα 

οποία μπορεί να οδηγήσουν σε περιθωριοποίηση και απομόνωση.  

• Οικονομική και εργασιακή κατάσταση. Οι ομάδες αυτές, όταν απασχολούνται, 

φαίνεται να χρησιμοποιούνται κυρίαρχα από την κοινωνία – υποδοχής σε 

δραστηριότητες όπου δεν υπάρχει μεγάλη προσφορά εργασίας· σχεδόν κατά κανόνα 

κακοπληρώνονται και δεν ασφαλίζονται. 

• Ψυχολογικές Δυσκολίες. Η υφιστάμενη ανασφάλεια, η ενδεχόμενη ματαίωση 

προσδοκιών και σχεδίων που βιώνουν λόγω της προσδοκίας ενός «επίγειου 

παραδείσου» (Bokert et al., 2018) και η αναγκαστική προσαρμογή τους στα νέα 

περιβάλλοντα ενέχουν σοβαρές ψυχολογικές επιπτώσεις. Είναι σημαντικό να 

κατανοηθεί ότι σε αυτές τις ομάδες οι εμπειρίες περιλαμβάνουν την αναγκαστική 

φυγή από τον πόλεμο, τη μαρτυρία δολοφονιών, βασανιστήρια, τη διαβίωση σε 

καταυλισμούς για μακρές περιόδους, το ταξίδι εβδομάδων σε βάρκες, την έλλειψη 

υγειονομικής περίθαλψης και υποστήριξης, τον κοινωνικό αποκλεισμό και την 

έλλειψη ουσιαστικών ευκαιριών και ότι αυταπόδεικτα αποτελούν συνθήκες που 

επιβαρύνουν την ψυχική πραγματικότητα των ατόμων και οδηγούν σε έλλειψη 

εμπιστοσύνης απέναντι στους άλλους (Ahmad, Armarego & Sudweeks, 2013· 

Στεργίου & Σιμόπουλος, 2019· Weibert et al., 2019) 

• Ζητήματα νομιμοποίησης και ισότητας ευκαιριών. Η μακρόχρονη παραμονή 

τους σε συνθήκες ημιμονιμότητας ή/και συνεχούς μετακίνησης καθιστά την 
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κοινωνική τους ένταξη σε όλα τα επίπεδα του δημόσιου βίου προβληματική και 

δημιουργεί ζητήματα πρόσβασης και ίσης μεταχείρισης.   

Αδιαμφισβήτητα, λοιπόν, η μάλλον προβληματική παροχή ευκαιριών για εγκατάσταση, 

ένταξη και συμμετοχή μέσα στο νέο περιβάλλον που φαίνεται να χαρακτηρίζει το 

προσφυγικό και το μεταναστευτικό συγκείμενο (AbuJarour & Krasnova, 2017), θέτει ως 

βασική προϋπόθεση τον σεβασμό και την ανάδειξη της -  ήδη υπάρχουσας ούτως ή άλλως 

- ποικιλομορφίας (Στεργίου & Σιμόπουλος, 2019), μέσα από δράσεις της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης που αφορούν κυρίως:  

• στην πρόσβαση στην εργασία,  

• στην πρόσβαση στην εκπαίδευση και την κατάρτιση,  

• στην εκμάθηση της γλώσσας και  

• στην καταπολέμηση των διακρίσεων  

(European Commission, 2011). 

Ως εκ τούτου, η πρόσβαση σε εκπαιδευτικά προγράμματα φαίνεται να είναι βαρύνουσας 

σημασίας σε επίπεδο ρητορικής για την ευρωπαϊκή πολιτική, καθώς η εκπαίδευση και η 

κατάρτιση μαζί με την εκμάθηση των τοπικών γλωσσών από πλευράς προσφύγων - 

μεταναστών θεωρούνται ως μία από τις τρεις μεγαλύτερες διαστάσεις, σε συνάρτηση με 

την κοινωνική δικτύωση και την απασχόληση, η οποία λειτουργεί καθοριστικά για την 

κοινωνική ένταξη και την αλληλεπίδραση των ατόμων με τις κοινωνίες υποδοχής  

(AbuJarour, 2018· OECD, 2015· Schneeweis, 2011· Stanley et al., 2011κ.ά.). Για αυτή την 

εκπαίδευση, όπως εύστοχα έχει επισημάνει ο Dave ήδη από το 1976, θα πρέπει απαραίτητα 

να συνυπάρχουν ευκαιρίες, κίνητρα και δυνατότητες (Καραλής, 2010). Έτσι, μέσα από τη 

«συγκρότηση εκπαιδευτικής πολιτικής, θεωρίας και πράξης είναι δυνατόν να εδραιωθεί μία 

αμοιβαία, επωφελής και εμπλουτιστική σχέση μεταξύ κοινωνιών υποδοχής και 

διασυνοριακά μετακινούμενων ομάδων και ατόμων» (Στεργίου & Σιμόπουλος, 2019). 
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3.2 Εκπαίδευση Ενήλικων με Προσφυγικό και Μεταναστευτικό 

Υπόβαθρο  

3.2.1 Διαπολιτισμική Εκπαίδευση – Ταυτότητα και Ετερότητα 

Η εκπαίδευση εξελικτικά έχει αποτελέσει, σύμφωνα με τον Scheunpflug (2001), μία 

πολιτισμική επινόηση, στόχος της οποίας είναι επί της ουσίας η διασύνδεση του ατόμου 

«με τα πολιτισμικά αγαθά και τους αξιακούς προσανατολισμούς μιας κοινωνίας», 

παρέχοντάς του τη δυνατότητα για μελλοντική ένταξη σε αυτή (όπ. αναφ. στο Σοφός κ.ά., 

2015, σ. 10). Η ίδια, ωστόσο, η εκπαιδευτική συνθήκη δε μπορεί να λειτουργεί χωρίς να 

λαμβάνει υπόψη τις κοινωνικές και πολιτισμικές προσλαμβάνουσες των εμπλεκόμενων 

υποκειμένων (Πλεξουσάκη, 2007). Νοηματοδοτώντας τον πολιτισμό ως ένα «πλαίσιο», το 

οποίο εμφορούνται τα άτομα και το οποίο δίνει νόημα και καθορίζει την πραγματικότητα 

και τη δράση τους (Geertz, 1974), θα πρέπει να αναγνωριστεί πως σε μία τάξη, ειδικά στη 

σύγχρονη εποχή, ο εκπαιδευόμενος υπάγεται σε πολλαπλές ομάδες ταυτοτήτων – είτε 

πραγματικές, είτε συμβολικές – με τις πιο προφανείς να είναι η θρησκευτική, η εθνική, η 

εθνοτική, η γλωσσική, η ηλικιακή, η ταυτότητα φύλου κ.ά. (Δραγώνα, 2003).  

Μέσα σε ένα κλίμα αντιλήψεων που κυριαρχούσαν στην εκπαιδευτική πράξη για δεκαετίες, 

οι οποίες  επί της ουσίας εξέφραζαν την ιδέα του ότι «για να σε δεχτούμε πρέπει να γίνεις 

ίδιος με εμάς», όπως «να αλλάξεις το όνομά σου», «να βαπτιστείς», «να φορέσεις τα ρούχα 

που φοράμε κι εμείς» (Πλεξουσάκη, 2007), το μοντέλο της «διαπολιτισμικής εκπαίδευσης», 

σε ένα θεωρητικό επίπεδο τουλάχιστον, αναγνώρισε τις διαστάσεις εκείνες, οι οποίες 

απειλούν την ταυτότητα των εκπαιδευόμενων και ως εκ τούτου ορθώνουν εμπόδια στη 

μαθησιακή διαδικασία (Δραγώνα, 2003), επιδιώκοντας την ύπαρξη ενός πλαισίου κοινών 

αξιών, εντός του οποίου οι διάφοροι πολιτισμοί συνυπάρχουν και αλληλεπιδρούν μεταξύ 

τους (Μάρκου, 2010). Ταυτότητες όπως η εθνική, η εθνοτική, η πολιτισμική, οι οποίες 

αφορμούνται από την ανάγκη του ατόμου «να ανήκει» (Δραγώνα, 2003), αφενός δεν 

αποτελούν αδιαφοροποίητα σύνολα, μιας και η υιοθέτηση αρχών και αξιών της κοινωνίας 

διαφέρει από άτομο σε άτομο (Πλεξουσάκη, 2007), ενώ, ταυτόχρονα, η πολλαπλή υπαγωγή 
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σε διάφορες ταυτότητες (π.χ. ταυτότητα φύλου) δημιουργεί σημεία σύνδεσης με τους 

«άλλους» και ενδεχομένως σημεία αποσύνδεσης με τους «δικούς μας» (Δραγώνα, 2003). 

Ως εκ τούτου και βασισμένη στην καταστατική σύλληψη ότι οι διάφορες πολιτισμικές 

ομάδες δε στεγανοποιούνται από το εξωτερικό κοινωνικοπολιτισμικό περιβάλλον 

(Μάρκου, 2010) και οι έννοιες της «ταυτότητας» και της «ετερότητας» έχουν μία συνεχή 

δυναμική διαλεκτική σχέση (Δραγώνα, 2003), η διαπολιτισμική εκπαίδευση είναι η 

εκπαίδευση που σχετίζεται με τη:  

δόμηση των σχέσεων μεταξύ διαφορετικών πολιτισμικών ομάδων με σκοπό την 

άρση των ανισοτήτων και του κοινωνικού αποκλεισμού 

(Ν. 4415/2016) 

Η διαπολιτισμική εκπαίδευση έχει αποτελέσει το κατεξοχήν θεωρητικό πεδίο, το οποίο 

πλαισιώνει την τυπική εκπαίδευση προσφύγων και μεταναστών (Αποστολίδου, 2019), και, 

σύμφωνα με τον Essinger (1991, όπ. αναφ. στο Kesidou, 2019), βασίζεται σε τέσσερις 

βασικές αρχές: 

1. στην εκπαίδευση για την ενσυναίσθηση,  

2. στην εκπαίδευση για την αλληλεγγύη,  

3. στον διαπολιτισμικό σεβασμό,  

4. και στον μη εθνικιστικό τρόπο σκέψης 

Μια βασική παράμετρος για την εφαρμογή της διαπολιτισμικής εκπαίδευσης, αποτελεί ο 

ρόλος του εκπαιδευτικού· με το δεδομένο του ότι δεν αποτελεί ουδέτερη μονάδα, θα πρέπει 

να δουλέψει με τα δικά του στερεότυπα και προκαταλήψεις, αλλά και να τα αναγνωρίζει, 

ώστε να μη λειτουργεί ως «προσηλυτιστής» (Brookfield, 1986) και να εφοδιαστεί με όλες 

εκείνες τις κοινωνικές δεξιότητες, οι οποίες θα του επιτρέψουν να αποδέχεται την ετερότητα 

(Πλεξουσάκη, 2007), να μην τη στιγματίζει (Αποστολίδου, 2019) και να διαχειρίζεται 

δημιουργικά τα διάφορα στοιχεία που συνδέονται με αυτή· να έχει, με άλλα λόγια, 

διαπολιτισμική ικανότητα (Μάγος & Σιμόπουλος, 2010). 
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Παρά το θεωρητικό υπόβαθρο που πλαισιώνει τη διαπολιτισμική εκπαίδευση, στο πεδίο 

εφαρμογής και εκπαιδευτικών πολιτικών φαίνεται να δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στην έννοια 

και τη σημασία του «διαφορετικού», εγκυμονώντας τον κίνδυνο να λειτουργεί περισσότερο 

«αποκλειστικά» παρά «ενταξιακά» και επιδεικνύοντας ταυτόχρονα μία τάση επιβολής των 

κυρίαρχων κοινωνικοπολιτισμικών αξιών σε αυτών των μειονοτικών (Γκόβαρης, 2002· 

Μάρκου, 2010· Tsimouris, 2008). Παράλληλα, παιδαγωγικές και διδακτικές αρχές της 

διαπολιτισμικής εκπαίδευσης στο τυπικό εκπαιδευτικό σύστημα τουλάχιστον της Ελλάδας, 

παρότι είναι θεσμοθετημένες, παραμένουν ανεφάρμοστες - αν όχι άγνωστες - σε μία μεγάλη 

μερίδα των εκπαιδευτικών (Στεργίου & Σιμόπουλος, 2019), με τα εκπαιδευτικά 

προγράμματα σε ενήλικες πρόσφυγες και μετανάστες να χαρακτηρίζονται διαχρονικά από 

αποσπασματικότητα και να παρουσιάζουν σοβαρά γλωσσικά εμπόδια (Dryden-Peterson, 

2015). 

Αν και η ποικιλομορφία του πληθυσμού, φυσικά, δεν προέκυψε τα τελευταία χρόνια, 

(Morrice et al., 2018), ο αυξανόμενος αριθμός μεταναστών και προσφύγων που 

καταφθάνουν στην Ευρώπη καλεί τα ευρωπαϊκά εκπαιδευτικά συστήματα να έρθουν 

αντιμέτωπα με τις νέες απαιτήσεις που ανακύπτουν (Castaño-Muñoz et al., 2018) και με το 

αν τελικά «οι θεσμικές αποφάσεις για διαπολιτισμικότητα και συμπερίληψη έχουν 

μετουσιωθεί πραγματικά σε παιδαγωγικές αρχές»  (Στεργίου & Σιμόπουλος, 2019). Για την 

διαπολιτισμική εκπαίδευση και συνακόλουθα την εκπαίδευση ενήλικων προσφύγων και 

μεταναστών, εφόσον η εκπαίδευση αποτελεί μία πολιτισμική δράση με στόχο την ελευθερία 

και τη χειραφέτηση των ατόμων (Freire & da Veiga Coutinho, 1972· Jarvis, 2007), το 

στοίχημα είναι να λειτουργήσει με τέτοιο τρόπο, έτσι ώστε οι θεμελιώδεις αξίες μίας 

δημοκρατικής κοινωνίας - πολιτική και κοινωνική ισότητα και δικαιοσύνη - να μπορούν να 

αποτελούν κοινό τόπο για όλους (Μάρκου, 2010). 

3.2.2 Εκπαιδευτικές Ανάγκες – Χαρακτηριστικά  

Δεδομένης της ποικιλομορφίας που χαρακτηρίζει τις ευρωπαϊκές κοινωνίες και υπό το 

πρίσμα της αναγκαιότητας για διασφάλιση ισότητας ευκαιριών και πρόσβασης για όλους, 
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η Ευρωπαϊκή Ένωση, μέσα στο συνεχώς μεταβαλλόμενο παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον 

της Κοινωνίας της Γνώσης, έχει προχωρήσει στη συνειδητοποίηση του γεγονότος ότι κάθε 

πολίτης - και ειδικά μέλη ευάλωτων κοινωνικών ομάδων όπως οι μετανάστες - θα πρέπει 

να είναι εφοδιασμένα με ένα ευρύ φάσμα βασικών ικανοτήτων (γνώσεων, δεξιοτήτων και 

στάσεων), ώστε να διασφαλίζεται η ενεργός συμμετοχή τους στην κοινωνία και να μην 

περιθωριοποιούνται.  Ως εκ τούτου, κάθε πολίτης, σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο 

Αναφοράς βασικών ικανοτήτων για τη Δια Βίου Μάθηση,  θα πρέπει να είναι ικανός: 

1. να επικοινωνεί στη μητρική του γλώσσα ή στην επίσημη γλώσσα της χώρας στην 

οποία διαμένει, ώστε να μπορεί να εκφράζεται και να αλληλεπιδρά με τα υπόλοιπα 

μέλη της κοινωνίας (Επικοινωνία στη Μητρική Γλώσσα)· 

2. να επικοινωνεί σε ξένες γλώσσες, αντιλαμβανόμενος τις κοινωνικές συμβάσεις και 

την πολιτισμική διάσταση και ποικιλότητα των γλωσσών (Επικοινωνία στις Ξένες 

Γλώσσες)· 

3. να αναπτύσσει και να χρησιμοποιεί μαθηματικούς - λογικούς συλλογισμούς για την 

επίλυση προβλημάτων της καθημερινότητας, καθώς και να αντιλαμβάνεται τους 

φυσικούς νόμους και να χρησιμοποιεί την τεχνολογία, αξιοποιώντας τα 

πλεονεκτήματα και γνωρίζοντας τους κινδύνους που κρύβει (Μαθηματική 

Ικανότητα και Βασικές Ικανότητες στην Επιστήμη και την Τεχνολογία)· 

4. να χρησιμοποιεί τις Τεχνολογίες της Επικοινωνίας και των Πληροφοριών (ΤΠΕ) σε 

ένα ευρύ φάσμα της καθημερινότητάς του (Ψηφιακή Ικανόητα)· 

5. να αποκτά, να επεξεργάζεται και να αφομοιώνει τις νέες γνώσεις και δεξιότητες, 

καθώς και να αναζητεί και να χρησιμοποιεί την κατάλληλη καθοδήγηση, έχοντας 

επίγνωση τόσο της διαδικασίας της μάθησης, όσο και των μαθησιακών αναγκών του 

(Μεταγνωστικές Ικανότητες – Learn to Learn)· 

6. να συμμετέχει πλήρως με αποτελεσματικό και εποικοδομητικό τρόπο στην 

κοινωνική και επαγγελματική ζωή, με βάση τη γνώση κρίσιμων κοινωνικών και 

πολιτικών εννοιών, και να αντιλαμβάνεται την υποχρέωση της ενεργού συμμετοχής 
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του με αφετηρία τον πλήρη σεβασμό στα ανθρώπινα δικαιώματα (Κοινωνικές 

Ικανότητες και Ικανότητες που σχετίζονται με την Ιδιότητα του Πολίτη)· 

7. να μετατρέπει τις ιδέες του σε δράση, να είναι δημιουργικός και καινοτόμος· 

(Αίσθημα Πρωτοβουλία και Επιχειρηματικότητας) 

8. να εκτιμά τη σημασία της δημιουργικής έκφρασης ιδεών εμπειριών και 

συναισθημάτων, όπως την έκφραση μέσα από τη μουσική, το θέατρο, τη λογοτεχνία, 

τη ζωγραφική (Πολιτιστική Γνώση και Έκφραση)  

(Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2007, σ. 3-12) 

Ανεξάρτητα από τη νομική υπόσταση της έννοιας του «πολίτη»2, μιας και δεν αποτελεί 

αντικείμενο της παρούσας εργασίας, παρότι θέτει κρίσιμα νομικά εμπόδια στην 

εκπαιδευτική πράξη (AbuJarour & Krasnova, 2018), γίνεται φανερό από τα παραπάνω ότι 

για την κοινωνική ένταξη και ενεργό συμμετοχή των ατόμων στη δημόσια ζωή και δη των 

ατόμων με προσφυγικό και μεταναστευτκό υπόβαθρο, η Δια Βίου Μάθηση και η, ως εκ 

τούτου, απόκτηση των ως άνω ικανοτήτων είναι ζωτικής σημασίας και αποτελεί και 

θεσμικά μία κυρίαρχη – σε θεωρητικό τουλάχιστον επίπεδο – προτεραιότητα της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΟECD 2018a). 

Η αλήθεια είναι πως και για τους ίδιους τους πρόσφυγες και τους μετανάστες, ειδικά στα 

αρχικά στάδια της εγκατάστασης τους σε δομές υποδοχής και φιλοξενίας (encampment), 

οποιαδήποτε μαθησιακή δραστηριότητα αποτελεί μία σταθερά, μέσα στο 

αποσταθεροποιημένο περιβάλλον που πλαισιώνει φύσει τη διαδικασία της μετακίνησης 

(Rezaian, Apostolidou & Daskalaki, 2017· Στεργίου & Σιμόπουλος, 2019), ενώ ευκαιρίες 

εκπαίδευσης φαίνεται να επιδιώκονται, ειδικά στο πεδίο της εκμάθησης γλωσσών (ΟECD, 

 

2 Για περισσότερες πληροφορίες για την έννοια του «πολίτη» στην Ευρωπαϊκή Ένωση δείτε εδώ: 

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/145/%CE%BF%CE%B9-

%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B5%CF%82-%CF%84%CE%B7%CF%82-

%CE%B5%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-

%CF%84%CE%B1-

%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CF%89%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-

%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82  

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/145/%CE%BF%CE%B9-%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B5%CF%82-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%B5%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CF%84%CE%B1-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CF%89%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/145/%CE%BF%CE%B9-%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B5%CF%82-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%B5%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CF%84%CE%B1-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CF%89%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/145/%CE%BF%CE%B9-%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B5%CF%82-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%B5%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CF%84%CE%B1-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CF%89%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/145/%CE%BF%CE%B9-%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B5%CF%82-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%B5%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CF%84%CE%B1-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CF%89%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/145/%CE%BF%CE%B9-%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B5%CF%82-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%B5%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CF%84%CE%B1-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CF%89%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/el/sheet/145/%CE%BF%CE%B9-%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B5%CF%82-%CF%84%CE%B7%CF%82-%CE%B5%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7%CF%82-%CE%BA%CE%B1%CE%B9-%CF%84%CE%B1-%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CE%B9%CF%89%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%82
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2018a). Μάλιστα, η ικανότητα χρήσης της επίσημης γλώσσας της χώρας - υποδοχής, 

αποκτά διττή λειτουργία, η οποία δεν αφορά μόνο στη μελλοντική κοινωνική ένταξη στην 

οποία προσβλέπουν τα άτομα, αλλά αξιοποιείται ως κρίσιμο εργαλείο για την καθημερινή 

επικοινωνία στο παρόν (Δασκαλάκη, Τσιώλη & Ανδρουλάκης, 2017). Συνεπώς, η 

εκμάθηση των τοπικών γλωσσών αποτελεί μείζονα πρωταρχικό στόχο για τη συγκεκριμένη 

ομάδα, χωρίς αυτό να σημαίνει βέβαια ότι αποτελεί το μοναδικό εκπαιδευτικό ζητούμενο 

(Στεργίου & Σιμόπουλος, 2019), καθώς αναδύονται εκπαιδευτικές ανάγκες - όπως 

προκύπτουν και από το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Αναφοράς - που σχετίζονται με αυτή καθ’ αυτή 

την εύρεση εργασίας, την Τριτοβάθμια Εκπαίδευση και άλλους ρόλους που έχουν ως 

ενήλικες στην καθημερινή τους ζωή (Hartog & Zorlu, 2007).  

Σε κάθε περίπτωση, κάθε εκπαιδευτικό εγχείρημα που αφορά στην εκπαίδευση ενηλίκων 

με προσφυγικό και μεταναστευτικό υπόβαθρο, θα πρέπει να έχει εκ προοιμίου προχωρήσει 

στην παραδοχή ότι αποτελούν φύσει μία ετερογενή ομάδα, μία ετερογένεια που δεν 

προκύπτει μόνο από την ενηλικιότητά τους (Tight, 2002), αλλά εδράζεται στα κοινωνικά 

και πολιτισμικά υπόβαθρα (OECD, 2018a), στα ηλικιακά όρια της ενηλικίωσης 

(Apostolidou & Andoulakis, 2017), στις προγενέστερες εκπαιδευτικές εμπειρίες 

(Αποστολίδου, 2019), στο επίπεδο αλφαβητισμού (Ahmad et al., 2013), στον βαθμό 

ενσωμάτωσης στην κοινωνία υποδοχής (Pearson, 2011), στις προσδοκίες για μελλοντική 

εγκατάσταση κ.ά. (Δασκαλάκη κ.ά., 2017), και ως εκ τούτου διαφοροποιεί σε μεγάλο βαθμό 

και τα κίνητρα και τις εκπαιδευτικές τους ανάγκες (OECD, 2018a). Παράλληλα, σύμφωνα 

με τους Ahmad et al. (2013), παρότι οι ενήλικες πρόσφυγες και μετανάστες εμπίπτουν στην 

εκπαίδευση ενηλίκων και έχουν τα χαρακτηριστικά των ενήλικων εκπαιδευόμενων (π.χ. 

οικογενειακές υποχρεώσεις), έχουν ειδικότερες εκπαιδευτικές ανάγκες λόγω αυτού 

καθαυτού του μεταναστευτικού/ προσφυγικού υποβάθρου, το οποίο τους προσδίδει ένα 

ευρύτερο φάσμα εμπειριών ζωής, περαιτέρω ανάγκες ανάγνωσης και γραφής, δίγλωσσης 

υποστήριξης και πιο συγκεκριμένα, πρακτικά και άμεσα ορατά μαθησιακά αποτελέσματα.   

Μάλιστα, από την εθνογραφική μελέτη των Δασκαλάκη κ.ά. (2017), στο πλαίσιο του 

προγράμματος project P.R.E.S.S. (Provision of Refugee Education and Support Scheme), 
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προέκυψαν χρήσιμα ευρήματα του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου, τα οποία 

καταδεικνύουν την ιδιαιτερότητα της εκπαίδευσης στη συγκεκριμένη ομάδα, ειδικά στο 

πλαίσιο μίας χώρας προσωρινής παραμονής/ διαμετακόμισης (transit), όπως λειτούργησε η 

Ελλάδα, και στους καταυλισμούς της οποίας «εγκλωβίστηκαν» χιλιάδες άτομα μετά και «το 

κλείσιμο των συνόρων» τον Μάρτιο του 2015 (Αποστολίδου, 2019). Με βάση αυτά τα 

ευρήματα και σύμφωνα με την Αποστολίδου (2019, σ. 112) κάθε εκπαιδευτικός σχεδιασμός 

θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη του τις εξής συνθήκες, στις οποίες βρίσκεται σήμερα η 

συγκεκριμένη ομάδα-στόχος:   

1. Συνθήκη Έκτακτης Ανάγκης. Η καθημερινότητα της πλειοψηφίας του πληθυσμού 

δε βιώνεται στο πλαίσιο της κανονικότητας, αλλά στο πλαίσιο μίας μεταβατικής 

κατάστασης, η οποία έχει χαρακτήρα κρίσης και διακινδύνευσης. 

2. Συνθήκη Προσωρινότητας. Η πλειοψηφία του πληθυσμού θεωρεί ή/ και ελπίζει 

σε μετεγκατάσταση σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες. 

3. Συνθήκη Κινητικότητας. Οι κρατικοί και οι διεθνείς φορείς βρίσκονται σε μία 

διαρκή διαδικασία λήψης αποφάσεων για τη μετακίνηση και την εγκατάσταση του 

πληθυσμού αυτού. 

4. Συνθήκη Encampment. Το μεγαλύτερο μέρος του πληθυσμού είναι εξαναγκάζεται 

να παραμένει σε δομές και κέντρα φιλοξενίας. 

5. Συνθήκη Τεχνολογικού Περιορισμού. Οι υλικές και τεχνικές δυνατότητες είναι 

αρκετά περιορισμένες. 

6. Συνθήκη Πρακτικότητας ή Εργαλειακότητας. Οι ιεραρχικές ανάγκες είναι η 

στέγαση, η απασχόληση, η υγεία, το νομικό καθεστώς, η επανένωση με την 

οικογένεια κ.ά. Η εκπαίδευση ενηλίκων αποτελεί ιεραρχική ανάγκη όταν σχετίζεται 

με αυτά.  

Οι ως άνω συνθήκες, όπως είναι φυσικό, ορθώνουν μία σειρά από εμπόδια στην 

εκπαιδευτική πράξη (π.χ. χωρικά, χρονικά, οικονομικά, νομικά κ.ά.) (AbuJarour & 

Krasnova, 2017· Ahmad et al. 2013), εμπόδια τα οποία, βέβαια, προϋπήρχαν στην 

εκπαίδευση ενήλικων προσφύγων και μεταναστών (Hykova, 2004), όμως σήμερα φαίνεται 
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να λαμβάνουν άλλη σημασία (AbuJarour & Krasnova, 2017), λόγω της αύξησης του 

αριθμού των διασυνοριακά μετακινούμενων ομάδων και ατόμων (United Nations, 2017) 

και της ως εκ τούτου επιτακτικότητας που λαμβάνει η διαδικασία της εκπαίδευσης για την 

κοινωνική ένταξη (European Commission, 2016, p. 17). 

Κάποια από αυτά τα εμπόδια φαίνεται να βρίσκουν λύση μέσα από την αξιοποίηση των 

Τεχνολογιών των Πληροφοριών και της Επικοινωνίας (ΤΠΕ). Η εξάπλωση αυτών των 

τεχνολογιών - ιδίως των μέσων κοινωνικής δικτύωσης (social media) - και η δυνατότητα 

πρόσβασης χρήσης στο ευρύ κοινό των έξυπνων κινητών τηλεφώνων (smartphones) 

φαίνεται να έχει αλλάξει άρδην, εν γένει, τα χαρακτηριστικά της προσφυγικής μετακίνησης 

και μετανάστευσης (Boker, et al., 2018), δίνοντας στους πρόσφυγες και τους μετανάστες - 

τόσο πριν όσο και μετά την άφιξή τους - ευκαιρίες υποστήριξης στη διεκπεραίωση 

προβλημάτων της καθημερινότητας, στη δόμηση νέων σχέσεων κατά τη διάρκεια της 

κοινωνικής ένταξης, ευκαιρίες σύνδεσης με μέλη της οικογένειας και φίλους που 

βρίσκονται στη χώρα καταγωγής ή σε άλλες περιοχές του κόσμου, ευκαιρίες μάθησης και 

αυτοέκφρασης κ.ά. (AbuJarour & Krasnova, 2017· Boker, et al., 2018· Diminescu & 

Loveluck, 2014· Horst, 2006· Horst & Taylor, 2014· Rutta, Shiavo & Zancaro, 2019 κ.ά.), 

σε σημείο που να γίνεται λόγος για ριζική αλλαγή στη σκέψη και την έρευνα της 

μετανάστευσης (Boker et al., 2018) και για την ανάδυση ενός νέου ερευνητικού πεδίου, της 

αποκαλούμενης «ψηφιακής μετανάστευσης» («digital migration») (Diminescu, 2008· 

Leurs & Smets, 2018).  

Για νεοεισερχόμενους πρόσφυγες και μετανάστες, όπου σήμερα υπολογίζεται από τη  

Eurostat (2019) να είναι κατά πλειοψηφία κάτω των 35 ετών, και με το δεδομένο του ότι τα 

κινητά τηλέφωνά τους διατρέχουν οριζόντια όλο το φάσμα της ζωής τους, όπως άλλωστε 

συμβαίνει σε όλη τη σύγχρονη ανθρώπινη δραστηριότητα (Viberg & Grönlund, 2013), οι 

ΤΠΕ εξελίσσονται ως ένα μέσο για την ανακούφιση των προκλήσεων (AbuJarour & 

Krasnova, 2018) και έχουν διαδραματίσει κρίσιμο ρόλο καθ’ όλη τη διάρκεια αυτής της 

κρίσης (AbuJarour & Krasnova, 2017· Leurs & Smets, 2018).  
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Στο πεδίο της εκπαίδευσης, η μοιραία αναζήτηση λύσεων και εκτός του τυπικού 

εκπαιδευτικού συστήματος, λόγω της αδυναμίας των ευρωπαϊκών εκπαιδευτικών 

συστημάτων να αντεπεξέλθουν της κατάστασης (Castaño-Muñoz et al. 2018), αλλά και 

λόγω νομικών εμποδίων που ανακύπτουν, τα κινητά τηλέφωνα και συνακόλουθα η 

ηλεκτρονική μάθηση μπορεί και γίνεται προσπάθεια να αποτελέσει μία λύση στην επιτακτικότητα 

(Gaved & Peasgood, 2017). Στο πλαίσιο αυτό ο ψηφιακός γραμματισμός, που μπορεί να 

προκύψει και με την αξιοποίηση της ηλεκτρονικής μάθησης, δεν είναι απαραίτητος μόνο 

για ζητήματα που αφορούν στην ένταξη (Gaved & Peasgood, 2017), αλλά και για ζητήματα 

που αφορούν εν γένει στην προστασία της ανθρώπινης ζωής και μάλιστα ανθρώπων, το 

ταξίδι των οποίων χαρακτηρίζεται φύσει από μία σειρά κινδύνων (Boker et al., 2018· 

McGregor & Siegel, 2013).  
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4. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

4.1 Σκοπός και Στόχοι Έρευνας 

Το πεδίο της εκπαίδευσης ενήλικων προσφύγων και μεταναστών σε επίπεδο έρευνας, 

σύμφωνα με την Αποστολίδου (2019), φαίνεται να είναι ακόμα αρκετά περιορισμένο. Με 

την προσφυγική κρίση να καλεί τα ευρωπαϊκά εκπαιδευτικά συστήματα να λάβουν άμεση 

δράση με στόχο την παροχή υποστήριξης των νεοεισερχόμενων ατόμων στην κοινωνία, 

αλλά και τα εμπόδια προσβασιμότητας που ανακύπτουν, η εξ αποστάσεως εκπαίδευση και 

οι νέες τεχνολογίες φαίνεται να μπορούν να διαδραματίσουν έναν σπουδαίο ρόλο στο πεδίο 

(Castaño-Muñoz et al. 2018· Μπιγιλάκη, 2009· UNHCR, 2011 κ.ά.). 

Ως εκ τούτου, σκοπός της παρούσας εργασίας μέσα στο ιστορικό και κοινωνικό πλαίσιο 

που την περικλείει είναι η διερεύνηση των αποτελεσμάτων της υπάρχουσας έρευνας στο 

πεδίο της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης ενήλικων με προσφυγικό και μεταναστευτικό 

υπόβαθρο στην περιοχή της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Έτσι, η παρούσα έρευνα στοχεύει μέσα από τη μελέτη της υπάρχουσας εργασίας να 

προσεγγίσει τα βιβλιογραφικά δεδομένα που αφορούν περιπτώσεις εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης προσφύγων και μέσω αυτών: 

-          Να αποτυπωθούν περιπτώσεις διερεύνησης των στάσεων και των 

αντιλήψεων των ενήλικων με προσφυγικό και μεταναστευτικό υπόβαθρο στην 

περιοχή της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

-          Να αναδειχθούν τα εμπόδια που οι ενήλικες με προσφυγικό και 

μεταναστευτικό υπόβαθρο αντιμετωπίζουν στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση στην 

περιοχή της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

-          Να επισημανθούν παράγοντες που επηρεάζουν τη διαδικασία της μάθησης 

και αναφέρονται στην οργάνωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας και τον σχεδιασμό 

του εκπαιδευτικού υλικού. 
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Έτσι, μέσα από τη στοχοθεσία της παρούσας έρευνας προκύπτουν τα εξής ερευνητικά 

ερωτήματα: 

Ε.Ε.1 Ποιες είναι οι απόψεις και οι στάσεις των ενήλικων με προσφυγικό και 

μεταναστευτικό υπόβαθρο που βρίσκονται στην Ευρωπαϊκή Ένωση απέναντι στην εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση, σύμφωνα με την ήδη υπάρχουσα έρευνα; 

Ε.Ε.2 Ποια είναι τα εμπόδια που αντιμετωπίζουν αναφορικά με την εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση οι ενήλικες με προσφυγικό και μεταναστευτικό υπόβαθρο που βρίσκονται στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση, σύμφωνα με την ήδη υπάρχουσα έρευνα; 

Ε.Ε.3 Ποιοι είναι οι παράγοντες που επηρεάζουν τη διαδικασία της μάθησης και 

αναφέρονται στην οργάνωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας και τον σχεδιασμό του 

εκπαιδευτικού υλικού των ενήλικων με προσφυγικό και μεταναστευτικό υπόβαθρο στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση σύμφωνα με την ήδη υπάρχουσα έρευνα; 

4.2 Μεθοδολογικό Πλαίσιο Επισκόπησης της Βιβλιογραφίας 

Οι συστηματικές βιβλιογραφικές έρευνες αποτελούν έναν τρόπο σύνθεσης της ήδη 

υπάρχουσας έρευνας, επιτρέποντας, παράλληλα, στους ερευνητές την από κοινού 

κατανόηση της κατάστασης ενός ερευνητικού χώρου. Έτσι, η βιβλιογραφική επισκόπηση, 

μέσα από τη σύνθεση ευρημάτων, συμβάλλει στην οικοδόμηση της γνώσης γύρω από ένα 

πεδίο (Wohlin, 2014). Ένα από τα πιο σημαντικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα της 

επιστημονικής έρευνας – είτε αυτή είναι εμπειρική είτε όχι - είναι η σαφήνεια της 

αποτύπωσης του συνόλου των απαιτούμενων διαδικασιών, οι οποίες καταδεικνύουν τον 

τρόπο με τον οποίο έχουν εξαχθεί τα ευρήματα, ώστε αυτές να λειτουργούν σαν οδηγός και 

να προσφέρουν τη δυνατότητα της επανάληψης της έρευνας από τρίτους (Cohen, Manion 

& Morrison, 2005). Για τη διεξαγωγή συστηματικών βιβλιογραφικών επισκοπήσεων έχουν 

αναπτυχθεί διαφορετικές κατευθυντήριες γραμμές (Kitchenham & Charters, 2007). Ο 

Wohlin (2014) για την ανάγκη αποτελεσματικότητας και αξιοπιστίας των βιβλιογραφικών 

ερευνών προτείνει, έπειτα από εμπειρική έρευνα και πειραματισμό με διαφορετικές 

προσεγγίσεις, μία τεχνική «χιονοστιβάδας» (snowballing), την οποία θεωρεί «ως μία πρώτη 
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στρατηγική αναζήτησης, η οποία μπορεί να αποτελέσει μία πολύ καλή εναλλακτική εν 

συγκρίσει με την αναζήτηση σε βάσεις δεδομένων». Η μέθοδος της «χιονοστιβάδας», 

παρότι προέρχεται από το πεδίο της Μηχανικής των Υπολογιστών (Computer Engineering), 

αξιοποιήθηκε για τη διεξαγωγή της παρούσας βιβλιογραφικής επισκόπησης, υπό το πρίσμα 

του ότι έχει υψηλό συντελεστή απήχησης (impact factor) τόσο γενικά όσο  και στο πεδίο 

της έρευνας της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (Panigrahi et al., 2018). 

Η «χιονοστιβάδα» αναφέρεται στη χρήση της λίστας βιβλιογραφικών αναφορών μιας 

εργασίας ή στις ετεροαναφορές που έχει η ίδια η εργασία σε άλλες επιστημονικές μελέτες, 

με σκοπό τον εντοπισμό επιπρόσθετης βιβλιογραφίας από τον ερευνητή (Wohlin, 2014). Η 

χρήση βιβλιογραφικών αναφορών, αλλά και των ετεροαναφορών, αναφέρεται ως 

«χιονοστιβάδα προς τα πίσω» και «χιονοστιβάδα προς τα εμπρός» αντιστοίχως. Πιο 

συγκεκριμένα, η μέθοδος της χιονοστιβάδας περιγράφεται αναλυτικότερα από το Σχήμα 1: 

 

Σχήμα 1. Μέθοδος της Χιονοστιβάδας (Wohlin, 2014, μτφ. από την ερευνήτρια) 
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Για τη διασφάλιση της ποικιλομορφίας και κατ’ επέκταση της αξιοπιστίας της έρευνας 

αξιοποιήθηκαν άρθρα από διαφορετικούς συγγραφείς, εκδότες και σε διαφορετικά χρονικά 

σημεία.  

4.2.1 Επιλογή Ερευνών  

Αρχική Συγκέντρωση 

Το αρχικό σύνολο μελετών προέρχεται από βιβλία, επιστημονικά περιοδικά, και πρακτικά 

συνεδρίων που αφορούν σε όλες τα διαστάσεις της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και της 

εκπαίδευσης προσφύγων και μεταναστών. Κατά τη φάση της αρχικής συγκέντρωσης 

χρησιμοποιήθηκαν οι λέξεις-κλειδιά των ερευνητικών ερωτημάτων της παρούσας εργασίας 

και τα συνώνυμά τους στη βάση δεδομένων Google Scholar, με προσαρμοσμένο εύρος 

«2001 – παρόν». Ως προς την αξιοποίηση του Google Scholar, αυτή αποτελεί μία καλή 

εναλλακτική αναζήτησης, ώστε να αποφευχθούν ζητήματα μεροληψίας συγκεκριμένων 

εκδοτών (Wohlin, 2014). Το συγκεκριμένο χρονικό εύρος τέθηκε από την ερευνήτρια, 

δεδομένου του ότι το 2001 σηματοδοτεί την είσοδο στην εποχή της αξιοποίησης των 

εργαλείων Web 2.0 (O'Reilly, 2007) και κατ’ επέκταση στην εξέλιξη των δυνατοτήτων της 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (Simonson et. al., 2009).  

Η αξιοποίηση συνωνύμων κατά την αναζήτηση έγινε, ώστε να περιοριστούν προβλήματα 

διαφορετικής χρήσης της ορολογίας. Δεδομένης της ύπαρξης ευρέος φάσματος ορολογίας 

στη βιβλιογραφία (Ally, 2008) και προκειμένου να καλυφθούν όλες οι μορφές της Δια Βίου 

Μάθησης (τυπικής – μη τυπικής – άτυπης) σε εξ αποστάσεως περιβάλλοντα, 

χρησιμοποιήθηκε κατά την παρουσίαση των αποτελεσμάτων ο όρος – ομπρέλα 

«ηλεκτρονική μάθηση».  Η πρώτη αναζήτηση πραγματοποιήθηκε στο χρονικό διάστημα 11 

Νοεμβρίου 2019 έως και 15 Ιανουαρίου 2020. 

Το χρονικό διάστημα της αναζήτησης κρίθηκε σημαντικό να καταγραφεί, δεδομένου του 

ότι μπορεί να διαδραματίσει ρόλο στα εμφανιζόμενα αποτελέσματα.  Σημαντικό είναι να 

αναφερθεί ότι για τη διερεύνηση του τρίτου ερευνητικού ερωτήματος η ερευνήτρια 
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προσπάθησε να ανιχνεύσει αντίστοιχες μελέτες και από το επιστημονικό πεδίο της 

«Αλληλεπίδρασης Ανθρώπου-Υπολογιστή» (Human-Computer Interaction (HCI)). 

Κατά την αρχική συγκέντρωση προσδιορίστηκαν 27 υποψήφιες εργασίες προς αξιολόγηση, 

ώστε να αποφασιστεί αν θα συμπεριληφθούν στο τελικό σύνολο, οι οποίες καταχωρήθηκαν 

με τους κωδικούς Υ1, Υ2 κοκ.  

Κριτήριο για την υποψηφιότητα των εν προκειμένω εργασιών διαδραμάτισε η ύπαρξη των 

λέξεων κλειδιών των ερευνητικών ερωτημάτων, καθώς και τα συνώνυμά τους στον τίτλο, 

ενώ κρίθηκε απαραίτητη η ανάγνωση της περίληψης της εργασίας και οι λέξεις – κλειδιά. 

(Για τις εργασίες που κρίθηκαν υποψήφιες βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β). Από αυτές 

συμπεριλήφθηκαν 7 εργασίες, οι οποίες και καταγράφηκαν με τους κωδικούς Μ1, Μ2 κοκ. 

Εν συνεχεία, έγινε επιπρόσθετη αναζήτηση στις βάσεις δεδομένων που φιλοξενούσαν τις 

μελέτες που συμπεριλήφθηκαν στο αρχικό σύνολο, προκειμένου να εντοπισθούν περαιτέρω 

έρευνες. Για τη διασφάλιση της αξιοπιστίας της έρευνας έγινε περαιτέρω αναζήτηση και σε 

άλλες βάσεις δεδομένων και περιοδικά με υψηλό συντελεστή απήχησης. (Για το σύνολο 

των βάσεων δεδομένων που πραγματοποιήθηκε αναζήτηση βλ. Πίνακας 2).   

Πίνακας 2 Βάσεις Δεδομένων 

Βάσεις Δεδομένων 

Taylor & Francis Online 
Distance Learning 

Administration (OJDLA) 

Journal of Virtual Wolds 

Research 

ERIC 
The Turkish Journal of 

Online Distance Education 

Turkish Online Journal of 

Education Technology 

SAGE Journals 

AACE Journal (Association 

for the Advancement of 

Computing in Education) 

Proceedings of International 

Conference in Open and 

Distance Learning 

ACM Digital Library 
International Journal of 

Educational Technology  
Springer Link 

The Journal for Open & 

Distance Education 

International Journal of 

Excellence in e-Learning 

Conference Proceedings 

EMOOCs 2017 
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American Journal of Distance 

Education 

Journal of Interactive Media 

in Education 

International Journal of 

Educational Technology in 

Higher Education 

Journal of Information 

Technology Education: 

Research (JITE: Research) 

Journal of Online Learning 

and Teaching (JOLT) 
DegiPark ACADEMIK 

AnthroSource 
Association of Information 

Systems: eLibrary 
IEEE Xplore Digital Library 

Αποθετήριο Ελληνικού 

Ανοικτού Πανεπιστημίου 

The International Review of 

Research in Open and 

Distributed Learning 

mLearn Conference 

Proceedings 

Journal of Interactive Media 

in Education 

Information, Communication 

& Society 

International Journal of 

Inclusive Education 

Learning, Media and 

Technology 

Policy Reviews in Higher 

Education 
Languages 

European Conference on 

Information Systems (ECIS 

2017) 

  

 

Τα ίδια κριτήρια υποψηφιότητας εφαρμόστηκαν και στις διαδικασίες των χιονοστιβάδων. 

Για τη διασφάλιση της αξιοπιστίας όλες οι υποψήφιες μελέτες καταγράφηκαν στο 

Παράρτημα Β. Στις περιπτώσεις που υπήρχε αδυναμία πρόσβασης στη μελέτη ολόκληρης 

της έρευνας, η ερευνήτρια απέστειλε αίτημα ανάγνωσης στους κύριους ερευνητές, όπως 

αυτό φαίνεται από το Παράρτημα Β.  

Από την επιπρόσθετη αναζήτηση προέκυψαν 22 υποψήφιες εργασίες, από τις οποίες 

συμπεριλήφθηκαν τελικώς οι 6. 

Κριτήρια Ένταξης και Αποκλεισμού Ερευνών στη Βιβλιογραφική Επισκόπηση 

Κριτήριο για την τελική απόφαση ένταξης ή αποκλεισμού του αρχικού συνόλου των 

υποψήφιων μελετών στη βιβλιογραφική επισκόπηση αποτέλεσε αρχικά το αν απαντούσαν 

στα ερευνητικά ερωτήματα της παρούσας εργασίας, αν ήταν εφαρμοσμένες εμπειρικές 
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μελέτες, και εν συνεχεία το κατά πόσο οι υποψήφιες μελέτες αποτελούσαν μέρος της ίδιας 

έρευνας.  

Παράλληλα, δεδομένου του γεωγραφικού προσδιορισμού της παρούσας εργασίας, κριτήριο 

ένταξης διαδραμάτισε το κατά πόσο οι υποψήφιες εργασίες αφορούσαν σε πρωτοβουλίες 

και μετακινούμενες ομάδες που βρίσκονταν στην περιοχή της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι 

λόγοι αυτής της γεωγραφικής συγκεκριμενοποίησης επαφίονται στο γεγονός της 

ποικιλομορφίας (α) των εκπαιδευτικών θεσμικών πλαισίων και συστημάτων σε παγκόσμιο 

επίπεδο, (β) του τρόπου αντίληψης, εν γένει, της έννοιας της εκπαίδευσης υπό το πρίσμα 

της κοινωνικής κατασκευής,  αλλά και γενικότερα (γ) του πολιτισμικού περιβάλλοντος, 

στοιχεία που φαίνεται στην Ευρωπαϊκή Ένωση να έχουν κάποιους κοινούς τόπους.  

Επιπροσθέτως, αποκλείστηκαν οι μελέτες οι οποίες δεν ήταν εμπειρικές και είχαν γραφεί 

σε άλλη γλώσσα εκτός της Αγγλικής και της Ελληνικής. Τέλος, με το δεδομένο του ότι το 

μεγαλύτερο μέρος των ερευνώμενων μελετών που εντοπίστηκαν ήταν από το 2017 έως το 

2019 κρίθηκε πως ο χαμηλός συντελεστής απήχησης (impact factor) της εκάστοτε μελέτης 

δε θα πρέπει να αποτελέσει κριτήριο αποκλεισμού (βλ. Διάγραμμα 1). 

 

Διάγραμμα 1 Διασπορά Μελετώμενων Ερευνών 
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Τελικό σύνολο ερευνών  

Μετά τον προσδιορισμό του αρχικού συνόλου μελετών εφαρμόστηκε η τεχνική της 

χιονοστιβάδας (προς τα εμπρός και προς τα πίσω). Οι νέες μελέτες που εντοπίστηκαν 

κατεγράφησαν με τους κωδικούς ΥΕ για την προς τα εμπρός χιονοστιβάδα και ΥΒ για την 

προς τα πίσω (π.χ. Μ1_ΥΕ.1 και Μ1_ΥΒ.1 αντιστοίχως κοκ). Για την προς τα εμπρός 

χιονοστιβάδα (forward snowballing) χρησιμοποιήθηκαν οι δείκτες ετεροαναφορών 

(citation) του Google Scholar, του ResearchGate και του Academia, καθώς και των βάσεων 

δεδομένων όπου φιλοξενούνταν οι μελέτες3. Παράλληλα, ελέγχθηκε ο συντελεσής 

απήχησης του εκάστοτε ερευνητή στην πλατφόρμα Scopus. Η αναζήτηση των 

ετεροαναφορών της κάθε εργασίας έλαβε χώρα από τις 6 Ιανουαρίου έως τις 18 

Φεβρουαρίου 2020. Έπειτα από την εφαρμογή των κριτηρίων ένταξης και αποκλεισμού ο 

συνολικός αριθμός των υπό εξέταση μελετών που προέκυψαν από τις «χιονοστιβάδες» 

έφτασε στις 77, από τις οποίες συμπεριλήφθηκαν 17 μελέτες (βλ. και Παράρτημα Α και 

Παράρτημα Β).  

Η διαδικασία που ακολουθήθηκε περιγράφεται αναλυτικά από το παρακάτω Σχήμα (Σχήμα 

2): 

 

3 Σε κάποιες περιπτώσεις έγινε αναζήτηση και στη βάση Semantic Scholar. 
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Σχήμα 2 Μεθοδολογία Έρευνας 

 

Οι μελέτες που συμπεριλήφθηκαν στην παρούσα εργασία είναι 30 (βλ. Παράρτημα Α). 

4.2.2 Ταξινόμηση και Κατηγοριοποίηση Ερευνών 

Για την εξαγωγή των αποτελεσμάτων μελετήθηκαν τα ερευνητικά ερωτήματα της κάθε 

εργασίας, η μεθοδολογία έρευνας, τα αποτελέσματά της, τα εξαγόμενα συμπεράσματα 

καθώς και οι προτάσεις, ώστε να αναδειχθούν τα ερευνητικά κενά. Μετά τη φάση της 

ανάγνωσης οι μελέτες ταξινομήθηκαν και κατηγοριοποιήθηκαν με βάση τους στόχους και 

τα ερευνητικά ερωτήματα της παρούσας εργασίας, Από τη διαδικασία της ταξινόμησης 

προέκυψε ότι τα συμπεράσματα όλων των εργασιών, παρά τον σκοπό και τα ερευνητικά 

τους ερωτήματα, εξέταζαν όλες τις διαστάσεις της ηλεκτρονικής μάθησης και απαντούσαν 

είτε έμμεσα είτε άμεσα και τα τρία ερευνητικά ερωτήματα της παρούσας εργασίας, αφού οι 

προτεινόμενες σχεδιαστικές αρχές στηρίζονταν στις στάσεις και τα εμπόδια που 

αντιμετώπιζε το δείγμα του πληθυσμού στο οποίο απευθύνονταν.  
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5. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΕΡΕΥΝΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΞ 

ΑΠΟΣΤΑΣΕΩΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΕΝΗΛΙΚΩΝ ΜΕ 

ΠΡΟΣΦΥΓΙΚΟ ΚΑΙ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ 

ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ 

5.1 Έρευνα για τις στάσεις και τις απόψεις των ενηλίκων με προσφυγικό 

και μεταναστευτικό υπόβαθρο για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση στην 

περιοχή της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Η εκμάθηση της γλώσσας της χώρας υποδοχής αποτελεί για τους μετακινούμενους 

πληθυσμούς μία σημαντική προτεραιότητα, αφού για αυτούς λειτουργεί ως μέσο για την 

προσαρμογή και την υπέρβαση των προκλήσεων που θέτουν οι πρακτικές πτυχές της ζωής 

σε μια νέα χώρα (AbuJarour & Krasnova, 2018· Bradley, Bahous & Albasha, 2019· 

Castaño-Muñoz et al., 2018 κ.ά.).  

Στο πλαίσιο αυτής της συνειδητοποίησης η δια βίου μάθηση με την αξιοποίηση 

ηλεκτρονικών μέσων προσδίδει αδιαμφισβήτητα στη συγκεκριμένη ομάδα περισσότερες 

ευκαιρίες ενδυνάμωσης (Bradley et al., 2019) και δυνατότητες πρόσβασης, λειτουργώντας 

ως εργαλείο που ξεπερνά νομικά, χωρικά και χρονικά εμπόδια (AbuJarour & Krasnova, 

2017, 2018· Castaño-Muñoz et al., 2018 κ,ά.).  

Για παράδειγμα, στις περιπτώσεις όπου νομικά εκκρεμεί η αίτηση ασύλου, τα άτομα δεν 

έχουν δικαίωμα εγγραφής στο συμβατικό εκπαιδευτικό σύστημα, ενώ είναι μεγάλος και ο 

αριθμός των εγκλείστων σε δομές φιλοξενίας, με αποτέλεσμα, υπό το πρίσμα της 

αναγκαιότητας, να αναζητούν λύσεις εκμάθησης της γλώσσας σε ψηφιακά περιβάλλοντα, 

στα οποία φαίνεται να περνούν πολύ από τον χρόνο τους, ειδικά στα αρχικά στάδια της 

εγκατάστασής τους (AbuJarour & Krasnova, 2018· Castaño-Muñoz et al., 2018). 

Πολλοί πρόσφυγες αξιοποιούν ήδη ευκαιρίες ηλεκτρονικής μάθησης, προκειμένου να 

μάθουν την τοπική γλώσσα μέσα από το YouTube, το Facebook, το WhatsApp, το Google 
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Translate και άλλες πιο εξειδικευμένες εφαρμογές κινητών τηλεφώνων, όπως διαδραστικά 

παιχνίδια (AbuJarour, 2019· AbuJarour & Krasnova, 2018· AbuKhalil, Helou, Flanagan, 

Pinkwart & Ogata, 2019· Alkhouli, 2018· Bradley, Berbyuk-Lindström & Sofkova-

Hashemi, 2017· Bradley et al., 2019· Castaño-Muñoz et al., 2018· Vancell, Patala  & Bruce, 

2019· Lindström et al., 2017· Paz Aléncar & Tsagkroni, 2019 κ.ά.). Πιο συγκεκριμένα, 

πολλές φαίνεται να είναι οι περιπτώσεις των εμπειρικών μελετών, κατά τις οποίες οι 

συνεντευξιαζόμενοι δηλώνουν πως δημιουργούν ομάδες στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, 

ώστε να μάθουν την τοπική γλώσσα μαζί με τους φίλους τους και να εξυπηρετήσουν 

παράλληλα μεταφραστικές ανάγκες που προκύπτουν μέσα στην καθημερινότητά τους 

(AbuJarour & Kranova, 2018· Castaño-Muñoz et al., 2018· Kaufmann, 2018· Vancell et al., 

2019). Αυτή η τάση φαίνεται να επιβεβαιώνεται και στα αποτελέσματα της Kaufmann 

(2018), η οποία ανέδειξε εκτός των άλλων, και τη σημασία που έχουν για τους πρόσφυγες 

μέσα σε ένα περιβάλλον άτυπης μάθησης οι πόροι που συνδημιουργούνται από ομότιμούς 

τους. Βέβαια, και αναφορικά με το εύρος των καναλιών ηλεκτρονικής μάθησης, φαίνεται 

να υπάρχει μία διαφοροποίηση ως προς τη χρήση, η οποία εδράζεται στο εκπαιδευτικό 

υπόβαθρο των προσφύγων, καθώς η αξιοποίηση πιο εξειδικευμένων εφαρμογών, για 

παράδειγμα, εκμάθησης της τοπικής γλώσσας, οι οποίες ενδεχομένως να 

συμπεριλαμβάνουν μεταξύ άλλων και γλωσσικά τεστ, φαίνεται να πραγματώνεται κυρίως 

από πρόσφυγες με πτυχίο στην τριτοβάθμια εκπαίδευση (Castaño-Muñoz et al., 2018). Οι 

κυριότερες τέτοιου τύπου εφαρμογές που χρησιμοποιούνταν από πρόσφυγες στην έρευνα 

των  Bradley et al. (2017) ήταν οι Duolingo, Fabulo, Vocabulary Trainer και Hej Svenska 

(Hello Swedish), εφαρμογές ωστόσο που η συχνότητα της χρήσης τους φαίνεται να είναι 

ελάχιστη εν συγκρίσει με το Google Translate. Σε κάθε περίπτωση αυτό που φαίνεται από 

τα ερευνητικά αποτελέσματα είναι ότι σημαντικότεροι πόροι ηλεκτρονικής μάθησης για 

τους πρόσφυγες αποτελούν τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και οι ομάδες που υπάρχει η 

δυνατότητα να δημιουργηθούν σε αυτά, στο πλαίσιο μίας κονστρουκτιβιστικής 

προσέγγισης της μάθησης, παρότι εν τέλει δεν εμπίπτουν σε αυτό καθαυτό το πλαίσιο της 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (Castaño-Muñoz et al., 2018).  
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Θα πρέπει να σημειωθεί ότι τα αποτελέσματα της βιβλιογραφικής επισκόπησης ως προς τις 

στάσεις των ενηλίκων με προσφυγικό και μεταναστευτικό υπόβαθρο στην εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση θα πρέπει να γίνονται αντιληπτά ως άρρηκτα συνδεδεμένα με την 

ποικιλομορφία των προγενέστερων εκπαιδευτικών, κοινωνικών και πολιτισμικών 

εμπειριών που έχουν, το μοντέλο σχεδιασμού το οποίο εφαρμόστηκε, αλλά και τους 

εκπαιδευτικούς σκοπούς. Αυτό που διαφαίνεται σε κάθε περίπτωση είναι ότι η 

αναγκαιότητα σύζευξης της εκπαίδευσης ενήλικων προσφύγων και μεταναστών με την 

ηλεκτρονική μάθηση (Μπιγιλάκη, 2009· UNHCR, 2011 κ.ά.) επιβεβαιώνεται και από την 

ίδια την ομάδα – στόχο, η οποία έχει γενικά μία θετική στάση απέναντι στις υπό εξέταση 

εκπαιδευτικές παρεμβάσεις υπό το πρίσμα, ωστόσο κάποιων προϋποθέσεων. 

Ως εκ τούτου, από τη βιβλιογραφική επισκόπηση προκύπτει ότι οι ενήλικες με προσφυγικό 

και μεταναστευτικό υπόβαθρο αναγνωρίζουν στην όλων των μορφών ηλεκτρονική μάθηση 

(τυπική – μη τυπική – άτυπη) τα εξής συγκριτικά πλεονεκτήματα σε σχέση με τη δια ζώσης: 

(1) Περιορισμός χωρικών και νομικών εμποδίων. Για παράδειγμα το άτομο έχει την 

ευκαιρία πρόσβασης σε εκπαιδευτικούς πόρους και περιβάλλοντα, ακόμα κι όταν είναι 

έγκλειστο σε στρατόπεδο, μετακινείται, είναι σε στάδιο αναμονής για την έγκριση ασύλου, 

ή ακόμα κι όταν βρίσκεται στη χώρα καταγωγής του και δεν έχει ξεκινήσει ακόμη το ταξίδι 

του. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αυτής της τελευταίας δυνατότητας αποτελεί το έργο 

Kiron, το οποίο παρέχει μαθήματα για την είσοδο στην Τριτοβάθμια εκπαίδευση σε 

περιοχές σε όλο τον κόσμο (AbuJarour & Krasnova, 2018· Alkhouli, 2018· Castaño-Muñoz 

et al., 2018· Halkic & Arnold, 2019· Paz Aléncar & Tsagkroni, 2019· Vancell et al., 2019).  

(2) Εξατομίκευση. Ο μαθητευόμενος σε εξ αποστάσεως περιβάλλοντα έχει τη δυνατότητα 

να επαναλάβει όσες φορές χρειάζεται το διαδικτυακό μάθημα ή μέρος αυτού, στο δικό του 

ρυθμό, έως ότου επιτευχθεί ο μαθησιακός στόχος (AbuJarour & Krasnova, 2017· Alkhouli, 

2018· Hykova, 2004· Jones et al., 2017). Παράλληλα, η εξατομίκευση ως πλεονέκτημα της 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης σημειώνεται στην έρευνα της Hykova (2004) και των Jones et 

al. (2017) από πλευράς των μαθητευόμενων και ως προς την ανατροφοδότηση. Σε μία άλλη 
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πολύ ενδιαφέρουσα έρευνα των Bradley et al. (2017), οι οποίοι δημιούργησαν μία 

εφαρμογή για την προφορά της σουηδικής γλώσσας (Sound To Speak), δεδομένου του ότι 

η προφορά διαδραματίζει ρόλο στην ένταξη, η υποστήριξη της τεχνολογίας και η 

δυνατότητα επανάληψης, μπορεί να είναι βοηθητική για τους χρήστες σε κάθε περίπτωση 

όμως προϋποθέτει μεγάλα ποσοστά εμπλοκής. 

(3) Αυτονομία και Ευελιξία. Οι ενήλικες πρόσφυγες και οι μετανάστες, εκτός των 

υποχρεώσεων που ανακύπτουν από την ίδια την ενηλικιότητά τους, έχουν συχνά επίσημα 

ραντεβού με κρατικούς και μη φορείς που δε μπορούν να αναβάλουν. Ωστόσο, για 

παράδειγμα στη Γερμανία ή στις Κάτω Χώρες, η φοίτηση σε σχολείο εκμάθησης της 

γλώσσας για τους πρόσφυγες και τους μετανάστες είναι υποχρεωτική, με αποτέλεσμα οι 

ίδιοι να νιώθουν κατά κάποιο τρόπο αιχμάλωτοι αυτής της κατάστασης. Έτσι, η εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση τους προσδίδει αδιαμφισβήτητα τη δυνατότητα της ευελιξίας ως 

προς το χρόνο (AbuJarour & Krasnova, 2018· 2017· Alkhouli, 2018· Jones et al., 2017· Paz 

Aléncar & Tsagkroni, 2019· Vancell et al., 2019). Παράλληλα, ένα πολύ σημαντικό 

χαρακτηριστικό που δε θα πρέπει να λησμονείται στην εκπαίδευση αυτών των ομάδων 

είναι, όπως άλλωστε έχει προαναφερθεί, ο πολύ μεγάλος βαθμός ετερογένειας. Έτσι, στην 

έρευνα της Hykova (2004) σε μία μελέτη περίπτωσης εκπαιδευτικής παρέμβασης για 

εκμάθηση της γλώσσας, ένα πολύ σημαντικό πλεονέκτημα για τους συμμετέχοντες ήταν το 

γεγονός ότι είχαν τη δυνατότητα να επιλέξουν την ενότητα που επιθυμούσαν ανάλογα με 

το επίπεδο, στο οποίο βρίσκονταν. Από την άλλη πλευρά, βέβαια, στην έρευνα της 

Αποστολίδου (2019), στο πλαίσιο μίας εκπαιδευτικής παρέμβασης για την αξιολόγηση ενός 

πολιτισμικά προσαρμοσμένου μοντέλου για την τριτοβάθμια εξ αποστάσεως εκπαίδευση, 

οι εκπαιδευόμενοι εξέλαβαν αυτή την ελευθερία επιλογής ως έλλειψη δομής και εξέφρασαν 

ενόχληση για την έλλειψη υποχρεωτικών διαδικασιών αξιολόγησης, κάτι το οποίο φαίνεται 

να συναντάται και στην έρευνα των Reinhardt et al. (2018). Όπως επισημαίνει η 

Αποστολίδου (2019), η συγκεκριμένη αρνητική στάση οφείλεται στην ιεραρχική δομή των 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων που είχαν ως πρότερη εμπειρία οι συγκεκριμένοι 

εκπαιδευόμενοι (Σύριοι πρόσφυγες). 
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(4) Δυνατότητα μεγαλύτερης συγκέντρωσης. Στην έρευνα των  AbuJarour & Krasnova 

(2017) ένα πολύ σημαντικό πλεονέκτημα που σημείωσαν οι συμμετέχοντες και το οποίο 

προσδίδουν στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι το γεγονός ότι προσφέρει ένα 

περιβάλλον στο οποίο η προσοχή τους δεν αποσπάται από άλλα μέλη της ομάδας, όπως 

κάτι τέτοιο μπορεί να συμβεί κατά τη διάρκεια ενός μαθήματος σε ένα περιβάλλον 

παραδοσιακής τάξης. 

(5) Αίσθηση ασφάλειας. Η έννοια της ασφάλειας εδώ νοείται υπό το πρίσμα της κλειστής 

διαδικτυακής κοινότητας, στην οποία συμπεριλαμβάνονται άτομα με παρόμοιες εμπειρίες. 

Τα μέλη μέσα σε αυτό το περιβάλλον δε φοβούνται ούτε ντρέπονται να μιλήσουν τη 

γλώσσα την οποία μαθαίνουν, αφού αφενός το επίπεδο γνώσης είναι παρόμοιο, αφετέρου 

η έλλειψη γνώσης και δεξιοτήτων δε μπορεί να γίνει ορατή εκτός και αν το επιθυμεί ο 

μαθητευόμενος, εν αντιθέσει με τις παραδοσιακές τάξεις όπου οι περισσότερες 

δραστηριότητες είναι κοινές (Hykova, 2004· Jones et al., 2017). Παράλληλα, στις 

περιπτώσεις που οι μαθητευόμενοι δεν επιθυμούν να αποκαλύψουν την ταυτότητά τους 

(Hashemi, Lindström, Bartram & Bradley, 2017) υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας 

«εικονικών εαυτών» (avatar) που μπορεί να λειτουργήσει ενθαρρυντικά με την εμπλοκή με 

τη μαθησιακή διαδικασία (Kukulska-Hulme, et al., 2015).  

(6) Ισονομία. Ένα πολύ σημαντικό χαρακτηριστικό εν γένει της εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης, το οποίο λαμβάνει άλλες διαστάσεις όταν η ομάδα των εκπαιδευόμενων 

αναφέρεται σε άτομα που ανήκουν σε ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, είναι η αίσθηση της 

ισότητας. Οι εκπαιδευόμενοι στην έρευνα της Hykova (2004) δήλωσαν πως κατά τη 

διάρκεια του προγράμματος ένιωθαν ίσοι ο ένας με τον άλλον, ένα στοιχείο που απέλειπε 

από την καθημερινή ζωή τους.  

Παρά τα ως άνω πλεονεκτήματα, η δυνατότητα συμμετοχής σε δια ζώσης προγράμματα 

λαμβάνει άλλο χαρακτήρα για τους εκπαιδευόμενους. Πιο συγκεκριμένα, στην έρευνα των 

Castaño-Muñoz et al. (2018), οι οποίοι μελέτησαν τις στάσεις των προσφύγων αναφορικά 

με όλα τα παρεχόμενα μέχρι στιγμής εξ αποστάσεως προγράμματα, συμπεριλαμβανομένων 
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και των προγραμμάτων κατάρτισης με σκοπό την κοινωνική ένταξη και την εργασία, μία 

πολύ σημαντική πεποίθηση που αναδείχτηκε είναι ότι ένα εργαλείο δε μπορεί από μόνο του 

να προσφέρει την κοινωνική ένταξη. Αντίθετα η πίστη σε αυτό μπορεί να οδηγήσει 

περισσότερο στον «αποκλεισμό» παρά στην «ένταξη», που αποτελεί εν προκειμένω και το 

κύριο εκπαιδευτικό ζητούμενο. 

Αυτό που αναδεικνύεται σε μία μεγάλη μερίδα των υπό εξέταση ερευνών της παρούσας 

βιβλιογραφικής επισκόπησης είναι ότι θεωρείται απαραίτητο ένα μεικτό μοντέλο 

οργάνωσης της μάθησης (blended learning), με βάση το οποίο η ηλεκτρονική μάθηση θα 

πρέπει να αποτελεί μέρος μίας μεικτής μαθησιακής δραστηριότητας με την πρόσωπο-με-

πρόσωπο διδασκαλία (AbuJarour & Kranova, 2018· Αποστολίδου, 2019· Castaño-Muñoz 

et al., 2018). Ο λόγος εδράζεται κυρίως στο γεγονός ότι οι εκπαιδευόμενοι θεωρούν 

απαραίτητη τη συναναστροφή με φυσική παρουσία με τον ντόπιο πληθυσμό ή μεταξύ τους, 

προκειμένου να ανταλλάξουν εμπειρίες και απόψεις αναφορικά με τα κρίσιμα για αυτούς 

ζητήματα, ενώ παράλληλα λειτουργεί και ως δίαυλος για τη δημιουργία ενός κοινωνικού 

δικτύου στη χώρα υποδοχής (Castaño-Muñoz et al., 2018). Με  αυτό το μοντέλο οργάνωσης 

οι συνθήκες δέσμευσης και προγραμματισμού που ενυπάρχουν στην παραδοσιακή 

εκπαίδευση συνδυάζονται με την ευελιξία που παρέχει ένα εξ αποστάσεως εκπαιδευτικό 

περιβάλλον (AbuJarour & Krasnova, 2018).  

5.2Έρευνα στα Εμπόδια για την Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση Ενήλικων 

με μεταναστευτικό και προσφυγικό υπόβαθρο στην Ευρωπαϊκή Ένωση 

Η δυνατότητα των ανοικτών ψηφιακών πόρων μάθησης να παρέχουν ευρύτερη πρόσβαση 

σε τύπους εκπαίδευσης για πρόσφυγες και μετανάστες που αντιμετωπίζουν εμπόδια 

εισόδου στην παραδοσιακή εκπαίδευση λόγω της έλλειψης τεκμηρίωσης της προηγούμενης 

μάθησης, της χαμηλής διαθεσιμότητας εκπαιδευτικών προγραμμάτων ή των νομικών 

φραγμών θεωρείται αναμφίβολα ισχυρή (Castaño-Muñoz et al., 2018). Ωστόσο, παρά τις 

ευκαιρίες και τα εμπόδια που μπορεί να προσδώσει και αντιστοίχως να περιορίσει η 

ηλεκτρονική μάθηση για τους ενήλικες με προσφυγικό και μεταναστευτικό υπόβαθρο, 
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φαίνεται να γεννά νέα εμπόδια (AbuJarour &Krasnova, 2018· Halkic & Arnold, 2019 κ.ά.), 

ελλοχεύοντας τον κίνδυνο της μεταφοράς της διαδικασίας της αναπαραγωγής των 

κοινωνικών ανισοτήτων και στο πεδίο της ανοικτής και εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

(Halkic & Arnold, 2019). 

Ως εκ τούτου, από τη βιβλιογραφική επισκόπηση φαίνεται να προκύπτουν τα εξής εμπόδια 

που αντιμετωπίζουν οι ενήλικες πρόσφυγες και μετανάστες για τη συμμετοχή τους σε εξ 

αποστάσεως εκπαιδευτικά προγράμματα: 

(1) Έλλειψη επαρκούς τεχνικής υποδομής. Η τεχνική υποδομή εδώ λαμβάνει την έννοια 

των συσκευών και της πρόσβασης στο διαδίκτυο. Η πλειοψηφία των πληροφορητών των 

μελετών περίπτωσης θεωρούν ως ένα μεγάλο εμπόδιο για τη συμμετοχή σε προγράμματα 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης την έλλειψη σταθερής σύνδεσης στο διαδίκτυο και του 

επαρκούς όγκου δεδομένων (AbuJarour & Krasnova, 2018· Castaño-Muñoz et al., 2018· 

Reinhardt et al., 2018 κ.ά.). Παράλληλα, το συντριπτικό ποσοστό δεν διαθέτει 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές, όπως έχει ήδη προαναφερθεί, αλλά κινητές συσκευές 

(Αποστολίδου, 2019· Damiani, 2019 κ.ά), οι οποίες, ωστόσο, δεν υποστηρίζονται από όλες 

τις πλατφόρμες (Halkic & Arnold, 2019), ενώ ελλοχεύει ο κίνδυνος της ανάγκης διαρκούς 

αλλαγής τους, λόγω του ότι από ένα σημείο και μετά θεωρούνται απαρχαιωμένες και 

προκαλούν σημαντικές καθυστερήσεις στην παράδοση του υλικού (Alkhouli, 2018). 

(2) Ελλιπής Ψηφιακός Γραμματισμός. Ακόμα και στις περιπτώσεις που η τεχνική 

υποδομή είναι στη διάθεση των εκπαιδευόμενων, η μη εξοικείωση με τις συσκευές και την 

ψηφιακή μάθηση εν γένει κρατά τους εκπαιδευόμενους αποστασιοποιημένους από αυτή τη 

μορφή μάθησης (Αποστολίδου, 2019· Castaño-Muñoz et al., 2018· Hykova, 2004· 

Reinhardt et al., 2018 κ.ά.). Βέβαια, εδώ αξίζει να σημειωθεί πως ο ελλιπής ψηφιακός 

γραμματισμός φαίνεται να αφορά κυρίως στους πρόσφυγες και τους μετανάστες που έχουν 

χαμηλό μορφωτικό επίπεδο (Castaño-Muñoz et al., 2018). 

(3) Γλωσσικά Εμπόδια. Ένα σημαντικό εμπόδιο το οποίο φαίνεται να λειτουργεί 

αποθαρρυντικά για την εμπλοκή με την ηλεκτρονική μάθηση φαίνεται να αφορά σε 
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εκπαιδευτικά υλικά που δεν προσφέρονται στη μητρική γλώσσα των υποψηφίων 

εκπαιδευόμενων (Castaño-Muñoz et al., 2018· Damiani, 2019· Walter et al., 2017· Vancell 

et al., 2019). Ειδικά για προγράμματα που αφορούν σε νεοεισερχόμενους, σύμφωνα με τους 

Halkic & Arnold (2019) και τους Zlatkin-Troitschanskaia et al. (2018), τα γλωσσικά 

εμπόδια που ανακύπτουν μοιάζουν να είναι τεράστια. 

(4) Ελλιπής Πληροφόρηση και Επίγνωση της Μαθησιακής Διαδικασίας. Αν και οι 

εφαρμογές που υποστηρίζονται από κινητές συσκευές και αφορούν στη μετάφραση είναι 

ευρέως γνωστές και θεωρούνται ιδιαίτερα χρήσιμες (Castaño-Muñoz et al., 2018· 

Lindström, Hashemi, Bartram & Bradley, 2017), ένα μέρος της βιβλιογραφίας δείχνει ότι 

οι διαθέσιμοι ψηφιακοί πόροι παραμένουν άγνωστοι από μία μεγάλη μερίδα ενήλικων 

προσφύγων και μεταναστών και ως εκ τούτου είναι δύσκολο να εμπλακούν με αυτούς, ενώ 

παράλληλα δεν έχουν επίγνωση της μαθησιακής διαδικασίας (AbuJarour & Krasnova, 

2018· Castaño-Muñoz et al., 2018· Lindström et al., 2017· Vancell et al., 2019 κ.ά.). 

(5) Χαμηλό Αντίκρισμα Πιστοποιητικών από Διαδικτυακά Μαθήματα. Τα 

πιστοποιητικά  που προσφέρονται από διαδικτυακά μαθήματα όλων των εκπαιδευτικών 

βαθμίδων φαίνεται να μην έχουν ιδιαίτερο αντίκρισμα στην αγορά εργασίας, εν συγκρίσει 

με αυτά που προσφέρονται από τα συμβατικά. Βέβαια, γίνεται προσπάθεια προς αυτή την 

κατεύθυνση, με χαρακτηριστικότερο παράδειγμα αυτό της πρωτοβουλίας για την 

τριτοβάθμια εκπαίδευση «Kiron», το οποίο, όμως, παρότι έχει προχωρήσει σε συμφωνία με 

συμβατικά τριτοβάθμια εκπαιδευτικά ιδρύματα για εξασφάλιση αναγνωρισμένων 

πιστοποιητικών, οι φοιτητές του αντιμετωπίζουν ακόμη εμπόδια ως προς την πιστοποίηση 

των μαθημάτων τους (Castaño-Muñoz et al., 2018· Halkic & Arnold, 2019· Reinhardt, 

Zlatkin-Troitschanskaia, Deribo, Happ, & Müller, 2018 ).  

(6) Οικονομικά Εμπόδια. Κατά τη διάρκεια της μαθησιακής διαδικασίας φαίνεται να 

ορθώνονται σημαντικά εμπόδια οικονομικής φύσης που αφορούν στους πρόσφυγες και 

στους μετανάστες είτε άμεσα είτε έμμεσα. Από τη μία πλευρά, οι εφαρμογές (applications), 

οι οποίες απαιτούν οικονομικό αντίτιμο φαίνεται να μην αξιοποιούνται από πλευράς 
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προσφύγων και μεταναστών (Hashemi et al., 2017), και από την άλλη πλευρά για την 

παροχή δωρεάν καλά σχεδιασμένων προγραμμάτων απαιτείται ένα υψηλό κόστος από τους 

παρόχους εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, οι οποίοι όμως έχουν μία περιορισμένη οικονομική 

διαθεσιμότητα, λόγω του ότι τα έσοδά τους στηρίζονται σε δωρεές και χρηματοδοτήσεις 

(Αποστολίδου, 2019· Castaño-Muñoz et al., 2018). 

(7) Πολιτισμικά εμπόδια. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα μίας τέτοιας περίπτωσης 

αναφέρει η Damiani (2019) στην εργασία της, όπου στο πλαίσιο του έργου Advenus, κατά 

το οποίο ένας από τους εκπαιδευτικούς στόχους ήταν η εκμάθηση συγγραφής βιογραφικού 

σημειώματος, ένας Σενεγαλέζος ψαράς διατύπωσε πως η διαδικασία του φαινόταν ιδιαίτερα 

δύσκολη, καθώς για τη δική του κουλτούρα η εύρεση εργασίας αποτελούσε μία καθημερινή 

και χωρίς σχεδιασμό δραστηριότητα. Σε άλλο παράδειγμα από την έρευνα της Αποστολίδου 

(2019) φάνηκε πως ένα από τα εμπόδια για την εμπλοκή με την εκπαιδευτική πράξη ήταν 

η κοινωνικά κατασκευασμένη πεποίθηση πως η εκπαίδευση αφορά στα ηλικιακά νεαρότερα 

άτομα. Αυτές οι κοινωνικά κατασκευασμένες πεποιθήσεις σε συνδυασμό με τις 

προγενέστερες εκπαιδευτικές εμπειρίες, πέραν του ότι μπορεί να αναδείξουν το βαθμό 

ετερογένειας που έχουν τέτοια περιβάλλοντα, αφετέρου ορθώνουν σημαντικά εμπόδια 

στον εκπαιδευτικό σχεδιασμό και ως εκ τούτου στην εμπλοκή των μαθητευόμενων με  

την μαθησιακή πράξη (Reinhardt et al., 2018 κ.ά.). 

(8) Εμπόδια Καθημερινότητας. Οι δυσκολίες της καθημερινής ζωής, όπως το άγχος για 

ανεύρεση εργασίας, στέγαση, κάλυψη του κόστους ζωής, κοινωνική ένταξη και επικοινωνία 

με την κοινωνία υποδοχής, φόβος απέλασης κ.ά. καθιστούν την παρακολούθηση ενός 

εκπαιδευτικού προγράμματος, πρόκληση (Damiani, 2019· Halkic & Arnold, 2019), μία 

πρόκληση που ελλείψει χρόνου και ήσυχων περιβαλλόντων κατάλληλων για μελέτη, 

λειτουργεί επιβαρυντικά στα κίνητρα για αυτόνομη μάθηση (AbuJarour & Krasnova, 2018· 

Abu-Khalil et al., 2019· Bradley et al., 2017· Lindström et al., 2017· Reinhardt et al., 2018 

κ.ά.). Σε επίπεδο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης σημαντικό ρόλο σε αυτό διαδραματίζει στην 

έρευνα των Halkic & Arnold (2019) και η αίσθηση απογοήτευσης που βιώνουν οι 

εκπαιδευόμενοι λόγω της ματαίωσης των υψηλών προσδοκιών που έχουν από τα 
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παρεχόμενα προγράμματα. Χαρακτηριστικά, μόνο οι μισές προσδοκίες των φοιτητών του 

Kiron φαίνεται να ανταποκρίνονται στους στόχους του προγράμματος (Halkic & Arnold, 

2019). Ένα άλλο ενδιαφέρον εύρημα, το οποίο συνάδει και με τις σχεδιαστικές προτάσεις 

των παρεχόμενων προγραμμάτων αφορά στην ταυτότητα του φύλου (AbuJarour, 2019). 

Στη συγκριτική μελέτη της AbuJarour (2019), η οποία εκτός των άλλων μελέτησε 

διαφοροποιήσεις στην αξιοποίηση ψηφιακών εφαρμογών εκπαίδευσης και μετάφρασης των 

Σύριων προσφύγων, ως προς το φύλο και τον τόπο διαμονής, διαπιστώθηκε ότι οι γυναίκες, 

παρότι στη Συρία φαίνεται να χρησιμοποιούν πολύ περισσότερο από τους άνδρες ψηφιακές 

εφαρμογές τέτοιου τύπου, στη Γερμανία εν προκειμένω που έλαβε χώρε η μελέτη, υπήρξε 

μία τεράστια αντιστροφή. Αυτό το εύρημα ενδεχομένως να αντικατοπτρίζει την αλλαγή 

ρόλων και την ανάληψη διαφορετικών υποχρεώσεων των γυναικών κατά τη μετακίνηση 

και την εγκατάσταση στη χώρα υποδοχής (Vujanovic, 2017). 

Ο εντοπισμός των ανωτέρω εμποδίων οδηγεί μοιραία στην αναζήτηση λύσεων από πλευράς 

παρόχων ηλεκτρονικής μάθησης, μέσα από σχεδιαστικές παρεμβάσεις στους παράγοντες 

που επηρεάζουν τη μαθησιακή πορεία, έχοντας ως απώτερο στόχο τον περιορισμό τους. 

5.3 Έρευνα στις Προσεγγίσεις, τα Σχεδιαστικά Ζητήματα και τον Τρόπο 

Οργάνωσης της εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης στην περιοχή της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση για την εκπαίδευση μεταναστών και προσφύγων μπορεί να 

αποτελέσει κατάλληλο εργαλείο, όπως φάνηκε και από τα παραπάνω, έχοντας ως βασικές 

προϋποθέσεις τη γνωστοποίηση των εκάστοτε πρωτοβουλιών, μέσα από την επαρκή 

προώθηση στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης που είναι ευρέως διαδεδομένα (AbuJarour & 

Krasnova, 2018· Castaño-Muñoz et al., 2018), και την αξιοποίηση μίας πολιτισμικά 

ευαίσθητης σχεδιαστικής προσέγγισης (Αποστολίδου, 2019· Castaño-Muñoz et al., 2018· 

Damiani, 2019). Υπό αυτό το πρίσμα οι διάφορες ερευνητικές προσπάθειες που 

εντοπίστηκαν στην παρούσα βιβλιογραφική επισκόπηση δίνουν σημαντικές πληροφορίες 
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αναφορικά με τα σχεδιαστικά ζητήματα και τον τρόπο οργάνωσης της εκάστοτε πρακτικής 

σε εξ αποστάσεως εκπαιδευτικό περιβάλλον.  

Ως προς τους παράγοντες που διατρέχουν οριζόντια ένα εξ αποστάσεως εκπαιδευτικό 

πρόγραμμα που απευθύνεται σε πρόσφυγες και μετανάστες και οι οποίοι καθορίζουν τα 

μαθησιακά αποτελέσματα και ως εκ τούτου τη μαθησιακή επιτυχία, οι Halkic & Arnold 

(2019), οι οποίοι διερευνούν στη μελέτη τους τις ανάγκες και την υποστήριξη των φοιτητών 

με προσφυγικό υπόβαθρο στη διαδικτυακή εκπαίδευση στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας 

Kiron, διακρίνουν τους παράγοντες επιτυχίας ενός προγράμματος σε δύο μεγάλες 

κατηγορίες: σε αυτούς που εξαρτώνται από τον μαθητευόμενο και σε αυτούς που 

εξαρτώνται από τον εκπαιδευτικό φορέα (Σχήμα 3). 

 

Σχήμα 3 Παράγοντες Επιτυχίας Εξ Αποστάσεως Εκπαιδευτικού Προγράμματος Τριτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης  για Πρόσφυγες και Μετανάστες (Halkic & Arnold, 2019, μτφ. από την ερευνήτρια) 

Από πλευράς μαθητευόμενου μεγάλη σημασία για την περαιτέρω εμπλοκή του με το 

εκπαιδευτικό πρόγραμμα διαδραματίζει το φύλο, η ηλικία, το εκπαιδευτικό υπόβαθρο, οι 

συνθήκες διαβίωσης (π.χ. συνθήκη encampment) και οι ανάγκες για υποστήριξη (Halkic & 

Arnold, 2019), μία παραδοχή στην οποία φαίνεται να προχωρά και η Αποστολίδου (2019), 
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στο πλαίσιο του έργου P.R.E.S.S., αναγνωρίζοντας πως η Γλώσσα, η Ηλικία, η Τεχνολογία, 

η Πίστη, το Φύλο και η Τρωτότητα θα πρέπει να αποτελούν κεντρικά ζητήματα για τον 

σχεδιασμό ενός πολιτισμικά ευαίσθητου περιβάλλοντος εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, ώστε να 

μπορεί να αφορά σε όλους χωρίς να αναπαράγει κοινωνικές ανισότητες, λαμβάνοντας 

υπόψη και τις συγκεκριμένες προκλήσεις και τις συνακόλουθες ανάγκες (Halkic & Arnold, 

2019).  

Για τη βαθύτερη κατανόηση των προκλήσεων και των αναγκών από πολλές έρευνες 

αναδείχθηκε η σημασία της προγενέστερης διερεύνησής τους (Abu-Khalil et al., 2019· 

Αποστολίδου, 2019· Damiani, 2019· Walter et al. 2017 κ.ά.), ενώ από κάποιες έρευνες 

προτάθηκε, εκτός αυτού, κατά τη φάση του σχεδιασμού και η εμπλοκή των ίδιων των 

προσφύγων, μία διαδικασία που μπορεί να προσδώσει ισχυρά κίνητρα στους 

εμπλεκόμενους, ενώ προσφέρει και το πλεονέκτημα του σχεδιασμού από τη δική τους 

σκοπιά (Participatory Design) (Abu-Khalil et al., 2019· Αποστολίδου, 2019· Damiani, 

2019· Jones et al., 2017· Svoen et al., 2019· Walter et al. 2017). Παράλληλα, θα πρέπει να 

αναγνωρίζονται και εν συνεχεία να αξιοποιούνται και άλλες ταυτότητες των 

εκπαιδευόμενων, μία διαδικασία η οποία μπορεί να ενισχύσει τη συνεργατική μάθηση αλλά 

και εν γένει την εμπλοκή με τη μαθησιακή πράξη (Αποστολίδου, 2019). Κατά τη διάρκεια 

της υλοποίησης του προγράμματος, η παρακολούθηση της μαθησιακής δραστηριότητας 

των εκπαιδευομένων με την αξιοποίηση της «εξόρυξης δεδομένων» (data mining) των 

πλατφορμών, μπορεί να δώσει χρήσιμες πληροφορίες για την υποστήριξη και εν τέλει την 

επίτευξη των μαθησιακών στόχων (Αποστολίδου, 2019· Bradley et al., 2017).  

Σε κάθε περίπτωση αναφορικά με τον εκπαιδευτικό πάροχο από τη βιβλιογραφία 

προέκυψαν μία σειρά από σχεδιαστικές προτάσεις στα αξιοποιούμενα τεχνολογικά μέσα 

και τεχνολογίες, στο εκπαιδευτικό υλικό, τη μορφή οργάνωσης του προγράμματος και τους 

υποστηρικτικούς μηχανισμούς, με κύριο στόχο τον περιορισμό ζητημάτων που αφορούν 

στην προσβασιμότητα και την επίτευξη των μαθησιακών σκοπών.  

Τεχνολογικά μέσα και τεχνολογίες 
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Οι πάροχοι ανοικτών ψηφιακών πόρων που απευθύνονται σε πρόσφυγες και μετανάστες 

χρησιμοποιούν ένα εύρος τεχνολογιών, τεχνολογικών μέσων και εργαλείων (Castaño-

Muñoz et al., 2018). Η πλειοψηφία των εκπαιδευτικών παρεμβάσεων που μελετήθηκαν από 

την παρούσα βιβλιογραφική επισκόπηση ανέδειξε πως ο εκπαιδευτικός σχεδιασμός θα 

πρέπει να λάβει υπόψη του πως για την υποστήριξη της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

ενηλίκων με προσφυγικό και μεταναστευτικό υπόβαθρο, καταλληλότερο μέχρι στιγμής 

τεχνολογικό μέσο φαίνεται να αποτελούν τα έξυπνα κινητά τηλέφωνα (smartphones), 

καθώς το συντριπτικό ποσοστό αυτών των ομάδων δε διαθέτει σταθερό ή φορητό 

υπολογιστή (Αποστολίδου,2019· Bradley et al., 2017· Jones et al., 2017· Kukulska-Hulme, 

et al., 2015· Svoen, Dobson & Bjørge, 2019· Walter et al., 2017 κ.ά.). Έτσι, με το δεδομένο 

του ότι οι συσκευές αυτές αποτελούν σημαντική πύλη εισόδου σε όλες τις μορφές μάθησης, 

λόγω της μεγάλης χρήσης τους (Walter et al., 2017), το εκπαιδευτικό περιβάλλον θα πρέπει 

να μπορεί να υποστηρίζεται από κινητές συσκευές.  

Επιπλέον, η έρευνα έδειξε ότι η ηλεκτρονική μάθηση μπορεί να υιοθετηθεί περαιτέρω ως 

μέθοδος και από περισσότερους πρόσφυγες και μετανάστες, εάν προσφερθεί επιπλέον 

τεχνική υποδομή, όπως για παράδειγμα συνδέσεις στο Διαδίκτυο (AbuJarour & Krasnova, 

2018· Αποστολίδου, 2019· Hykova, 2004 κ.ά.), καθώς η σύνδεση στο Διαδίκτυο φαίνεται 

να αποτελεί ένα από τα μεγαλύτερα εμπόδια πρόσβασης στην ηλεκτρονική μάθηση ή 

κινητές συσκευές (Jones et al., 2017).  Στην έρευνα των Castaño-Muñoz et al. (2018) για 

την αντιμετώπιση τέτοιων προβλημάτων προτάθηκαν από τους ίδιους τους 

εκπαιδευόμενους εφαρμογές μηχανισμών που ενδεχομένως να μπορούν να ξεπεράσουν 

ζητήματα συνδεσιμότητας, όπως για παράδειγμα η δυνατότητα πρόσβασης στα 

εκπαιδευτικά υλικά offline (βλ. και Al-Sabbagh, Bradley & Bartram, 2019), η χρήση απλών 

γραφικών και η χρήση απλών εφαρμογών και εφαρμογών που μπορούν να λειτουργήσουν 

με χαμηλού επιπέδου ευρυζωνικότητα, μηχανισμοί κάποιοι εκ των οποίων φαίνεται να 

αξιοποιούνται ήδη στο πλαίσιο των μελετώμενων εκπαιδευτικών παρεμβάσεων (βλ. 

Αποστολίδου, 2019, Damiani, 2019 κ.ά.) 
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Μία άλλη λύση φαίνεται να προτείνεται από τους Gaved & Peasgood (2017) στο πλαίσιο 

του ερευνητικού προγράμματος MASELTOV, όπου για τις ανάγκες υλοποίησης του έργου 

SALSA (Sensors and Apps for Learning in Smart Areas), και στο πλαίσιο της δράσης για 

τις «έξυπνες πόλεις» (smart cities), στήθηκαν περιμετρικά της πόλης Milton Keynes στο 

Ηνωμένο Βασίλειο μικροί ασύρματοι πομποί Bluetooth. Υπό το πρίσμα του γεγονότος ότι 

για την εκμάθηση, ειδικά της γλώσσας, είναι σημαντική η αξιοποίηση αυθεντικών 

περιβαλλόντων και η έξοδος από την τάξη (location-triggered learning) (π.χ. επίσκεψη σε 

ένα μουσείο) (Edge et al., 2011), το έργο SALSA προσπάθησε να δώσει στους 

μαθητευόμενους με την αξιοποίηση αυτών των πομπών αναμετάδοσης, την ευκαιρία  

εκμάθησης της γλώσσας, μέσα και από το πραγματικό περιβάλλον στο οποίο ζουν και 

δραστηριοποιούνται, χωρίς την ανάγκη σύνδεσης στο Διαδίκτυο.  

Η παράμετρος, η οποία έχει ήδη αναδειχθεί και αφορά στον ελλιπή ψηφιακό γραμματισμό, 

ειδικά των ενηλίκων προσφύγων και μεταναστών με χαμηλό μορφωτικό επίπεδο, θα πρέπει 

επίσης να αποτελεί κεντρικό ζητούμενο του εκπαιδευτικού σχεδιασμού αναφορικά με την 

επιλογή τεχνολογιών και τεχνολογικών μέσων. Δεδομένης της έλλειψης εξοικείωσης με τις 

πλατφόρμες που υποστηρίζουν τα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα (Castaño-Muñoz et al., 

2018), πέραν του γεγονότος ότι θα πρέπει να δίνεται ένα χρονικό περιθώριο εξοικείωσης 

των χρηστών, εύλογα εξάγεται το συμπέρασμα ότι αυτές θα πρέπει να εξασφαλίζουν την 

εύκολη πλοήγηση μέσα από απλές δομές (Al-Sabbagh et al., 2019· Αποστολίδου, 2019· 

Damiani, 2019· Jones et al., 2017), οι οποίες φαίνεται να λαμβάνουν επιπλέον διαστάσεις 

όταν απευθύνονται σε τέτοιες ομάδες – στόχους (Al-Sabbagh et al., 2019· Ngan, Lifanova, 

Jarke & Broer, 2016).    

Εκπαιδευτικό Υλικό: Περιεχόμενο - Τρόπος Παρουσίασης – Παιδαγωγικό Πλαίσιο 

Αναφορικά με το εκπαιδευτικό υλικό, ανεξάρτητα από τους επιδιωκόμενους 

εκπαιδευτικούς σκοπούς, υπάρχει μία ευρεία γκάμα προσεγγίσεων που αφορούν είτε στην 

εκ νέου ανάπτυξη υλικού είτε στην αναπροσαρμογή ήδη υπαρχόντων (Αποστολίδου, 2019· 

Castaño-Muñoz et al., 2018· Svoen et al., 2019 κ.ά.). Για παράδειγμα, το έργο Jamiya 

παράγει πρωτότυπα MOOCs στα Αραβικά, με βάση τα υπάρχοντα πανεπιστημιακά 
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μαθήματα, ενώ στο πλαίσιο των έργων Kiron, P.R.E.S.S., ReGap και Advenus 

αναπροσαρμόστηκαν ήδη υπάρχοντα, στο πλαίσιο της φιλοσοφίας μίας πολιτισμικής 

προσαρμογής (Αποστολίδου, 2019· Castaño-Muñoz et al., 2018· Damiani, 2019· Svoen et 

al., 2019). 

Ανεξάρτητα από την επιλογή της εκ νέου ανάπτυξης ή της πολιτισμικής αναπροσαρμογής 

του εκπαιδευτικού υλικού στα παρεχόμενα εξ αποστάσεως προγράμματα, κάθε σχεδιαστική 

προσπάθεια θα πρέπει να έχει υπόψη της το μεγάλο βαθμό ετερογένειας της ομάδας στόχου, 

μία ετερογένεια που αναμφίβολα γεννά σημαντικές σχεδιαστικές δυσκολίες. Για την 

προσπέλαση αυτών των δυσκολιών οι περισσότεροι ερευνητές (AbuJarour & Krasnova, 

2018· Αποστολίδου, 2019· Halkic & Arnold, 2019· Walter et al., 2017 κ.ά.) προτείνουν το 

μοντέλο του Καθολικού Διδακτικού Σχεδιασμού (Universal Instructional Design), το οποίο 

παρά τις αδυναμίες του, αξιοποιώντας την αρχή της πολυμεσικότητας και της 

διαφοροποίησης, είναι δυνατόν να δώσει ευκαιρίες και να παράσχει ευελιξία σε όλους τους 

μαθητευόμενους, ανεξαρτήτως κινητικών δυσκολιών, φύλου, ηλικίας, θρησκευτικής 

πίστης, αναπηρίας, ενδιαφερόντων και ευφυίας (Burgstahler & Cory, 2008). Στο πλαίσιο 

αυτό οι Walter et al. (2017) προτείνουν να μην υπάρχει από την αρχή του υλικού σύνθετο 

περιεχόμενο, το οποίο δυνάμει να δυσκολεύει κάποιους από τους χρήστες. 

Υπό αυτό το πρίσμα, παράλληλα, και για τον περιορισμό των γλωσσικών εμποδίων σε ένα 

περιβάλλον με τέτοιο βαθμό ετερογένειας, κρίνεται ιδιαίτερα χρήσιμη η αξιοποίηση μη 

γλωσσικών κωδίκων, όπως για παράδειγμα η χρήση εικόνων (Αποστολίδου, 2019· 

Kukulska-Hulme, et al., 2015· Walter et al., 2017), η οποία είναι δυνατόν να περιορίσει τη 

διστακτική διαδικτυακή επικοινωνία που εδράζεται στη γλωσσική ανεπάρκεια και τον 

ελλιπή αλφαβητισμό (Αποστολίδου, 2019· Hykova, 2004). Μάλιστα, οι  Walter et al. (2017) 

στο έργο RefugeeScout για την εκμάθηση της Γερμανικής κουλτούρας, προτείνουν μία 

προσέγγιση εικονικής αφήγησης (visual storytelling), όπου αξιοποιούνται εικόνες μέσα από 

τις οποίες προβάλλονται ιστορίες για τις πολιτισμικές ιδιομορφίες των Γερμανών. Οι 

ιστορίες αυτές φαίνεται να χαρακτηρίζονται από συντομία, ενώ περιλαμβάνουν πολύ μικρά 

κείμενα.  
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Η αλήθεια είναι, όπως αναφέρει η Αποστολίδου (2019), πως η παραγωγή υλικού στις 

μητρικές γλώσσες (π.χ. βλ. Jones et al., 2017) και η πολυγλωσσική προσέγγιση, παρότι 

αποτελεί ένδειξη σεβασμού στη γλωσσική ετερότητα και είναι εκ των πραγμάτων 

αποτελεσματική, επιβαρύνει σημαντικά το κόστος υλοποίησης, ενώ παράλληλα ορθώνει 

νέα εμπόδια ως προς την αξιοποίηση ανοικτών διαθέσιμων πόρων πολυμεσικού υλικού, 

που είναι δομημένοι με βάση τις διεθνείς ή τις ισχυρές γλώσσες. Ως εκ τούτου, από μία 

μερίδα των μελετών περίπτωσης της παρούσας βιβλιογραφικής επισκόπησης 

(Αποστολίδου, 2019· Damiani, 2019· Halkic & Arnold, 2019· Svoen et al., 2019· Zlatkin-

Troitschanskaia et al., 2018) προτείνονται είτε προπαρασκευαστικά μαθήματα γλώσσας 

(βλ. π.χ. Kiron), είτε συγκρότηση του υλικού σε διεθνείς/ ισχυρές γλώσσες, οι οποίες εκτός 

των πόρων, μπορούν να προσδώσουν στους εκπαιδευόμενους επιπλέον γλωσσικές 

δεξιότητες, κρίσιμες για την προσωπική ανάπτυξη και την κοινωνική ένταξη εν γένει 

(Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2007).  

Σε συνέχεια με τα παραπάνω, στο πεδίο της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης οι Castaño-Muñoz 

et al. (2018) εντόπισαν πως ορισμένοι πάροχοι ηλεκτρονικής μάθησης, χρησιμοποιούν 

υποστηρικτικά, ήδη υπάρχουσες εφαρμογές γλώσσας, ενώ άλλοι αναπτύσσουν δικές τους. 

Σε κάθε περίπτωση για την προσπέλαση γλωσσικών εμποδίων κρίνεται χρήσιμη η ύπαρξη 

διαδικτυακών λεξικών ή/και γλωσσικών διαμεσολαβητών (Αποστολίδου, 2019· Damiani, 

2019· Jones et al., 2017), ενώ για τους Zlatkin-Troitschanskaia et al. (2018), φαίνονται να 

είναι απαραίτητα και τα προπαρασκευαστικά μαθήματα ανάπτυξης γλωσσικών δεξιοτήτων 

για την κατανόηση και την παραγωγή ακαδημαϊκού λόγου. 

Όσον αφορά τον τρόπο παράδοσης και παρουσίασης του εξ αποστάσεως εκπαιδευτικού 

υλικού, φαίνεται πως η χρήση animation και η αξιοποίηση οπτικοακουστικών πηγών, 

συμπεριλαμβανομένων προεγγραφών βίντεο και ήχου ελκύουν περισσότερο τους 

μαθητευόμενους και συμβάλλουν στη διατήρηση του ενδιαφέροντός τους (AbuJarour & 

Krasnova, 2018· Αποστολίδου, 2019· Bradley et al.,2017· Kukulska-Hulme, et al., 2015· 

Schreieck et al., 2017). Πιο συγκεκριμένα, όπως καταγράφεται από τις AbuJarour & 

Krasnova (2018, 2017), οι Σύριοι πρόσφυγες στη Γερμανία προτιμούν να μαθαίνουν τη 
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γερμανική γλώσσα μέσα από ανοικτά βίντεο που προσφέρει ένας Σύριος πρόσφυγας, ο 

Deiaa Abdullah, στο κανάλι του στην εφαρμογή YouTube. Το κανάλι αυτό έχει 154.000 

συνδρομητές και έχει μία ιδιαίτερα δημοφιλή λίστα (playlist), τα «Γερμανικά λεπτά με τον 

Deiaa», που φθάνει σε εκατοντάδες χιλιάδες θεάσεις. Tέτοιου τύπου προτιμήσεις φαίνεται 

να καταγράφονται και στη μελέτη των Castaño-Muñoz et al. (2018), οι οποίοι αναδεικνύουν 

την ύπαρξη αρκετών εφαρμογών σε κινητά τηλέφωνα που έχουν αναπτυχθεί από 

πρόσφυγες για πρόσφυγες σε ένα μοντέλο μάθησης από ομότιμους μέσα στην κοινότητα 

(peer learning). Αναμφίβολα ωστόσο, σε εξ αποστάσεως εκπαιδευτικά περιβάλλοντα, όπως 

επισημαίνουν και οι Bradley et al. (2017), οι οποίοι αξιοποίησαν στην εκπαιδευτική τους 

παρέμβαση προεγγραφές ήχου με σκοπό τη βελτίωση της προφοράς της σουηδικής 

γλώσσας, κάθε σχεδιασμός που εφαρμόζει την αρχή της πολυμεσικότητας, θα πρέπει να 

διασφαλίζει την όσο το δυνατόν μεγαλύτερη εμπλοκή των εκπαιδευόμενων με το εν 

προκειμένω υλικό (Bradley et al., 2017). Χαρακτηριστικά, οι Svoen et al. (2019) 

παρουσιάζοντας το MOOC του έργου ReGap, το οποίο είχε ως κύριο εκπαιδευτικό 

ζητούμενο την κοινωνική ένταξη, συμπεριέλαβε στο εκπαιδευτικό υλικό ιστορίες ζωής 

άλλων προσφύγων, στο πλαίσιο μίας προσέγγισης ψηφιακής αφήγησης, με στόχο τη 

συναισθηματική εμπλοκή των μαθητευόμενων. 

Για την εν γένει βαθύτερη εμπλοκή των εκπαιδευόμενων και αναφορικά με το παιδαγωγικό 

πλαίσιο, σύμφωνα με τους Ring & Mathieux (2002, όπ. αναφ. στο Anderson, 2008) για την 

επιτυχία ενός εξ αποστάσεως εκπαιδευτικού προγράμματος, ανεξαρτήτως σε ποιον 

απευθύνεται, θα πρέπει να διασφαλίζεται: 

1) η όσο το δυνατόν μεγαλύτερη αυθεντικότητα (high authenticity) του εκπαιδευτικού 

υλικού 

2) η όσο το δυνατόν μεγαλύτερη διαδραστικότητα (high interactivity) μεταξύ όλων 

των εμπλεκόμενων μερών, και  

3) η όσο το δυνατόν μεγαλύτερη συνεργασία (high collaboration) μεταξύ των 

εκπαιδευομένων. 
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Οι υπό εξέταση μελέτες φαίνεται να έχουν ως κοινούς παρονομαστές (α) τη διευκολυντική 

μάθηση, (β) την κοινωνικοπολιτισμική-βιγκοτσκική μάθηση, (γ) την εξατομικευμένη 

μάθηση και (δ) τη μετασχηματιστική μάθηση, προσεγγίσεις οι οποίες φαίνεται να απαντούν 

στις ειδικές πολιτισμικές και κοινωνικές ευαισθησίες και ως εκ τούτου να αποτελούν έναν 

από τους κύριους παράγοντες επιτυχίας (Al-Sabbagh et al., 2019· Αποστολίδου, 2019· 

Castaño-Muñoz et al., 2018· Damiani, 2019· Gaved & Peasgood, 2017· Jones et al., 2017· 

Kukulska-Hulme, et al., 2015· Suter & Rampelt, 2017), χωρίς βέβαια αυτό να σημαίνει ότι 

δεν υπάρχουν διαφοροποιήσεις ανάλογες των μαθησιακών στυλ και των πρότερων 

εκπαιδευτικών εμπειριών των εκπαιδευόμενων (βλ. Αποστολίδου, 2019 και Damiani, 

2019). Χαρακτηριστική μελέτη μίας τέτοιας περίπτωσης φαίνεται να προκύπτει 

βιβλιογραφικά από την έρευνα της Αποστολίδου (2019), κατά την οποία οι εκπαιδευόμενοι 

έχοντας εκπαιδευτικές εμπειρίες από μοντέλα εκπαίδευσης με ιεραρχική δομή (Σύριοι 

πρόσφυγες), αντιλήφθηκαν την ελευθερία επιλογών στο πλαίσιο της διευκολυντικής 

μάθησης, ως κάτι αρνητικό για την αξιοπιστία του εν λόγω προγράμματος και είχαν ως 

αποτέλεσμα τη σύγχυση για το «ποια δραστηριότητα είναι η καλύτερη να επιλέξουν». Αυτό 

που προτείνεται, εν προκειμένω, και από την Αποστολίδου (2019) είναι ότι το πρόγραμμα 

μπορεί να ξεκινάει δομημένα, έχοντας ως κεντρικό σημείο τον διδάσκοντα, σεβόμενο έτσι 

τις πολιτισμικές διαφοροποιήσεις, εν συνεχεία όμως, στόχος είναι να κατευθύνει τον 

εκπαιδευόμενο προς την ανεξαρτησία, μέσα από πιο δημιουργικές δραστηριότητες. Αυτές 

οι δημιουργικές δραστηριότητες καλό είναι να μην επαναλαμβάνονται ως μοτίβο, σύμφωνα 

με τους Al-Sabbagh et al. (2019), μιας και ενδεχομένως να κάνουν τους εμπλεκόμενους να 

χάσουν τον ενδιαφέρον τους.  

Στο πλαίσιο των αυθεντικών περιβαλλόντων κάποιοι ερευνητές  (Al-Sabbagh et al. 2019· 

Damiani, 2019· Jones et al., 2017· Ngan et al., 2016) σημειώνουν την ιδιαίτερη σημασία 

που έχουν οι δραστηριότητες που εμπλέκουν τους μαθητευόμενους με περιεχόμενο που θα 

τους χρειαστεί στην καθημερινή τους ζωή (π.χ. δημιουργία βιογραφικού για pizza-maker), 

ενώ στην ίδια φιλοσοφία οι Arnold et al. (2016), σχεδίασαν ένα ψηφιακό παιχνίδι για 

κινητές συσκευές (Dinner Talk), μέσω του οποίου οι μαθητευόμενοι συμμετείχαν στο 
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πλαίσιο της οικογένειας σε ένα εικονικό δείπνο, όπου καλούνταν να μιλήσουν την τοπική 

γλώσσα σε συνθήκες καθημερινότητας. Βέβαια, η δημιουργία παιχνιδιών παραμένει αρκετά 

δύσκολη για την ομάδα σχεδιασμού (Walter et al., 2017). Η αλήθεια, όμως, από την άλλη, 

είναι πως η ενεργός συμμετοχή της οικογένειας (family-center learning) στην εκμάθηση της 

γλώσσας φαίνεται να λειτουργεί θετικά και στις μελέτες της Hykova (2004) και της Pearson 

(2011), καθώς βελτιώνει τις δεξιότητες παραγωγής γραπτού λόγου μέσα στο πλαίσιο 

εκπαιδευτικών περιβαλλόντων υπό συνθήκες καθημερινότητας (Pearson, 2011) και δίνει 

ευκαιρίες συνεργασίας μεταξύ των μελών που δε βλέπουν τους εαυτούς τους μόνο ως 

συγγενείς, αλλά ως μαθησιακή κοινότητα, όπου τα παιδιά που είναι εγγεγραμμένα στο 

τυπικό εκπαιδευτικό σύστημα βοηθούν τους γονείς τους στη διαδικασία της μάθησης  

(Hykova, 2004). 

Έτσι, τέτοιου τύπου εικονικά μαθησιακά περιβάλλοντα, βασισμένα στη βιωματική, την 

εποικοδομητική και τη μετασχηματιστική μάθηση (Makrakis & Kostoulas-Makrakis, 

2012), προσφέρουν εργαλεία για αναστοχασμό, επικοινωνία και συνεργασία και με την 

κατάλληλη διαχείριση μπορούν να ενθαρρύνουν τις συζητήσεις και να προσφέρουν άμεση 

και εξατομικευμένη ανατροφοδότηση στους εκπαιδευόμενους (Αποστολίδου, 2019· 

Hykova, 2004). Όπως και να ‘χει, η επικοινωνία και η εμπλοκή με άλλους μαθητευόμενους 

παραμένει σταθερό διακύβευμα της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, καθώς εκτός των άλλων 

μπορεί να λειτουργήσει ενθαρρυντικά ως προς τα κίνητρα των συμμετεχόντων, ειδικά αν 

ληφθεί υπόψη η τρωτότητα της συγκεκριμένης ομάδας (Al-Sabbagh et al., 2019· 

Αποστολίδου, 2019· Hykova, 2004· Jones et al., 2017· Kukulska-Hulme, et al., 2015· Ngan 

et al., 2016· Suter & Rampelt, 2017 κ.ά.). Προς την κατεύθυνση της ενθάρρυνσης των 

κινήτρων οι  Bradley et al. (2017) και οι Ngan et al. (2016) προτείνουν πως μία λύση θα 

μπορούσε να είναι η εφαρμογή των αρχών της παιχνιδοποίησης (gamification) ή η 

αξιοποίηση φόρουμ κατά τα πρότυπα των μέσων κοινωνικής δικτύωσης (βλ. και Jones et 

al., 2017· Kukulska-Hulme, et al., 2015· Shao, 2011), με την τελευταία ωστόσο πρόταση 

να φαίνεται πως ίσως να μην είναι τόσο λειτουργική (Αποστολίδου, 2019). 
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Σε κάθε περίπτωση η επικοινωνία και η κοινωνικοπολιτισμική πλαισίωση του περιεχομένου 

για την εκμάθηση της γλώσσας φαίνεται να βοηθά ιδιαίτερα τους εκπαιδευόμενους που δεν 

γνωρίζουν καθόλου είτε Αγγλικά είτε την τοπική γλώσσα (Bradley et al.). Για το λόγο αυτό 

αρκετοί πάροχοι ψηφιακού υλικού, όπως παρατήρησαν οι Castaño-Muñoz et al. (2018), 

ακολουθούν την προσέγγιση Content and Language Integrated Learning (CLIL) (π.χ. Ready 

for Study) (βλ. και Αποστολίδου, 2019), με βάση την οποία το θέμα που απασχολεί τον 

εκπαιδευόμενο, η γλώσσα που στόχο έχει την επικοινωνία, ο τρόπος που μαθαίνει και 

σκέφτεται ο εκπαιδευόμενος, αλλά και η κοινωνική ευαισθητοποίηση του εαυτού του και 

του «άλλου», βρίσκονται σε συνεχή αλληλεξάρτηση μεταξύ τους (Coyle, 2007).  

Μορφή Οργάνωσης   

Αναφορικά με τη μορφή οργάνωσης της διδασκαλίας, τα βιβλιογραφικά δεδομένα 

αναδεικνύουν πως το καταλληλότερο μοντέλο, που εξυπηρετεί όλους τους εκπαιδευτικούς 

σκοπούς, φαίνεται να είναι το μεικτό μοντέλο οργάνωσης το οποίο συνδυάζει την πρόσωπο-

με-πρόσωπο διδασκαλία και την ασύγχρονη ηλεκτρονική μάθηση (Αποστολίδου, 2019· 

Bradley et al., 2017· Castaño-Muñoz et al., 2018· Hykova, 2004· Suter & Rampelt, 2017 

κ.ά.). Χαρακτηριστικά, σύμφωνα με τη Hykova (2004) ένα καλοσχεδιασμένο πρόγραμμα 

με τον απαραίτητο αριθμό δια ζώσης συναντήσεων μπορεί να απαντήσει στις ειδικές 

εκπαιδευτικές ανάγκες κάθε εκπαιδευόμενου εξατομικευμένα και άμεσα, ειδικά για τους 

νεοαφιχθέντες, όπου η υποστήριξη και η βοήθεια από τους εκπαιδευτικούς και τους 

διαμεσολαβητές τόσο σε ζητήματα γλώσσας όσο και σε ζητήματα εκπαιδευτικών 

δραστηριοτήτων είναι απαραίτητη (Bradley et al. 2017· Damiani, 2019). Παράλληλα, δε θα 

πρέπει να λησμονείται το γεγονός ότι για την εκμάθηση της γλώσσας καθοριστικό ρόλο 

παίζει το περιβάλλον, αφού η ίδια η γλώσσα φύσει δεν απεκδύεται του 

κοινωνικοπολιτισμικού περιβάλλοντός της (Bradley et al., 2017), και ως εκ τούτου «η φύση 

των αναγνωστικών πρακτικών στην εξ αποστάσεως μάθηση καθιστά δυσλειτουργική την 

πολιτισμική και κριτική επικοινωνία σε online πλαίσιο» (Αποστολίδου, 2019). Επιπλέον, η 

συμμετοχή των ενηλίκων προσφύγων και μεταναστών σε εκπαιδευτικά προγράμματα με 

τέτοιου τύπου οργάνωση κρίνεται ιδιαίτερα σημαντική δεδομένων των αναγκών για 
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κοινωνική ένταξη, που εν τέλει αποτελεί ένα από τα κύρια ζητούμενα (Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή, 2007). Μάλιστα, υπό αυτό το πρίσμα, η Αποστολίδου (2019) επισημαίνει και τον 

κίνδυνο που ενέχει ο σχεδιασμός προγραμμάτων σπουδών αμιγώς για πρόσφυγες, ο οποίος 

μπορεί να συντελέσει στον περαιτέρω κοινωνικό αποκλεισμό τους. Σε αυτό το πνεύμα και 

οι Pethig, Noeltner, Cabinakova, & Krönung (2017) επισημαίνουν ότι η διαρκής χρήση της 

προσφώνησης «πρόσφυγας» στην εκπαιδευτική πράξη, μπορεί, εύλογα, να προκαλέσει 

δυσφορία στους συμμετέχοντες, καθώς αναδεικνύει την στερεοτυπική αντίληψη πως η 

υπαγωγή στην προσφυγική ταυτότητα υπερβαίνει όλες τις άλλες ταυτότητες και ρόλους που 

έχουν οι εκπαιδευόμενοι στις υπόλοιπες πτυχές της ζωής τους και με αυτόν τον τρόπο τους 

στιγματίζει. 

Μία ιδιαίτερη πρακτική οργάνωσης που φάνηκε να ενεργοποιεί εκτός των άλλων και τα 

κίνητρα των μαθητευομένων, ήταν αυτή του SALSA project, που παρουσιάστηκε και 

παραπάνω από τους Gaved & Peasgood (2017). Οι μαθητευόμενοι  επισκέφθηκαν όλα τα 

σημεία της πόλης Milton Keynes που είχαν καθοριστεί στο πλαίσιο του έργου και 

συνδεόμενοι μέσω Bluetooth κατέβαζαν το υλικό το οποίο αφορούσε στο εκάστοτε σημείο 

της πόλης, με σκοπό αφενός την εκμάθηση της γλώσσας αφετέρου την εμπλοκή με το 

σημείο. Στο πλαίσιο αυτό, από τα συμπεράσματα προέκυψε ότι το είδος των 

δραστηριοτήτων θα πρέπει να προσαρμόζεται στις πραγματικές συνθήκες του 

περιβάλλοντος και να λαμβάνουν υπόψη τον τόπο (π.χ. ήσυχα μαθησιακά περιβάλλοντα), 

τον χρόνο αλλά και κοινωνικοπολιτισμικούς παράγοντες (π.χ. δραστηριότητες που 

εμπλέκουν τους μαθητευόμενους με αγνώστους ή που έχουν ως βασική προϋπόθεση την 

αναπαραγωγή ήχου σε μία βιβλιοθήκη μπορεί είναι προβληματικές). 

Για την εξ αποστάσεως τριτοβάθμια εκπαίδευση σε πρόσφυγες, το μεικτό μοντέλο φαίνεται 

να είναι το πιο συχνά αξιοποιούμενο, καθώς παρέχεται υπό την ομπρέλα πρωτοβουλιών 

ηλεκτρονικής μάθησης σε συνεργασία με ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης (π.χ. Kiron 

και Jamiya) (Castaño-Muñoz et al., 2018). Παρ’ όλα αυτά, εκτός των πόρων, ένα άλλο 

μεγάλο ζήτημα που ανακύπτει είναι αυτό της αναγνώρισης τέτοιων πρωτοβουλιών και κατ’ 

επέκταση της πιστοποίησης των παρακολουθούμενων μαθημάτων (Castaño-Muñoz et al., 
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2018). Με βάση αυτό, από τη βιβλιογραφική επισκόπηση προκύπτει ότι από πλευράς 

τριτοβάθμιας εξ αποστάσεως εκπαίδευσης είναι σημαίνουσας σημασίας η αξιοποίηση των 

Εργαλείων της Μπολόνια (Bologna Tools) (Αποστολίδου, 2019· Castaño-Muñoz et al., 

2018). Το Kiron και το InZone, εφαρμόζουν ήδη συμφωνίες μάθησης με πανεπιστήμια για 

την αναγνώριση των μαθημάτων που παρακολουθούνται εξ αποστάσεως (Castaño-Muñoz 

et al., 2018), ωστόσο και ως προς το Kiron, παρότι μέρος της συμφωνίας συνεργασίας με 

τους πανεπιστημιακούς εταίρους αποτελεί η αναγνώριση των ολοκληρωμένων μαθημάτων, 

αυτή η αναγνώριση δε λαμβάνει χώρα a priori· ο κάθε μαθητευόμενος μετά τη συμπλήρωση 

των 60 ECTS επανεξετάζεται μεμονωμένα. Αυτή η διαδικασία, ενδεχομένως, να αντανακλά 

και τα μειωμένα κίνητρα για εμπλοκή με την εξ αποστάσεως παρακολούθηση του εν λόγω 

προγράμματος (Halkic & Arnold, 2019). 

Υποστηρικτικοί μηχανισμοί  

Οι υποστηρικτικοί μηχανισμοί σε ένα εξ αποστάσεως εκπαιδευτικό περιβάλλον, το οποίο 

απευθύνεται σε μαθητευόμενους με την τρωτότητα που έχουν οι ενήλικες με προσφυγικό 

και μεταναστευτικό υπόβαθρο αναδεικνύεται ότι είναι κάτι παραπάνω από απαραίτητοι 

(Αποστολίδου, 2019· Damiani, 2019· Halkic & Arnold, 2019· Kukulska-Hulme, et al., 

2015· Vancell et al., 2019· Zlatkin-Troitschanskaia et al., 2018), παρότι, από τη μελέτη των 

Halkic & Arnold (2019) φαίνεται να μην χρησιμοποιούνται  από όλους. 

Αυτοί οι μηχανισμοί μπορεί να υποστηρίζουν τους μαθητευόμενους για την εξοικείωση με 

τον τρόπο φοίτησης αξιοποιώντας εισαγωγικές ενότητες (Αποστολίδου, 2019), για τον 

περιορισμό των γλωσσικών εμποδίων με online λεξικά ή γλωσσικούς διαμεσολαβητές 

(Αποστολίδου, 2019· Damiani, 2019· Halkic & Arnold, 2019· Kukulska-Hulme, et al., 

2015), των οικονομικών εμποδίων με την παροχή υποτροφιών (Αποστολίδου, 2019), την 

ανεύρεση εργασίας (βλ. Kiron) (Halkic & Arnold, 2019), τη σύνδεση στο διαδίκτυο 

(Hykova, 2004), κ.ά. Σε κάθε περίπτωση κύριος στόχος αυτών των μηχανισμών θα πρέπει 

να είναι η αυτονομία και η ανεξαρτησία των συμμετεχόντων (Αποστολίδου, 2019). 
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Στο πλαίσιο του έργου P.R.E.S.S. σημαντικό ρόλο φαίνεται να μπορεί να διαδραματίσει, 

παρά τα ζητήματα που ανακύπτουν, και η αποκαλούμενη «Κινητή Μονάδα» (Αποστολίδου, 

2019), η οποία επί της ουσίας είναι μία αυτοκίνητη μονάδα που μετακινείται για να 

υποστηρίζει τις ανάγκες των προσφύγων, δίνοντας τη δυνατότητα για παράδειγμα 

πρόσβασης σε Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές και στο Διαδίκτυο (Ανδρουλάκης, 

Αποστολίδου, Δούβλη, Ουασίτσα & Τσιώλη, 2017).  
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6. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΣΥΖΗΤΗΣΗ 

Η ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση και η εκπαίδευση ενηλίκων έχουν ιστορικά μία 

θεμελιώδη κοινή αφετηρία και αυτή δεν είναι άλλη από τη διεύρυνση της πρόσβασης σε 

ευάλωτες κοινωνικές ομάδες (Jarvis, 2007· Κόκκος, 2005· Κουστουράκης & 

Παναγιωτακόπουλος, 2000). Η εκπαίδευση ενηλίκων με προσφυγικό και μεταναστευτικό 

υπόβαθρο εμφανίζει σοβαρά εμπόδια πρόσβασης, εμπόδια που επιβαρύνονται από τις 

αποσπασματικές προσπάθειες εκπαίδευσης αυτών των ομάδων πληθυσμού (Dryden-

Peterson, 2015). Η σύγκλισή της με την εξ αποστάσεως εκπαίδευση φαίνεται να μπορεί να 

αναδείξει ευκαιρίες και να βοηθήσει εν γένει στην ατομική και κοινωνική πρόοδο. 

Με την προσφυγική κρίση να καλεί τα ευρωπαϊκά εκπαιδευτικά συστήματα να λάβουν 

άμεση δράση, με στόχο την παροχή υποστήριξης των νεοεισερχόμενων ατόμων στην 

κοινωνία (Castaño-Muñoz et al., 2018), ο ερευνητικός φακός εστίασε στη διερεύνηση της 

συμβολής της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (τυπικής, μη τυπικής και άτυπης) σε αυτή την 

ομάδα-στόχο στην περιοχή της Ευρωπαϊκής Ένωσης μέσα από βιβλιογραφικά δεδομένα 

μελετών περίπτωσης. Ως εκ τούτου, η παρούσα εργασία στόχευσε να αναδείξει τις στάσεις 

και τα εμπόδια που αντιμετωπίζουν οι ενήλικες πρόσφυγες και μετανάστες για την 

συμμετοχή τους σε εξ αποστάσεως εκπαιδευτικά προγράμματα, αλλά και να επισημάνει 

τους παράγοντες που επηρεάζουν τη διαδικασία της μάθησης και αναφέρονται στην 

οργάνωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας και τον σχεδιασμό του εκπαιδευτικού υλικού.  

Για την επίτευξη αυτών των στόχων έγινε επί της ουσίας μία προσπάθεια σύνθεσης των 

μέχρι τώρα ευρημάτων, μέσα από μία συστηματική βιβλιογραφική επισκόπηση, 

αξιοποιώντας την τεχνική της «χιονοστιβάδας» (βλ. Wohlin, 2014), ευελπιστώντας στη 

συμβολή της συγκέντρωσης της ήδη υπάρχουσας εμπειρικής έρευνας γύρω από το πεδίο, 

ώστε να αναδειχθούν τα σημαντικά σημεία, και ως εκ τούτου να δοθεί η δυνατότητα 

βαθύτερης κατανόησης του εν λόγω θέματος, τόσο από πλευράς ερευνητών όσο και από 

πλευράς εκπαιδευτικών δράσης.  
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Θα πρέπει να σημειωθεί, τέλος, ότι τα αποτελέσματα της βιβλιογραφικής επισκόπησης θα 

πρέπει να γίνονται αντιληπτά ως άρρηκτα συνδεδεμένα με την ποικιλομορφία των 

προγενέστερων εκπαιδευτικών, κοινωνικών και πολιτισμικών εμπειριών που έχουν οι 

ενήλικες εκπαιδευόμενοι με προσφυγικό και μεταναστευτικό υπόβαθρο, το μοντέλο 

σχεδιασμού το οποίο εφαρμόστηκε από πλευράς φορέα σε κάθε μελέτη περίπτωσης, αλλά 

και τους εκπαιδευτικούς σκοπούς (π.χ. εκμάθηση γλώσσας, κοινωνική ένταξη, Τριτοβάθμια 

Εκπαίδευση), οι οποίοι, ωστόσο, φαίνεται να αλληλοεπικαλύπτονται (Castaño-Muñoz et 

al., 2018) και για τον λόγο αυτό η παρούσα εργασία δεν προχώρησε στη συγκεκριμένη 

διάκριση. Βέβαια, δε γίνεται να μην αναφερθεί το γεγονός ότι, κατά τους (Castaño-Muñoz 

et al., 2018), τα εκπαιδευτικά προγράμματα που αφορούν στην Τριτοβάθμια Εκπαίδευση 

είναι και αυτά που χαρακτηρίζονται από τη μεγαλύτερη τυπικότητα. Σε ομάδες-στόχους, οι 

οποίες έχουν πρότερες εκπαιδευτικές εμπειρίες μοντέλων με ιεραρχική δομή (βλ. 

Αποστολίδου, 2019) ένα από τα ζητούμενα ίσως πρέπει να είναι η μεγαλύτερη τυπικότητα 

και σε παρόχους εκπαίδευσης εκμάθησης γλώσσας και κοινωνικής ένταξης.   

Αυτό που διαφαίνεται σε κάθε περίπτωση είναι ότι η αναγκαιότητα σύζευξης της 

εκπαίδευσης ενήλικων προσφύγων και μεταναστών με την ηλεκτρονική μάθηση 

(Μπιγιλάκη, 2009· UNHCR, 2011 κ.ά.) επιβεβαιώνεται και από την ίδια την ομάδα – στόχο, 

η οποία έχει γενικά μία θετική στάση, απέναντι στις υπό εξέταση εκπαιδευτικές 

παρεμβάσεις υπό το πρίσμα, ωστόσο, κάποιων προϋποθέσεων. Αυτή η θετική στάση 

βέβαια, θα πρέπει να φιλτράρεται μέσα και από την προοπτική που αναφέρει η Damiani 

(2019), η οποία υπογραμμίζει πως ένα μεγάλο ζήτημα στην αποτίμηση των εκπαιδευτικών 

παρεμβάσεων φαίνεται να εντοπίζεται στην ανάγκη από πλευράς προσφύγων και 

μεταναστών να ικανοποιήσουν τους ερευνητές με τις απαντήσεις τους καθώς φαίνεται να 

νιώθουν την υποχρέωση να τους «ευχαριστήσουν», μία μεθοδολογική παραδοχή ωστόσο, 

που φαίνεται να λαμβάνει χώρα σε μελέτες περίπτωσης, ανεξάρτητα της ομάδα-στόχου. 
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6.1 Έρευνα για τις στάσεις και τις απόψεις των ενηλίκων με προσφυγικό 

και μεταναστευτικό υπόβαθρο για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση στην 

περιοχή της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Η ηλεκτρονική μάθηση στο πλαίσιο της αποκαλούμενης «ψηφιακής μετανάστευσης» 

(Diminescu, 2008· Leurs & Smets, 2018), αποτελεί ήδη σημαντικό εργαλείο μάθησης για 

τους ενήλικες με προσφυγικό και μεταναστευτικό υπόβαθρο και ειδικά για την εκμάθηση 

της εκάστοτε γλώσσας της χώρας – υποδοχής, που λειτουργεί ως βασικό εργαλείο για την 

κοινωνική ένταξη (AbuJarour & Krasnova, 2018· Abu-Khalil et al., 2019· Bradley et al, 

2017· Castaño-Muñoz et al., 2018· Kaufmann, 2018). Σε κάθε περίπτωση αυτό που φαίνεται 

από τα ερευνητικά αποτελέσματα είναι ότι σημαντικότεροι πόροι ηλεκτρονικής μάθησης 

για τους πρόσφυγες και τους μετανάστες είναι τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και οι ομάδες 

που υπάρχει η δυνατότητα να δημιουργηθούν σε αυτά, στο πλαίσιο μίας 

κονστρουκτιβιστικής προσέγγισης της μάθησης (AbuJarour & Krasnova, 2018· 2017· 

Kaufmann, 2018), παρότι εν τέλει δεν εμπίπτουν σε αυτό καθαυτό το πλαίσιο της εξ 

αποστάσεως εκπαίδευσης (Castaño-Muñoz et al., 2018). 

Ως εκ τούτου, μέσα από την ηλεκτρονική μάθηση φαίνεται να περιορίζονται σημαντικά 

χωρικά, νομικά, (AbuJarour & Krasnova, 2018· Castaño-Muñoz et al., 2018· Halkic & 

Arnold, 2019) χρονικά (AbuJarour & Krasnova, 2017· Hykova, 2004) και 

κοινωνικοπολιτισμικά εμπόδια (Hykova, 2004). Τα ηλεκτρονικά εκπαιδευτικά 

περιβάλλοντα φαίνεται να προσδίδουν ένα αίσθημα ασφάλειας και ισότητας, αισθήματα 

που φαίνεται να απολείπουν από την καθημερινότητα (Hykova, 2004), ενώ οι δυνατότητες 

εξατομίκευσης, αυτονομίας και ευελιξίας που έχουν τα εξ αποστάσεως εκπαιδευτικά 

περιβάλλοντα, παρότι προϋποθέτουν μεγάλα ποσοστά εμπλοκής (Bradley et al., 2017), 

φαίνεται να λειτουργούν διευκολυντικά για την επίτευξη των μαθησιακών στόχων, 

σεβόμενες ταυτοχρόνως τις ιδιαίτερες εκπαιδευτικές ανάγκες και τις υποχρεώσεις των 

εκπαιδευόμενων, υποχρεώσεις που προκύπτουν από την ενήλικη ζωή και το προσφυγικό 

και μεταναστευτικό συγκείμενο (AbuJarour & Krasnova, 2017· Hykova, 2004). Η 
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διευκολυντική λειτουργία αυτών των δυνατοτήτων, ωστόσο, δε φαίνεται να λειτουργεί το 

ίδιο για όλους, καθώς εξαρτάται άμεσα και από τις πρότερες εκπαιδευτικές εμπειρίες τους 

(π.χ. ιεραρχική δομή προγραμμάτων) (Αποστολίδου, 2019· Reinhardt et al., 2018).   

Εν κατακλείδι, παρά τα ως άνω πλεονεκτήματα που προσδίδει η ηλεκτρονική μάθηση, 

δεδομένου του ότι το κύριο εκπαιδευτικό ζητούμενο είναι εν τέλει η κοινωνική ένταξη, 

κοινός τόπος κατά τη βιβλιογραφική επισκόπηση, φάνηκε να είναι σε αρκετές έρευνες η 

επιθυμία μεικτών προγραμμάτων από πλευράς προσφύγων και μεταναστών, με την 

αξιοποίηση των οποίων δίνεται η ευκαιρία συγχρωτισμού και δόμησης κοινωνικών δικτύων 

(AbuJarour & Kranova, 2018· Αποστολίδου, 2019· Castaño-Muñoz et al., 2018). 

6.2Έρευνα στα Εμπόδια για την Εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση Ενήλικων 

με μεταναστευτικό και προσφυγικό υπόβαθρο στην Ευρωπαϊκή Ένωση 

Παρά τις ευκαιρίες που φαίνεται να γεννά η ηλεκτρονική μάθηση, και παρά την αναγνώριση 

σημαντικών πλεονεκτημάτων από πλευράς προσφύγων και μεταναστών σε αυτή, φαίνεται 

να ορθώνει μία νέα σειρά εμποδίων, εμπόδια τα οποία ελλοχεύουν των κίνδυνο 

αναπαραγωγής των κοινωνικών ανισοτήτων και στο πεδίο της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

(AbuJarour &Krasnova, 2018· Halkic & Arnold, 2019).  

Η έλλειψη επαρκούς τεχνικής υποδομής (π.χ. σύνδεση στο Διαδίκτυο) (AbuJarour & 

Krasnova, 2018· Αποστολίδου, 2019· Castaño-Muñoz et al., 2018· Damiani, 2019· Halkic 

& Arnold, 2019· Reinhardt et al., 2018), ο ελλιπής ψηφιακός γραμματισμός (Αποστολίδου, 

2019· Castaño-Muñoz et al., 2018· Hykova, 2004· Reinhardt et al., 2018), οικονομικά 

(Αποστολίδου, 2019· Castaño-Muñoz et al., 2018), γλωσσικά (Castaño-Muñoz et al., 2018· 

Damiani, 2019· Halkic & Arnold, 2019· Walter et al., 2017) και πολιτισμικά εμπόδια 

(Αποστολίδου, 2019· Damiani, 2019· Reinhardt et al., 2018), η ελλιπής πληροφόρηση και 

η επίγνωση της μαθησιακής διαδικασίας (Castaño-Muñoz et al., 2018), το χαμηλό 

αντίκρισμα των πιστοποιητικών που παρέχονται από διαδικτυακά μαθήματα (Castaño-

Muñoz et al., 2018· Halkic & Arnold, 2019· Reinhardt et al., 2018), αλλά και εμπόδια που 

προκύπτουν από την καθημερινότητά με ταυτόχρονο το αίσθημα ματαίωσης, λόγω των 
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υψηλών προσδοκιών, φαίνεται να λειτουργούν αποθαρρυντικά για την εμπλοκή με την 

ηλεκτρονική μάθηση (AbuJarour & Krasnova, 2018· Abu-Khalil et al., 2019· Bradley et al., 

2017· Damiani, 2019· Halkic & Arnold, 2019· Reinhardt et al., 2018). 

Τέλος, μεγάλη σημασία για την περαιτέρω εμπλοκή με το εκπαιδευτικό πρόγραμμα 

φαίνεται να διαδραματίζει το φύλο, η ηλικία, το εκπαιδευτικό υπόβαθρο, οι συνθήκες 

διαβίωσης (π.χ. συνθήκη encampment) και οι ανάγκες για υποστήριξη (Halkic & Arnold, 

2019), μία παραδοχή στην οποία φαίνεται να προχωρά και η Αποστολίδου (2019), στο 

πλαίσιο του έργου P.R.E.S.S., αναγνωρίζοντας πως η Γλώσσα, η Ηλικία, η Τεχνολογία, η 

Πίστη, το Φύλο και η Τρωτότητα θα πρέπει να αποτελούν κεντρικά ζητήματα για τον σχεδιασμό 

ενός πολιτισμικά ευαίσθητου περιβάλλοντος εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, ώστε να μπορεί να 

αφορά σε όλους χωρίς να αναπαράγει κοινωνικές ανισότητες, λαμβάνοντας υπόψη τις 

συγκεκριμένες προκλήσεις και τις συνακόλουθες ανάγκες (Hakric & Arnold, 2019).  

6.3 Έρευνα στις Προσεγγίσεις, τα Σχεδιαστικά Ζητήματα και τον Τρόπο 

Οργάνωσης της εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης στην περιοχή της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Έχοντας ως κύριο σκοπό τον περιορισμό των εμποδίων, ως καταλληλότερος παιδαγωγικός 

σχεδιασμός – αναγνωρίζοντας τον μεγάλο βαθμό ετερογένειας της συγκεκριμένης ομάδας 

– φαίνεται να είναι το μοντέλο του καθολικού διδακτικού σχεδιασμού (AbuJarour & 

Krasnova, 2018· Αποστολίδου, 2019· Halkic & Arnold, 2019· Walter et al., 2017), το οποίο 

με την αξιοποίηση μεικτών μοντέλων (Αποστολίδου, 2019· Bradley et al., 2017· Castaño-

Muñoz et al., 2018· Hykova, 2004) και εφαρμογών κινητής μάθησης (Αποστολίδου,2019· 

Bradley et al., 2017· Svoen et al., 2019· Walter et al., 2017), που στόχο έχουν την όσο το 

δυνατόν μεγαλύτερη αυθεντικότητα (high authenticity), διαδραστικότητα (high 

interactivity) του περιεχομένου και συνεργασία (high collaboration) μεταξύ των 

εκπαιδευόμενων, υπάρχει δυνατότητα με καλοσχεδιασμένους υποστηρικτικούς 

μηχανισμούς (Αποστολίδου, 2019· Damiani, 2019· Halkic & Arnold, 2019· Hykova, 2004), 

να απαντήσει στις ευαίσθητες πολιτισμικές και κοινωνικές ανάγκες. 
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Για τη βαθύτερη κατανόηση των προκλήσεων και των αναγκών από πολλές έρευνες 

αναδείχθηκε η σημασία της προγενέστερης διερεύνησής τους (Abu-Khalil et al., 2019· 

Αποστολίδου, 2019· Damiani, 2019· Walter et al. 2017), ενώ από κάποιες έρευνες 

προτάθηκε, εκτός αυτού, κατά τη φάση του σχεδιασμού και η εμπλοκή των ίδιων των 

προσφύγων, μία διαδικασία που μπορεί να προσδώσει ισχυρά κίνητρα στους 

εμπλεκόμενους, ενώ προσφέρει και το πλεονέκτημα του σχεδιασμού από τη δική τους 

σκοπιά (Abu-Khalil et al., 2019· Αποστολίδου, 2019· Damiani, 2019· Svoen et al., 2019· 

Walter et al. 2017). 

Αναφορικά με ζητήματα τεχνικής υποδομής, πέραν των προτάσεων παροχής συνδέσεων 

στο Διαδίκτυο (AbuJarour & Krasnova, 2018· Hykova, 2004), εφαρμογές μηχανισμών που 

ενδεχομένως να μπορούν να ξεπεράσουν ζητήματα συνδεσιμότητας, μπορεί να είναι η 

αξιοποίηση της τεχνολογίας Bluetooth (βλ. Gaved & Peasgood, 2017), η δυνατότητα 

πρόσβασης στα εκπαιδευτικά υλικά offline, η χρήση απλών γραφικών και η χρήση απλών 

εφαρμογών και εφαρμογών που μπορούν να λειτουργήσουν με χαμηλού επιπέδου 

ευρυζωνικότητα (Αποστολίδου, 2019· Castaño-Muñoz et al., 2018· Damiani, 2019). Εκτός, 

ωστόσο, των τεχνολογιών θα πρέπει να δίνεται περιθώριο εξοικείωσης των χρηστών με τα 

τεχνολογικά μέσα και τις πλατφόρμες, οι οποίες θα πρέπει να χαρακτηρίζονται από την 

εύκολη πλοήγηση (Αποστολίδου, 2019, Damiani, 2019). 

Ως προς τη γλώσσα παραγωγής του υλικού, το υλικό στις μητρικές γλώσσες και η 

πολυγλωσσική προσέγγιση, παρότι αποτελεί ένδειξη σεβασμού στη γλωσσική ετερότητα 

και είναι εκ των πραγμάτων αποτελεσματική, επιβαρύνει σημαντικά το κόστος υλοποίησης 

(Αποστολίδου, 2019). Η συγκρότηση, ωστόσο, του υλικού σε διεθνείς/ισχυρές γλώσσες 

(Αποστολίδου, 2019· Damiani, 2019· Halkic & Arnold, 2019· Svoen et al., 2019), εκτός 

της μεγιστοποίησης του εύρους των ήδη διαθέσιμων εκπαιδευτικών πόρων, μπορούν να 

προσδώσουν στους εκπαιδευόμενους επιπλέον γλωσσικές δεξιότητες, κρίσιμες για την 

προσωπική ανάπτυξη και την κοινωνική ένταξη εν γένει (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2007). Σε 

αυτή την περίπτωση για την προσπέλαση των γλωσσικών εμποδίων, φαίνεται να είναι 

απαραίτητη η αξιοποίηση μη γλωσσικών κωδίκων, όπως εικόνες (Αποστολίδου, 2019· 
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Hykova, 2004· Walter et al., 2017), αλλά και προπαρασκευαστικά μαθήματα γλώσσας (βλ. 

π.χ. Kiron) (Αποστολίδου, 2019· Damiani, 2019· Halkic & Arnold, 2019). 

Παράλληλα, οι υπό εξέταση μελέτες φαίνεται να έχουν ως κοινούς παρονομαστές (α) τη 

διευκολυντική μάθηση, (β) την κοινωνικοπολιτισμική-βιγκοτσκική μάθηση, (γ) την 

εξατομικευμένη μάθηση και (δ) τη μετασχηματιστική μάθηση, (Αποστολίδου, 2019· 

Castaño-Muñoz et al., 2018· Damiani, 2019· Gaved & Peasgood, 2017 ), προσεγγίσεις οι 

οποίες θα πρέπει να διατρέχονται από την αρχή της πολυμεσικότητας (AbuJarour & 

Krasnova, 2018· Αποστολίδου, 2019· Bradley et al.,2017· Schreieck et al., 2017), χωρίς 

βέβαια αυτό να σημαίνει ότι δεν υπάρχουν διαφοροποιήσεις ανάλογες των μαθησιακών 

στυλ και των πρότερων εκπαιδευτικών εμπειριών των εκπαιδευόμενων (βλ. Αποστολίδου, 

2019 και Damiani, 2019). 

Έχοντας ως κύριο στόχο την αυθεντικότητα των μαθησιακών περιβαλλόντων ιδιαίτερη 

σημασία φαίνεται να έχουν οι δραστηριότητες που εμπλέκουν τους μαθητευόμενους με 

περιεχόμενο που θα τους χρειαστεί στην καθημερινή τους ζωή (π.χ. δημιουργία 

βιογραφικού για pizza-maker) (Damiani,2019) και η προσομοίωση περιστάσεων που 

ενδεχομένως να συναντήσουν (Arnold et al., 2016), στο πλαίσιο μίας 

κοινωνικοπολιτισμικής προσέγγισης (Castaño-Muñoz et al., 2018). Κάτι τέτοιο θα 

μπορούσε να πραγματωθεί μέσα από την αξιοποίηση παιχνιδιών (Arnold et al., 2016), αν 

και αποτελεί μία δύσκολη και κοστοβόρα πρόκληση για την ομάδα σχεδιασμού (Walter et 

al., 2017). 

Μία άλλη διάσταση η οποία προτείνεται κυρίαρχα από την Hykova (2004) και την Pearson 

(2011) είναι η αξιοποίηση της μάθησης μέσα από την οικογένεια (family learning), καθώς 

φάνηκε να βελτιώνει τις δεξιότητες παραγωγής γραπτού λόγου μέσα στο πλαίσιο 

εκπαιδευτικών περιβαλλόντων υπό συνθήκες καθημερινότητας (Pearson, 2011) και να δίνει 

ευκαιρίες συνεργασίας μεταξύ των μελών που δε βλέπουν τους εαυτούς τους μόνο ως 

συγγενείς, αλλά ως μαθησιακή κοινότητα, όπου τα παιδιά που είναι εγγεγραμμένα στο 
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τυπικό εκπαιδευτικό σύστημα, βοηθούν τους γονείς τους στη διαδικασία της μάθησης  

(Hykova, 2004). 

Η επικοινωνία και η εμπλοκή με άλλους μαθητευόμενους παραμένει σταθερό διακύβευμα 

της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, καθώς μπορεί να λειτουργήσει ενθαρρυντικά ως προς τα 

κίνητρα των συμμετεχόντων, ειδικά αν ληφθεί υπόψη η τρωτότητα της συγκεκριμένης 

ομάδας (Αποστολίδου, 2019· Hykova, 2004· Suter & Rampelt, 2017 κ.ά.). Προς την 

κατεύθυνση της ενθάρρυνσης των κινήτρων οι  Bradley et al. (2017) προτείνουν πως μία 

λύση θα μπορούσε να είναι η εφαρμογή των αρχών της παιχνιδοποίησης (gamification) ή η 

αξιοποίηση φόρουμ κατά τα πρότυπα των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, με την τελευταία 

ωστόσο πρόταση να φαίνεται πως ίσως να μην είναι τόσο λειτουργική (Αποστολίδου, 

2019). 

6.4 Περιορισμοί - Παραδοχές 

Είναι πολύ σημαντικό να κατανοηθεί πως, αν και οι οδηγοί (guidelines) που αξιοποιούνται 

για την εκπόνηση συστηματικών βιβλιογραφικών ερευνών είναι πολύ σημαντικοί, 

ενδεχομένως να μην καλύπτουν σε απόλυτο βαθμό τον αντικειμενικό σκοπό που δεν είναι 

άλλος από το να προσδιοριστεί κάθε σχετική έρευνα (Wohlin, 2014). Αυτό έχει να κάνει, 

μεταξύ άλλων, και με τον αριθμό των υπαρχόντων εργασιών, εν συγκρίσει με το δείγμα που 

είναι προσβάσιμο στον ερευνητή και το οποίο τίθεται υπό εξέταση (βλ. Παράρτημα Β).  

Ως προς την τεχνική της «χιονοστιβάδας», μία άλλη αδυναμία που εντοπίστηκε αφορούσε 

στη δυνατότητα πρόσβασης των ετεροαναφορών, η οποία πραγματοποιήθηκε μέσω των 

δεικτών του Google Scholar, του Research Gate, του Academia, αλλά και των βάσεων 

δεδομένων από όπου προέρχονται οι μελέτες4. Αν και υπάρχουν εργαλεία δεικτών citation 

η ερευνήτρια δεν είχε πρόσβαση σε αυτά.  Παρ’ όλα αυτά και παρότι η «χιονοστιβάδα» 

αποτελεί μία κοπιαστική και χρονοβόρα μέθοδο, αποτιμάται από την ερευνήτρια ως μία 

 

4 Σε κάποιες περιπτώσεις έγινε αναζήτηση και στη βάση Semantic Scholar. 
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αξιόπιστη λύση για την ανεύρεση ενός αρχικού συνόλου υποψήφιων μελετών για μία 

βιβλιογραφική έρευνα, καθώς η πληθώρα συνωνύμων και η διαφοροποίηση της ορολογίας 

είναι χαοτική και μπορεί να οδηγήσει σε σοβαρά σφάλματα. 

Ένας ακόμη περιορισμός της παρούσας εργασίας επαφίεται στο πεδίο της γλώσσας καθώς 

μελετήθηκαν επιστημονικά εργασίες, οι οποίες ήταν γραμμένες αποκλειστικά στην αγγλική 

και την ελληνική, δεδομένου του ότι η ερευνήτρια δεν γνωρίζει άλλες γλώσσες.  Αυτή η 

αδυναμία αποτελεί σημαντικό περιορισμό ως προς τον προσδιορισμό όλων των εργασιών, 

οι οποίες ενδεχομένως να είχαν συνεισφορά στην παρούσα έρευνα (Anderson-Levitt, 2011). 

Τέλος, η υποκειμενικότητα είναι ένας παράγοντας που είναι αδύνατον να εκμηδενιστεί, 

ωστόσο για τον περιορισμό της και κατ’ επέκταση την αξιοπιστία και την επαναληψιμότητα 

της έρευνας έχει καταγραφεί η τεχνική που ακολουθήθηκε (βλ. Παράρτημα Β), η οποία 

ενδεχομένως να μπορέσει να λειτουργήσει και ω; κατευθυντήριος οδηγός για μελλοντική 

χρήση. 

6.5 Προτάσεις 

Η παρούσα βιβλιογραφική επισκόπηση επί της ουσίας προσπάθησε να σκιαγραφήσει τις 

απαντήσεις που έδωσε η εξ αποστάσεως εκπαίδευση και συνακόλουθα η ηλεκτρονική 

μάθηση σε μία μεγάλη ανθρωπιστική κρίση. Η πληθώρα των ερευνών στο πεδίο τα 

τελευταία χρόνια αναδεικνύει ένα σαφές αυξανόμενο ενδιαφέρον, το οποίο ενδεχομένως να 

οφείλεται στην ανάγκη για άμεση κάλυψη των εκπαιδευτικών αναγκών των 

μετακινούμενων ομάδων, δεδομένου του αυξανόμενου ρυθμού των διασυνοριαακών 

μετακινήσεων. Σε κάθε περίπτωση η βιβλιογραφία στο πεδίο παραμένει μικρή, γεγονός που 

καταδεικνύει, την αναγκαιότητα περισσότερων εμπειρικών μελετών που να αποτυπώνουν 

τη συμβολή και τους παράγοντες επιτυχίας ενός εξ αποστάσεως εκπαιδευτικού 

προγράμματος σε ενήλικες με προσφυγικό και μεταναστευτικό υπόβαθρο.  

Σίγουρα ο σχεδιασμός εκ νέου ή η αναπροσαρμογή υλικού με πολιτισμικές ευαισθησίες 

απαιτεί κόστος και μεγάλη ομάδα σχεδιασμού, η ύπαρξη όμως πολλών ήδη υπαρχόντων 

πρωτοβουλιών παρόχων ψηφιακού περιεχομένου δημιουργεί την ευκαιρία αξιοποίησης της 
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ηλεκτρονικής μάθησης τόσο εκτός όσο και εντός της τάξης και ευκαιρίες περαιτέρω 

έρευνας. Παράλληλα, θα  ήταν σημαντική στο πεδίο της έρευνας η διερεύνηση των 

προϋποθέσεων που θα μπορούσαν να εμπλέξουν στην εκπαιδευτική πράξη μίας μεικτής 

μορφής οργάνωσης της διδασκαλίας των γηραιότερων ατόμων και των γυναικών, ως 

υποομάδων αυτής της πληθυσμιακής ομάδας, λαμβάνοντας υπόψη τον κίνδυνο του 

Ψηφιακού Δυϊσμού. 

Από πλευράς χάραξης εκπαιδευτικής πολιτικής, η καταγραφή των φορέων που ήδη 

υλοποιούν δια ζώσης προγράμματα μη τυπικής εκπαίδευσης σε ενήλικες με προσφυγικό 

και μεταναστευτικό υπόβαθρο και ο συντονισμός, ώστε να αξιοποιηθεί ήδη υπάρχον ή νέο 

εξ αποστάσεως εκπαιδευτικό υλικό μπορεί να λειτουργήσει ενθαρρυντικά στη συμμετοχή 

των εν δυνάμει εκπαιδευόμενων, προσφέροντάς τους μεγαλύτερη ευελιξία αλλά 

ταυτόχρονα λειτουργώντας και ως εργαλείο ανάπτυξης κα διεύρυνσης του κοινωνικού τους 

δικτύου. Αδιαμφησβήτητα, οι εκπαιδευτικές παρεμβάσεις δε θα πρέπει να χαρακτηρίζονται 

από αποσπασματικότητα και όλο το εγχείρημα θα πρέπει να διασφαλίζει τη συνέχεια και 

τη διάρκεια στον χρόνο, ειδάλλως κάθε προσπάθεια θα πέφτει στο κενό. Ζητήματα τεχνικής 

υποδομής θα μπορούσαν να βελτιωθούν είτε μέσα, για παράδειγμα ,από την απευθείας 

παροχή διαδικτύου είτε δημιουργώντας στις πόλεις κόμβους παροχής δωρεάν wifi, κατά τα 

πρότυπα της πόλης Milton Keynes, μία πρακτική που θα μπορούσε να λειτουργήσει θετικά 

εν γένει για την κοινωνία. Δεδομένου του ότι ωστόσο τέτοιου τύπου υποδομές ενδεχομένως 

να είναι κοστοβόρες και χρονοβόρες, η παροχή ασύγχρονου εκπαιδευτικού υλικού που να 

είναι προσβάσιμο και offline, θα μπορούσε να αποτελέσει μία λύση. 

Από την άλλη, δεδομένου του ότι το κύριο εκπαιδευτικό ζητούμενο είναι η ένταξη, ως μία 

αμφίδρομη διαδικασία μεταξύ μετακινούμενων ομάδων και κοινωνιών-υποδοχής, οι 

κινητές μονάδες, όπως αυτές προτείνονται στο πλαίσιο του έργου P.R.E.S.S. θα μπορούσαν 

να αποτελούν έναν κρίσιμο παράγοντα τόσο ως προς την υποστήριξη των εκπαιδευόμενων 

όσο και ως προς την ευαισθητοποίηση της κοινωνίας-υποδοχής. 
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Σε κάθε περίπτωση, ωστόσο, η διαχείριση του μεταναστευτικού – προσφυγικού αποτελεί 

μία μεγάλη πρόκληση για όλα τα ευρωπαϊκά κράτη. Ως εκ τούτου, η συνεργασία όλων, 

έχοντας μία κοινή γραμμή πλεύσης, θα λειτουργήσει, αδιαμφισβήτητα, θετικά στην ένταξη 

αυτών των ομάδων.  
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